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  چكيده

هاي هولدينگ انجام گرفته  اين پژوهش با هدف بررسي رابطه بين مديريت زنجيره تامين و نوآوري و عملكرد سازماني در شركت
يايي تاييدي مورد پاها كه از نوع پرسشنامه محقق ساخته مي باشد با روش آلفاي كرونباخ و تحليل عاملي  است. ابزار گردآوري داده

هاي جمع  هاي پژوهش بررسي شد. همچنين به منظور تحليل داده هاي تحليل آماري داده سنجي قرار گرفت و روش سنجي و روايي
هاي  هاي انجام گرفته فرضيه آوري شده از روش تحليل رگرسيون و مدل معادلات ساختاري استفاده شد. در نهايت بر اساس تحليل

  پژوهش مورد تائيد قرار گرفت:
  . بين مديريت زنجيره تامين و عملكرد سازماني در هولدينگ ايران خودرو رابطه معني داري وجود دارد. 1
  . بين مديريت زنجيره تامين و نوآوري سازماني در هولدينگ ايران خودرو رابطه معني داري وجود دارد. 2
  ه معني داري وجود دارد. . بين نوآوري سازماني و عملكرد سازماني در هولدينگ ايران خودرو رابط3

كه در شركتهاي هولدينگ رابطه مديريت زنجيره تامين با عملكرد سازماني از طريق نوآوري  اين پژوهش همچنين نشان مي دهد
و اين نشانگر شدت بالاي ارتباط بين متغير  سازماني قوي تر از رابطه مستقيم بين مديريت زنجيره تامين و عملكرد سازماني است

  . هاي هولدينگ است ازماني در شركتزنجيره تامين و نوآوري س مديريت
  

  هاي هولدينگمديريت زنجيره تامين، عملكرد سازماني، نوآوري سازماني، شركت :هاكليدواژه
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The Effect of Supply Chain Management on Innovation and 
Performance of Holding Firms 
(Case Study: Iran Khodro Co.) 

 
Reza Sheikhi, M.A.; Farhad Hanifi, Ph.D.; Seyed Mojtaba Mahmoudzadeh, Ph.D 

Abstract 

This paper presents a survey on relationship between supply chain management and 

innovation 

in an Iranian holding firm in auto industry named Iran Khodro. The study designs a 

questionnaire in Likert scale and using random sampling technique, distributes 

250questionnaires among some managers of this holding firm. The study consists of three 

parts including supply chain management, innovation and organizational performance. 

The study uses regression technique as well as structural equation modeling and it has 

detected that there were some strong and positive relationship between supply chain 

management and innovation. In addition, the result of the survey indicates that there was 

some positive and meaningful relationship between supply chain management and 

organizational performance. 

 

Keywords: Supply chain management, Organizational performance, Innovation, 

Holding firms 
  

  مقدمه  
صنعتي بر توليد و ايجاد  يها ، اغلب شركت در گذشته

تمركز داشته و منابع بسيار  ارزش افزوده در شركت اصلي 
محدودي را در حوزه زنجيره ارزش و تامين، سرمايه گذاري 
مي كردند اما با پيچيده تر شدن صنايع و شدت يافتن فضاي 

ظيم مالي و دنبال سوق دادن منابع عه ها ب شركت  رقابتي،
. در حال حاضر هستندهاي زيرمجموعه  تكنولوژي در شركت

بخش اعظمي از خلق ارزش و ايجاد ثروت در زنجيره تامين 
انتقال  اتفاق مي افتد و مديريت بر فرايندهاي اين زنجيره، 

ها نقش  هاي منابع انساني آن توسعه دانش و مهارت تكنولوژي، 
ماني و ايجاد نوآوري دارد. بسيار اساسي در بهبود عملكرد ساز

از سوي ديگر مديريت زنجيره تامين نقش موثري در جلوگيري 

از هدر رفتن منابع مالي، انساني و ساير منابع دارد و منجر به 
جلب  و شود خدماتي مي و اصلاح مصرف در صنايع توليدي

  توجه مديران به اين مقوله از اهميت بالايي برخوردار است.
بحث زنجيره تامين و ارتباط  نيز، لدينگهاي هو شركتدر 

بهبود عملكرد و ميزان نوآوري در  بانحوه مديريت اين زنجيره 
در لذا  مهم و مورد توجه مي باشد.ي تحت پوشش ها شركت

رابطه هاي نظري و علمي  با بكارگيري چارچوباين پژوهش، 
مان و هاي عملياتي سازي زنجيره تامين و عملكردها بين مولفه

هاي مورد بررسي در  شركت .گيرد ري مورد بررسي قرار مينوآو
با ماهيت هاي گروه صنعتي ايران خودرو  اين پژوهش، شركت

طراحي و  سرمايه گذاري و مالي،   بازرگاني، خدماتي،   توليدي،
و نتايج حاصله مي تواند به  پيمانكاري و ... هستند مهندسي، 
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1- Supply Chain Management (SCM) 
2- Wisner & Tan  
3- Chong et. Al 
4- Infenenon Technology 

5- Hp 
6- IBM  
7- Cisco 

8- Wal-Mart   
9- J & J 
10- Lever Brothers 

 

خودرويي كمك هاي هولدينگ گروه  تصميم گيرندگان شركت
استقرار و  درستي طراحي، كند تا مديريت زنجيره تامين را به 

سازي نموده و بر نوآوري و عملكرد سازماني تمركز  نهادينه
  .دننماي

  
  1مديريت زنجيره تامين

تعاريف مختلفي ارائه شده براي مديريت زنجيره تامين 
 نياز ديدگاه مديريت تامين و خريد،  مديريت زنجيره تام است.

مترادف است با مجموعه اي از اصول تامين كه با مديريت 
تركيب شده است. ساير  "كاركردهاي مواد خريد سنتي و

كساني كه مديريت زنجيره تامين را از ديدگاه خريد مي نگرند 
) معتقدند كه مديريت زنجيره تامين 2000( 2مانند وينسر و تن

هاي  فعاليتيك فرايند استراتژيك پايه اي است نه مجموعه 
  )  3،2010پشتيباني خاص. (چانگ

از ديدگاه مديريت حمل و نقل و لجستيك، مديريت 
زنجيره تامين مترادف است با سيستم هاي يكپارچه شده 

ن از طريق زنجيره لجستيك و بركاهش ذخيره كالا در سازما
كند. بنابراين مي توان گفت  مديريت زنجيره  تامين تمركز مي

هاي استراتژيك تجاري  ا با تصميم گيريتامين، لجستيك ر
پيوند مي دهد. در نهايت اين دو ديدگاه تركيب شده و در قالب  

هاي كل  مديريت زنجيره تامين يكپارچه، تمامي فعاليت
  )2010گيرد. (چانگ، زنجيره تامين را در بر مي

 لوي، براساس مفاهيم مديريت زنجيره تامين يكپارچه،
زنجيره تامين را اين گونه تعريف  پارك و كريشنان، مديريت

  )2010كرده اند: (چانگ،
ها به منظور يكپارچه نمودن مجموعه اي از رويكرد

ها ها، انبارهاي كالا و فروشگاه ها، توليد كننده كننده تامين
بطوريكه كالا به اندازه توليد و در زمان و مكان درست  توزيع 

مطلوبي از شود، هزينه سيستم ها به حداقل برسد و سطح 
  خدمات ارائه شود. 

همانطور كه ذكر شد مديريت زنجيره تامين با هدف بهبود 
هاي مختلف بيان شده است. از  عملكرد سازماني از ديدگاه

بعد مهم مديريت زنجيره  6مجموع اين نظريات مي توان به 
  تامين اشاره كرد: 

مشاركت استراتژيك  مشاركت استراتژيك تامين كننده:
نده به روابط دراز مدت بين سازمان و تامين كننده تامين كن

، 5اچ پي، 4اينفنن تكنولوژي شركت هايي مانند .شود اطلاق مي
هايشان ارتباط نزديكي  با تامين كننده 7و سيسكو 6ام بي آي

تواند شامل توسعه مشاركتي  دارند. مشاركت استراتژيك مي
    ها محصول و پيش بيني تقاضاي محصول باشد. سازمان
ها  مي توانند از طريق مشاركت استراتژيك با تامين كننده

همكاري نزديك داشته و از طريق تقسيم مسئوليت، 
محصولات بهتري عرضه كنند. چنين مشاركتي به موفقيت 

  .)2010 مديريت زنجيره تامين كمك خواهد كرد. (چانگ،
يك جزء مهم از  مديريت روابط مشتريان روابط مشتريان:

روابط دراز مدت  و شامل ايجادباشد مينجيره تامين زمديريت 
با مشتريان مي باشد. استالك معتقد است تداوم رابطه خوب با 

شود سازمان ها با علاقه بيشتر و متمركزتر  مشتريان، سبب مي
به نيازهاي مشتريان بپردازند و در نتيجه، اين وظيفه شناسي و 

راي خريد مجدد و وفاداري منجر به تمايل بيشتر خريداران ب
پرداخت بيشتر براي محصولات با كيفيت خواهد شد. وفاداري 
  و رضايت مندي مشتريان از اهداف مديريت زنجيره تامين

  ) 2010 است(چانگ،
موفقيت مديريت زنجيره تامين شركت  تسهيم اطلاعات:

بستگي به دقت و سرعت دسترسي شركاي تجاري به 
اي از تسهيم اطلاعات  ونهنم 8اطلاعات دارد شركت وال مارت

موفق است كه در آن به صورت مداوم اطلاعات خط و فروش 
و برادران  9جي اند جي هاي نزديك اش مانند به تامين كننده

شود. تبادل موفقيت آميز اطلاعات مفيد بين  اعلام مي و 10لور
شركاي زنجيره تامين باعث كاهش موجودي انبار و هزينه 
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1- Hesselbein 2- Chen & Tsou 

 

اي مشتريان و واكنش سريعتر به توليد، درك بهتر نيازه
  )2010شود. (چانگ، تغييرات بازار مي

در بهبود فرايندهاي  ITاثربخشي  فناوري اطلاعات:
مديريت زنجيره تامين امر تازه اي نيست. فناوري اطلاعات 

، CRMريزي شركت و سيستم هاي ، برنامهEDIمانند 
مين عملكرد زنجيره تامين را بهبود مي دهد و منجر به تا

كنترل عمليات و  اطلاعات دقيق، بهبود در برنامه ريزي و
مندي غيرمستقيم مشتريان خواهد شد.  همچنين رضايت

ن جهت فناوري اطلاعات همچنين به اعضاي زنجيره تامي
  )2010نمايد. (چانگ، تبادل مستمراطلاعات كمك مي

اجراي موثر مديريت زنجيره تامين نياز به تغيير  آموزش:
ذشته سازمان دارد مانند تسهيم اطلاعات و هاي گ روش

ها و حتي  يكپارچه نمودن، همكاري با مشتريان، تامين كننده
زنجيره ها بطور موفقيت آميز رقبا. بنابراين براي اينكه شركت

را اجرا كنند نياز به تغيير درفرهنگ سازماني و عملكرد  تامين
  نيروي انساني دارند. 

، يك تلاش فردي نيست. اجراي مديريت زنجيره تامين
يكپارچه نمودن دروني و بيروني يكي از اقدامات اصلي و موثر 

، بنابراين تمامي كارمندان بايد استدر مديريت زنجيره تامين 
گذشته  براي تضمين تحقق اين امر تلاش كنند. گرچه در

) و TQMهاي مربوط به مديريت كيفيت جامع ( آموزش
مطالعه قرارگرفته است اما  ها موردتاثيرات آن بر سازمان

مطالعات محدودي بر روي تاثيرات آموزش بر مديريت زنجيره 
تامين و روابط آن با عملكرد صورت گرفته است. 

   )2010(چانگ،
هاي اوليه جهت يكپارچه  يكي از چالش عمليات داخلي:

نمودن موفقيت آميز زنجيره تامين، تامين توانايي لازم براي 
مي باشد. از نظر پترويك منظور از عمليات  اداره امور داخلي

هاي توليد و هاي مرتبط با سيستم داخلي، تمام فعاليت
لجستيك داخلي است. عمليات داخلي يك سازمان، پايه و 
اساس موفقيت زنجيره تامين است. براي بدست آوردن مزيت 
رقابتي، فرايند توليد بايد در پاسخگويي به تغييرات بازار انعطاف 

باشد. با اجراي مديريت زنجيره تامين، يك محصول از  پذير

شود. نياز به انعطاف  ابتدا با توجه به نياز مشتري توليد مي
پذيري و واكنش سريع به تغييرات براي بهبود پاسخگويي به 
نياز مشتريان ضروري است. پري و سوهال معتقدند كيفيت و 

ملياتي و اعتبار عمليات داخلي در توليد شركت ها، بازده ع
 )2010دهد. (چانگ، عملكرد سازمان را بهبود مي

اگرچه اين ابعاد، عوامل اصلي مديريت زنجيره تامين 
هستند اما ساير عوامل مانند نحوه مديريت، نزديكي مكان 
جغرافيايي و معيارهاي زنجيره تامين نيز موثرند كه به دليل 

ري دراين گي زياد بودن عوامل و نداشتن ابزارهاي دقيق اندازه
  .پژوهش نيامده است

  
   نوآوري
 نوآوري كند: مي تعريف گونه اين را دراكر نوآوري پيتر
 شود. مي موجب را عملكرد از جديدي بعد كه است تغييري
اكثر  اما گرچه نوآوري انواع متفاوتي دارد،). 2002، 1(هزلبين

اند  مطالعات بر نوآوري محصول و نوآوري فرايندي تاكيد نموده
  است: نوآوري به دو دسته تقسيم شدهنيز در اين پژوهش لذا 

ان كرده اند كه بعضي از مطالعات بي :نوآوري فرايندها
بايست جزئي از نوآوري محصول براي  نوآوري خدماتي مي

رحال چن و تي سو پيشنهاد ه هاي خدماتي باشد. بهسازمان
كردند كه نوآوري بهتر است بر روي خود خدمات متمركزشود. 

ها بيان نمودند كه شركت هاي خدماتي جهت ايجاد  آن
(چن و  د.نهاي نوآوري خدماتي را اجراكن بازارجديد، بايد شيوه

 هاي مورد پژوهش از  از آنجا كه شركت) 2،2007تي سو
اين مطالعه نوآوري فرايندي  درهاي توليد و خدمات اند بخش

 محصول يا تحويل خدمات مشخص و يا عنوان تغييرات دره ب
    گرفته شده است.فرايندهاي توسعه اي در نظر ايجاد 

نوآوري محصول و خدمات: به غير از نوآوري فرايندي، 
نوآوري محصول وخدمات در مبحث نوآوري مهم است. 

محصول وخدمات شامل تغييراتي است كه منجربه  نوآوري
هاي آنان شود و نيز  تغيير در محصول/خدمات يا ويژگي

بكارگيري تكنولوژي جديدي براي برآورده نمودن نيازهاي 
    بازار باشد.
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  . شاخص هاي ارزيابي عملكرد گروه صنعتي ايران خودرو1جدول 

 نسبت ها  هاشاخص نسبت ها هاشاخص

الي
ي م

ص ها
شاخ

 

 نقدينگي

الي
ر م

ي غي
ص ها

شاخ
  

 شاخص هاي توليدي

 بهره وري و اقتصادي شاخص هاي  فعاليت

 ت اقتصاديشاخص هاي اهمي اهرمي

 شاخص هاي مديريتي سودآوري

 ميزان تلاشهاي انجام شده در مسير تعالي با بكارگيري مدل تعالي بهبود عملكرد
 برگزاري به موقع مجمع ساير نسبتها

  عملكرد سازماني
در متون مختلف مديريتي تعاريف زيادي از ارزيابي 

  ذيل آمده است:ها در  عملكرد ارائه گرديده كه برخي از آن
يندي است كه به سنجش و آارزيابي عملكرد فر

 اي گذاري و قضاوت درباره عملكرد طي دوره گيري، ارزش اندازه
   پردازد. مي معين

بعد سازماني معمولاً مترادف اثربخشي  ازارزيابي عملكرد 
به اهداف و  ميزان دستيابي ،هاست. منظور از اثربخشي فعاليت
  ها و عمليات است. كارا بودن فعاليتها با ويژگي  برنامه

منابع در قالب  بكارگيريبعد نحوه  ازارزيابي عملكرد 
ترين تعريف،  شود. اگر در ساده هاي كارايي بيان مي شاخص

نسبت داده به ستاده را كارايي بدانيم، نظام ارزيابي عملكرد در 
يي تصميمات مديريت در خصوص استفاده آواقع ميزان كار

 دهد.  نابع و امكانات را مورد سنجش قرار ميبهينه از م

عملكرد از سطح گيري  ارزيابي عملكرد عبارتست از اندازه
اس آل براس طريق مقايسه وضع موجود با وضع مطلوب يا ايده

هاي  هاي از پيش تعيين شده كه خود واجد ويژگي شاخص
  )87( مديريت خدمات مديران،  .دنباش يمعين

سازماني معمولاً مترادف با  ارزيابي عملكرد در بعد
ها است. منظور از اثربخشي ميزان دستيابي به  اثربخشي فعاليت
ها با ويژگي كارآ بودن فعاليت ها و عمليات  اهداف و برنامه

 )36، ص 1385(رحيمي،  .است

ك يهاي به طور كلي ارزيابي عملكرد مجموعه فعاليت
يين هاي مشخص و از پيش تعسازمان است كه توسط شاخص

هر سازمان بنا بر مقتضيات خاص خود  شده سنجيده مي شوند.
هاي گزيند. شاخصهاي متناسب با شرايط را برميشاخص

در  هاي گروه صنعتي ايران خودروارزيابي عملكرد شركت
  آمده است. 1جدول 

  متغيرهاي مورد بررسي در اين تحقيق عبارتند از:
 روش شاخص هاي مالي: سودآوري سازمان، ميزان ف  
 :عملكرد حوزه كاركنان و عملكرد  شاخص هاي غيرمالي

 حوزه مشتري 

  
  هولدينگ ايران خودرو

هرم گروه صنعتي ايران خودرو عبارت است از شركت 
هاي اصلي (سطح  ايران خودرو بعنوان شركت مادر، شركت

هاي فرعي. مبناي اين دسته بندي و نحوه  يك) و شركت
هاي  ن شركت مادر با شركتتعامل شركت ايران خودرو بعنوا

اساس ميزان و نحوه سرمايه گذاري انجام شده در  گروه بر
ها (بطور مستقيم يا غيرمستقيم)، نوع محصول يا  شركت

باشد. در گروه ها مي خدمت ارائه شده و استراتژيك بودن آن
هايي كه از نظر زمينه  صنعتي ايران خودرو، مديريت شركت

ئه شده در يك گروه و يك طبقه فعاليت، محصول و خدمت ارا
قرار دارند، فارغ از نحوه مالكيت و درصد سرمايه پذيري، 

هار هاي اصلي سطح يك انجام مي پذيرد.  توسط يكي از شركت
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هاي اصلـي گروه صنعتـي ايران  بيانگر شركت ،1نمودار 
  ها است. هاي تحت مديريت آن خودرو و تعداد شركت

  

  
  

  ن خودرو. هرم گروه صنعتي ايرا1شكل 
  

  هاي پژوهش جمع بندي مولفه
هاي  تا كنون شرح داده شد، ابعاد و مولفهتوجه به آنچه با 

  خلاصه شده است. 2پژوهش در جدول 
  

  پيشينه پژوهش
در كشور ما درباره زنجيره تامين، عملكرد سازماني و 

هاي  هاي مختلف پژوهش ها و شركتنوآوري در سازمان
متعددي انجام گرفته است كه در اينجا به برخي از آنها كه 

  :كنيم اند اشاره مي مورد مطالعه قرار گرفته

هاي تأثير ابعاد زنجيره تأمين يكپارچه بر توانمندي
هاي متوسط و بزرگ (مورد  رقابتي در شركت

: صنايع غذايي و آشاميدني شهرستان مطالعه
 مشهد) 

 ، مشهد، پايان نامه كارشناسي ارشد1389،فاطمه خريدار

رابطه بين ابعاد زنجيره تأمين يكپارچه در اين پژوهش 
هاي  (يكپارچگي داخلي و يكپارچگي خارجي) و توانمندي

(هزينه، كيفيت، تحويل، نوآوري محصول) با استفاده از  رقابتي
  يك مدل مفهومي مورد بررسي قرار گرفته است.

 

 هاي پژوهش . ابعاد و مولفه2جدول 

ها مولفه	ابعاد مفهوم  

 مديريت زنجيره تامين
 

 استراتژيك
 مشاركت استراتژيك تامين كنندگان

 ارتباط با مشتريان

 عملياتي

	فناوري اطلاعات
 تبادل اطلاعات
 عمليات داخلي

 آموزش

 نوآوري 
 

 نوآوري در فرايندها
يفرايندهاي اصل  

 فرايندهاي پشتيباني

 نوآوري در محصول/ خدمات
 تغييرات بنيادين
 تغييرات توسعه اي

 عملكرد سازماني
 

 مالي
 سود
 فروش

	غيرمالي
 عملكرد حوزه كاركنان
 عملكرد حوزه مشتري

 

 
مادرشركت   

 
هاي اصلي شركت  

 (سطح يك)
 
هاي فرعي شركت  

 (سطح دو)
 
هاي فرعي شركت  

 (سطح سه)

Journal of E
conom

ic B
usiness R

esearch, V
ol. 5, N

o. 6, S
pring 2014 



  ٧۵                                                                                           هاي مادر تخصصي تاثير مديريت زنجيره تامين بر عملكرد شركت
 

1- Lee et. Al 2006 
2- Yamin et. al 1997 
3- Petrovic et. al 2007 

4- Koh et. al 2007 
5- Chong &Chan, 2010 

 

هاي زنجيره تامين بر بررسي تاثير استراتژي
يره تامين با استفاده از كارت امتيازي عملكرد زنج

  متوازن

، پايان نامه كارشناسي ارشد، 1389سميرا كيواني پور، 
  تهران

از آنجا كه عملكرد سازمان به فعاليت ساير سازمان هايي 
كه در طول زنجيره تامين قرار مي گيرند وابسته است در اين 
 پژوهش عوامل و استراتژي هاي مديريت زنجيره تامين كه

  شود بررسي مي شوند. منجر به بهبود عملكرد سازمان مي
  

هاي نوآوري با الگوي هماهنگي استراتژي
  هاي اثربخش سازمانياستراتژي

  ، پايان نامه دكتري، تهران1390محمد اسكندري،
هدف اين رساله ارائه الگوي هماهنگي نوآوري محصول و 

  فرايند براي نيل به عملكرد برتر سازماني است.
  
ين ارتباط بين استراتژي خريد مديريت زنجيره تبي

  ( شركت گلديران) تامين و عملكرد مالي شركت

  ، پايان نامه كارشناسي ارشد، تهران1390مينا باغباني،
هاي مديريت تامين بدنبال اين پژوهش با بررسي قابليت

يافتن مدلي جهت تبيين بهترين ارتباطات و سازكارهاي بين 
ره تامين بوده كه در نهايت موجب واحدهاي خريد و زنجي

  افزايش كارآئي مالي سازمان گردد.
منابع و مقالات زيادي ، پژوهش هاي خارجيدر بين 

درباره مديريت زنجيره تامين  و عملكرد سازماني وجود دارد. 
ريافتند د سازمان 196با مطالعه  2006در سال و ديگران  1لي

يت رقابتي را مي تواند هم مزكه مديريت زنجيره تامين 
  افزايش دهد  و هم به بهبود عملكرد سازماني منجر شود. 

 هاي توليدي در در تحقيقاتشان در شركت 2يامين و همكارانش
كشور استراليا دريافتند كه نوآوري سازماني مزيت رقابتي 
شركت را افزايش داده و منجر به عملكرد بهتر سازماني 

نتايج مشابهي دست به  2007هم در سال  3شود. پترويك مي

يافت و نشان داد كه مديريت زنجيره تامين در شركت هاي 
توليدي استراليا بهبود چشمگيري در عملكرد سازماني بوجود 
آورده اند. نتايج همچنين با نتايج سازمان هاي امريكايي 

  سازگاري دارند.
درباره  2007در سال  4در كشورهاي آسيايي، مطالعات كوه

امين تركيه نشان داد كه مديريت زنجيره مديريت زنجيره ت
   تامين تاثير مهم و مستقيم بر روي بازده عملياتي دارد.

هاي اخير كشور مالزي هم مطالعاتي در اين زمينه در سال
و همكارانش در سال  5انجام داده است. تحقيقات چونگ

آيا شركت هاي مالزي مي توانند عملكرد “ تحت عنوان 2010
) SCM(  ني را از طريق مديريت زنجيره تامينو نوآوري سازما

  به نتايج زير دست يافته است:” بهبود دهند؟
زنجيره،  مديريت زنجيره تامين هم در بالا و هم در پايين

تاثير خيلي مهم و مستقيمي برعملكرد سازماني و نوآوري 
موسسات بازرگاني كشور مالزي دارد. بهبود نوآوري از طريق 

زنجيره تامين منجر به بهبود عملكرد بكارگيري مديريت 
دهد كه ها همچنين نشان مي سازماني خواهد شد. يافته

هاي خدماتي و توليدي در مالزي تفاوت زيادي در شركت
  فرايندهاي مديريت زنجيره تامين ندارد.

به طور كلي نتايج تحقيقات نشان مي دهد اجراي مديريت 
و چه  زنجيره تامين چه دركشورهاي درحال توسعه

دركشورهاي توسعه يافته حائز اهميت است و در نهايت 
  عملكرد سازماني را بهبود مي دهد.

  فرضيات
  فرضيه هاي مورد بررسي در اين پژوهش عبارتند از:

  در هولدينگ ايران خودرو، مديريت زنجيره تامين بر
 عملكرد سازماني تاثيرگذار است.

 مين بر در هولدينگ ايران خودرو، مديريت زنجيره تا
  نوآوري سازماني اثرگذار است.

  نوآوري سازماني بر عملكرد سازماني در هولدينگ ايران
  داري دارد. خودرو تاثير معني
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  روش شناسي پژوهش
از نظر هدف پژوهش، از آنجائي كه پژوهش حاضر در يك 

شود و هدف آن بررسي رابطه  سازمان زنده و پويا انجام مي
   رد سازماني است، از نوع ميان زنجيره تامين و عملك

ها،  ادهاز نظر نحوه گردآوري د هاي كاربردي مي باشد.پژوهش
هاي توصيفي پيمايشي مي باشد.  پژوهش حاضر از نوع پژوهش

همچنين اين پژوهش به لحاظ بررسي رابطه ميان متغيرهاي 
هولدينگ، از  هاي زنجيره تامين و عملكرد سازمان در شركت

  باشد.  ينوع همبستگي نيز م

 جامعه آماري

جامعه آماري تحقيق حاضر، مديران عامل، اعضاي هيئت 
هايي است كه شركت مديره، معاونين، مديران و كارشناسان

كه تعداد آنان  لدينگ ايران خودرو مي باشندوتابعه ه مستقيماً
   باشد.نفر مي 320برابر با 

نمونه آماري اين تحقيق مديران عامل و اعضاي هيئت 
كه امكان  هستند ره، معاونين، مديران و كارشناسانيمدي

   دسترسي و توزيع پرسشنامه به آنان وجود داشت.

   حجم نمونه آماري
در تحقيق حاضر، براي تعيين حجم نمونه از فرمول 

  استفاده شده است. كوكران

   نفر  175حجم نمونه انتخابي براي توزيع پرسشنامه 
ي در دسترس انتخاب شدند.  باشد. كه به روش نمونه گيرمي

نفر از مديران عامل  250بر اين اساس پرسشنامه تحقيق بين 
هاي تابعه و مديران شركت مادر و اعضاي هيئت مديره شركت

پرسشنامه معتبر  197(ايران خودرو) توزيع شد كه از اين تعداد 
  .استخراج گرديد

  ها ابزار گردآوري داده
پيمايش از ابزار پرسشنامه در اين پژوهش، به منظور اجراي 

استفاده شده است.پرسشنامه اوليه از طريق مطالعه ادبيات 
پژوهش، استخراج و سپس توسط خبرگان مورد سنجش روايي 

    قرار گرفت و سپس پايايي آن مورد سنجش قرار گرفت.

  ها روايي ابزار گردآوري داده
دا در اين پژوهش به منظور تعيين روايي پرسشنامه پژوهش ابت

بر اساس روش روايي محتوا با نظرسنجي از تعدادي از استادان 
دانشگاه و همچنين مديران ايران خودرو كه در زمينه زنجيره 
تامين و ارزيابي عملكرد تخصص داشته اند، استفاده شد. بر 
اين اساس روايي محتوايي ابزار مورد تاييد قرار گرفت. سوالات 

و مدل تحليلي  3جدول  مربوط به سنجش هر متغير در قالب
   پژوهش آمده است.

 پژوهش سوالات مربوط به سنجش متغيرهاي. 3جدول
  شماره سوال مربوطه ها مولفه ابعاد مفهوم

  مديريت زنجيره تامين
 

 استراتژيك
  4و3و2و1 مشاركت استراتژيك تامين كنندگان

  6و5 ارتباط با مشتريان

 عملياتي

  7 فناوري اطلاعات
  8 لاعاتتبادل اط

  10و9 عمليات داخلي
  12و11 آموزش

  نوآوري
 

 نوآوري در فرايندها
  15و14و13  فرايندهاي اصلي

  19و18و17و16 فرايندهاي پشتيباني
نوآوري در محصول/

 خدمات

  20 تغييرات بنيادين
  21 تغييرات توسعه اي

  عملكرد سازماني
 

 اليم
  25و24و23و22 سود
  26 فروش

 غيرمالي
  30و29و28و27 عملكرد حوزه كاركنان
  32و31 عملكرد حوزه مشتري
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  . نتايج تحليل عاملي تاييدي2شكل 

  
علاوه بر روايي محتوا، روايي سازه پژوهش نيز با استفاده 

فزار ليزرل از روش تحليل عاملي تاييدي با استفاده از نرم ا
كه  26مورد بررسي قرار گرفت كه بر اساس آن به جز سوال 

مربوط به شاخص فروش بوده است  بقيه سوالات مورد تاييد 
قرار گرفتند كه دليل اين عدم تائيد، اتخاذ رويكرد قيمت هدف 
طي سنوات اخير در صتعت خودروسازي بخصوص هولدينگ 

هاي آماري از  تحليلايران خودرو بوده است. لذا اين سوال در 
پرسشنامه حذف گرديد. نتايج تحليل عاملي تاييدي در قالب 

  ارائه گرديده است.  2شكل نمودار 
  

  ها پايايي ابزار گردآوري داده
در اين پژوهش، براي محاسبه پايايي از روش آلفاي 
كرونباخ استفاده شده است. مقدار آلفاي كرونباخ براي مجموعه 

نشان داده شده  زيرپرسشنامه در جدول سئوالات هر بخش از 
است. با توجه به نتايج بدست آمده و اينكه ميزان ضريب 

بوده است لذا پايايي ابزار  7/0پايايي بدست آمده بالاتر از 
   ها مورد پذيرش قرار مي گيرد. گردآوري داده

  
  پژوهش پايايي متغيرهايضريب . 4جدول 

  ضريب پايايي  متغير مورد سنجش

  841/0  ت زنجيره تامينمديري

  838/0  نوآوري

  715/0  عملكرد سازماني
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   هاپردازش و تحليل داده
براي تجزيه و تحليل داده هاي گردآوري شده، از نرم 

  استفاده گرديد. SPSSو  LISRELافزارهاي 
LISREL :در بخش تحليل عاملي   

SPSS :در بخش مربوط به فرضيه هاي تحقيق   
تحليل نيز د استفاده درتجزيه وتكنيك هاي آماري مور

  عبارتند از: 
تكنيك هاي آمار توصيفي: براي نمايش اطلاعات جمعيت . 1

  شناختي
آمار استنباطي: براي تجزيه و تحليل داده ها و آزمون . 2

  فرضيات
براي تحليل داده هاي اين تحقيق، از آزمون هاي زير 

  استفاده شده است: 
   مال سنجي داده هاآزمون كولموگروف اسميرنف جهت نر

تحليل رگرسيون، جهت بررسي رابطه ميان متغيرهاي 
   تحقيق

با استفاده از نرم افزار ليزرل جهت  مدل معادلات ساختاري
   بررسي الگوي نهايي تحقيق

در  زنجيره تاميننرمال بودن داده هاي متغير  نتايج آزمون
  هولدينگ ايران خودرو

ربوط به متغير :  توزيع آماري داده هاي مH0فرض 
  زنجيره تامين با توزيع نرمال تفاوت معني داري ندارد. 

:  توزيع آماري داده هاي مربوط به متغير H1فرض 
  زنجيره تامين با توزيع نرمال تفاوت معني داري دارد.

با توجه به نتايج حاصل از آزمون كولموگروف اسميرنوف 
داري به  كه در جدول زير ارائه شده است و اينكه عدد معني

بوده است مشخص گرديد كه فرض  0/05دست آمده بالاتر از 
H0  رد نمي شود و لذا توزيع آماري داده هاي مربوط به

زنجيره تامين در هولدينگ ايران خودرو تفاوت معني داري با 
  توزيع نرمال ندارد. 

  

   نرمال بودن داده هاي متغير نتايج آزمون. 5جدول 
   زنجيره تامين

مينزنجيره تا

N 197 

Normal Parametersa,b
Mean 2.2598 

Std. Deviation .51606 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .078 

Positive .078 

Negative -.062 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.101 

Asymp. Sig. (2-tailed) .177 

  
نرمال بودن داده هاي متغير نوآوري در  نتايج آزمون

 ايران خودرو  هولدينگ

: توزيع آماري داده هاي مربوط به متغير نوآوري H0فرض 
  با توزيع نرمال تفاوت معني داري ندارد. 

: توزيع آماري داده هاي مربوط به متغير نوآوري H1فرض 
  با توزيع نرمال تفاوت معني داري دارد.

  
  نوآورينرمال بودن داده هاي متغير  . نتايج آزمون6جدول 

     نوآوري
197 N   

2.3898 Mean  Normal 
Parametersa,b  

.53117 Std. Deviation  

.058 Absolute  Most Extreme 
Differences  

.058 Positive  

-.039 Negative  

.812 Kolmogorov-Smirnov Z   

.525 Asymp. Sig. (2-tailed)   
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با توجه به نتايج حاصل از آزمون كولموگروف اسميرنوف 
ارائه شده است و اينكه عدد معني داري به  6ه در جدول ك

بوده است مشخص گرديد كه فرض  0/05دست آمده بالاتر از 
H0  رد نمي شود و لذا توزيع آماري داده هاي مربوط به متغير

نوآوري در هولدينگ ايران خودرو تفاوت معني داري با توزيع 
   نرمال ندارد.

 عملكرد سازمانياي متغير نرمال بودن داده ه نتايج آزمون
  در هولدينگ ايران خودرو

: توزيع آماري داده هاي مربوط به متغير عملكرد H0فرض 
  سازماني با توزيع نرمال تفاوت معني داري ندارد. 

: توزيع آماري داده هاي مربوط به متغير عملكرد H1فرض 
  سازماني با توزيع نرمال تفاوت معني داري دارد.

  

  نرمال بودن داده هاي متغير  آزمون نتايج .7جدول 
   عملكرد سازماني

 

عملكرد 
سازماني

N  197 

Normal 

Parametersa,b

Mean   2.9284

Std. Deviation  .44424

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute   .096 

Positive  .096 

Negative  -.066 

Kolmogorov-Smirnov Z  1.346 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .053 

  
با توجه به نتايج حاصل از آزمون كولموگروف اسميرنوف 

ارائه شده است و اينكه عدد معني داري بدست  7كه در جدول 
   H0مشخص گرديد كه فرض  ،بوده است 0/05آمده بالاتر از 

  
  

رد نمي شود و لذا توزيع آماري داده هاي مربوط به متغير 
و تفاوت معني داري با توزيع عملكرد در هولدينگ ايران خودر

  نرمال ندارد. 

 فرضيه اول نتايج آزمون

مديريت زنجيره تامين بر عملكرد سازماني در هولدينگ 
   ايران خودرو تاثير معني داري دارد.

: مديريت زنجيره تامين اثر معني داري بر عملكرد  H0فرض 
  سازماني در هولدينگ ايران خودرو ندارد. 

جيره تامين اثر معني داري بر عملكرد : مديريت زن H1فرض
  سازماني در هولدينگ ايران خودرو دارد. 

با استفاده از رگرسيون خطي تك متغيره مشخص گرديد 
رد مي شود و لذا چون ميزان معني داري مربوط  H0كه فرض 

به دست آمده است مي توان 0/05به آزمون رگرسيون كمتر از 
يريت زنجيره تامين اثر مد 0/95پذيرفت كه در سطح اطمينان

  معني داري بر عملكرد سازماني در هلدينگ ايران خودرو دارد. 
همچنين ضريب همبستگي ميان مديريت زنجيره تامين و 

 0/134و ضريب تعيين برابر  0/32متغير عملكرد سازماني برابر 
درصد از تغييرات متغير  13/4بوده است كه بيانگر آن است كه 

اشي از تغييرات  متغير مديريت زنجيره عملكرد سازماني ن
تامين در هولدينگ ايران خودرو است. جدول زير نشانگر 

  ضرايب همبستگي و تعيين در مورد اين فرضيه است. 
  

 فرضيه دوم نتايج آزمون

مديريت زنجيره تامين بر نوآوري سازماني در هولدينگ ايران 
   خودرو تاثير معني داري دارد.

جيره تامين اثر معني داري بر نوآوري : مديريت زنH0فرض 
  سازماني در هولدينگ ايران خودرو ندارد. 

: مديريت زنجيره تامين اثر معني داري بر نوآوري H1فرض
  سازماني در هولدينگ ايران خودرو دارد. 
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  نتايج آزمون فرضيه اول. 8جدول 

 متغيرملاك بين متغير پيش فرضيه
  ضريب

 Rهمبستگي 

تعيين  ضريب

R2 
 Tآزمون 

 شاخص

 داري معني

 نتيجه
 بررسي

 اول
مديريت 

 زنجيره تامين
0/32 عملكرد سازماني  0/134  5/597  0/000  تاييد 

  
  . نتايج آزمون فرضيه دوم9جدول 

 ملاك متغير بين متغير پيش فرضيه
همبستگي  ضريب

R 

  ضريب
 R2تعيين 

 بررسي نتيجه داري معني شاخص Tآزمون 

 دوم
مديريت زنجيره 

 ينتام

 نوآوري
 سازماني

 تاييد 0/000 17/266 0/605 0/778

  
  . نتايج آزمون فرضيه سوم10جدول 

 Tآزمون  R2تعيين  ضريب Rهمبستگي  ضريب متغيرملاك بين متغير پيش فرضيه
 شاخص

  داري معني
 بررسي نتيجه

 تاييد 0/000 6/745 0/189 0/435 سازماني عملكرد نوآوري سازماني سوم

  شدت رابطه بين متغيرهاي تحقيق جدول رتبه بندي
  

با استفاده از رگرسيون خطي تك متغيره مشخص گرديد 
رد مي شود و لذا چون ميزان معني داري مربوط  H0كه فرض 

به دست آمده است مي توان  0/05به آزمون رگرسيون كمتر از 
مديريت زنجيره تامين اثر  0/95پذيرفت كه در سطح اطمينان

  ري سازماني در هولدينگ ايران خودرو دارد. معني داري بر نوآو
همچنين ضريب همبستگي ميان مديريت زنجيره تامين و 

و ضريب تعيين برابر  0/778متغير نوآوري سازماني برابر  
درصد از  60/5بوده است كه بيانگر آن است كه  0/605

تغييرات متغير نوآوري سازماني ناشي از تغييرات  متغير 
خودرو است. جدول مديريت زنجيره تامين در هولدينگ ايران 

هاي آماري مربوط به فرضيه دوم در اين  نشانگر شاخص زير
  تحقيق است. 

 فرضيه سوم نتايج آزمون
نوآوري سازماني بر عملكرد سازماني در هولدينگ ايران 

   خودرو تاثير معني داري دارد.
: نوآوري سازماني اثر معني داري بر عملكرد H0فرض 

  ندارد. سازماني در هولدينگ ايران خودرو 
نوآوري سازماني اثر معني داري بر عملكرد :  H1فرض

  سازماني در هولدينگ ايران خودرو دارد. 
با استفاده از رگرسيون خطي تك متغيره مشخص گرديد 

رد مي شود و لذا چون ميزان معني داري مربوط  H0كه فرض 
به دست آمده است مي توان  0/05به آزمون رگرسيون كمتر از 

نوآوري سازماني اثر  0/95نانپذيرفت كه در سطح اطمي
 داري بر عملكرد سازماني در هولدينگ ايران خودرو دارد.  معني
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  روابط بين متغيرهاي تحقيق .11جدول 
  درصد تعيين   شدت همبستگي  متغير وابسته  متغير مستقل  رتبه

  60/5  0,778  نوآوري  مديريت زنجيره تامين  1

  18/9  0,435  عملكردسازماني  نوآوري  2

  13/4  0,32  عملكردسازماني  مديريت زنجيره تامين  3

  

  
  تخمين استاندارد ضرايب مسير مدل معادلات ساختاري  مديريت زنجيره تامين، نوآوري و عملكرد سازماني .3شكل 

  
همچنين ضريب همبستگي ميان متغير نوآوري سازماني و 

برابر  و ضريب تعيين0/435متغير عملكرد سازماني برابر  
درصد از  18/9بوده است كه بيانگر آن است كه  0/189

تغييرات متغير عملكرد سازماني ناشي از تغييرات متغير نوآوري 
نشانگر  زيرسازماني در هولدينگ ايران خودرو است. جدول 

  هاي آماري مربوط به فرضيه سوم در اين تحقيق است.  شاخص
تغيرهاي تحقيق به با توجه به نتايج آزمون ها، روابط بين م

  .رتبه بندي مي شوند 11شكل جدول 

 

  

  نحوه تدوين مدل نهايي تحقيق

به منظور ارائه مدل نهايي تحقيق در خصوص رابطه 
مديريت زنجيره تامين، نوآوري سازماني و عملكرد سازماني در 
هولدينگ ايران خودرو، به انجام تحليل عاملي تاييدي عوامل 

غير با استفاده از نرم افزار ليزرل تشكيل دهنده اين دو مت
ابتدا به تفكيك متغيرهاي تشكيل  پرداخته شد و نتايج آن

 و سپس در قالب مدل نهايي تحقيق ارائه گرديد.دهنده مدل 
، تخمين استاندارد ضرايب مسير مدل معادلات 3شگل نمودار 

ساختاري  مديريت زنجيره تامين، نوآوري و عملكرد سازماني 
 دهد: را نشان مي
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هاي نكويي برازش مدل معادلات  شاخص .12 جدول
ساختاري رابطه مديريت زنجيره تامين، نوآوري و عملكرد 

  سازماني
شاخص 
 برازش

 مقدار بهينه
مقدار به 
 دست آمده

نتيجه 
 گيري

NFI  مناسب 0/93 0/90بالاي 

NNFI  مناسب 0/95 0/90بالاتر از 

CFI مناسب 0/96 0/90بالاتر از 

RMSEA  0/071 0/08كمتر از 
نسبتا 
 مناسب

GFI  مناسب 0/91 0/90بالاي 

AGFI  0/87 0/90بالاي 
تقريباً 
 مناسب

RMR 

 0هرچه كوچكتر و به 
 نزديكتر باشد بهتر است

 مناسب 0/029

IFI  مناسب 0/96 0/90بالاي 

  
  نتايج حاصل از پژوهش

مسئله اصلي كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفت 
د كه آيا بين مديريت زنجيره تامين و نوآوري سازماني و اين بو

هاي هولدينگ رابطه معني داري  عملكرد سازماني در شركت
ها   وجود دارد يا خير كه در اين بخش تك به تك اين فرضيه

  ها ارائه خواهند شد.  و اجزاء متشكله آن
اولين متغيري كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفت، 

جيره تامين بود كه با استفاده از ادبيات موضوع مديريت زن
اجزاء اين متغير شامل مديريت استراتژيك زنجيره تامين  و 
مديريت عملياتي زنجيره تامين شناسايي گرديدند واجزاي زير 

ها نيز با تحليل عاملي تاييد مورد تاييد قرار  مجموعه آن
  گرفتند. 

شناسايي و  متغير دومي كه در پژوهش تبيين و اجزاي آن
با تحليل عاملي تاييد شد، نوآوري سازماني بود كه اين متغير 
نيز نقشي ميانجي در رابطه ميان مديريت زنجيره تامين  به 

ي به عنوان متغير وابسته عنوان متغير مستقل و عملكرد سازمان
  نمايد.  ايفا مي

پژوهش نيز كه عملكرد سازماني  در نهايت متغير وابسته
هاي عملكرد سازماني مورد تحليل  استفاده از نظريهباشد با  مي

هاي مربوط به عملكرد سازمان قرار  گرفت كه از ميان شاخص
با استفاده از تحليل عاملي تاييدي فقط متغيرهاي مربوط به 
سودآوري و عملكرد  از ديدگاه كاركنان و عملكرد از ديدگاه 

روش سازمان مشتريان مورد تاييد قرار گرفت و متغير عملكرد ف
هاي عملكرد حذف  تاييد نشد و در فرايند پژوهش از مولفه

گرديد. البته دليل آن اتخاذ رويكرد قيمت هدف طي سنوات 
اخير در صنعت خودروسازي بخصوص هولدينگ ايران خودرو 

  بوده است.
با توجه به تاييد متغيرهاي پژوهش در ادامه نتايج پژوهش 

  شود:  مي هاي پژوهش ارائه در قالب فرضيه
  

فرضيه اول پژوهش: بين مديريت زنجيره 
هولدينگ ايران در تامين و عملكرد سازماني

  داري وجود دارد.  خودرو رابطه معني
سازي  اين فرضيه با استفاده از دو روش رگرسيون و مدل

معادلات ساختاري مورد بررسي قرار گرفت كه هر دو روش 
كه بين مديريت  اين فرضيه را تاييد كردند و نشان دادند

زنجيره تامين و عملكرد سازماني در هولدينگ ايران خودرو 
رابطه مستقيم، مثبت و نسبتا قوي وجود دارد و لذا چنين نتيجه 

شود كه هر قدر مديريت زنجيره تامين در هولدينگ  گيري مي
تواند سبب افزايش عملكرد ايران خودرو قوي تر باشد مي

  د. سازماني در اين هولدينگ گرد
هاي مربوط به مديريت زنجيره  با توجه به زير مجموعه

تامين در اين پژوهش مشخص گرديد كه هر قدر مديريت 
استراتژيك زنجيره تامين و مديريت عملياتي اين زنجيره قوي 
تر باشد، سبب بهبود عملكرد بيشتري خواهد شد. هرقدر 

ها متناسب با خواست  هايي همچون تدوين استراتژيشاخص
ين بر اجراي كت مادر مورد توجه قرار گيرد و همچنشر
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نمايد و  اي كه شركت مادر توصيه مي ها به شيوه استراتژي
هاي زيرمجموعه نيز در تدوين و اجراي  مشاركت شركت

هاي شركت مادر تقويت شود، سبب افزايش  استراتژي
عملكرد ده وسطح هولدينگ گرديدر هماهنگي عمودي و افقي

  دينگ را افزايش خواهد داد.كلي مجموعه هول
هاي  همچنين ميزان رابطه ميان شركت مادر و شركت

هاي زيرمجموعه  زيرمجموعه و بهسازي فرايندهاي شركت
متناسب با خواست شركت مادر نيز در عملكرد كلي هولدينگ 

  ايران خودرو اثرگذار خواهد بود. 
عامل ديگري كه در قالب اين فرضيه بررسي شده است 

هاي  هاي لازم به كاركنان  شركت كه آموزش اين است
زيرمجموعه متناسب با نياز شركت مادر مي تواند به تقويت 
مديريت زنجيره تامين و در نهايت تقويت عملكرد سازماني 

  هولدينگ كمك نمايد. 
  

فرضيه دوم: بين مديريت زنجيره تامين و 
نوآوري سازماني در هولدينگ ايران خودرو 

  وجود دارد.  رابطه معني داري
هاي صورت پذيرفته با استفاده از تحليل  نتايج بررسي

دهد كه  رگرسيون و مدل يابي معادلات ساختاري نشان مي
ي معني دار و قوي بين اين دو متغير موجود است به  رابطه

گونه اي كه بيش از شصت درصد تغييرات نوآوري سازماني را 
تبيين نمود (بر اساس  توان با تغييرات زنجيره تامين سازمانمي

  ضريب تعيين) . 
در عمل نيز نوآوري سازماني شديدا به قوت مديريت 
زنجيره تامين در هولدينگ وابسته است چرا كه هر نوآوري كه 
در فرايندها و محصولات شركت مادر اتفاق بيافتد وابسته به 

هاي تابعه است. پس در  تامين ملزومات آن از سوي شركت
ها و عمليات مربوط به تامين كالاها و  تژيصورتي كه استرا

خدمات مورد نياز شركت مادر قوي تر گردد، امكان بهبود در 
هاي شركت مادر تخصصي من جمله تغيير در  زيرمجموعه

فرايندهاي اصلي و پشتيباني و اجراي تغييرات تدريجي و 
  شود.  بنيادي در سازمان بيشتر مي

اين پژوهش مورد فرايندهاي اصلي و پشتيباني كه در 
سوال قرار گرفته اند عبارتند از فرايندهاي تامين مواد اوليه و 

هاي تابعه، فرايندهاي توليد، فرايندهاي تامين  خدمات شركت
دهد  مالي و فرايندهاي توزيعي است كه اين پژوهش نشان مي

كه بين مديريت زنجيره تامين و نوآوري در اين فرايندها رابطه 
  وجود دارد. 

  
ضيه سوم: بين نوآوري سازماني و عملكرد فر

سازماني در هولدينگ ايران خودرو رابطه معني 
  داري وجود دارد. 

هاي آماري مورد استفاده در اين پژوهش از  بر اساس روش
جمله ضريب همبستگي  و ضريب تعيين رگرسيون و همچنين 
مدل معادلات ساختاري مشخص گرديد كه رابطه مستقيم، 

بين نوآوري سازماني وعملكرد سازماني در  مثبت و متوسط
  هولدينگ ايران خودرو وجود دارد. 

اين نتيجه مشخص مي سازد كه هر قدر نوآوري در 
هاي تابعه بيشتر باشد  فرايندهاي اصلي و فرعي شركت

عملكرد سازماني در مجموعه هولدينگ بهتر خواهد بود. اين 
ين كالا و فرايندهاي اصلي و فرعي شامل فرايندهاي تام

هاي تابعه و همچنين فرايندهاي تامين مالي،  خدمات شركت
ها است كه بر نتايج  منابع انساني، توليد و توزيع اين شركت

رآمد و عملكردي سازمان از جمله افزايش سودآوري، افزايش د
كند و مي تواند سبب افزايش  گردش مالي هولدينگ كمك مي

هولدينگ و در نهايت رضايت شغلي و بهره وري كاركنان در 
مداري  افزايش رضايت مشتريان و شهرت سازمان در مشتري

  گردد.  و كاهش برگشت از فروش  مي
هاي مهم اين پژوهش است اين  نكته ديگري كه از يافته

است كه رابطه مديريت زنجيره تامين با عملكرد سازماني از 
ت طريق نوآوري سازماني قوي تر از رابطه مستقيم بين مديري

زنجيره تامين و عملكرد سازماني است و اين نشانگر شدت 
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بالاي ارتباط بين متغير مديريت زنجيره تامين و نوآوري 
  هاي هولدينگ است.  سازماني در شركت
هاي هولدينگ خودروسازي كه نوآوري در  خصوصا شركت

ها دارد،  محصول و فرايند سهم عمده اي در رقابت پذيري آن
هاي تابعه بسيار  جيره تامين خود و شركتبايستي نسبت به زن

هاي خودروسازي مادر كه  توجه داشته باشند. البته شركت
مراكز پژوهش و توسعه براي طراحي و توسعه محصولات 

هاي تامين كننده قطعات  جديد دارند حتما از طريق شركت
ير مجموعه ارتباطي قوي هاي ز خود (مثل ساپكو) با شركت

هاي جديد خود را به مرحله  ا بتوانند طراحينمايند ت برقرار مي
  توليد نهايي با قيمتي رقابت پذير برسانند. 
هاي پژوهش نتايج  علاوه بر نتايج حاصل از فرضيه

ديگري نيز از تحليل عاملي تاييدي و الگوي نهايي پژوهش 
حاصل گرديده است. از جمله اينكه در مديريت زنجيره تامين 

هاي شركت مادر و  مربوط به استراتژيبالاترين عامل اثرگذار 
هاي تابعه بوده و پس از آن رابطه با مشتري كه در  شركت

حقيقت همان شركت مادر است بسيار مهم بوده و از اولويت 
بالايي برخوردار است و پس از آن آموزش و عمليات داخلي 
سازمان، اهميت بالايي در مديريت زنجيره تامين سازمان 

  داشته اند. 
بته اگر چه در زمينه نوآوري سازماني بيشترين بار عاملي ال

متعلق به نوآوري در فرايندهاي اصلي بوده است اما تفاوت بين 
ها كه شامل فرايندهاي  بارعاملي اين مولفه با ساير مولفه

و تغييرات جزئي هستند چندان پشتيباني، تغييرات بنيادين 
  دار نبوده است.  معني

ماني نيز همانگونه كه قبلا بيان شد در حوزه عملكرد ساز
عملكرد فروش از بارعاملي معني داري برخوردار نبود ولي بقيه 
عوامل از جمله عملكرد از ديدگاه كاركنان، سودآوري و 
عملكرد از ديدگاه مشتريان معني دار بوده و بالاترين اولويت 
مربوط به عملكرد از ديدگاه كاركنان و كمترين مربوط به 

 از ديدگاه مشتريان بوده است.  عملكرد

  

  هاي پژوهش پيشنهادهاي حاصل از يافته
با توجه به نتابج به دست آمده از پژوهش حاضر كه 
نشانگر اهميت مديريت زنجيره تامين سازمان در نوآوري 
سازماني و عملكرد سازمان در شركت هاي هولدينگ است و با 

نجيره تامين توجه به اولويت عوامل تشكيل دهنده مديريت ز
شود تا نسبت به مديريت استراتژيك و مديريت  پيشنهاد مي

عملياتي زنجيره تامين سازمان توجه بيشتري صورت پذيرد و 
هاي زنجيره تامين با  البته اولويت اول در توجه به مولفه

مديريت استراتژيك زنجيره تامين است به عبارت ديگر تدوين 
همچنين توجه به اجراي استراتژي مديريت زنجيره تامين و 

استراتژي و كنترل آن براي هولدينگ ايران خودرو ضرورت 
  دارد. 

همچنين با توجه به اينكه پژوهش حاضر نشان داد كه 
هاي تابعه هولدينگ بر تقويت زنجيره  فرايند آموزش در شركت

هاي  شود كه نسبت به آموزش تامين موثر است توصيه مي
هاي  تامين در سطح شركت لازم در حوزه مديريت زنجيره

تابعه توجه بيشتري صورت گيرد و حتي شركت مادر مي تواند 
هاي تابعه  هايي در اختيار شركت ها را با مساعدت اين آموزش

  قرار دهد. 
هاي  علاوه بر موارد فوق توجه به عمليات داخلي شركت

هاي شركت مادر ضروري بوده و بايد  تابعه متناسب با استراتژي
ري اطلاعات به منظور تبادل اطلاعات بين شركت مادر از فناو

هاي  هاي تابعه استفاده نمود پس تقويت سيستم و شركت
اطلاعاتي نيز از پيشنهادهاي قابل ارائه به هولدينگ ايران 

چه نسبت به ساير عوامل مربوط به زنجيره  خودرو است اگر
  تامين از اولويت كمتري برخوردار است.

حاصل از فرضيه دوم در مورد رابطه ميان  با توجه به نتايج
مديريت زنجيره تامين و نوآوري سازماني نيز، تقويت مديريت 
زنجيره تامين در هولدينگ ايران خودرو پيشنهاد مي گردد. اين 
عمل مي تواند سبب بهبود نوآوري درفرايندهاي اصلي و 

هاي بنيادين و تدريجي  پشتيباني و همچنين بهبود نوآوري
البته همانطور كه قبلا نيز اشاره گرديد، اولويت بندي  باشد.
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  ٨۵                                                                                           هاي مادر تخصصي تاثير مديريت زنجيره تامين بر عملكرد شركت
 

 

هاي نوآوري در سازمان  تفاوت چندان زيادي ندارد  ميان مولفه
يعني تقويت مديريت زنجيره تامين مي تواند بر هر چهار مولفه 
نوآوري در شركت ايران خودرو تاثيري تقريبا برابر داشته باشد 

در فرايندهاي اصلي، نوآوري در فرايندهاي يعني سبب نوآوري 
  پشتيباني، تغييرات بنيادين و تغييرات جزئي تدريجي باشد. 

از سوي ديگر رابطه قوي كه بين دو متغير مديريت 
زنجيره تامين و نوآوري سازماني وجوددارد حاكي از آن است 
كه اگر شركت ايران خودرو بخواهد نوآوري سازماني را تقويت 

ر بين عوامل مختلف موثر بر نوآوري سازماني، مديريت نمايد، د
زنجيره تامين از اولويت نسبتا بالايي برخوردار است و بر اساس 
نتايج اين پژوهش شركت مادر بايد توجهي متناسب با اين 

  اولويت به مديريت زنجيره تامين داشته باشد.  
از آنجا كه فرضيه سوم نيز مورد تاييد قرار گرفته است، 

وآوري سازماني تاثيري نسبتا قوي بر عملكرد سازمان دارد. ن
همانگونه كه در عمل نيز شاهد هستيم كه هر قدر نوآوري در 
فرايندهاي داخلي افزايش يابد مي تواند منجر به افزايش بهره 
وري گرديده و در نهايت سودآوري شركت را كه از شاخص 

لات هاي عملكرد است افزايش دهد و نوآوري در محصو
شركت در عملكرد از ديدگاه مشتريان تاثير زيادي خواهد 

داشت، لذا هولدينگ ايران خودرو مي تواند در جهت بهبود 
عملكرد سازماني از ديدگاه كاركنان، سودآوري و مشتريان به 
نوآوري در زمينه فرايندهاي اصلي و پشتيباني از جمله نوآوري 

انساني، توليد هاي تامين مالي، تامين منابع  در سيستم
هاي تابعه  محصولات، توزيع محصول در سطح شركت

  هولدينگ بپردازد. 
البته با توجه به پايين بودن اولويت عملكرد مشتريان در 
عملكرد سازماني هولدينگ ايران خودرو، توجه بيشتر به اين 
موضوع در هولدينگ و توجه به نوآوري و مديريت زنجيره 

لكرد از ديدگاه مشتريان ضروري تامين در راستاي بهبود عم
  شود.  است و از پيشنهادهاي پژوهش حاضر محسوب مي

مدل نهايي پژوهش براي رابطه ميان مديريت زنجيره 
در شكل زير آمده تامين، نوآوري سازماني و عملكرد سازماني 

. در اين مدل نتايج از بعد فروش به دليل پايين بودن بار است
آن از مدل اوليه پيشنهادي حذف عاملي و تاييد نشدن اثر 

گرديد و نهايتا رابطه ميان مديريت زنجيره تامين، نوآوري 
به سازماني و عملكرد سازماني در هولدينگ ايران خودرو 

    .مطرح شد 4 شكل صورت

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  مدل نهايي پژوهش .4شكل 
  

  هاي پژوهش محدوديت
در پژوهش حاضر همانند تمامي پژوهش هايي كه در حوزه 

هايي وجودداشت كه  علوم انساني صورت مي پذيرد، محدوديت

ها ضرورت دارد. برخي از اين محدوديت ها در  توجه به آن
اختيار پژوهشگر بوده اند و برخي ديگر خارج از حيطه كنترل 

  پژوهشگر كه در اينجا به چند مورد اشاره مي كنيم:

 مديريت زنجيره تامين:
 

 رابطه با مشتري(شركت مادر)
 استراتژي هاي هلدينگ

 آموزش
 عمليات داخلي
 تبادل اطلاعات 
 فناوري اطلاعات

 نوآوري سازماني:
 نوآوري در فرايندهاي اصلي
 نوآوري در فرايندهاي پشتيباني

 نوآوري هاي بنيادين
نوآوري هاي تدريجي

 عملكرد سازماني:
 

 عملكرد از ديدگاه كاركنان
 سودآوري
مشتريانعملكرد از ديدگاه
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  محدوديت هاي خارج از اختيار پژوهشگر:
ب شده است تا انجام هاي زماني پژوهش سب محدوديت

 91پيمايش صرفا در يك مقطع زماني يعني زمستان سال 
صورت پذيرد و تغييرات جامعه آماري در طول زمان مي تواند 
نتايج پژوهش را در آينده متاثر سازد. بدين جهت انجام 

  شود.  پيمايش هاي طولي در مقاطع زماني مختلف توصيه مي
ظرات خبرگان و در اين پژوهش سعي شده است تا از ن

ها استفاده شود كه البته توزيع جمعيت  مديران ارشد شركت
شناختي پژوهش نيز گوياي اين مطلب است. اما با اين حال 

هاي  برخي از پرسشنامه امكان عدم دقت در پاسخگويي به
  هاي پژوهش حاضر باشد. تواند از محدوديت پژوهش، مي

  محدوديت هاي در اختيار پژوهشگر:
هاي زماني و امكانات پژوهش كه در  به محدوديتبا توجه 

قالب يك پايان نامه كارشناسي ارشد مورد بررسي قرار گرفته 
هاي اوليه پژوهش نيازمند زمان و  است، شايد بررسي مدل

توجه بيشتري باشد تا بتوان مدل جامع تري از روابط ميان 
متغيرهاي مديريت زنجيره تامين، نوآوري سازماني و عملكرد 

  سازماني ارائه داد.
با توجه به محدوديت هاي پيش گفته امكان بررسي ساير 
متغيرهايي كه ممكن است اثر مداخله گر در رابطه ميان 
مديريت زنجيره تامين و عملكرد سازماني داشته باشند فراهم 

  نگرديده است. 
  

  هاي آتيپيشنهاد براي پژوهش
آمد،  بر اساس تجربياتي كه از پژوهش حاضر به دست

پيشنهادهاي ذيل براي ساير محققين مطرح مي گردد تا در 
  پژوهش هاي آينده مورد استفاده قرار گيرد:

با توجه به اينكه اين پژوهش صرفا در هولدينگ ايران  -1
خودرو صورت پذيرفته است و اين هولدينگ ماهيتي متفاوت از 
م هولدينگ هايي با زمينه فعاليت غير از خودروسازي دارد، انجا

پژوهش در هولدينگ هاي ديگر از جمله هولدينگ هاي 
دارويي، صنايع فلزي، معدني، شيميايي و ... مي تواند صورت 

 پذيرد. 

در نظر گرفتن متغيرهاي ديگري كه مي تواند بر رابطه  -2
ميان مديريت زنجيره تامين موثر باشد از جمله حجم منابع 

كنولوژي و .... ها، منابع انساني، منابع فيزيكي، ت مالي شركت
 شود. هاي جامع تر در اين زمينه توصيه مي براي تدوين مدل

هاي كمي  با توجه به اينكه در پژوهش حاضر از روش -3
انجام پژوهش با  .ها بهره گرفته شده است براي تحليل داده

رويكردهاي كيفي يا كيفي كمي كه در آن از ابزارهايي مانند 
شود يا از  تفاده ميتحليل محتواي مصاحبه با خبرگان اس

 شود ند نظريه بنيادين، توصيه ميهايي مان روش
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