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چکیده
هدف تحقیق حاضر نقش رهبری کارآفرینانه بر توسعه فعالیت های نوآورانه است. روش تحقیق بر مبنای داده های جمع آوری شده از نوع 
کمی و از لحاظ ماهیت توصیف و پیمایشی می باشد. جامعه  آماری تحقیق شامل 300 نفر از کارکنان مراکز درمانی شهر تهران است که با 
استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده و فرمول کوکران تعداد 168 به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها در تحقیق 
حاضر پرسشنامه های استاندارد بود. تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از نرم افزار PLS انجام گرفت. روایی و پایایی تحقیق نشان داد که ابزار 
تحقیق از برازش مناسبی برخوردار است. نتایج به دست آمده حاکی از نقش مثبت و معنادار رهبری کارآفرینانه بر توسعه فعالیت های نوآورانه 
دارد. همچنین این نتیجه حاصل شد که ابعاد رهبری کارآفرینانه از قبیل چارچوب بندی، جذب ابهام، روشن کننده مسیر، ایجاد تعهد و تعیین 

حدود برای حفظ تعهد نیز بر توسعه فعالیت های نوآورانه کارکنان مراکز درمانی نقش مثبت و معناداری دارند.

کلیدواژه ها: رهبری کارآفرینانه، فعالیت نوآورانه، کارآفرینی، مراکز درمانی. 
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مقدمه
توجه به تحقیقات در زمینه توسعه فعالیت های نوآورانه در 
مراکز درمانی و بهداشتی بدین دلیل است که بهبود و افزایش 
مفید  مراکز  این  بهره وری  در  تنها  نه  می تواند  فعالیت ها  این 
باشد بلکه سبب موفقیت مراکز در دنیای مشتری مداری است. 
تعریفی که از نوآوری شده است آن را رفتارهای نو و سودمندی 
و  بسط  با هدف  کاری خود  در محیط هایی  افراد  که  دانست 
توسعه روش ها و راهبردهای انجام وظایف و امور کاری خود و 

دیگران پیشنهاد داده و به کار می گیرند. همچنین فعالیت های 
نوآورانه را می توان نوعی فرآیند انگیزشی و شناختی در فرد یا 
گروهی از کارمندان در نظر گرفت که در فعالیت خاصی نمایان 
)آقاجانی و مهداد، 1398(. فعالیت های نوآورانه اشاره به  می شود 
رفتارهایی دارد که موفقیت های کلی برای سازمان در جهت نو 
کردن و بهبود دادن و به کارگیری جنبه های مختلف نوآوری 

در سازمان را به وجود می آورد )ویدودو و گوستاری1، 2020(.
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موفقیت نوآوری یک سازمان به دو نوع متمایز از چابکی 
فکری بستگی دارد: چابکی فکری کارکنان و چابکی فکری 
تحریک  برای  ایجاد محیطی  از  زمانی که صحبت  مدیریت. 
و  مدیریت  بحث  می شود،  سازمان  یک  نوآوری  موفقیت 
چابکی فکری مدیر سازمان پیش می آید )پائودل1، 2019(. بقای 
به کارآفرینی و  سازمان ها در یک محیط غیرقابل پیش بینی 
شایستگی های رهبری مدیران آنها، همراه با استعداد، انرژی 
ادبیات  سال ها،  طول  در  دارد.  بستگی  آنها  مهارت های  و 
و  ویژگی ها  بررسی  به  کارآفرینانه  رهبری  مورد  در  علمی 
مهارت های رهبران کارآفرین مانند ویژگی های روان شناختی، 
است.  پرداخته  حرفه ای  یا  جمعیت شناختی  جامعه شناختی، 
این ادبیات استدلال می کند که رهبران کارآفرین باید دارای 
بین فردی،  به ویژه مهارت های  مرتبط،  و مهارت های  تجربه 
به  است  ممکن  که  باشند،  فرصت ها  و جهت گیری  خلاقیت 
آینده فرموله کنند  را در  تا تصویر مورد نظر  آنها کمک کند 
و سایر کارمندان را برای دنبال کردن چشم اندازشان تشویق 
کنند تا بتوانند رفتارهای نوآورانه ای از خود بروز دهند )دابیک 

و همکاران2، 2021(. 

بالایی  سطوح  ایجاد  با  می تواند  کارآفرینانه  رهبری 
مسئولیت های  با  ارتباط  در  سازمان ها  در  تعامل  و  اعتماد  از 
مدیریتی، خلاقیت و نوآوری را افزایش دهد و موجب تقویت 
و گسترش اصلاحات اداری و شیوه های مدیریت در سیستم 
جدید شود. رهبر کارآفرین با تکیه بر ویژگی های الهام بخشی، 
ایجاد انگیزه در افراد صاحب ایده های عالی و در نهایت هدایت 
آنان در تبدیل این دیدگاه مشترک به واقعیت، می تواند نقش 
مهمی در توسعه کشف فرصت های کارآفرینانه و جهت دهی 

استراتژیک سازمان ها داشته باشد )داور و همکاران، 1400(.
بررسی رهبری  اهمیت  و  به مسائل مطرح شده  توجه  با 
درمانی  مراکز  در  نوآورانه  فعالیت های  توسعه  در  کارآفرینانه 
این مراکز مورد  تا کنون چنین تحقیقی در  اینکه  به دلیل  و 
است  گرفته  شکل  حاضر  تحقیق  است،  نگرفته  قرار  بررسی 

رهبری  نقش  که  می باشد  سوال  این  به  پاسخ  دنبال  به  و 
کارآفرینانه در توسعه فعالیت های نوآورانه مراکز درمانی شهر 

تهران چه می باشد؟

مروری بر ادبیات تحقیق
- رهبری کارآفرینانه

تا  رهبری کارآفرینانه به رهبران سازمانی قدرت می دهد 
با چالش ها و بحران های عملکرد وظیفه ای رهبری در محیط 
آشفته سازمانی مواجه شوند. بعلاوه، رهبری کارآفرینانه با تأثیر 
بر ویژگی های شخصی رهبر، به آنها کمک می کند تا خلاقیت 
اعضای گروه خود را در جهت توسعه ایده های جدید رشد دهند 
پیامدهای  متعاقباً  و  آنها  وظیفه ای  عملکرد  طریق  این  از  تا 
بنابراین، رهبران کارآفرینانه  ارتقا پیدا کند.  سازمانی بهبود و 
از  سازمان  در  نوآوری  و  چشمگیر  تغییرات  ایجاد  بر  علاوه 
طریق توسعه یک چشم انداز مشترک، فرآیند نوآوری سازمانی 
را با بررسی فرصت های جدید و مهیا کردن محیطی که تولید 
و اجرای ایده های جدید را برای رسیدن به چشم انداز تشویق 
و مورد حمایت قرار می دهد، هدایت می کند )پای های و باقری3، 

.)2013

رهبران  اصلی  چالش  دو  بر   ،)2004( همکاران4  و  گوپتا 
کارآفرین یعنی بسیج منابع و بدست آوردن تعهد افراد برای 
خلق ارزش تاکید دارند. چالش اول رهبران کارآفرین پیش بینی 
و خلق یک سناریو از فرصت های محتملی است که می توانند 
به شرط تخصیص منابع باعث ایجاد تحول در وضعیت فعلی 
تعاملات سازمان شود. این چالش را خلق چشم انداز می نامیم. 
پیروان  ساختن  متقاعد  شامل  کارآفرین  رهبران  دوم  چالش 
بالقوه و نیز شبکه ذینفعان سازمان به این موضوع است که 
سناریوی ترسیم شده برای ایجاد تحول در سازمان با بسیج 
تیم  متقاعدسازی  را  چالش  این  است.  تحقق  قابل  منابع 
می نامیم. دو چالش خلق چشم انداز و متقاعدسازی تیم وابسته 
دیگری  بدون  یکی  که  چرا  یکدیگر هستند  ملزوم  و  و لازم 

معنا ندارد. 

1. Paudel

2. Dabić et al

3. Pihie & Bagheri

4. Gupta et al
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از دیدگاه پورواتی و همکاران1 )2021(، رهبری کارآفرینانه 
به عنوان یک رفتار کارآفرینانه بسیار مهم تعریف شده است 
مرتبط  مختلف  های  جنبه  و  ارزش ها  شناخت  پتانسیل  زیرا 
با  سازگاری  و  نوآوری  تشویق  مانند  سازمانی  پایداری  با 
نقش  مولفه  پنج  با  کارآفرینانه  رهبری  دارد.  را  محیط  تغییر 

چارچوب بندی، جذب ابهام، روشن کننده مسیر، ایجاد تعهد و 
تعیین حدود برای حفظ تعهد می باشد، سنجیده می شود )گوپتا و 
همکاران، 2004(. عبدی جمایران و همکارانش )1396(، با ارائه 

را  کارآفرینانه  رهبری  اثرگذاری  فرآیند   ،)1 یک مدل )شکل 
مورد بررسی قرار داده اند. 

شکل 1. فرآیند اثربخشی رهبری کارآفرینانه 

تلاش  سو  یک  از  کارآفرین  رهبر  که  کردند  بیان  آن ها 
می کند که در درون سازمان تناسب لازم را ایجاد نماید. این 
تناسب در محرک های درونی اعضای سازمان، اعتبار و ثبات 
رهبری، وفاداری و شایستگی کارکنان ایجاد می شود. از سوی 
می کند.  ایجاد  هم  را  محیطی  تناسب  کارآفرین  رهبر  دیگر، 
تحلیل  محیط  واقعیت های  محیطی،  تناسب  ایجاد  برای 
توصیه می شود،  مناسب بخش های محیط  راه حل  و  می شود 
همکاری و ایجاد اتحاد با سایر سازمان ها را دنبال می کند و 
پیامدهای فعالیت سازمان را می پذیرد و مسوولیت آن را قبول 
کارکنان  در  تعهد  و  ایجاد رضایت  به  درونی  تناسب  می کند. 

بیشتر  برای تلاش  منجر می شود و محرک های روحی لازم 
در آنان را ایجاد می کند. تناسب محیطی بهتر با عناصر محیط 
نیاز محیط منجر  به  پاسخ  برای  بهتر  راه  حل های  انتخاب  و 
ایجاد  بیرونی  بهتر  تعامل  و  درونی  رضایت  نتیجه  می شود. 
به  نهایت  در  فرآیند  این  است.  سازمان  برای  بیشتر  حامیان 
منجر  سازمانی  هدف های  به  دستیابی  در  موفقیت آمیز  اقدام 

می شود )عبدی جمایران و همکاران، 1396(.
 

- فعالیت های نوآورانه
پیشرفت هاي  محیطی،  تغییرات  چون  عواملی  امروزه 

1. Purwati et al
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کشمکش  که  است  شده  باعث  رقبا  افزایش  و  تکنولوژیکی 
و رقابتی بی پایان بین سازمان ها به وجود آید. فعالیت نوآورانه 
منظور  به  ها  سازمان  براي  حیاتی  و  مهم  عامل  عنوان  به 
ایجاد مزیت رقابتی در محیط پیچیده و متغیر امروزي است. 
و  متغیر  به محیط هاي  پاسخ  در  بیشتر،  نوآوري  با  سازمان ها 
ایجاد و توسعه قابلیت هاي جدیدي که به آنها اجازه دهد به 
)فریاد و همکاران،  بود  برسند، موفق تر خواهند  بهتري  عملکرد 
شامل  پیچیده،  رفتار  یک  عنوان  به  نوآورانه  فعالیت   .)1395

فرایندی سه مرحله ای از تولید، پشتیبانی و عمل به یک ایده 
است. رفتارهای نوآورانه، به عنوان رفتارهایی که با خود تغییر 
به همراه می آورد با دگرگون سازی شغلی ارتباط پیدا می کند. 
این نوع رفتارها بیانگر ایجاد و خلق چیزهای جدید یا متفاوت 
است و به واسطه جهت گیری برای تغییر، تعریف می شود؛ زیرا 
و  رویه  تفکر،  خدمت،  جدید،  محصولی  ایجاد  با  رفتارها  این 

فرایندی جدید در ارتباط است )ادیب پور و همکاران، 1395(. 
نوآورانه  فعالیت  همکاران1)2011(،  و  بیکر  دیدگاه  از 
ایجاد،  جهت  در  که  کارکنان  رفتارهاي  تمام  از  عبارتست 
یا  محصولات  فرایندها،  ایده ها،  بکارگیري  یا  و  معرفی 
بعلاوه،  می کند.  بروز  مربوطه  واحد  جدید  دستورالعمل هاي 
حل  جدید  ایده هاي  بکارگیري  فرایند  به  نوآورانه  فعالیت 
یا  ارتقاء یک محصول، خدمات  نتیجه  مساله در عمل، و در 
فرایند اشاره دارد. فعالیت نوآورانه در محل کار زمانی شروع 
کار  در  مشکلی  وجود  متوجه  کارمندان  از  یکی  که  می شود 
می شود؛ سپس ایده ها و راه حل هاي جدیدي براي این مشکل 
نوآوري،  فرایند  در  آخر  مرحله  می شود.  ایجاد  مشکلات  یا 
حمایت از ایده و راه حل هاي جدید است تا اینکه بتوان آنها را 
در سازمان به کار گرفت. فعالیت های نوآورانه اشاره به رفتار 
فرایندها  ایده ها، خدمات و  تا  از سوی کارکنان دارد  هدفمند 
را برای کار خود و یا کل سازمان معرفی کنند و به مراکز در 
این زمینه در جهت حل مشکلات شان کمک می کند )حیدر و 

اکبر2، 2017(.

بیان  نیز   ،)1394( همکاران  و  ثابت مهارلوئی  نهایت  در 
دنبال  به  سازمان ها  اکثر  اخیر،  دهه های  در  که  کرده اند 
فعالیت های  بتوانند  آن ها  کمک  به  که  هستند  روش هایی 
نوآورانه کارکنان در محیط های کاری را تقویت نمایند. آن ها 
بیان کردند که عواملی از قبیل حمایت مدیر، ویژگی های شغلی 
)کنترل شغلی، پیچیدگی شغلی، استقلال شغل(، خلق مثبت، 
انگیزش درونی و خودکارآمدی، از جمله عواملی هستند که بر 
فعالیت نوآورانه تاثیرگذار هستند. آن ها همچنین بیان کرده اند 
فعالیت  بر  موثر  سازمانی  و  روانشناختی  عوامل  بین  از  که 
این  میان  از  و  هستند  مهم تر  روانشناختی  عوامل  نوآورانه، 
عوامل، عامل انگیزش درونی مهم تر است. همچنین از میان 
ویژگی های  عامل  نوآوری،  فعالیت  بر  موثر  سازمانی  عوامل 

شغلی مهم تر می باشد )ثابت مهارلوئی و همکاران، 1394(.
توسعه  کارآفرینانه و  زمینه رهبری  تحقیقات مختلفی در 
فعالیت های نوآورانه صورت گرفته است که در ادامه به برخی 

از آن ها به صورت مختصر اشاره شده است.
هوانگ و همکاران3 )2022(، در تحقیقی به بررسی تاثیر 
هتل های  کارکنان  نوآورانه  رفتارهای  بر  کارآفرینانه  رهبری 
کشور ویتنام پرداخته اند. آن ها با استفاده از مطالعات پیمایشی 
نتیجه گرفتند که رهبری کارآفرینانه نقش مثبت و مهمی در 

بهبود رفتارهای نوآور کارکنان هتل ها می تواند ایفا نماید.
بررسی  به   ،)2021( همکاران4  و  میحمود  تحقیقی  در 
در  خلاقیت  توسعه  در  عاملی  عنوان  به  کارآفرینانه  رهبری 
بود  این  از  آن ها حاکی  تحقیق  نتایج  اند.  پرداخته  سازمان ها 
که رهبری کارآفرینانه از ادبیات موجود رهبری و کارآفرینی به 
عنوان یک نظریه جدید رهبری برای پاسخگویی به تغییرات 
پویا در قرن بیست و یکم ایجاد شده است و می تواند نقش 

مثبتی در توسعه خلاقیت و نوآوری در سازمان ایفا نماید.
خان و همکاران5 )2020(، نقش چندگانه سبک رهبری، 
رفتارهای شهروند سازمانی، فرهنگ و رفتار کاری نوآورانه را 
و  داده  انجام  پاکستان  در کشور  دانشگاهی  کارکنان  بین  در 

1. Bakker et al

2. Haider & Akbar

3. Hoang et al

4. Mehmood et al

5. Khan et al
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نتیجه گرفتند که سبک رهبری، رفتارهای شهروند سازمانی و 
فرهنگ بر رفتارهای کاری نوآورانه تاثیر مثبتی دارند.

ابعاد  شناسایی  به  تحقیقی  در   ،)1400( همکاران  و  داور 
کارآفرینی  بر  آن  تأثیر  و  کارآفرینانه  رهبری  مؤلفه های  و 
مطالعه ای  از  استفاده  با  و  پرداخته  سایپا  در شرکت  سازمانی 
بعد  پنج  با  کارآفرینانه  رهبری  مدل  که  گرفتند  نتیجه  کیفی 
عامل  و  مربی گری  حمایت گری،  تسهیل گری،  هدایت گری، 
کارآفرینی می تواند نقش مثبتی در توسعه کارآفرینی سازمانی 

داشته باشند.
میرزایی و همکاران )1399(، در تحقیقی به بررسی رهبری 
کارآفرینانه با رویکرد تحول آفرینی در کسب وکارهای کوچک 
و متوسط پرداخته و نتیجه گرفتند که امروزه از کارآفرینی به 
عنوان محرک اصلی اقتصاد یاد شده و در این میان مدیریت 
تیم های کارآفرین و اجرا و تجاری سازی ایده های کارآفرینانه 

از اهمیت ویژه ای برخوردار هستند.
عبدی جمایران و همکاران )1396(، در تحقیقی به بررسی 

فرایند رهبری کارآفرینانه در خلاقیت پرداخته و نتیجه گرفتند 
توسعه  در  کارآفرینانه  رهبری  تاثیر  اهمیت  تحقیقات  در  که 
فعالیت های خلاقانه و نوآورانه مورد بررسی و نقش مثبت آن 

آشکار شده است.
با توجه به ادبیات و پیشینه های مطرح شده فرضیات زیر 
شکل گرفتند که مطابق با مدل مفهومی تحقیق )شکل 2( به 

شرح زیر ارائه گردیدند:
نوآورانه  فعالیت های  توسعه  بر  چارچوب بندی   :1 فرضیه 

نقش مثبت و معنادار دارد.
فرضیه 2:  جذب ابهام بر توسعه فعالیت های نوآورانه نقش 

مثبت و معنادار دارد.
فرضیه 3: روشن کننده مسیر بر توسعه فعالیت های نوآورانه 

نقش مثبت و معنادار دارد.
فرضیه 4: ایجاد تعهد بر توسعه فعالیت های نوآورانه نقش 

مثبت و معنادار دارد.
توسعه  بر  تعهد  حفظ  برای  حدود  تعیین   :5 فرضیه 

فعالیت های نوآورانه نقش مثبت و معنادار دارد. 

شکل 2. مدل مفهومی تحقیق

روش شناسی پژوهش
تحقیق حاضر بر اساس هدف تحقیقی کاربردی و همچنین 
بر اساس چگونگی به دست آوردن داده های مورد نیاز از نوع 
توصیفی پیمایشی می باشد. جامعه  آماری تحقیق شامل 300 
نفر از کارکنان مراکز درمانی شهر تهران است که با استفاده 

تعداد  کوکران  فرمول  و  ساده  تصادفی  نمونه گیری  روش  از 
168 به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. در پژوهش حاضر 
استفاده  استاندارد  پرسشنامه های  از  داده ها  جمع آوری  برای 

شده است.
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 15 مقیاس  از  کارآفرینانه  رهبری  اندازه گیری  برای   -
آیتمی که توسط گوپتا و همکاران )2004( طراحی شده است، 
استفاده شد. مقیاس رهبری کارآفرینانه دارای پنج بعد است 
مسیر،  کننده  روشن  ابهام،  جذب  چارچوب بندی،  شامل  که 
بعد  هر  و  بوده  تعهد  حفظ  برای  حدود  تعیین  و  تعهد  ایجاد 

دارای 3 سوال می باشد. 
 6 مقیاس  از  نوآورانه  فعالیت  توسعه  اندازه گیری  برای   -
شده  طراحی   )2020( همکاران  و  ویدودو  توسط  که  آیتمی 

است، استفاده شد. 
جدول )1( متغیرهای پژوهش و ابعاد و سوالات مربوط به 

هر متغیر را نشان می دهد:

جدول 1. تشریح ابزار گردآوری داده ها

از  استفاده  با  حاضر  تحقیق  در  داده ها  تحلیل  و  تجزیه 
نرم افزار  از  استفاده  با  ساختاری  معادلات  مدلسازی  رویکرد 
PLS انجام شده است. بعد از اینکه داده ها جمع آوری گردید، 

آن ها  روی  بر  تحلیل  و  گردیده  نرم افزار  وارد  خام  داده های 
معیارهای  طریق  از  مدل  برازش  است.  شده  گرفته  صورت 

پایایی ضرایب  در  است.  شده  گرفته  پایایی صورت  و  روایی 
آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفته و در روایی نیز روایی 
همگرای تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج مربوط 
به پایایی و روایی متغیرهای تحقیق در جدول )2( نمایش داده 

شده است.

جدول 2. معیارهای برازش ابزار تحقیق

همانگونه که نتایج نشان می دهد ضرایب آلفای متغیرها 
از 0,7 بالاتر است که نشاندهنده پایایی مناسب ابزار تحقیق 
 0,5 نیز   AVE قبولی  سطح  برای  ملاک  مقدار  می باشد. 
تمامی  است،  بالا مشخص  جدول  از  که  همانگونه  می باشد. 
مقادیر AVE مربوط به سازه ها از مقدار 0,5 بیشتر می باشند.

نرم افزار  از  استفاده  با  تحقیق  فرضیه های  بعد  مرحله  در 
ابتدا  مرحله  این  در  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد   PLS

قرار  بررسی  مورد  تحقیق  فرضیه های  بین  معناداری  ضرایب 
گرفته و در مرحله بعد ضرایب مسیر آزمایش شده است. در 
مرحله اول ضرایب بار معناداری نشان می دهد که بین متغیرها 

ارتباط وجود دارد. 
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شکل 3. ضرایب معناداری فرضیه های تحقیق

از  که  می دهد  نشان   ،)3( شکل  از  آمده  دست  به  نتایج 
آنجا که اعداد معناداری به دست آمده بزرگتر از 1,96 هستند، 
می توان بیان کرد که بین متغیرهای تحقیق رابطه معناداری 

وجود دارند. 
بعد از بررسی ارتباط بین فرضیات، با استفاده از ضرایب 

مسیر میزان درصد تاثیر متغیرها بر یکدیگر بررسی شد. نتایج 
شده  داده  نشان   )4( شکل  در  آزمون  این  از  آمده  دست  به 
است. نتایج به دست آمده نشان می دهد که تاثیر متغیرهای 
رهبری کارآفرینانه بر توسعه فعالیت های نوآورانه به چه میزان 

می باشند.

شکل 4. ضرایب مسیر فرضیه های تحقیق

بحث و نتیجه گیری
پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش رهبری کارآفرینانه 
در توسعه فعالیت های نوآورانه مراکز درمانی شهر تهارن انجام 
شد. نتایج به دست آمده نشان داد که ابعاد رهبری کارآفرینانه 
هر کدام به نوبه خود چه اهمیت مهمی در توسعه فعالیت های 
داد  نشان  آمده  به دست  نتایج  نمایند.  ایفا  می توانند  نوآورانه 
 ،)0,41( تعهد  ایجاد   ،)0,57( بودن  مسیر  کننده  روشن  که 
حدود  تعیین  و   )0,29( ابهام  جذب   ،)0,36( چارچوب بندی 
کارآفرینانه  فعالیت های  توسعه  بر   )0,18( تعهد  حفظ  برای 
کارآفرین  رهبران  که  کرد  بیان  می توان  می باشند.  تاثیرگذار 
در جامعه امروزی نقش مهمی را ایفا می کنند. آن ها با استفاده 
خود  کارکنان  می توانند  دارند  که  توانمندهایی  و  قابلیت ها  از 

را وادار نمایند تا رفتارهای نوآورانه و خلاقانه ای از خود بروز 
شناسایی  سمت  به  را  کارکنان  می توانند  رهبران  این  دهند. 
فرصت ها و بهره برداری از آن سوق دهند و این تمایل باعث 
می شود تا فرد کارمند احساس مفید بودن در سازمان نموده 
و  نموده  استفاده  انتفاع سازمان  در جهت  این فرصت ها  از  و 

فرصت های شناسایی شده را بهره برداری نمایند. 
در نهایت با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد می گردد 
احساس  کارکنان،  به  اختیار  تفویض  با  سازمان  رهبران  تا 
مهم بودن را در بین آنان به وجود بیاورند. همچنین پیشنهاد 
وجود  به  سازمان  در  را  فضایی  کارآفرین  رهبران  تا  می شود 
آورند تا در آن کارکنان با یکدیگر به صورت تیمی و گروهی 
را  جوی  کارآفرین  رهبران  تا  می شود  پیشنهاد  نمایند.  کار 
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و  کرده  راحتی  احساس  کارکنان  آن  در  که  آورند  وجود  به 
نمایند.  بیان  آن  رفع  جهت  در  مدیران  به  را  خود  مشکلات 
در نهایت پیشنهاد می شود تا رهبران همیشه مشتاق شنیدن 
مسائل کارکنان باشند تا آن ها نسبت به شغلشان احساس تعهد 
نوآورانه  و  خلاقانه  رفتارهای  در  تعهد  احساس  این  و  داشته 

نمود داشته باشد.
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