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  مقدمه
هاي ورزشي را  امروزه موفقيت و يا شكست تيم

توان صرفاً به عواملِ مالي و تجهيزاتي مرتبط دانست،  نمي
مسائل ديگري، ازجمله  بلكه محققان علوم ورزشي بر

هاي ورزشي تأكيد  عوامل رفتاري و رواني حاكم بر تيم
كه  2و فرهنگ تيمي 1در اين راستا دو مقولة انسجام. دارند

ها و  عمدتاً در حوزة رفتار سازماني و بخش ناملموس تيم
اي  هاي ورزشي قرار دارند، داراي جايگاه ويژه سازمان
ن، در گذشته، بيشترِ علاوه بر اي). 2010، 3لان(هستند
شناسي ورزشي  هاي حوزة مديرت ورزشي و روان پژوهش

بر روي افراد تأكيد داشته است و به متغيرهايي ازجمله 
فرهنگ و انسجام كه در سطح تيمي هستند، توجه 

    ).2005، 5و چنگ 4كائو(كمتري شده است
در تعريف فرهنگ سازماني بايد گفت، فرهنگ در  

. كند يك سازمان نقش شخصيت در يك فرد را ايفا مي
پنهان است، اما قدرت ايجاد مفاهيم و فرهنگ 

ها، اين  در بسياري از نظريه. ها را دارد دهي حركت جهت
 6وود گرين(شود شخصيت به فرهنگ سازماني ارجاع مي

، )2005(9و فيربرن) 2004(8شاين). 1988، 7و هينينگز
اي از مفروضات و  عنوان مجموعه فرهنگ سازماني را به

اعتقاداتي كه در بين تمامي اعضاي سازمان به اشتراك 
گذاشته شده است و الگوهاي رفتاري كاركنان را شكل 

و  1٠دنيسوندر همين راستا، . اند دهد، تعريف كرده مي
عقيده دارند، فرهنگ سازماني به ) 2006(همكاران

 شود كه اساسي، باورها و اصولي ارجاع ميهاي  ارزش
اي محكم به نظام مديريتي خدمت  همچون شالوده

ها و باورها و هم نظام  علاوه بر آن، هم ارزش. كنند مي
اين . شوند مديريتي، باعث تقويت آن اصول اوليه مي

ها ماندگارند، زيرا براي اعضاي سازمان،  اصول و ارزش
علاوه، قانون  به. تندحاوي معاني و مفاهيم خاصي هس
  . تر است فرهنگ از هر قانون ديگري قوي

تاكنون پژوهشگرانِ بسياري دربارة مقولة فرهنگ 

هاي مختلفي را  اند و مدل ها پژوهش كرده در سازمان
يكي از جديدترين . اند مورد استفاده و آزمون قرار داده

سازماني، مدل  فرهنگ تحليل و الگوهاي شناخت
  . است) 2000(دنيسون فرهنگ سازماني

، طي مطالعاتي كه در زمينة )2000(دنيسون
فرهنگ سازماني و اثربخشي انجام داد، به اين نتيجه 
رسيد كه رابطة مناسب بين استراتژي، محيط و 

اي است كه براساس دو عاملِ ميزانِ  گونه اثربخشي به
ثبات يا تغيير محيط سازماني و ميزانِ تأكيد سازمان بر 

پذيري،  انطباقرون سازمان، چهار نوع فرهنگ درون و ب
 11)تداوم رويه(مأموريتي، درگير كار شدن و سازگاري

 يا پذيري انطباق هاي فرهنگ از ويژگي. وجود دارد

 كه هايي وجود دارد كارآفريني، اين است كه در سازمان

بيرون  به نيز تأكيد سازمان محيط سازمان متغير است و
تا نيازهاي مشتريان  شود مي كوشش سازمان است و

تأئيد  باورهايي و هنجارها فرهنگ، اين در. تأمين شود
 محيطعلائم موجود در  ازطريقِ آن، شوند كه بتوان مي

 براساس آن، واكنش و كرد تفسير و شناسايي را

مناسبي در پيش  رفتار داد؛ يا نشان خود از مناسب
د هاي جدي طرح دربرابر سازماني بايد چنين. گرفت

توان اين كار را  و دهد نشان واكنش خود سرعت از به
براي انجام يك  و كند ساختار كه تجديد باشد داشته

  .كار جديد، مجموعه رفتارهاي جديدي را در پيش گيرد
كوشد نيازهاي  سازمان داراي فرهنگ مأموريتي مي

بيند  نمي خود در الزامي اما محيط بيروني را تأمين كند،
اين  بندي در جمع .دستخوشِ تغييرات شودسرعت  كه به
 رود شناخت انتظار مي فرهنگ، از كاركنان سازمان نوع

و مأموريت سازمان خود داشته باشند كه  هدف از ژرفي
جاري  وظايف هاي شغلي و نقش از تبيين گاهي فراتر

 گيري جهت بر اصلي اين فرهنگ، تكية. است افراد
 فستيابي به اهدانگري و د استراتژيك سازمان، آينده

 رهبران اين سازمان داراي. است دوردست و آرماني

9. Fairbairn, U. 5. Cheng, B. 1.Cohesion 
10. Denison, D. R. 6. Greenwood, R. 2. Team Culture  
11. Adaptability, Mission, Involvement and Consistency7. Hinings, C. R.3. Lan, W. H. 
 8.  Schein, E. H. 4. Kao, S. 
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كنند و آن  را ترسيم مي آينده مشترك هستند و ديدگاه
دهند و تصوير  مي همگان قرار را درمعرض ديد

آيد كه براي يكايك اعضاي سازمان  اي درمي گونه به
اولين تأكيد فرهنگ، درگيرِ . كند اهميت خاصي پيدا مي

 كاركنان در دادنِ دادن و مشاركت بر دخالتشدن كار 

شتابندة محيط  و به انتظارات در حال تغيير كارها و توجه
 حالت، اين در سازمان هدف. سازمان است بيروني

از . اسخگويي سريع به نيازها و افزايش بازدهي استپ
هاي  دخالت و شركت در فعاليتديدگاه اين فرهنگ، 

 در تعهد و تعلقئوليت، سازمان، باعث افزايش حسِّ مس

بازارهاي  با توان شود و از اين طريق مي سازمان مي افراد
  . پيدا كرد پررقابت تطبيق و تغيير حال در

، بر امور )تداوم رويه(سازمان با فرهنگ سازگاري
محيط داراي ثبات نسبي  در و درون سازمان، تأكيد

 نوعي تداوم را در پيش رفتار، نظر از و كند مي فعاليت

چنين سازماني داراي فرهنگي است كه در آن، . گيرد مي
شود و  مي توجه كارها انجام و باثبات مشخص به شيوة

ساز سازمان،  سرنوشت امور ويژه در به مشاركت افراد، به
شود؛ ولي به تداوم رفتار، سازگاري  توجهي نميچندان 

مساعي  اشتراك و همكاري مرسوم، هاي افراد با سنت
شود و موفقيت سازمان در گروِ  داده مي اهميت زيادي

ن بالا راندما با كارآيي داشتن و يكپارچگي، انسجام
  ).1390ضيائي و همكاران، (است

در حوزة هرچند توجه به مقولة فرهنگ سازماني 
هاي ورزشي بسيار اندك است، مدل ها و ليگ تيم

كه براساس مدل فرهنگ ) 2007(فرهنگ تيمي بايلي
تدوين شده است، يكي از سازماني دنيسون 

هاي فرهنگ است كه  ترين و جديدترين مدل كاربردي
هاي ورزشي اخيراً مورد توجه  ها و سازمان در تيم

  . پژوهشگران قرار گرفته است
مدل فرهنگ تيمي بايلي نيز فرهنگ را در چهار 

گرايي، درگيرِ كار  پذيري، مأموريت انطباق(بعد اصلي
امروزه در عرصة . كند يارزيابي م) شدن و سازگاري

ورزش، تأكيد و توجه پژوهشگران و مديران اجرايي به 
مقولة فرهنگ تيمي و سازماني شدت يافته و اهميت 

سازي و تغيير آن براي  فرهنگ سازماني و متناسب
دستيابي به اثربخشي بيشتر، تا آنجا است كه بسياري از 

عنوان يك ضرورت براي  پژوهشگران، آن را به
ويژه در بخش قهرماني و  هاي ورزشي، به سازمان

توان به  در اين راستا، مي. دانند اي مي ورزش حرفه
، )2010(همكارانو 2، چوي)2010(1هاي شرودر پژوهش

  .اشاره كرد) 1383(و اسدي و رهاوي
عنوان فرايند پويايي كه بيانگر ميزان  انسجام، به 

گرايش يگ گروه براي با هم بودن و متحد ماندن در 
دستيابي به اهداف مشترك و يا ارضاي نيازهاي 

هاي منسجم،  گروه. شده است اعضاي تيم است، تعريف
بودن و برقراري  متحد و يكپارچه هستند و از باهم

اين در . برند ارتباطات اجتماعي با يكديگر لذت مي
هاي  هاي غيرمنسجم، داراي ويژگي حالي است كه گروه

بارزي، ازقبيل تنش و تنفر بين اعضاي خود 
پژوهشگران براي ). 1998كارون و همكاران، (هستند
و انسجام  3گروهي، دو بعد انسجام جمعي انسجام
انسجام جمعي يا جذابيت . اند را معرفي كرده 4وظيفه

كنندة درجة شباهت اعضاي  بين فردي كه منعكس
بردن از همراهي با يكديگر  گروه به يكديگر و لذت

كنندة درجة كار  است، درمقابلِ انسجام وظيفه، منعكس
وظيفة  گروهي اعضاي تيم براي دستيابي به يك

 _وظيفه معمولاً با هدف تيم . مشخص و ويژه است
مرتبط  _خاطر آن شكل گرفته است چيزي كه گروه به

هاي  ترين مدل معروف يكي از). 1384زاده،  رحيم(است
هاي ورزشي معرفي شده و  انسجام كه براي محيط

هاي مختلف استفاده  اي در پژوهش طور گسترده به
  . است) 1985(همكاران شود، مدل انسجام كارون و مي

 اين مدل، انسجام گروهي را در قالب چهار بعد  
، كشش فردي در ابعاد 5كشش فردي در وظايف تيم

و انسجام  7اي تيم ، انسجام وظيفه6تماعي تيماج
 5. Individual attractions to group-task 1. Schroeder, P. J. 
 6. Individual attractions to group-social  2. Choi, Y. S. 
 7. Group integration-task 3. Social cohesion 

  4. Task cohesion 
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گونه كه از اين  همان. كند ارزيابي مي ١اجتماعي تيم
ابعاد قابل استنباط است، دو دسته از ادراكات فرد را 

  . دهند مورد توجه قرار مي
دستة اول، كشش فردي نسبت به تيم است كه 

اي كه نيازهاي شخصي افراد ارضا  ازطريقِ شيوه
يابد و معتقدند كه بيانگر انگيزش  شود، گسترش مي مي

عنوان عضوي از تيم و نيز  ماندن بهشخصي فرد براي 
  . احساس شخصي او درمورد تيم است

دستة دوم ادراكات انسجام گروهي است و شامل 
. عنوان يك كل دارد نگرشي است كه فرد از تيم به

كنندة  اعتقاد بر اين است كه انسجام گروهي، منعكس
عنوان يك كل  ادراكات فرد دربارة اين است كه تيم به

درمورد نزديكي، شباهت، پيوستگي و  چه اعتقادي
گونه كه بيان شد، هركدام از  همان. ميزان اتحاد دارد

اين دو دسته نيز در خود دو مؤلفة ديگر دارند كه مؤلفة 
اول مربوط به وظيفه در قالب عملكرد، اهداف و مقاصد 
تيم است و مؤلفة دوم، مربوط به بعد اجتماعي در قالب 

پژوهشگران . اي گروه استارتباطات پويا بين اعض
معتقدند براي اينكه يك تيم با هم متحد و وفادار و 

عنوان يك كل واحد مطرح باشند، بايد هر چهار بعد از  به
   .ابعاد انسجام را در خود و در سطح بالايي داشته باشند

دهد كه هرچه يك تيم يا گروه  ها نشان مي پژوهش
ه احتمال داراي سطح بالاتري از انسجام باشد، ب

بيشتري در دستيابي به اهداف خود موفق خواهد 
توان  در اين راستا مي). 2002كارون و همكاران، (بود

گفت، تيمي كه داراي انسجام بالايي است، به بازيكنان 
دهد و بازيكنان  خود انگيزة بيشتري براي عملكرد مي

علاقة بيشتري به برقراري ارتباط و تعامل با ديگر 
خود براي دستيابي به اهداف تيم نشان  هاي تيمي هم
  ). 1996و همكاران،  2گاردنر(دهند مي

عوامل زيادي وجود دارد كه به توسعة انسجام تيمي 
ها نشان داده است كه در درون  پژوهش. كند كمك مي

هاي ورزشي، هنجارهاي عملكردي، مفروضات و  تيم
ترين عواملي است كه در  الگوهاي رفتاري، يكي از مهم

 3سيلوا(توجهي دارد هبود سطح انسجام تيمي نقش قابلب

توان  از آنجا كه اين عوامل را مي). 2002، 4و استيونز
تيمي يافت،  صورت كامل در فرهنگ سازماني و به

توان گفت، فرهنگ احتمالاً يكي از عوامل  درنتيجه، مي
و  5پترسون. اثرگذار بر انسجام تيمي است

يرِ هنجارهاي تيمي بر در بررسي تأث) 2005(همكاران
هايي كه داراي  عملكرد، نشان دادند تيم ـرابطة انسجام 

اند،  هاي فرهنگي سطح بالاتري از هنجارها و ارزش
داراي انسجام بالاتري نيز هستند و درنهايت، عملكرد 

  . بهتري نسبت به ديگر تيم ها دارند
، در پژوهشي، رابطة بين رفتار رهبري )2010(لان

تبال و انسجام تيمي و رضايت ورزشكاران مربيان بسك
نتايج . هاي شمال تايوان را بررسي كرد در دانشگاه

هايي كه متغيرهاي آموزش و پرورش،  نشان داد، در تيم
رفتارهاي دموكراتيك، حمايت اجتماعي و بازخورد 
مثبت بالاتر است، سطح انسجام تيمي و رضايتمندي 

ين پژوهش، اشاره البته در ا. ورزشكاران نيز بالا است
اي به فرهنگ تيمي و سازماني نشده است؛ اما بديهي 

  . تأثيرِ فرهنگ هستند است كه متغيرهاي فوق، تحت
، در بررسي خلاقيت تيمي، )2012(و همكاران 6جو

اي و انسجام  اثرات فرهنگ يادگيري، بازخورد توسعه
  طور مثبت و معنادار  تيمي، نشان دادند خلاقيت تيمي به

اي و  با سطوح بالاي فرهنگ يادگيري، بازخورد توسعه 
در اين پژوهش، ارتباط . انسجام تيمي ارتباط دارد

. فرهنگ يادگيري و انسجام تيمي نيز معنادار بود
در بررسي تأثيرِ تدريس ) 1394(محمدي و همكاران

مشاركتي بر انسجام گروهي دانشجويان، نشان دادند 
انسجام، يعني انسجام تدريس مشاركتي بر هر دو نوع 

اجتماعي و انسجام تكليف دانشجويان تأثير مثبت 
گرايي  همچنين، تدريس مشاركتي بر جمع. معنادار دارد

 5. Patterson, M. M. 1. Group integration-social 
 6. Joo, B. K. B. 2. Gardner, D. E. 
  3. Silva, J. M. 

4. Stevens, D. E. 
   



 5                                                    15تا  1، صفحه دوممجله مديريت و رفتار سازماني در ورزش، سال چهارم، شماره 

دانشجويان تأثير مثبت معنادار داشت، در حالي كه اين 
متغير . تأثير بر فردگرايي دانشجويان منفي و معنادار بود

عي و تكليف گرايي نيز بر هر دو نوع انسجام اجتما جمع
  . تأثير مثبت معناداري داشت

در پژوهش خود ) 2014(و همكاران 1گرجي
پيرامونِ رابطة بين فرهنگ سازماني و انسجام دروني 
كاركنان شركت مخابرات استان گلستان، نشان دادند 
رابطة معناداري بين فرهنگ سازماني و ابعاد چهارگانة 

ار شدن و گرايي، درگير ك پذيري، مأموريت انطباق(آن
با انسجام دروني كاركنان وجود دارد و ) سازگاري

تواند باعث افزايش انسجام  ارتقاي فرهنگ سازماني مي
در تحليل تأثيرِ ) 1395(حيدري و همكاران. دروني شود

طبعي بر فرهنگ سازماني و انسجام گروهي، نشان  شوخ
مشاركتي، سازگاري، (دادند بين فرهنگ سازماني

انسجام (و انسجام گروهي) مأموريتي پذيري و انطباق
   .، رابطة مثبت معنادار وجود دارد)تكليف و انسجام اجتماعي

در پژوهش خود دربارة ) 2016(و همكاران 2پريانكو
تأثير بر انسجام، استرس و نيت : 3فرهنگ مديريت خطا

ترك شغل، به اين نتيجه رسيدند كه فرهنگ مديريت 
سجام گروهي كاركنان خطا تأثير مثبت معناداري بر ان

انسجام گروهي بالا نيز به كاهش استرس و . دارد
فرهنك . شود درنهايت، به كاهش ترك شغل منجر مي

ها و عملكردهاي سازماني  مديريت خطا، شامل شيوه
مربوط به برقراراي ارتباطات در زمان وقوع خطا، 

گذاري اطلاعات مربوط  يادگيري از خطاها، به اشتراك
رائة كمك هنگام بروز خطا در سازمان و به خطاها، ا

موقعِ خطاهاي سازماني  تشخيص، تحليل و حلِّ به
تأثيرِ مؤلفة  بديهي است كه اين موارد تحت. است

  .يادگيري سازماني فرهنگ سازماني است
توان به چند نكتة  بندي مطالعات فوق، مي با جمع
  : مهم پي برد

انسجام  توانند با اول اينكه متغيرهاي بسياري مي
گروهي مرتبط باشند و ذيلِ فرهنگ سازماني قابل 

اما اين موضوع در عمدة مطالعات . بررسي باشند
طور  فرهنگ سازماني و نقش آن در انسجام گروهي به

  . مستقل بررسي نشده است
انسجام و فرهنگ در دوم اينكه به دو مقولة  
ها كمتر توجه شده است و  هاي ورزشي، ازجمله تيم محيط

ها و  هاي موجود بر روي سازمان اغلب پژوهش
. هاي بازرگاني، تجاري و خدماتي انجام گرفته است شركت

هاي  ويژه تيم هاي ورزشي، به از اين رو، در محيط سازمان
ارند، ها د هاي اساسي با ساير سازمان ورزشي كه تفاوت

براي مثال، . شود ضرورت مطالعة اين متغيرها احساس مي
هاي ورزشي، اين  ها و تيم هاي بارز باشگاه يكي از ويژگي

هاي ورزشي در هر  است كه عمدة افراد شاغل در تيم
جايي و  دهند و جابه هاي ورزشي، تغيير تيم مي فصل ليگ

مري تغيير تيم براي بازيكنان و مربيان در دنياي ورزش، ا
توان گفت مسئلة تغيير  حتي مي. شود عادي محسوب مي

نظير عدم (واسطة برخي عوامل تيم در ورزش كشور ما به
، بسيار ...)گرايي صرف،  ها، نتيجه ثبات مديريت باشگاه

بنابراين، . تر از ورزش ساير كشورهاي جهان است شايع
هرچند رابطة بين فرهنگ سازماني و انسجام گروهي در 

العات مورد تأكيد واقع شده است، آيا در محيط اكثر مط
طور مداوم با تغيير بازيكن، مربي و  هاي ورزشي كه به تيم

اي بين  توان رابطه يا ساير كادر خود مواجه هستند نيز مي
فرهنگ سازماني و انسجام متصور بود يا نه؟ همچنين، 

هاي  چگونگي تأثيرگذاري تغييرات سريع در عوامل تيم
تاحدي ناشي از محيط پويا و رقابتي ورزش نيز  ورزشي كه

مفهومي مبتني بر (گروهي هست، بر پديدة انسجام
اي ناشناخته  ه پديد) نزديكي و حسِّ مشترك اعضاي تيم

از اين رو، . ها به آن توجه نشده است است كه در پژوهش
توان گفت در يك تيم ورزشي،  بندي مي در يك جمع

ودن، توانايي ايجاد تغييرات رغم قوي ب فرهنگ بايد علي
سريع و سازگاري با شرايط جديد را فراهم آورد و در عين 

هاي مثبتي همچون انسجام گروهي حمايت  حال، از پديده
بنابراين، . هاي موفقيت تيم را فراهم سازد كند تا زمينه

  1. Gorji, M. 
  2. Priyanko, G. 

3. Error management culture 
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باتوجه به خلأي پژوهشي موجود و در راستاي شناخت 
ورزشي و روابط بين آنها، هاي  اين متغيرها در محيط تيم

انسجام بر  اثر فرهنگ يبررسدنبال  پژوهش حاضر به
ن است، تا ضمنِ استان كرماواليبال  هاي يمتيمي در ت

تعيين ميزان تأثيرِ فرهنگ بر انسجام تيمي، زمينه را براي 
انجام اقداماتي در راستاي ارتقاي فرهنگ تيمي و افزايش 

  . انسجام تيمي فراهم آورد
  

  شناسي پژوهش روش
نوع توصيفي پيمايشي، از نظر  از حاضر پژوهش

 ، ميدانيها داده يآور جمع نظر ازكاربردي و  هدف،
  .شده است انجام ساختاري بر معادلات كه مبتني است
   

  جامعة آماري
جامعة آماري اين پژوهش، شامل تمامي بازيكنان، 

يك هاي موجود در ليگ دسته  مربيان و كادر اداري تيم
واليبال آقايان و بانوان استان كرمان است كه تعداد كلِّ 

  .نفر است 167آنها برابر با 
  

  نمونة آماري  
گيري  بنا به حجم محدود جامعة آماري، شيوة نمونه

ها در بين  درنتيجه، پرسشنامه. شمار بود صورت تمام به
 123نهايت،  تمامي اعضاي جامعة پژوهش، توزيع و در

  .تجزيه و تحليل شد پرسشنامة سالم

  ها ابزار گردآوري داده
ها از پرسشنامه  در اين پژوهش براي گردآوري داده

بــراي ســنجش فرهنــگ تيمــي از . بهــره گرفتــه شــد
اسـتفاده شـد   ) 2007(پرسشنامة فرهنگ سازماني بايلي

هــاي ورزشــي اســت و براســاس  كــه مخصــوص تــيم
. تهيـه شـده اسـت   ) 2007(پرسشنامة استاندارد دنيسون

سـوال اسـت كـه در آن،     60اين پرسشنامه مشتمل بر 
پـذيري، فرهنـگ درگيـر كـار      چهار نوع فرهنگ انطباق

شدن، فرهنگ مأموريتي و فرهنگ تداوم رويه سنجش 
براي سنجشِ انسجام تيمي نيـز از پرسشـنامة   . شود مي

) 1985(كـارون و همكـاران    1استاندارد محيط گروهـي 
سؤال، انسـجام   18با  استفاده شده است، اين پرسشنامه

اي و انسـجام  انسـجام وظيفـه  تيمي را در قالب دو بعـد  
  .كند ارزيابي مياجتماعي 

  
  هاي آماري  روش

هاي آماري توصيفي، نظير فراواني، درصدها و  ابتدا با روش
شناختي و متغيرهاي تحقيـق   نمودارها، متغيرهاي جمعيت

دلات سازي معا سپس با استفاده از روش مدل. توصيف شد
. ساختاري، فرضيات پـژوهش مـورد آزمـون قـرار گرفـت     

، بــراي Warp pls5و  Spss v.23افزارهــاي  نــرم
  .استفاده شد ها داده و تحليل يه تجز

    

  ها يافته
  توصيفي -الف

  شناختي جمعيت متغيرهاي توصيف. 1جدول 
  ميانگين سن  درصد فراواني متغير

 جنسيت
  6956.1 31.2مرد
  5443.9 29.6زن

 گروه آزمودني

  8871.54 28.5بازيكن
  2117.08 40.3مربي

  1411.38 36.7كادر تيم 
 123100 35.3جمع
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ترين متغيرهاي  مهم توصيف از يا خلاصه
 دادهنشان  1جدول  دهندگان در شناختي پاسخ جمعيت

درصد،  54/71جدول، بازيكنان با  براساس. ه استشد 
دهندگان مرد بالغ  پاسخ. دهندگان هستند بيشترين پاسخ

ميانگين . درصد هستند 9/43درصد و زنان  1/56بر 
 .سال است 3/35دهندگان نيز  سن همه پاسخ

 
 ميانگين سن درصد فراواني متغير

6956.1مرد  جنسيت
5443.9زن

  آزمودنيگروه 
8871.54بازيكن
2117.08مربي

1411.38كادر تيم
123100  جمع

 
ترين متغيرهاي  مهم توصيف از يا خلاصه

 دادهنشان  1جدول  دهندگان در شناختي پاسخ جمعيت
درصد،  54/71جدول، بازيكنان با  براساس. ه استشد 

دهندگان مرد بالغ  پاسخ. دهندگان هستند بيشترين پاسخ
ميانگين . درصد هستند 9/43درصد و زنان  1/56 بر

 .سال است 3/35دهندگان نيز  سن همه پاسخ

همچنين، قبل از آزمون فرضيات پژوهش، ميانگين 
هاي آن و انسجام  هاي فرهنگ تيمي، ابعاد و مؤلفه نمره

. گروهي براي درك وضعيت اين متغيرها بررسي شد
ي شد و در ساز اين نمرات در بازة يك تا پنج معادل

 .نشان داده شده است 3تا  1هاي  شكل

  هاي چهارگانه ميانگين نمرات فرهنگ. 1شكل 
 

، هر چهار فرهنگ نمرة بالاتر از 1مطابق شكل 
اند؛ از اين رو، اين چهار  دست آورده ميانگين نظري به

هاي واليبال دسته يك استان  نوع فرهنگ در تيم
 .قوي نيستند كرمان، متوسط به بالا هستند، اما

 

 
  گانة فرهنگهاي دوازدهميانگين نمرات مؤلفه.2شكل
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، كلية ابعاد فرهنگ تيمي در 2براساس شكل 
هاي واليبال دسته يك استان كرمان نمرة بالاتر از  تيم

اند؛ فقط دو مؤلفة توسعة  دست آورده ميانگين نظري به
گرايي كه جزء فرهنگ درگير كار شدن  ها و تيم قابليت

هاي  البته دربارة مؤلفه. تر از سه است است، پايين
توان گفت اين  به مقادير، ميفرهنگ نيز باتوجه 

 .ها چندان قوي نيستند مؤلفه

 
  هاي انسجام گروهي ميانگين نمرات مؤلفه.3شكل

 
نيز سـه مؤلفـة انسـجام گروهـي      3براساس شكل 

تر از سـه دارنـد و تنهـا مؤلفـة كشـش       ميانگيني پايين
. فردي در ابعاد اجتماعي تيم، ميانگين بالاتر از سه دارد

دهنـدة   اسـت كـه نشـان    2.70همچنين، ميانگين كـل  
هـاي واليبـال دسـته     بودنِ انسجام گروهي در تيم پايين

  . يك استان كرمان است
 

  آزمون فرضيات -ب
سـازي   براي بررسي روابط ميـان متغيرهـا از مـدل   

در  1معادلات ساختاري با روش حداقل مربعـات جزئـي  
دلايل اسـتفاده از  . استفاده شد Warp pls5افزار   نرم

و  هـا  دادهاين روش، عدم حساسـيت بـه نرمـال بـودن     
سازي معـادلات سـاختاري    مدل. حجم  اندك نمونه بود

گيري و پـس از آن مـدل    در دو مرحله، ابتدا مدل اندازه
منظـور از بررسـي   . شـود  ساختاري تحليل و تفسير مـي 

هـا و بارهـاي متغيرهـاي     گيري، بررسي وزن مدل اندازه
پذير، و منظور از بررسي مدل ساختاري، ارزيابي  مشاهده

  .   ن متغيرهاي مكنون استضرايب مسير بي
گيري، اين اسـت كـه آيـا     منظور از آزمون مدل اندازه

  
شـده   درستي ازطريق متغيرهاي مشـاهده  مفاهيم نظري به

اند يا نه؟ كه به اين دليل، روايي و پايـايي   گيري شده اندازه
براي بررسي پايـايي مـدل از پايـايي    . شود آنها بررسي مي

ير يا همان بار عاملي و پايايي مركب پذ مشاهدهمتغيرهاي 
و  5/0تـر مسـاوي    شود كه مقدار اولي بـزرگ  استفاده مي

  . قابل قبول است 7/0براي پايايي مركب نيز مقادير بالاي 
روايي مدل نيز با استفاده از روايي همگـرا و روايـي   

ــي  ــد م ــرا تأيي ــود واگ ــار . ش ــانس  «معي ــط واري متوس
بـراي  ) 1981(3ازسوي فرنـل و لاركـر   2»شده استخراج

 5/0روايي همگرا معرفي شـده اسـت كـه بايـد بـالاي      
براي روايـي واگـرا نيـز جـذر متوسـط واريـانس       . باشد

بيشـتر از حـداكثر   شدة هر متغير مكنـون بايـد    استخراج
همبستگي آن متغير مكنون با متغيرهاي مكنون ديگـر  

شدة  براي اين منظور از متوسط واريانس استخراج. باشد
آمـده   دست گيرند و مقادير به متغيرهاي مكنون جذر مي

قطـــر اصـــلي جـــدول همبســـتگي متغيرهـــاي  را در
اگر مقادير قطر . دهند قرار مي) جاي اعداد يك به(پنهان
، از مقدار همبستگي آن متغير مكنـون  )AVE√(اصلي

با متغيرهـاي ديگـر بيشـتر باشـد، روايـي واگـرا تأييـد        
  1. Partial Least Square(PLS) 

2. Average Variance Extracted(AVE) 
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   ).1393محسنين و اسفيداني، (شود مي
ــوق در    ــاي ف ــه هريــك از معياره ــوط ب ــادير مرب مق

نشـان داده شـده اسـت كـه مشـخص       3و  2هاي  جدول
كند همة معيارهـا در محـدودة قابـل قبـول هسـتند و       مي

گيري داراي روايي و پايايي  هاي اندازه اينكه مدل باتوجه به
ها  مناسب هستند، در ادامه، مدل ساختاري و آزمون فرضيه

  .كنيم را بررسي مي

  
  يريگ اندازهي ها مدلي ارزيابي ها شاخص. 2 جدول

بار  ها مؤلفه  ابعاد  متغير
  عاملي

پايايي 
  AVE  مركب

آلفاي 
 كرونباخ

  فرهنگ تيمي

  پذيري انطباق
 0.83 ايجاد تغيير

0.84  0.64 

0.83  

  0.72  مداري مشتري
  0.85 يادگيري سازماني

  درگير كار شدن
  0.79 توانمندسازي

0.84  0.64    0.84  گرايي تيم
  0.77  ها توسعة قابليت

  )سازگاري(ها تداوم رويه
  0.78 هاي بنيادينارزش

0.87  0.70    0.91  توافق
  0.81 هماهنگي و انسجام

  ماموريت گرايي
  0.87  جهت و قصد استراتژيك

0.91  0.77    0.89  اهداف و مقاصد
  0.88 اندازچشم

انسجام 
  تيمي

 0.82  0.90  0.90 كشش فردي در وظايف  اي انسجام وظيفه

0.81 
  0.90  اي تيم انسجام وظيفه

  0.71 انسجام اجتماعي تيم  0.51  0.68  0.71  كشش فردي در ابعاد اجتماعي  انسجام اجتماعي
  
  )تشخيصي(روايي واگرا. 3 جدول

  انسجام اجتماعي   يا يفهانسجام وظ  گرايي مأموريت  ها  تداوم رويه  درگير كار شدن  پذيري انطباق  
         804.0  پذيري انطباق

        0.802 0.663  درگير كار شدن
       0.840 0.756 0.712  ها  تداوم رويه
      0.882 0.766 0.599 0.726  گرايي مأموريت

    0.907  0.658 0.794 0.707 0.669  اي انسجام وظيفه
  0.718  0.402  0.339  0.339  0.540  0.214  انسجام اجتماعي 

  
هاي پژوهش، ابتدا رابطة بين  براي آزمون فرضيه

پذيري، درگير كار شدن، سازگاري  ابعاد چهارگانة انطباق
گرايي با انسجام تيمي و سپس رابطة متغير  و مأموريت

با انسجام ) حاصل تركيب چهار بعد(كلي فرهنگ تيمي
طور جداگانه وارد فرآيند تحليل شدند، كه نتايج  تيمي به

. ارائه شده است 4اي ساختاري در جدول ه تحليل مدل

باتوجه به جدول فرهنگ تيمي بر انسجام تيمي داراي 
سه بعد . است 0.755اثر مثبت معناداري، برابر با 

گرايي نيز  پذيري، درگير كار شدن و مأموريت انطباق
، 0.198ترتيب، داراي اثر مثبت معناداري، برابر  به

فقط اثر بعد . هستندبر انسجام تيمي  0.231و  0.858
 .بر انسجام تيمي معنادار نيست) تداوم رويه(سازگاري
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  ضرايب مسير روابط بين متغيرها. 4جدول 

  β  روابط
سطح 
 معناداري

  نتيجه

  تأييد P>0.01  0.198  انسجام تيمي* پذيري  انطباق

انسجام * درگير كار شدن 
  تأييد P>0.01  0.858  تيمي

  عدم تأييد  0.494  - 0.001  انسجام تيمي* سازگاري 

انسجام *گراييمأموريت
  تأييد P>0.01  0.231  تيمي

  تأييدP>0.01  0.755  انسجام تيمي* فرهنگ تيمي 
  

كنندگي مدل، از ضريب  بيني براي بررسي قدرت پيش
سه . شود استفاده مي) Q2(بين و ضريب ارتباط پيش) R2(تعيين

ترتيب مقادير  ، ضريب تعيين را به0.67و  0.33، 0.19مقدار 
دهندة واريانس  درواقع نشان R2. دانند ضعيف، متوسط و قوي مي

براي . بين است شدة متغير ملاك ازطريق متغيرهاي پيش تبيين
كنندگي مدل را  بيني بين نيز كه قدرت پيش ضريبِ ارتباط پيش

مقادير  0.35و  0.15، 0.02ترتيب، مقادير  به دهد، نشان مي
همچنين، شاخص . شود ضعيف، متوسط و قوي در نظر گرفته مي

GOF دهد، داراي مقدار  كه مطلوبيت كلي مدل را نشان مي
براي آن درجه  0.36و  0.25، 0.1بين صفر تا يك است و مقادير 

 ها در جدول اين شاخص. دهد ضعيف، متوسط و قوي را نشان مي
باتوجه به جدول ضريبِ تعيين برابر با . نشان داده شده است 5

شده متغير انسجام  به عبارتي، درصد واريانس تبيين. است 0.57
درصد است و باتوجه به  57تيمي ازطريقِ فرهنگ تيمي، برابر با 

مقادير مورد قبول براي ضريب تعيين، اين مقدار متوسط به بالا 
كنندگي مدل، باتوجه به مقدار  نيبي همچنين، قدرت پيش. است

  .علاوه، برازش كلي مدل نيز قوي است به. قوي است 0.571
  

بين و مطلوبيت كلي مدل  ضرايب تعيين، ارتباط پيش. 5جدول 
  ساختاري فرهنگ و انسجام تيمي

مقدار   معيار
 شده محاسبه

  تفسير

R2  0.570  متوسط به بالا  
Q2 0.571  قوي  
GOF 0.649  قوي  

  

  گيري نتيجه بحث و
هاي ورزشي داخل  بنا به اهميت مباحث رفتار سازماني در تيم

كشور، در پژوهش حاضر، دربارة تأثيرِ فرهنگ تيمي بر انسجام 
نتايج نشان داد كه . هاي واليبال بررسي انجام شد تيمي در تيم

هاي واليبال داراي  متغير فرهنگ تيمي بر انسجام تيمي در تيم
همچنين، باتوجه به . است 0.755، برابر با اثر مثبت معناداري

شدة انسجام تيمي ازطريق  ضريبِ تعيين درصد واريانس تبيين
توان گفت  به عبارتي، مي. درصد است 57فرهنگ تيمي، برابر با 
كنندة خوبِ انسجام تيمي در ورزش  بيني فرهنگ تيمي پيش

طور شفاف بر اثر مثبت  هاي كمي به هرچند در پژوهش. است
پذيري، درگير كار شدن،  مبتني بر چهار بعد انطباق(هنگ فر

بر انسجام تيمي و قوي بودنِ ) گرايي تداوم رويه و مأموريت
كنندگي آن اشاره شده است، تحقيقات متعددي  بيني قدرت پيش

. توان گفت با اين يافته همخوان هستند وجود دارد كه مي
ها با  جام در تيم، بر بالا بودنِ انس)2005(پترسون و همكاران
توان  هاي فرهنگي بالا تأكيد كردند كه مي هنجارها و ارزش

هاي فرهنگي همخوان، با بعد سازگاري  گفت، هنجارها و ارزش
، نشان )2010(لان. هاي بنيادين آن است فرهنگ و مؤلفة ارزش

داد بالابودنِ متغيرهاي آموزش و تربيت، رفتارهاي دموكراتيك، 
ازخورد مثبت، انسجام تيمي بالاي حمايت اجتماعي و ب

متغيرهاي آموزش و تربيت و . همراه دارد ورزشكاران را به
نوعي با مؤلفة يادگيري سازماني همخوان  بازخورد مثبت به



 11                                                    15تا  1، صفحه دوممجله مديريت و رفتار سازماني در ورزش، سال چهارم، شماره 

توان با  هستند و رفتارهاي دموكراتيك و حمايت اجتماعي را مي
  . فرهنگ مشاركتي يا همان درگير كار شدن، نزديك دانست

، بر ارتباط فرهنگ يادگيري و انسجام )2012(نجو و همكارا
، اثر تدريس )1394(محمدي و همكاران. اند تيمي تأكيد كرده

گرجي و . مشاركتي بر انسجام گروهي را مثبت ارزيابي كردند
نيز ارتباط مثبت ) 1395(، و حيدري و همكاران)2014(همكاران

  . فرهنگ سازماني و انسجام را نشان دادند
اصلي اين پژوهش، بار ديگر بر اهميت مبحث  درواقع يافتة

ها و محيط ورزشي تأكيد دارد و  فرهنگ سازماني، اين بار در تيم
بر توانايي نفوذ  بيانگر اين نكتة مهم است كه فرهنگ سازماني

بنابراين، ارتقاي نقاط قوت . اعضاي خود را دارد رفتار سازماني
في نقاط ضعف آن سازماني و جلوگيري از پيامدهاي من فرهنگ

هاي ورزشي نيز ضرورت فراواني دارد؛  ها و تيم در سازمان
ها و  ارزشتربودنِ فرهنگ سازماني، نشانگر  طوري كه قوي به

تواند پيوند  هاي مشترك بين اعضاي سازمان است كه مي آرمان
دنبال داشته باشد و با نزديك ساختنِ اعضا  اجتماعي اعضا را به

آنان را تقويت كند و حتي عملكرد و  به هم، انسجام گروهي
  . موفقيت تيمي را نيز ارتقا دهد

پذيري فرهنگ تيمي، اثر  انطباقنتايج همچنين نشان داد بعد 
درواقع هرچند . بر انسجام تيمي دارد 0.198مثبت معناداري، برابر با 

بودن محيط آن  پذيري بر تمركز خارجي سازمان و منعطف انطباق
دنبال واكنش سريع و  دهندة فرهنگي است كه به شانتأكيد دارد و ن

مناسب دربارة تغييرات محيطي است، از اين رو، اثر مثبت آن بر 
. اي در درونِ گروه است، جالب توجه است انسجام تيمي كه مقوله

دهد كه حتي توافق و حسِّ مشترك اعضاي تيم  اين نكته نشان مي
تواند  ييرات محيطي نيز ميدر راستاي بروز رفتار مناسب نسبت به تغ

دنبال داشته  باعث نزديكي آنان به هم شود  و انسجام تيمي را به
پذيري بالا، ميزان تمايل براي  ها با قابليت انطباق يعني در تيم. باشد

توان  گرايي و ايجاد تغيير بالا است و مي يادگيري سازماني، مشتري

تواند  تيم، مي اندوزي در اعضاي گفت توسعة يادگيري و تجربه
مندي آنها به تيم را فراهم آورد و درنهايت،  موجبات رضايت و علاقه

هاي ورزشي،  همچنين، در تيم. بر انسجام تيمي آنان بيفزايد
دهندة توجه تيم و اعضاي آن به  توان نشان پذيري بالا را مي انطباق

ا مد تيمي، نظير رقبا و هواداران دانست و اين نكته ر متغيرهاي برون
نظر قرار داد كه در محيط رقابتي ورزش، هواداران و ارتباط عاطفي 

ويژه بازيكنان، تأثير فراواني بر ميزان  آنان با تيم و اعضاي آن، به
پذيري بالا  ، زماني كه انطباقاز اين رو. تلاش اعضاي تيم دارد

ساختنِ   دنبال برآورده است، تيم و اعضاي آن با تلاش بيشتر به
عنوان عاملي در  توان اين امر را به ات هواداران هستند و ميانتظار

خصوص،  تواند به افزايش انسجام تيمي، به نظر گرفت كه مي
  . اي تيم منجر شود انسجام وظيفه

، )2010(، لان )2007(هاي بايلي اين يافته با نتايج پژوهش
، حيدري و )2014(، گرجي و همكاران)2012(جو و همكاران

كه تأثير مثبت ) 2016(، و پريانكو و همكاران)1395(همكاران
پذيري بر انسجام گروهي و يا تأثير متغيرهاي مرتبط با  انطباق

  .يادگيري را بر انسجام نشان داده بودند، همخواني دارد
يافتة بعدي پژوهش، نشان داد بعد درگيرِ كار شدن فرهنگ 

 0.858ر با تيمي بر انسجام تيمي، داراي اثر مثبت معناداري براب
است كه باتوجه به مقايسة اين ضريب مسير با ضريب مسيرِ 

توان گفت كه اين بعد داراي  ساير ابعاد فرهنگ تيمي، مي
تر  در توجيه قوي. بيشترين تأثير بر انسجام تيمي در ورزش است

توان به  بودنِ اثر اين بعد از فرهنگ بر انسجام تيمي، مي
اولين تاكيد اين نوع . ره كردهاي درگير كار شدن اشا ويژگي

دادن اعضا در كارهاي سازمان  فرهنگ، بر دخالت و مشاركت
است و اعتقاد قوي وجود دارد كه دخالت و شركت در 

هاي سازمان، موجبِ افزايش حسِّ مسئوليت، تعلق و تعهد  فعاليت
توان گفت، با بهبود و افزايش سطح  مي. شود افراد سازمان مي

ها در امورِ مختلف تيم،  مشاركت اعضاي تيمدرگير كار شدن و 
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در ) باتوجه به افزايشِ حسِّ مسئوليت آنان(ميزانِ تلاش افراد نيز
بنابراين، بديهي است كه . يابد راستاي كسب موفقيت افزايش مي

كنندة انسجام آنان خواهد  تقويت حسِّ مشترك بين اعضا، تقويت
ار شدن، تأكيد بر هاي فرهنگ درگير ك همچنين، از ويژگي. بود

سازماني است؛ از اين رو، در اين حالت به اعضاي  مسائل درون
هاي آنها و همچنين، به ارتباطات و  تيم و نيازها و خواسته

شود و اين موضوع  هاي روحي رواني آنان توجه بيشتري مي جنبه
شود تا تعارضات احتمالي ازبين برود و  نيز به نوبة خود، موجب مي

و روحية اعضاي تيم بيشتر شود و درنهايت، سطحِ رضايت 
اين يافته با نتايج . انسجام بيشترِ تيم را درپي داشته باشد

، و )1394(، محمدي و همكاران)2007(هاي بايلي  پژوهش
همچنين، پترسون و . همخواني دارد) 2014(گرجي و همكاران

هايي  نيز نشان داده بودند كه تيم ها و سازمان) 2005(همكاران
كنند،  ه عضومدارند و به اعضا و نيازهاي آنها توجه بيشتري ميك

  . داراي سطح انسجام بالاتري هستند
گرايي فرهنگ  يافتة ديگر پژوهش نشان داد كه بعد مأموريت

اين . بر انسجام تيمي دارد 0.231نيز اثر مثبت معناداري، برابر با 
ف و مقاصد يافته بيانگرِ اين نكته است كه هرچه تيم داراي اهدا

وضوح به  مدت روشن و شفافي باشد و آنها را به بلندمدت و كوتاه
همة اعضاي تيم منتقل كند، درنتيجه، تمامي اعضا درخواهند 

توانند  روند و درنتيجه، آيندة خود را مي يافت كه به كجا مي
ترسيم كنند و از اين طريق، مانع از هرگونه ابهام و عدم اطمينان 

در چنين فرهنگي، تمامي اعضا از وظايف و ميزان . در آنها شوند
شدة تيم  مسئوليت خود براي دستيابي به اهداف از پيش تعيين

تواند  روشني آگاهي دارند و درنهايت، تمامي موارد ذكرشده مي به
ويژه انسجام وظيفه در تيم كمك  به افزايش انسجام تيمي و به

طبع  و مقاصد و به علاوه بر اين، روشن بودن اهداف. شاياني كند
تواند اين حس را در  آن، انتظارات از هريك از اعضاي گروه مي

وجود آورد كه انتظارات از آنان مبتني بر توانايي اعضا و  اعضا به

بديهي است كه اگر اعضا فضاي تيم را . عادلانه است
توانند با هم همكاري كنند و  تر مي محور بدانند، راحت عدالت

توان اين انتظار را داشت كه  ازند؛ از اين رو، ميارتباط برقرار س
اين يافته با نتايج . كنندة انسجام تيمي باشد اين موارد، تقويت

، و حيدري و )2014(هاي گرجي و همكاران پژوهش
  .همخواني دارد) 1395(همكاران

تداوم (يافتة آخر پژوهش، نشان داد كه اثر بعد سازگاري
درواقع، هرچند . فرهنگ بر انسجام تيمي معنادار نيست) رويه

هماهنگي و پيوستگي، (هاي بعد سازگاري باتوجه به مؤلفه
، اين انتظار وجود داشت كه تداوم )هاي بنيادين و توافق ارزش

باشد، اما اين نتيجه در رويه نيز اثر مثبتي بر انسجام تيمي داشته 
توان چنين  در توجيه اين يافته، مي. اين پژوهش محقق نشد

استنباط كرد كه سازمان داراي فرهنگ سازگار بر امور دروني 
اي  گيرد و اين نكته تأكيد دارد و نوعي تداوم رفتار را در پيش مي

يعني در دنياي . است كه با محيط پوياي ورزش در تضاد است
توان  شرايط و فضاي برگزاري دو مسابقه را نميورزش، حتي 

ها،  هاي هواداران، رسانه واكنش. كاملاً مشابه با هم درنظر گرفت
هاي ورزشي و حتي هنري، ساير حوادث پيرامون و  شخصيت

هاي ورزشي فراهم  بسياري از عوامل فضايي را براي تيم
آورند كه در اين حالت، انتظار واكنش يكسان در همة  مي
از اين رو، . رسد نظر نمي ها از تيم و اعضاي آن منطقي به قعيتمو

هاي مختلف،  احتمالاً تأكيد بر تداوم رفتار يكسان در موقعيت
ممكن است به بروز اختلاف و ناهماهنگي بين اعضاي تيم منجر 

همچنين، در فرهنگ تداوم رويه به شيوة مشخص و باثبات . شود
شاركت افراد در سازمان چندان شود و به م انجام كارها توجه مي

توان گفت كه عدم مشاركت  شود؛ بنابراين، مي توجهي نمي
دهد و احتمالاً اثر  اعضاي تيم، ميزان درگيري آنان را كاهش مي

هاي  اين يافته با نتايج پژوهش. معكوسي نيز بر انسجام دارد
كه البته ) 1395(و حيدري و همكاران) 2014(گرجي و همكاران
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اند، ناهمخوان است و لزوم  هاي غيرورزشي انجام شده در محيط
  . دهد هاي بيشتر را نشان مي انجام پژوهش

همچنين، بررسي توصيفي وضعيت فرهنگ تيمي و انسجام 
هاي واليبالِ دسته يك استان كرمان، نشان داد  گروهي در تيم

ميانگين هريك از ابعاد فرهنگ، بيانگر فرهنگي متوسط و هرچند 
ها است، چندان قوي نيست و شكاف  ز متوسط در اين تيمبالاتر ا
توجهي بين وضع موجود و وضع مطلوب كه همان داشتنِ  قابل

درمورد متغير . يك فرهنگ قوي و كارآمد است، وجود دارد
مراتب بدتر از متغير فرهنگ بود و  انسجام گروهي نيز وضعيت به

از اين رو، تر بود؛  وضعيت انسجام گروهي از متوسط نيز پايين
آل و مطلوب مواردي، نظير ارتباطات  توان گفت تا سطح ايده مي

پويا و متقابل و وجود يك فضاي باز كه در آن، افراد از با هم 

برند، فاصلة قابل  بودن و برقراري ارتباط با يكديگر لذت مي
بنابراين، اگرچه وضعيت هر دو متغير در اين . توجهي وجود دارد

د، باتوجه به اينكه فرهنگ تيمي يكي از پژوهش مناسب نبو
. هاي واليبال است كنندة انسجام در تيم بيني عواملِ مهمِّ پيش

هاي ورزشي، با انجام  گذارانِ تيم درنتيجه، بايد مديران و سياست
هاي خود و  هاي بهبود و مديريت فرهنگ در تيم پروژه
هنگ، در هاي فر ريزي براي بهبود هريك از ابعاد و مؤلفه برنامه

البته در . ها اقدام كنند راستاي ارتقاي سطح انسجام در اين تيم
هاي حاكم  هاي محيطي ورزش، ارزش اين راستا، توجه به واقعيت

هاي  ويژه گروه هاي جامعه، به بر آن، انتظارات و خواسته
  . نفعان، نظير هواداران كاملاً ضروري است ذي
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