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 دهیچک

جای خصوصیات کلی مدیریتی، از خصوصیات مخصوص به زمینۀ هر ورزشی بهره ببرند. به  در حال حاضر، مدیران ورزشی باید به

شوند، باید انتظارات دانشجویان و جامعه را برآورده سازد. در این  های مدیریت ورزشی که در آنها مدیران تربیت می این ترتیب، برنامه

های تربیت بدنی و مدیریت ورزشی مشغول به تحصیل هستند،  های دانشجویانی که در دانشکده ت و نگرشمطالعه، سعی شد تا توقعا

التحصیلی و  شناسایی شود. برای آشنایی با ترتیب انتخاب و دلایل آنها در انتخاب رشته، کیفیت دروس، اهداف آنها بعد از فارغ

دانشجوی تربیت بدنی و  251لعه سؤالاتی تنظیم شد. جامعۀ مورد مطالعه، هایشان در این مطا انتظارات کیفی آنها دربارۀ ارجحیت

میزان پایایی ابزارهای پژوهش ازطریق آزمون مجدد و با ها استفاده شد.  ساخته برای بررسی مدیریت ورزشی بودند. پرسشنامۀ محقق

کنندگان ازنظر سن و جنسیت هیچ تفاوت   شرکت. بین گزارش شد  1/78محاسبه شد و روایی پرسشنامه  1/42ضریب آلفای کرونباخ 

(. نتایج نشان داد که اکثریت دانشجویان رشتۀ مدیریت ورزشی از تحصیل در این رشته رضایت دارند >15/1pتوجهی دیده نشد) قابل

 نماید. ساختن آیندۀ شغلی در این رشتۀ تحصیلی بدیهی می و لزوم فراهم

 

 انتظارات. مدیریت ورزشی، کیفیت،:  ها دواژهیکل

 

 مقدمه

 یزندگ داکردنِیپ رییباعثِ تغ یطور که علم و تکنولوژ همان

 یها . رتبهاند افتهی ینقش مهم لاتیتبع آن، تحص شده است، به

نقش  ستمیس نیدارند، در ا یاجتماع ۀجنب شتریکه ب یلیتحص

در  یهمگ یورزش یها تیخصوص، فعال نی. در اکنند یم فایا یاساس

آنها به  تیو ورزش که اهم یدنب تی. تربرندیگ یمحدوده قرار م نیا

 ییها تنها رشته شود، یافزوده م یفناور عیسر شرفتیموازات پ

را کسب کنند؛ چراکه  یاهداف آموزش تیاکثر توانند یهستند که م

 شبردیهستند که در آنها فرصت پ ییها نهیو ورزش زم یبدن تیترب

 دگاه،ید نیافراد فراهم است. از ا یو اجتماع یعاطف ،یذهن ،یجسم

 ۀنیبه کارمندان  کارآمد در زم ازین شود، یکه درک م یا مسئله نیاول

هدف در  ها، تیواقع نیگرفتن ا و ورزش است. با درنظر یبدن تیترب

و علوم  یبدن تیترب انیاست که چرا دانشجو نیا ۀمطالع نجا،یا

اند و انتظارات و  رشته را انتخاب کرده نیا دانشگاه و نیا ،یورزش

 (.1121 و همکاران، 3رچی)بستیموجود چ یها حل راه

 

 مدير ورزشي تعريف مدير و

ای که  گونه که مشخص است، مدیریت، در هر حیطه همان 

کنند، کاربرد  در آن گروهی از افراد برای کاری خاص تلاش می

ی است که عملکردهای سازمان را به کند. مدیر، کس پیدا می

ترین و کارآمدترین روش ممکن ارائه دهد و از  مناسب

 ،یرهبرهوش، تجربه، خرد و توان  های افراد، مانند توانایی

 یکاف ۀبهر برند، یم شیاهداف سازمان را به پ که یدرحال

 Neda.khavari@gmail.com مسئول : سندهی( نویورزش تیری)مدیوعلوم ورزش یبدن تیترب یدکترادانشجوی  .2*

 .Birch, P.D.J .3 .یورزش تیریارشد مد یکارشناس .2
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است که  یکس ،یورزش ری(. مد1121و همکاران،  2کیدلیببرد)ش

 دهد، یفرمان م کند، یهماهنگ م یافراد را در سازمان ورزش تیفعال

 کند، یم نیگزیاهداف مشابه جا یو برا میرا تنظ یگروه یکارها

به  نکهی. تا اکند ینظارت م ندیو بر فرا ردیپذ یرا م ها تیئولمس

 تیترب ۀنیمحوله را در زم فیبرسد و وظا شده نییتع شیاهداف از پ

 یفرد ،یورزش ریمد گر،ید انیو ورزش به اتمام رساند. به ب یبدن

 یها تیتا خدمات و فعال ردیگ یرا برعهده م تیاست که مسئول

را  یدارد که مؤسسات ورزش فهیو وظ کند تیریرا اجرا و مد یورزش

است، به  تیسطح فعال شیشده که افزا حاصل یها نهیزم یدر تمام

 (.2473توسعه،  ۀسازمان خوب مرتبط سازد)برنام کیوجود 

دارد.  تیاهم یورزش یها به پرسنل کارآزموده در سازمان ازین

کرده و  دایپ یا ژهیو گاهیشغل، جا کیعنوان  به ،یورزش تیریمد

و  یا رحرفهیطور غ ورزش را به توان یمشخص شده است که نم

 رانیمد ل،یدل نیکرد. به هم تیریفقط با عشق و معجزه مد

 دیبا شوند،رشته استخدام  کیکه قرار است در  یورزش

 ۀنیدر زم لاتیو تحص یا تجربه، دانش حرفه ، یفرد یها مهارت

 ،یورزش ری، مد طور خلاصه داشته باشند. به یورزش تیریمد

آن، ورزشکاران و  یمنابع انسان تیریاست که ورزش و مد یکس

خود را با علاقه و  فی. وظاشناسد یخوب م یلیاجتماع را خ

انجام  یورزش یها مانکامل و براساس اهداف ساز یآگاه

هستند که  یافراد ،یورزش رانی(. مد 2442، 1میاتی)دهد یم

  کنند؛ یم فایطور موفق ا ها به را در سازمان یمهم یها نقش

 یاصول علم یو کار خود را بر رو لیو تحل هیورزش را تجز

 (.2477،   3)کاراکوچوککنند یم یگذار هیپا

ورزشکاران،  ان،یبا مرب یا روابط سازنده دیبا یورزش رانیمد

 ایسازمان خود و  رانیها، طرفداران، مد ، خانواده داوران، پرسنل

 ،یالملل نیمؤسسات ب ندگانینگاران، نما ها، روزنامه سازمان گرید

متفاوت  یبا سطح فرهنگ یگریو هر نوع شخص د استمدارانیس

برد.  شیپ ازهاین یارضا یرا برا دخو تیریبرقرار کند و کار مد

 یورزش در اجرا رانیعلاوه، معلوم شده است که مد به

داخل کشور و  یو حت یالملل نیدر سطح ب یورزش یها استیس

 یدیکل یورزش نقش دیجد فیو همگام با تعار یطبق مصالح مل

 .(2489،  9دارند)توسان

 اریبس یورزش رانیهدف، آموزش مد نیبه ا یابیدست یبرا 

 اکردنیو مه رانیدانش و مهارت مد شرفتی. پکند یمهم جلوه م

 ریپذ امکان لاتیتحص ۀواسط اهداف مؤسسه فقط به یآنها برا

ها و رفتار آنها  و نگرش یو رهبر تیریخاطر که مد نیاست. به ا

با  قیتطب ی. پس براردیگ یشکل م رانیآموزش مد قیازطر

را  ازیدانش مهارت مورد ن توان یم رونده، شیو پ ریرپذییتغ طیشرا

ورزش  ۀنیها در زم رشته یمانند تمام ر،یمد تیدست آورد. ترب به

 یها دارد. ساختار و عملکرد خاص ورزش و سازمان تیاهم زین

 ازمندین نهیزم نیدر ا عیسر راتییهمراه توسعه و تغ به  یورزش

 (. 2479،  5ایماهر است)کا یورزش رانیمدو  یکاف تیظرف

 یاجرا ینکات را خوب بداند و برا نیا دیبا یورزش ریمد کی 

 کیکار بندد.  مد نظر قرار دهد و به یخوب مؤثر، آنها را به یتیریمد

آنها  تیریمد یبشناسد و برا یخوب را به ها رشاخهیز دیخوب با ریمد

و  قت،شناختنیاست. درحق ازمندیخوب با آنها ن ۀرابط یبه برقرار

دارد.  اجیاحت یادیسخت که به زمان ز اریاست بس یدرک مردم کار

دارد.  یزمان کوتاه یروزیپ یسو به میت یرهبر یبرا یورزش ریمد

و  ها یمرب ، رهیمد ئتیکامل با ه یدر هماهنگ دیبا یورزش ریمد

 حیصح یشکل خطاها را به دیورزش با ریورزشکاران کار کنند. مد

 یورزش ری. مداسدبهر تیمسئول نیا رشیاز پذ دیگوشزد کند و نبا

را درک کند و  گرانیو بکوشد د ندیگز یاز مشاجرات دور دیبا

 (.1123و همکاران،  6تیباشد)اسمنسبت به آنها صبور 

 

 انيکامل و انتظارات مشتر يفیک تيريمد

شد ه که سنجش  لیتبد تیفیکامل به ک تیفیکه ک لیدل نیا به 

تر و  قابل دسترس یلیها و مؤسسات آسان است، خ شرکت یآن برا

4. Tosun, K. 1. Szedlak, C. 

5. Kaya, K. 2. Yetim, A. 
6. Smith, M.J. 3. Karaküçük, S. 
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شرکت در  ، تیفیبه ک یابیدست یتر هم شده است. برا قابل درک

 دیبا دیتول یندهاینقش فعال در فرا رشیو پذ یریگ میتصم ندیفرا

 (. 1118،  2مسکیشود)س حورکارمندم ایانسان و  تیریمتوجه مد

 شود، یرا شامل م تیفیک یانیکه بخش پا یکل تیفیک تیریمد

 یطور کل و برا سازمان به تیریشود: مد فیتعر طور نیا تواند یم

 یخدمات ای، اجناس و  ابعاد  یدر تمام گرانینسبت به د یکسب برتر

 طی(. پنج نوع شرا1111،  1مهم است)اورن یمشتر یاست که برا

خدمات وجود دارد:  ایمحصول و  کی یبرا انیدرمورد توقعات مشتر

مکان مناسب  ایدر زمان لزوم، آماده و در دسترس بودن، در زمان 

خدمات،  ایاعتماد محصول  تیقابل افتن،ی یدسترس یبه مشتر

خدمات  ایتناسب محصول و  ،یمشتر یممکن برا ۀنیهز نیکمتر

 (.1118 مسک،ی)سیبا انتظارات مشتر

در  یشموفق ورز تیریرا که شغلشان مد یکسان ینگران

. با  دیوضوح بخش دیاست، با یخصوص ایو  یمؤسسات دولت

است که  نیحاضر، ا ۀمقال یمطالب، هدف اصل ۀگرفتن هم درنظر

 تیریو ورزش و مد یبدن تیترب ۀرشت انیچرا دانشجو میابیدر

 اند. را انتخاب کرده طیشرا نیا ، یورزش

 

 روش

 تیریمد ینفر دانشجو 251پژوهش، شامل  یآمار ۀجامع

 یآور ساخته، جمع محقق ۀها با استفاده از پرسشنام است. داده یورزش

مطالعه شد. سؤالات  یو همبستگ یفیتوص یآمار یها و با روش

نظر  افراد صاحب یشنهادهایو پ اتیپرسشنامه با استفاده از نظر

 یآلفا بیاز ضر پرسشنامه، با استفاده ییو روا ییایشد. پا یطراح

گزارش شد. هدف پژوهش و  78/1، 42/1: بیترت کرونباخ، به

دهندگان ارائه  پرسشنامه، در ابتدا به پاسخ لیمربوط به تکم اتیجزئ

تفاوت  چیه تیکنندگان ازنظر سن و جنس شرکت نیشد. ب

و  عیها با استفاده از توز داده ی(. بررس>15/1pنشد) دهید یتوجه قابل

( انجام گرفت. در  26Spssافزار) و به کمک نرم یفراوان صددر

-T ۀلیوس مستقل به یرهایاستفاده شد و متغ یاز درصد خط رهایتفس

test وANOVA  ها  شد. داده یها بررس داده ۀدر انطباق با مجموع

 است.  گزارش شده ریدر جدول ز

 

 های متغیرها . درصدها و فراواني0جدول 

 درصد فراوانی  متغیرها

 سن
 سال 15زیر 

 سال 15بالای 
24 

232 
68/21 
3/78 

 جنسیت
 مرد

 زن

76 

69 

33/58 

66/91 

 سطح تحصیلی
 تا کارشناسی ارشد

 کارشناس ارشد به بالا
215 
15 

33/73 
68/26 

 نوع تحصیلات
تربیت بدنی و علوم  مدیریت ورزشی

 ورزشی)مدیریت ورزشی(

67 

71 

3/95 

8/59 

 1/211 251  جمع کل

 

 های مربوط به رضايت از تحصیل در رشتۀ مديريت ورزشي داده. 2جدول 

 درصد فراوانی متغیر ها

 بله

 خیر
 تقریباً

48 

24 
39 

6/69 

8/21 
8/11 

 1/211 251 جمع

رسد، اکثریت  ، به نظر می3های جدول  براساس داده

اند و تعداد  دانشجویان از تحصیل در رشتۀ مدیریت ورزشی راضی

 هستند.کمی از آنها ناراضی 

 

های مربوط به دلايل انتخاب رشتۀ مديريت ورزشي  .داده3جدول 

 ازسوی دانشجويان

 درصد فراوانی متغیرها

 مندی علاقه

 برای یک شغل دانشگاهی

 برای کسب مدرک دانشگاهی
 دهی زندگی جهت

های  نکردنِ رتبۀ لازم برای ورود به رشته کسب 
 دیگر دانشگاهی

 سایر

57 

31 

25 
27 

25 
 

29 

66/37 

11 

1/21 
1/21 

1/21 
 

33/4 

 1/211 251 جمع

 1. Şimşek, H. 

 2. Ören, K.. 
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عنوان دلیل  مندی را به دانشجویان، در ردیف اول، علاقه

انتخاب این رشته بیان کردند و کسب مدرک دانشگاهی و عدم 

ترین  ها و سایر دلایل در پایین کسب رتبۀ لازم برای دیگر رشته

 سطح قرار گرفتند.

 

 فهرست مطالب درسي در طول تحصیلهای مربوط به  . داده4جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 8/16 91 فهرست ناکافی

 3/2 1 طول دورۀ ناکافی

 3/24 14 های غیرضروری درس

 3/32 98 های کاربردی ناکافی زمینه

 7 21 دلیل های بی درس

 9/23 11 سایر

 1/211 251 جمع کل

بیشترِ نظرِ  دهد که به ، نشان می9های جدول  داده

دانشجویان، فهرستِ دروس، ناکافی و بعضی غیرضروری و 

 های کاربردی نیز ناکافی هستند. زمینه

 

 های مربوط به کفايت استادان دانشگاه . داده5جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 بله

 خیر
 تقریباً

65 

24 
56 

85/97 

15/29 
38 

 1/211 251 جمع کل

دانشجویان بیان کردند ، اکثریتِ 5های جدول  براساس داده

استادان، کفایت لازم را برای این رشته دارند و تعداد بسیار  که

 داشتند. کمی عدم کفایت را اذعان

 

 های مربوط به کاربرد رشتۀ مديريت ورزشي . داده7جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 بله
 خیر

 تقریباً

65 
19 

62 

3/93 
26 

8/91 
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، تعداد زیادی از دانشجویان، این 8های جدول  دادهباتوجه به 

دانند و تعداد کمی از آنها کاربردی برای  رشته را کاربردی می

 رشته در ذهن ندارند.

 

 های مريوط به پیشرفت شخصي دانشجويان . داده8جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 بله
 خیر

 تقریباً

61 
14 

62 

12/91 
3/24 

64/91 

 1/211 251 جمع

شود، بیشترِ  مشاهده می 7گونه که در جدول  همان

دانشجویان بر این باورند که تحصیل در این رشته باعث 

 پیشرفت شخصی آنها شده و برای آنان مؤثر و کاربردی است.

 

های شغلي دانشجويان برای  های مربوط به فرصت . داده1جدول 

 تحصیل در رشتۀ مديريت ورزشي

 درصد فراوانی متغیرها

 بله

 خیر
 تقریباً

31 

65 
55 

11 

3/93 
8/36 
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، در پاسخ به این پرسش که آیا بعد از 4براساس جدول 

التحصیلی انتظار دارند شغل مناسبی بیابند؟ اکثر دانشجویان بر این  فارغ

آسانی شغل مناسبی پیدا  توانند به التحصیلی، نمی باورند که بعد از فارغ

آنها به آیندۀ شغلی خود امیدوار بودند. بسیاری از کنند. تعداد کمی از 

دانشجویان این رشته قصدِ تغییر رشته نداشتند؛ درمقابل، تعداد کمی از 

آنها مایل به تغییر رشته بودند. تعداد زیادی از آن عده که قصد تغییر 

های دیگر تربیت بدنی و علوم  رشته داشتند، مایل به تحصیل در شاخه

 دادند. ها را ترجیح می تعداد کمی هم دیگر رشتهورزشی بودند و 

 

 گیری بحث و نتیجه

 تیریمد ۀانتخاب رشت لیشد تا دلا یپژوهش سع نیدر ا 
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انداز آنان از بازار  رشته و چشم نیا انیدانشجو یازسو یورزش

شود. در  یرشته بررس ۀندیو آ ییآنها از کارآ تیکار و ذهن

 نی( انجام دادند، ا1119که تورگوت و همکاران) یا مطالعه

 ایو  گرانید یۀتوص لیدل به انیحاصل شد که دانشجو جهینت

که با  دندیرا برگز تیریبخش مد ،یا رشته چیقرارنگرفتن در ه

داشت. در پژوهش حاضر  یپژوهش همخوان نیا جیاز نتا یبعض

خود را در  تیرضا انیدانشجو تیاکثر ،یتمندیرضا ۀنیدر زم

اعلام کردند؛ فقط  یورزش تیریمد ۀدر رشت لیتحص ۀنیزم

 ۀبا مطالع هداشتند ک تیدرصد آنها اعلام عدم رضا21

 و همکاران2یفچی( و چ1121)یو کالل (، نارالان1115)کیکوچ

  دارد. ی( همخوان1125)

که  افتندی( در1116همکاران)و 1لیتیچ یگرید ۀمطالع در 

و  ریهستند. سانل یخود ناراض ۀاز رشت انیدرصد دانشجو62

انجام دادند که براساس  یرابطه پژوهش نی( در هم1112)نریس

کنند و  لیتحص یگرید ۀدر رشت خواستند یم انی، دانشجوآن

که  ند؛خود را ترک کن ۀدانشکد خواهند یاذعان داشتند که م

انسان  یحاضر متفاوت است. انتظارات منف ۀمطالع جیبا نتا نیا

 یندهایبا فرا یراه کنترل مشکلات و سازگار نده،یآ ۀدربار

 اتی. داشتن نظردهد یقرار م ریتأث تحت یطور منف را به یطیمح

هم، البته  یورزش تیریمد ۀرشت ۀندیمشکلات و آ ۀدربار یمنف

نقشِ  نده،یآ یدیو ناام دیاست. ام هاآن ۀندیآ یها یاز نگران یکی

از  یمیاز ن شیما دارند. ب یشخص یبر کارآمد یخاص

در پژوهش حاضر، ذکر  ،یورزش تیریمد ۀرشت انیدانشجو

ارتقا دهند و  یورزش تیریخود را در مد توانند یاند که م کرده

بودند و  دواریام باًیچهارم آنها تقر کی. دوارندیام ندهینسبت به آ

درصد آنها اظهار  37کردند.  ییاظهار عدم توانا یندکگروه ا

شغل هستند و  افتنِیقادر به  یلیالتحص داشتند که بعد از فارغ

درصد پس از  3/12 علاوه، به. ابندیب یشغل توانند یاغلب آنها نم

تورگوت و  یها افتهیاند. براساس  استخدام شده یلیالتحص فارغ

در  انیدرصد دانشجو 3/81(، معلوم شد که 1119همکاران)

را  باًیدرصد آنها، تقر 1/6اند و  استخدام، پاسخ بله داشته ۀنیزم

حاصل از پژوهش  جیبا نتا ها افتهی نیاند، که ا انتخاب کرده

 است.  متفاوتحاضر 

 افتنی یشده است که براثر تجربه مشکلات برا مشاهده

  استخدام ایاز تخصص  ریبه غ یا نهیشغل، کترکردن در زم

 تیریمد ۀکه در رشت یانیبر توقعات دانشجو ،یطور منف نشدن، به

را  یآگاه دیبا جه،ی. درنتگذارد یم ریتأث کنند، یم لیتحص یورزش

 یموردنظر برا ۀشتر ۀاطلاعات دربار ۀارائ قیدر جامعه ازطر

داد.  شیمطلوب افزا یشغل یها کردن شغل و برنامه فراهم

  یمحتوا ان،یدانشگاه یو کم یفیمطالعات ک تیفیعلاوه، ک به

 یتیفعال یها نهیدانشگاه، زم تیمطلوب لات،یدروس، تسه 

مد  دیبا یهمگ ، رهیو غ لانیالتحص استخدام فارغ زانیدانشگاه، م

(. در پژوهش حاضر، 1125 مکاران،و ه یفچی)چرندینظر قرار گ

را  یورزش تیریمد ۀرشت ،یمند علاقه یاز رو انیدانشجو شتریب

 تیرشته رضا نیدر ا لیآنها از تحص تیانتخاب کرده بودند. اکثر

 یکاربرد یها نهیزم دارد، یم انیب جیداشتند. اما چنانچه نتا

 نیدر ا لیاست و تحص افتهیگسترش ن یکاف زانیدروس به م

خود  یشخص شرفتیمهم در پ یرشته را ازجمله فاکتورها

 یاست که لازم است برا یهیبد ج،ی. اما باتوجه به نتادانند یم

لازم انجام شود  یها یمربوط به آن، بسترساز ۀو حرفرشته  نیا

رشته، با  نیا لانیالتحص تا فارغ دیفراهم آ یشغل یها نهیو زم

 ۀجامع یرشد و تعال یها نهیمناسب، زم یشغل ۀندیداشتن آ

 را فراهم سازند. یورزش
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