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 مقدمه
 

در جامعه،  یورزش و مسا ل اجتماع گاهیو جا تیبا توجه به اهم
 در را یامر ورزش نقش اصل یوزارت ورزش و جوانان به مثابه متول

به  یو قهرمان یو رشد ورزش در بعد ورزش همگان جیترو توسعه،
 یها به اهداف لکر شده در سازمان دنیعهده دارد و لازمه رس

است که به طور موثر عمل کنند و در صورت موثر  نیا کشوری ورزش
کشور را به طور  یورزش ستمیخواهند توانست س ،عمل نمودن

شوند  کیمطلوب نزد یه اثربخشکنند و ب تیریمد یزیآم تیموفق
 ها، دست سازمان یرقابت یفضا در(. 1356)علی پور و آصف آباد، 

 یرقابت تیمز جادیهمواره در تلاش هستند با ا تیریاندرکاران مد
در  .ندیفزایبه رونق نهاد خود ب یسازمان ارتقا عملکرد قیاز طر داریپا

کمیابی منابع محیط رقابتی کنونی که یکی از مشخصه های بارز آن 
است، مدیریت و ارزیابی عملکرد، نقشی حیاتی برای سازمان ایفا می 
کند. سازمان ها جهت فراهم آوردن بازخورد به مدیران در ارتباط با 

 عملکرد هستند. نیل به اهداف استراتژیک به ارزیابی عملکرد متکی
 پژوهش های در بحث مورد های سازه مهمترین از یکی سازمانی
 عملکرد اینکه شاخص های درباره کلی طور به ولیکن است؛ مدیریت
 به. ندارد وجود نظران صاحب بین در کاملی نظر توافق هنوز کدامند.
 عینی و لهنی دسته دو به سنجش عملکرد شاخص های کلی طور

 است هایی شاخص عملکرد، عینی شاخص های. است پذیر تقسیم
 بازده مثل عینی های داده اساس بر واقعی و کاملاً بصورت که

و... اندازه  سرمایه گذاری بازده سهام،  صاحبان حقو  بازده دارایی،
 را معیارهایی بیشتر عملکرد لهنی های اما شاخص. شود می گیری
می  شکل نفع لی های گروه قضاوت مبنای بر که شود می شامل
 لهنی تصویر مشتری، رضایتمندی به توان می آنها جمله از گیرد و

)بخشعلی و همکاران،  اشاره کرد  کارکنان شغلی تعهد بازار و در
 یو تعال یریپذ اهداف رقابت یشامل تمام یعملکرد سازمان .(1355
اعتماد  تیسرعت، قابل نه،یهز ،یریپذ بوده و به انعطاف یسازمان
ی مثابه وتر به یواقع، عملکرد سازمان . درشودی مربوط م تیفیباک

کل سازمان را  یها تیو فعال تیمرتبط با موفق میکه همه مفاه است
عوامل زیادی با عملکرد  .(1355)طحان پور و آرایی،  ردیگی در برم

و  فناوری اطلاعاتسازمانی در ارتباط می باشند که در این مطالعه بر 
عبارت فناوری اطلاعات  تاکید می شود. توانمندسازی روانشناختی

ا استفاده از ابزارها،تجهیزات،فنون است از شیوه ها و روش هایی که ب
و دانش و مهارت های ویژه نیروی انسانی برای انجام کارها استفاده 

 به فناوری اطلاعات رییبه کارگ (.1352می شود)پیرانی و صفری،
تر شدن محتوای  یین زیهای کارکنان و ن یدانش و آگاه شیافزا

کارکنان موجب تسلط حرفه ای آن ها بر  دانش انجامد. یمشایل م
 م،یریاست را بپذ ییتوانا شود و اگر جمله معروف دانش یسازمان م
 که فناوری اطلاعات ییدر سازمان ها میادعا کن میتوان یآنگاه م
. برخوردارند شترییب ییشود، کارکنان از قدرت و توانا یحاکم م

 طیکار و مح عتیطب استفاده از فناوری اطلاعات، علاوه بر اثر روی
داده است. فناوری اطلاعات  رییها را هم تغ سازمان کار، نحوه رقابت

سازمان ها، کاهش  یداخل اتیسازی عمل نهیموجب توسعه و به
 ،یه طور کلب. می شود دیدر امر تول عیو تسر یهای داخل نهیهز

آمده و سرعت  یسازمان یهای داخل ندیفرآ ارییفناوری اطلاعات به 

(. 4410)الروسان،  است دهیها را بهبود بخش تیدر اجرای فعالعمل 
عامل دیگری که می تواند بر عملکرد سازمانی تاثیر گذار باشد 
توانمندسازی روانشناختی است. توانمندسازی روانشناختی عبارتند از 
فرآیند افزایش احساس خود کارآمدی در افراد از طریق شناسی و 

نی کارکنان شده است، می باشد ) حذف شرایطی که موجب ناتوا
با توجه به اهمیت ، قدمت و نقش مؤثر سازمان (. 1353رحمانی تبار، 

های ورزشی کشور و همچنین با توجه به اینکه این سازمان ها از 
سازمان ها ی است که باید خدمات گسترده به مردم ارا ه دهد، 

ی پاسخی بنابراین باید به صورت سازمانی پویا به تغییرات محیط
مناسب ارا ه دهد.  پیشرفت های سریع تکنولوژی اطلاعات، 
گسترش بیش از پیش آگاهی و انتظارات مردم که نتیجه افزایش 
سطح دانش، گسترش ارتباطات و آگاهی مردم از حقو  اجتماعی 
خودشان می باشد و تعهد این سازمان های ورزشی به پاسخگو ی به 

ازمان ها جهت جذب مشتریان مردم و همچنین رقابت با سایر س
بیشتر و ارا ه خدمات بهتر، همه و همه وضعیت محیطی بسیار 
پیچیده و ناپایداری را برای این سازمان  هاپدید آورده است)اردلان 

از آنجا که اداره کل ورزش و جوانان فارس، یکی از  (.1354،
مهمترین و بزرگترین سازمان های ورزشی کشور می باشد که عوامل 

تعدد اثرگذار محیطی را تجربه می کند و تصمیماتش تاثیرات م
بسیاری بر صنعت ورزش کشور دارد، این نیاز احساس می شود که 
دا ما بایستی خود را با تغییرات گوناگون محیطی برای افزایش 
عملکرد خود انطبا  داده و از طریق توانمندسازی همه جانبه توان 

با توجه به تحقیق پیرانی و  ست آورد.مقابله با این تغییرات را به د
(، متاسفانه نه تنها در این سازمان ورزشی بلکه در 1352صفری )

خیلی از سازمان های ورزشی  کشور، ما شاهد این امر نیستم و 
همین بی توجهی ها  باعث شده است که این سازمان های ورزشی 

ا در صحنه از رقبای خود عقب افتاده و عملکرد مناسبی را ما از آنه
فعالیت های ورزشی و رقابتی ملی و بین المللی شاهد نباشیم  و 

سازمان ورزشی در ممکن است این امر به این دلیل باشد که این 
ابعاد و جنبه های مختلف به طور وشم گیر بر دانش، اطلاعات و فن 
آوری های نوین اطلاعاتی تاکید نداشته باشد تا از دانش و اطلاعات 

بنابراین  یک قدرت به منظور عملکرد بهتر استفاده کند.به عنوان 
پژوهش گر برای برون رفت از این مشکل و ارایه راه کارهای 

بین فناوری اطلاعات مناسب در پی پاسخ به این سوال است که آیا 
با عملکرد سازمانی از طریق توانمندسازی روانشناختی در کارکنان 

 اط معناداری وجود دارد یا خیر؟اداره کل ورزش و جوانان فارس ارتب

   

 روش شناسی تحقیق
ـــامل  ـــق ش ـــاری تحقی ـــه آم ـــهجامع ـــل  کلی ـــان اداره ک کارکن

ــداد ــه تع ــارس ب ــتان ف ــان اس ــر 110ورزش و جوان ــه   نف ــود ک ب
نفـــر بـــه عنـــوان نمونـــه بـــا محقـــق 143 کـــه از ایـــن تعـــداد

ـــود. در  ـــه گیـــری کـــل شـــمار ب ـــد. روش نمون همکـــاری کردن
ـــتانداردهـــای  پرسشـــنامهایـــن پـــژوهش از  پرسشـــنامه  اس

ـــــتاندارد  ـــــورتز و  03اس ـــــات ل ـــــاوری اطلاع ـــــوالی فن س
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ســـــوالی  04پرسشـــــنامه اســـــتاندارد، ( 4440همکـــــاران)
ــــــاران)   ــــــرمد و همک ــــــازمانی س ــــــرد س (و  1354عملک

ســــــوالی توانمندســــــازی  14پرسشــــــنامه اســــــتاندارد 
ــــپریتزر) ــــناختی اس ــــی 1552روانش ــــنج ارزش ــــاس پ ( در مقی
ـــوافقم= ـــاملا م ـــ 2لیکرت)ک ـــالفم=ا ت ـــاملاخ مخ ـــتفاده (1ک اس

ـــد ـــی. گردی ـــزان روای ـــص  می ـــرات متخص ـــتفاده از نظ ـــا اس ب
ایـــن پایـــایی در ایـــن رشـــته تاییـــد شـــد و  مـــدیریت ورزشـــی

بــا اســتفاده از آلفــا کرنبــاخ، محاســبه  و هــا نیــز  پرسشــنامه
ــالاتر از  ــی ب ــد.  2/4همگ ــرار گرفتن ــد ق ــورد تایی ــود و م ــرای ب ب

ـــوع ـــا از دو ن ـــل داده ه ـــه و تحلی ـــن  تجزی ـــاری در ای روش آم
ـــت. از روش آمـــاری توصـــیفی ـــده اس ـــق اســـتفاده ش  تحقی
 بــرای محاســبه فراوانــی، درصــد، میــانگین و انحــراف معیــار

ـــق  ـــه منظـــور آزمـــون فرضـــیه هـــای تحقی آمارهـــای و ب
ـــد  ـــتنباطی مانن ـــوگروف اس ـــون کولم ـــمیرنوف -آزم ـــرای  اس ب

هـــا، از ضـــریب همبســـتگی توزیـــع داده بـــودننرمـــال تعیـــین 
بـــرای بررســـی ارتبـــاط بـــین متغیرهـــای تحقیـــق، از پیرســـون 

ــی  ــیش بین ــرای پ ــه ب ــد گان ــیون ون ــی و رگرس ــیون خط رگرس
ـــین از  ـــین و همچن ـــیش ب ـــر مـــلاک از روی متغیرهـــای پ متغی

                                                                                              معادلات ساختاری استفاده شده است.

 یافته های تحقیق

ـــه  ـــان داد ک ـــق نش ـــل از تحقی ـــیفی حاص ـــار توص ـــایج آم نت
ـــردان و 22 ـــق را م ـــه تحقی ـــد از نمون ـــم  42درص ـــد ه درص

 81درصــد از نمونــه تحقیــق افــراد مجــرد و  15زنــان بودنــد،
ــن ــه س ــوط ب ــدهای مرب ــد، درص ــل بودن ــم متاه ــد ه ــا  34درص ت

ـــال،  32 ـــا  36س ـــال،  04ت ـــا  01س ـــال،  02ت  24تـــا  06س
 48، 36، 10، 3ســال بــه ترتیــب برابــر بـــا  22تــا 21ســال و 

مـــی باشـــد. درصـــدهای مربـــوط بـــه مـــدارک تحصـــیلی 15و 
دیپلم،کـــاردانی، کارشناســـی، کارشناســـی ارشـــد و دکتـــری بـــه 

ـــا ـــر ب ـــب براب ـــدهای  4و  33، 24، 8،5ترتی ـــد درص ـــی باش م
ــه ــوط ب ــابقه مرب ــار س ــا  ک ــال،  2ت ــا  6س ــال،  14ت ــا  11س  12ت

ــال،  ــا  16س ــالا 44ت ــال و ب ــر  41تر از س ــب براب ــه ترتی ــال ب س
 می باشد. 44و  16، 12، 33، 14با 

ـــق  ـــه طب ـــد ک ـــی ده ـــان م ـــق نش ـــل از تحقی ـــایج حاص نت
ـــدول) ـــه 1ج ـــام مولف ـــات و تم ـــاوری اطلاع ـــر فن ـــین متغی (، ب

ــــبکه،امنیت،پایگاه داده  ــــرم افزار،ش ــــخت افزار،ن ــــای آن)س ه
ــــا و  ــــتم ه ــــدها و سیس ــــای اطلاعاتی،فراین ــــتم ه و سیس

ـــــر  ـــــا متغی ـــــدیریت( ب ـــــازمانیم ـــــرد س ـــــه  عملک رابط
 وجود دارد.  (>41/4P)معنادار

 

 عملکرد سازمانی بای ها مولفهو  اطلاعات یفنآورپیرسون درخصوص رابطه نتایج آزمون  . 1جدول 
فناوری  متغیرها

 اطلاعات
 سخت 
 افزار

نرم 
 افزار

پایگاه داده و  امنیت شبکه
سیستم های 

 اطلاعاتی

فرایند ها و 
 سیستم ها

 مدیریت

ی
مان
از
س
د 
کر
مل
ع

 
r 24/4 05/4 02/4 23/4 02/4 01/4 03/4 08/4 

Sig 441/4 441/4 441/4 441/4 441/ 441/4 441/4 441/4 

درجه 
 آزادی

144 144 144 144 144 144 144 144 

 
 وجود دارد. (>41/4P)(، بین متغیر فناوری اطلاعات و تمام مولفه های آن با متغیر توانمندسازهای روانشناختی رابطه معنادار4بر اساس نتایج جدول)

 
ی آن)سخت افزار،نرم افزار،شبکه،امنیت،پایگاه داده و ها مولفهو  اطلاعات یفنآورپیرسون درخصوص رابطه نتایج آزمون  . 2جدول 

 روانشناختی توانمندسازهای باسیستم های اطلاعاتی،فرایندها و سیستم ها و مدیریت( 
فناوری  متغیرها

 اطلاعات

 سخت 

 افزار

نرم 

 افزار

پایگاه داده و  امنیت شبکه

سیستم های 
 اتیاطلاع

فرایند ها و 

 سیستم ها

 مدیریت

ی
ها
از
س
ند
نم
وا
ت

 

ی
خت
شنا

وان
ر

 

r 241/4 454/4 304/4 482/4 483/4 202/4 645/4 630/4 

Sig 441/4 441/4 441/4 441/4 441/4 441/4 441/4 441/4 

 144 144 144 144 144 144 144 144 درجه آزادی
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 وجود دارد. (>41/4P)رابطه معنادار عملکرد سازمانی روانشناختی و مولفه های آن با متغیر(، بین متغیر توانمندسازهای 3بر اساس نتایج جدول)
 

 
 های با عملکرد سازمانی مولفهی و روانشناخت یتوانمندساز پیرسون درخصوص رابطهنتایج آزمون  . 3جدول 

ف
دی
ر

 

 متغیرها
توانمندسازی 
 روانشناختی

احساس 
 شایستگی

احساس معنی 
 داری

 احساس آزادی
 عمل

احساس موثر 
 بودن

1 
عملکرد 
 سازمانی

r 328/4 436/4 421/4 343/4 333/4 

Sig 441/4 441/4 441/4 441/4 441/4 

 144 144 144 144 144 درجه آزادی

 
که فناوری  دهد( تحلیل رگرسیون نشان می0با توجه به جدول )

عملکرد ( توانایی پیش بینی  t=22/11 و >41/4P)اطلاعات
را دارد. بر اساس نتایج ضریب بتا، به ازای یک واحد افزایش  سازمانی

 یابد.( افزایش می61/4) یادگیری سازمانیمیزان  ، مدیریت دانشدر 
 

 رگرسیون خطی ضرایب . 4جدول

 مدل
 استانداردضرایب  استانداردضرایب ییر 

t Sig 
B بتا خطای استاندارد 

 441/4 21/6  128/4 152/1 مقدار ثابت

 441/4 22/11 614/4 464/4 685/4 فناوری اطلاعات

 
کـه فنـاوری  دهـد( تحلیل رگرسیون نشـان می2با توجه به جدول )

توانمندسـازی ( توانـایی پـیش بینـی t=14/5 و >41/4P) اطلاعات
را دارد. بر اساس نتایج ضریب بتا، به ازای یـک واحـد  شناختیروان 

توانمندسـازی روان شـناختی میـزان  ، فناوری اطلاعـاتافزایش در 
  یابد.( افزایش می24/4) حدود

 
 رگرسیون خطی ضرایب . 5جدول

 مدل
 استانداردضرایب  استانداردضرایب ییر 

t Sig 
B  بتا استانداردخطای 

 441/4 22/13  162/4 34/4 مقدار ثابت

 441/4 14/5 241/4 402/4 03/4 فناوری اطلاعات

که  دهد( تحلیل رگرسیون نشان می6با توجه به جدول )
( توانایی پیش  t=22/2 و >41/4P) توانمندسازی روان شناختی

را دارد. بر اساس نتایج ضریب بتا، به ازای  عملکرد سازمانی بینی

عملکرد میزان  ، توانمندسازی روان شناختییک واحد افزایش در 
 یابد.( افزایش می36/4) حدود سازمانی

 
 رگرسیون خطی ضرایب. 6جدول

 مدل
 استانداردضرایب  استانداردضرایب ییر 

t Sig 
B بتا خطای استاندارد 

 441/4 40/44  102/4 52/4 مقدار ثابت

 441/4 22/2 328/4 401/4 430/4 توانمندسازی روانشناختی
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 رابطه علی متغیرها درحالت استاندارد . 1شکل 

 
 

 
 

 درحالت معناداریرابطه علی متغیرها . 2شکل 

 می باشد ±56/1ملاک معناداری 
سازی معادله ساختاری مدل نتایج مدل. 4و1، و شکل 2طبق جدول 

-دهد. ضرایب الگوی پژوهش نشان مینهایی پژوهش را نشان می

دهد که ضریب مسیر فناوری اطلاعات به عملکرد سازمانی برابر 
دهد که فناوری اطلاعات به میزان باشد و این نشان میمی 61/4
ضریب  درصد بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معنادار دارد. 61/4

-می 62/4مسیر فناوری اطلاعات به توانمندسازی روانشناختی برابر 

درصد  62/4دهد که فناوری اطلاعات به میزان باشد و این نشان می
بر توانمندسازی روانشناختی تأثیر مثبت و معنادار دارد. ضریب مسیر 

باشد و می 40/4توانمندسازی روانشناختی به عملکرد سازمانی برابر 
بر  40/4دهد که توانمندسازی روانشناختی به میزان شان میاین ن

             

              
          

       
       

             

              
          

       
       

45/3  
98/3  

45/3  

16/0  

14/0  

45/0  

693/0تاثیر غیر مستقیم  



18                سدر کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فار یروانشناخت یتوانمندساز قیاز طر یاطلاعات با عملکرد سازمان یفناور نیارتباط ب 
                                                                

   

طور که در جدول همانعملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
تاثیر ییر مستقیم فناوری اطلاعات از طریق شود یمشاهده م

می  356/4توانمندسازی روانشناختی بر عملکرد سازمانی به میزان 
 باشد.

 
 سازی معادله ساختاری متغیرهای پژوهش: نتایج مدل7جدول 

ضریب  مسیرهای الگو ردیف
 مسیر

t اثر ییرمستقیم نتیجه 

 - تایید فرضیه 20/3 61/4 فناوری اطلاعات       عملکردسازمانی  1
 - تایید فرضیه 20/3 62/4 فناوری اطلاعات       توانمندسازی روانشناختی 4
3 
 
0 

 توانمندسازی روانشناختی     عملکرد سازمانی  
 فناوری اطلاعات       عملکرد سازمانی

 توانمندسازی روانشناختی       

40/4 
- 

85/3 
- 

 تایید فرضیه
 تایید فرضیه

- 
356/4 

 
 
 

گیری بحث و نتیجه  

ارتباط بین فناوری اطلاعات با عملکرد تعین  هدف از این مطالعه
سازمانی از طریق توانمندسازی روانشناختی در کارکنان اداره کل 

نتایج حاصل از آزمون فرضیه های . ورزش و جوانان فارس بود
 تحقیق نشان داد که بین فناوری اطلاعات با عملکرد سازمانی

( و =24/4rشرکت کنندگان همبستگی مثبت و معناداری است)
 همچنین فناوری اطلاعات قابلیت  پیش بین عملکرد سازمانی
شرکت کنندگان را دارد که این خود نشان دهنده توجه در حد 
متوسط اداره کل ورزش و جوانان فارس به متغیر فن آوری اطلاعات 

ها این یافته در ارتباط با عملکرد سازمانی شرکت کنندگان بوده است.
(، بسطامی و 1355خشعلی و همکاران )های تحقیقات ببا یافته
(، رجبی و 1352(، مهذبی و خانی پور)1356همکاران)
( و فارسیجانی و 1354(، فرازمند و همکاران)1352همکاران)
( همسو می باشد. که این همسوییی ممکن است 1354همکاران)

بدلیل شرایط کاری مشابه و شرایط اقتصادی و اجتماعی تقریبا مشابه 
آماری باشد. در تبیین این فرضیه می توان بیان کرد که در جوامعه 

منجر به انجام وظایف بهتر و در نتیجه عملکرد فناوری اطلاعات 
 هایدستگاه عملکرد بهبودبنابراین  سازمانی بهتری خواهد شد.

سخت اجرایی از طریق فناوری های نوین اطلاعاتی از جمله 
و سیستم های  افزار،نرم افزار،شبکه،امنیت،پایگاه داده

 نیروی ایجاد باعث اطلاعاتی،فرایندها و سیستم ها و مدیریت
 فرصت رشد را برای  این خود  که گردددر سازمان می  عظیمی
کند و این میتوان باعث می و کارکنان فراهم هایبرنامه از بسیاری

از طریق این  عملکرد بهبود عملکرد سازمانی شود. بنابراین بهبود
 نتیجه، انگیزه در و گردد پیشرفت میزان افزایش باعث واندتفرایند می

 فراهم ها را عملکرد دستگاه کیفیت ارتقاء برای را لازم فرصت و
 عملکرد از طریق فرایند فناوری اطلاعات همچنین، بهبود .نماید
 روش مورد در والش و کنجکاوی، پرسش حر تحریک موجب
کننده این  تضمین و گرددمی منابع تخصیص نحوه و کارها انجام

 سطح در همیشه شده انجام «کاری   هایتلاش» هاارزش است که

از طریق فناوری های   عملکرد بهبود لذا گیرند. قرار بالایی
 رفتار جهت در افراد برانگیختن و نظام هوشمندی اطلاعاتی موجب

 شود .می مطلوب
اد: که با توجه نتایج حاصل از آزمون فرضیه های تحقیق نیز نشان د

به همبستگی میان متغیرهای تحقیق، مشخص شد که متغیر فن 
آوری اطلاعات با  متغیر توان مندسازی روانشناختی آزمودنی ها 

( . و همچنین فن آوری =24/4rهمبستگی مثبت و معناداری داشت )
اطلاعات قابلیت پیش بین متغیر توان مندسازی روانشناختی آزمودنی 

این خود نشان دهنده توجه در حد متوسط اداره کل  ها را دارد که
ورزش و جوانان فارس به متغیر فن آوری اطلاعات در ارتباط با توان 
مندسازی روانشناختی آزمودنی ها بوده است. و از آنجا که بر اساس 
نتایج حاصل از تحقیق، این متغیر به عنوان یک متغیر مهم و کلیدی 

وان مندسازی روانشناختی آزمودنی ها می تواند در راستای توسعه ت
باشد، ضرورت دارد که مدیران اداه کل ورزش و جوانان فارس توجه 
بیشتری به این متغیر در راستای توان مندسازی روانشناختی کارکنان 

های تحقیقات فروزش ها با یافتهاین سازمان داشته باشند. این یافته
(، پیرانی و 1356(، یفاری و همکاران )1355و همکاران )

 ، اردلان(1350(، تقوایی)1352(، کریمی و همکاران)1352صفری)
، (4410)1اجمی و عرب وادگانی(، 1353و رحمانی تبار) ،(1354)

همسو و  (4411)3قودا  و ملحیم( و 4413)4ناصرالوجا و منصورالرجا
به طوری که نتایج حاصل از این تحقیقات نشان داده  مشابه است.
ط مثبت و معنی داری بین متغیر فن آوری اطلاعات با است که ارتبا

بهبود کیفیت عملکرد، دانش و آگاهی، فرصت های شغلی، استقلال 
و آزادی، مسئولیت تصمیم گیری، خود کنترلی و توسعه حرفه ای 

                                                                            

1.  Ajami and  Arab-Chadegani 

2. Naser.A  and Mansour.A.R 

3. Qudah and Melhem 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Ajami%20S%5Bauth%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Arab-Chadegani%20R%5Bauth%5D
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کارکنان با توانمند سازی شغلی کارکنان دارد. و همچنین بیشترین 
فزایش اختیار، افزایش توانایی، رابطه فن آوری اطلاعات به ترتیب با ا

افزایش تنوع شغلی، بهبود کیفیت عملکرد کارکنان، افزایش دانش و 
مهارت، افزایش خودکنترلی، افزایش تصمیم گیری و مسئولیت 

و تحقیق ییر همسویی بین ارتباط این متغیر پذیری بوده است. 
 اطلاعات با توان مندسازی روانشناختی پیدا فن آوریاصلی یعنی 

امروزه، در کشورهای مختلف توجه خاصی به مسئله توان مند نشد. 
سازی روانشناختی در سازمان ها و به ویژه سازمان های ورزشی می 
شود. توسعه توان مندسازی روان شناختی و ایجاد بسترهای مناسب 
برای توسعه آن از ابزارهای رشد و پیشرفت هر سازمانی و به ویژه 

سعه می باشد. توان مندسازی روانشناختی از سازمان های در حال تو
درجه اهمیت بسزایی در سازمان های ورزشی کشور برخوردار می 
باشد به طوری که نقش و اهمیت آن در تحقیقات انجام شده به 
اثبات رسیده است. و بدون شک باید گفت که توان مندسازی 
روانشناختی سهم وشم گیری در توفیق و تعالی سازمان ها 

(. بسیاری از سیاست های سازمان ها که 1353د)رحمانی تبار،دار
برای توسعه توان مندسازی روانشناختی تدوین می گردد، با فن آوری 
های اطلاعاتی مرتبط است. بنابراین تلاش های  موجود برای توان 
مندسازی روانشناختی در سازمان، با فن آوری های اطلاعاتی اثر 

زیت رقابتی را افزایش داده و عملکرد بخش تر گشته و می تواند م
در این خصوص این همچنین  کلی سازمان را بهبود ببخشد. 

محققین، بر این باور هستند که به وجود آوردن حر کنترل بر انجام 
کارها و فعالیت ها، آگاهی از بافت و ساختارهایی که در آن کار انجام 

در مسئولیت  می شود، مسئولیت و پاسخگویی در کار، سهیم بودن
برای اجرای فعالیت های سازمانی و انصاف و عدالت در دادن پاداش 
ها بر اساس عملکرد فردی و گروهی، منجر به بهبود توانمندسازی و 

سهم اطلاعات و دانش را بهره وری کارکنان می شوند. همچنین 
برای توانمند سازی کارکنان در راستای عملکرد سازمانی ضروری 

عتقاد دارند که کارکنان باید اطلاعات لازم را برای اتخال می دانند و ا
تصمیم به دست آورند و برنامه های تغییر در صورتی موفقیت آمیزند 
که مدیریت راه های ارتباطی موثر را ایجاد کند. بازخورد عملکرد  
مبنایی برای تقویت حر صلاحیت و شایستگی است. ارزیابی و ارا ه 

در سازمان و عامل مهمی در فرایند توانمند  بازخورد بخش ارزشمندی
در ضمن تحقیق ییر همسویی در ارتباط بین فناوری سازی است . 

اطلاعات و توانمندسازی روانشناختی پیدا نشد. با توجه به دگرگونی 
های سریع و پرشتاب دانش،اطلاعات و فناوری های اطلاعاتی، همه 

مان ها به عنوان یک ویز به شدت در حال تغییر و تحول است. ساز
سیستم باز با محیط در تعامل می باشند و برای تدوام حیات نیازمند 
پاسخگو ی به تغییرات محیطی هستند. از آنجا که منابع انسانی 
مهمترین عامل و محور سازمان ها به شمار می آیند. تجهیز و آماده 

رای سازی این منابع کلیدی و مهم از نظر و فناوری های اطلاعاتی ب
مواجهه با تغییرات، از اهمیت ویژه برخوردار است و کلیه سازمان ها 

با هر نوع ماموریتی باید بیشترین سرمایه، وقت و برنامه را به پرورش 
 انسان ها در ابعاد مختلف اختصاص دهند.

نتایج حاصل از آزمون فرضیه های تحقیق نیز نشان داد: که با توجه 
حقیق، مشخص شد که متغیر توان به همبستگی میان متغیرهای ت

مندسازی روانشناختی با متغیر عملکرد سازمانی آزمودنی ها 
( . و همچنین توان =32/4rهمبستگی مثبت و معناداری داشت )

مندسازی روانشناختی توانایی پیش بینی متغیر عملکرد سازمانی 
ه آزمودنی ها را دارد. که این خود نشان دهنده توجه در حد پایین ادار
کل ورزش و جوانان فارس به متغیر توان مندسازی روانشناختی در 

ها . این یافته .ارتباط با متغیر عملکرد سازمانی آزمودنی ها بوده است
نصیری و ، (1350های تحقیقات بدری و عباس پور)با یافته
در   همسو و مشابه است.(4416)1اوتمن و بارکاتو  (1350همکاران)

 هر در مسأله ترینتوان ونین بیان کرد که مهم تبیین این فرضیه می
خوب،  عملکرد که طوری بوده است؛ به آن سازمان عملکرد سازمان
 جامعه آن اقتصاد بهبود باعث و افزایش داده را سازمان ها وریبهره
 اهداف تحقق وگونگی که است شود. عملکرد سازمانی، شاخصیمی

سازمان،  عملکرد کند.می گیریاندازه را مؤسسه یا یک سازمان
 انسانی توانمند منابع از که سازمانی و دارد کارکنان توانایی به بستگی
 در منابع انسانی عظیم و مهم سهم به توجه با باشد، قطعاً برخوردار
 عملکرد. بود برخوردار خواهد متفاوتی عملکرد سازمانی، از وریبهره
 مدیریت تأکید و بوده محیط آن در بقای وضعیت سازمان، معرف یک
 می که کرده نمایان را آن اهمیت ارتقاء عملکرد در کارکنان نقش بر

 انسانی منابع بخش در بنایی زیر گذاری شکل سرمایه به تواند
 صورت گیرد.

نتایج حاصل از آزمون فرضیه اصلی تحقیق نیز نشان داد: که ارتباط 
توانمندسازی بین فناوری اطلاعات با عملکرد سازمانی از طریق 

روانشناختی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس مثبت و 
های تحقیق بخشعلی و ها با یافتهمعنادار بوده است. این یافته

در تبیین این فرضیه می  همسو و مشابه است.( 1355همکاران )
نیروی انسانی، به عنوان با توجه به این که  توان ونین بیان کرد که

رمایه سازمان های ورزشی می باشد، و این امر نیز بر بزرگترین س
همگان روشن و مشخص شده است که انسان عامل اصلی توسعه  و 
پیشرفت است و توسعه یافتگی تنها بر شانه های انسان پیش می 

نیازمند شناسایی و مدیریت آگاهانه و نظام  رود. بنابراین سازمان ها
ایی و اثر بخشی هر وه بیشتر مند نیروی انسانی خود به منظور کار

و همچنین با توجه به تغییرات محیطی و افزایش رقابت  .می باشند
جهانی، به منظور توان مندسازی روانشناختی کارکنان در سازمان 
های ورزشی، مدیران ورزشی باید با داشتن شیوه های مدیریتی 

                                                                            

1. Ohtman and Barkat 
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ای صحیح و مناسب بتوانند سازمان خود را از نظر دانش و فناوری ه
محیطی نوین اطلاعاتی، توانمند، سازند تا بتوانند خود را با تغییرات 

های  کسب مهارتبنابراین با رقبا به رقابت بپردازند.  داده و وفق 
اطلاعات و اطلاع رسانی به  فن آوریکاربرد های  لازم در زمینه

شان امری  کارهای کارکنان و مدیران، برای توانمند کردن آنها در
سازمان  . بنابراین برای رسیدن به این امر خطیر،ناپذیر استاجتناب 

ها باید طر  هایی را نیز برای توسعه دانش، فن آوری های 
اطلاعاتی و توان مندسازی روانشناختی، آن هم با دیدگاهی متفاوت 
و نوین، در برنامه های استراتژیک خود بگنجانند تا بتوانند عملکرد 

 ند.سازمانی مطلوبی داشته باش
با توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش و به منظور کمک      

به ارتقاء سطح عملکرد سازمانی از طریق فناوری اطلاعات و 
توانمندسازی روانشناختی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان 

 گردد:فارس پیشنهادات زیر ارا ه می
 آوریفن با توجه به این که ضریب همبستگی بین متغیر ( 1

اطلاعات  با متغیر های توان مندسازی روانشناختی و عملکرد 
سازمانی در آزمودنی ها در حد متوسط بوده است. بنابراین پیشنهاد 
می شود به منظور بیشتر شدن توان مندسازی روانشناختی و عملکرد 

اطلاعات  فن آوریسازمانی آزمودنی ها، توجه بیشتری به متغیر 
 شود. 

این که ضریب همبستگی بین متغیر متغیر های توان  با توجه به( 4
مندسازی روانشناختی و عملکرد سازمانی در آزمودنی ها در حد پایین 
بوده است. بنابراین پیشنهاد می شود به منظور بیشتر شدن عملکرد 
سازمانی آزمودنی ها، توجه بیشتری به متغیر توان مندسازی 

 روانشناختی شود.
اط معنادار بین مولفه های فن آوری اطلاعات با ( با توجه به ارتب3

مولفه های توان مندسازی روانشناختی و عملکرد سازمانی به مدیران 
این سازمان ورزشی توصیه می شود به منظور  عملکرد سازمانی 
بیشتر و توان مند سازی بیشتر کارکنان این سازمان، کارگاه ها و 

این زمینه ها به منظور  دوره های ضمن خدمت مناسب در ارتباط با
 کارایی و اثر بخشی هر وه بیشتر برگزار نمایند.

 فن آوریهای ارا ه شده در ارتباط با ( با توجه به اینکه الگو0
اطلاعات با عملکرد سازمانی از طریق توان مندسازی روانشناختی از 
برازش مناسب برخوردار بود ، بنابراین توصیه می شود که از این الگو 

 کارایی و اثر بخشی بیشتر استفاده شود. جهت
 

 منابع
(. بررسی ارتباط فناوری اطلاعات بر توانمند سازی 1354اردلان،امید.)

شغلی کارکنان شرکت توزیع بر  منطقه ای یرب استان کرمانشاه. 
پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت اجرایی،دانشگاه آزاد اسلامی 

  واحد سنندج. 

(.رابطه 1355بخشعلی، زهرا. موسوی، سید عبداله امین. رضایی نور، جلال )
فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهره وری سازمانی با نقش متغیر 
میانجی توانمندسازی و استرس شغلی در کارکنان دانشگاه شهید 

، پاییز 00، شماره 14بهشتی، فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی، دوره 
 .142-148، ص 55

توانمندسازی  رابطه بین (. 1350بدری، مرتضی . عباس پور، عباس)
روانشناختی و عوامل موثر بر بهره وری منابع انسانی ، فصلنامه 

 . 144-23، ص 25،شماره40مطالعات  مدیریت سال

(. ارتباط بین فن آوری اطلاعات با توان 1352پیرانی،نصیر و صفری امید.)
نان اداره کل ورزش و جوانان مندسازهای روانشناختی کارک

 فارس،پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز.

توانمندسازی روانشناختی  و اطلاعات فناوری .رابطه(1350تقوایی،یزدی)
مدیران آموزش و پرورش منطقه یک ساری،فناوری اطلاعات و 

 .116-52،ص 0،شماره2ارتباطات در علوم تربیتی، دوره 
بررسی ارتباط میان بکارگیری فن آوری   (.1353رحمانی تبار،نریمان)

اطلاعات و توان مند سازی روانشناختی کارکنان اداره کل ورزش و 
جوانان استان کرمانشاه.اولین همایش فناوریارتباطات و اطلاعات  در 

 مدیریت ورزشی،دانشگاه آزاد اسلامی تهران جنوب.  

(، سنجش تاثیر فناوری اطلاعات 1352ان)رجبی، حسین. پورهاشمی، سام
بر بهره وری کارکنان، فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت منابع در علوم 

                   انتظامی.
(، بررسی تأثیر توانمندسازهای 1355طحان پور، سمیه؛ آرا ی، وحید )  

مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با در نظر گرفتن نقش میانجی 
گیری )نمونه های تصمیماد دانش و نقش تعدیلگر سبکفرایند ایج

پژوهش: سازمان امور مالیاتی کشور(، فصلنامه مدیریت راهبردی دانش 
 ، شماره3سازمانی، دوره 

(،  اثربخشی هوش سازمانی 1356علی پوراصل، راحله؛ آصف آبادی، سونا )
ان بر عملکرد سازمانی کارکنان اداره ورزش و جوانان استان آلربایج

 یربی، همایش ملی دستاوردهای علوم ورزشی و سلامت.
(.بررسی تاثیر فناوری 1356یفاری، سعید. زکیانی،شهین. رضایی، زهرا )-

اطلاعات بر توانمندسازی کارکنان، مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه 
 تهران.

(. بررسی تاثیر فناوری 1355فروزش، علی. برتینا، کبری. کریمی، منیژه )
ات و ارتباطات بر توانمندسازی کارکنان سازمان آموزش فنی و اطلاع

حرفه ای کشور با استفاده از مدل اسپریتزر و میشرا، پنجمین همایش 
ملی و وهارمین همایش بین المللی مهارت آموزی و اشتغال،سازمان 

 آموزش فنی و حرفه ای کشور..    
(. بررسی 1354د )فارسیجانی، حسین. فرضیپور صا ن،رضا. ترابی پور،سعی

تبیین نقش فناوری اطلاعات بر عملکرد مدیریت زنجیره سرد در 
                               سازمان های کلاس جهانی، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران.                                                                         

(. بررسی تاثیر 1354حسامی، محمد)فرازمند،حسین. مشایخ، مهدی.  
فناوری اطلاعات بر بهره وری نیروی انسانی و سرمایه شرکت های 

 پذیرفته شده در بازار بورس تهران،فصلنامه توسعه اجتماعی.
(. بررسی تاثیر فن 1352کریمی،مهدی. فروزش، علی. برتیناک،کبری)

مین آوری اطلاعات و ارتباطات بر توان مندسازی کارکنان، وهار
 همایش بین المللی مهارت آموزش و اشتغال تهران.

(. بررسی رابطه بکارگیری فناوری 1352مهذبی، علی. خانی پور، حسین)
اطلاعات و عملکرد مدیریت منابع انسانی، فصلنامه مطالعات مدیریت 

 و حسابداری
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(.رابطه 1350نصیری، فخرالسادات.قلتاش، عباس. سروهانی، زهرا )
کارکنان با عملکرد شغلی و بهره وری نیروی انسانی توانمندسازی 

سازمان آموزش و پرورش استان فارس،مدیریت بر آموزش سازمان 
 .5-33، ص 4، شماره0ها،سال
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The relationship between Information Technology with Organizational Performance through 

Psychological Empowerment in the staff of Fars General Directorate of Sports and Youth 
 

Abstract 

 
The purpose of this study was to determine the relationship between information technology and 
organizational performance through psychological empowerment in the employees of the 
Department of Sports and Youth of Fars. The statistical population of this research was made up of 
all employees of the General Department of Sports and Youth of Fars, numbering 114 people, of 
which 103 people cooperated with the researcher. In order to collect data, a questionnaire of 
personal characteristics and three standard questionnaires of organizational performance by Sarmad 
et al. (2010), psychological empowerment (Spritzer, 1995) and information technology by Lortz et 
al. (2004) were used. In order to describe the data, descriptive statistics methods were used and for 
the inferential analysis of the data, the statistical methods of Kolmogorov-Smirnov test, Pearson's 
correlation coefficient and regression were used in SPSS software, as well as structural equations. 
The findings of this research showed that the results of the Pearson correlation test showed a direct 
and meaningful relationship between information technology and its components with 
organizational performance and also; There was a direct and significant relationship between 
information technology and its components with psychological empowerment (P ≤ 0.01). The 
results of regression analysis showed that organizational performance can be predicted based on 
information technology and psychological empowerment. Finally, the results of structural equations 
have shown that information technology has a significant relationship with organizational 
performance through psychological empowerment in the employees of the General Department of 

Sports and Youth of Fars.                                                     
                                                                                                         

Keywords: Information technology, organizational performance, psychological empowerment, 
employees of the General Department of Sports and Youth of Fars.                       

 
 

 

 

 

 

 


