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 چکیده

در کارکنان ادارات کل ورزش و  یسکوت سازمان قیاز طر یسازمان ینرسیبا ا یسازمان یتفاوت یب نیارتباط ب نیمطالعه تع نیاز ا هد 
د به تعدا نینفر بود که از ا 001کارکنان اداره کل ورزش  و جوانان استان  به تعداد  یتمام قیتحق نیا یجوانان فار  بود. جامعه آمار

و سه  یپرسشنامه مشخصات فرد کی از ها¬داده یکردند. جهت گردآور ینفر با محقق همکار 31کل شمار یریروش نمونه گ
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 مقدمه
امااروزه فعالیاات سااازمان هااا و بااویژه ساااز مااان هااای 
ورزشای در محایط رقااابتی کناونی بااه خصاود بااا ورود 

ت و پیشاارفت سااریس در ایاان حیطااه فناااوری اطلاعااا
بیشااتر از گذشااته نیازمنااد پویااایی و تحاارا اساات و  
سازمان ها و باویژه سااز ماان هاای ورزشای  بارای  بقاا 
و پویایی خاود بایاد باه ناوآوری و تغییارات مساتمر روی 
آورنااد. در صااورتی کااه ایاان سااازمان هااا، مجاااری 
ارتباااطی و اطلاعاااتی پیرامااون خااود را قطااس کننااد و از 

ادگیری و ایجاااد تغییاارات احتااراز کننااد،دوار نااوعی یاا
سااکون و باای تحرکاای ماای شااوند )حسااین آبااادی و 

(. اگار تغییار، تحاول و ناوآوری ضارورت 0133همکاران،
نداشت، سازمان هاا باویژه ساازمان هاای ورزشای هناوز 
در مرحله اول شاکل گیاری خاود بودناد و هایچ تغییار و 
تحااااولی در آنهااااا دیااااده نماااای شااااد)رجایی و 

(. در سااال هااای اخیاار سااازمان هااای 0033کاااران،هم
ورزشاای بااه عنااوان یکاای از مهمتاارین سااازمان هااای 
کشور تبدیل شده اند، به نحاوی کاه هار گوناه پیشارفت 
و توسعه این ساازمان هاای ورزشای منجار باه عملکارد 
بهتاار و رشااد و پیشاارفت جامعااه ماای شااود. یکاای از 
انتقادهااایی کااه وارد اساات باار ایاان سااازمان هااا عاادم 
انتقادپااذیری ایاان سااازمان هااا بااا تغییاار و تحااولات 
محیطی است. باه طاوری کاه در سیاسات گاذاری هاا و 
خااط مشاای گااذاری هااا ی سااازمانی در ایااران مشاااهده 
می شود که استفاده مجادد از داناش قادیمی بارای حال 
مشاکلات جدیاد بااه یاک قاانون یااا اصال تبادیل شااده 
ده است و به همین دلیال در ساازمان هاای ورزشای پدیا

هااا و رویااداد هااای ورزشاای اغلااب ایسااتا و یکنواخاات 
خواهند ماناد و ماا پیشارفت آنچناانی معماولا در بعضای 
از ایاان سااازمان هااا مشاااهده نماای کناایم. ایاان عاادم 
انطبااااق پاااذیری ریشاااه در ساااکون و بااای تحرکااای 
سااازمانی یااا بااه عبااارت دیگاار اینرساای سااازمانی دارد. 

ورزشای،  انتقاد دیگری کاه وارد اسات بار ساازمان هاای
ایاان اساات کااه واارا از روش هااا و رویااه هااای بساایار 
تکراری در انجاام اماور اساتفاده مای کنناد و دواار یاک 
ناوع سااکون و باای تحرکاای هسااتند. سااازمان هااا اغلااب 
باارای صاارفه جااویی در زمااان و پرهیااز از ریسااک از 
رویکردهای حل مساله روتاین اساتفاده مای کنناد و ایان 

تجاارب منسااوخ شااده خاود منشااا ایجااد دانااش ایسااتا و 
گذشااته در نتیجااه اسااتفاده از همااین راه حاال هااای 
تکااراری و رویکاارد هااای قاادیمی اساات)امین بیاادختی و 

(.بااای تفااااوتی ساااازمانی اماااروزه در 0033همکااااران،
سازمان های ما تبدیل باه یاک امار طبیعای شاده اسات. 
بااه طااوری کااه معمااولا  افااراد ماادتی بعااد از اینکااه بااه 

یگاار شااور و نشاااط اولیااه را سااازمان وارد ماای شااوند د
ندارند و به نوعی بای تفااوت مای شاوند. باه طاور کلای 
بی تفاوتی سازمانی رفتار مخربای اسات کاه اگار بار روح 
و جساام سااازمان ساایطره یابااد، سااازمان دوااار آساایب 
خواهد شد در وناین حاالتی مشاکلات، آیناده، اهادا  و 
ماموریاات هااا ی سااازمان و همچنااین دیاادگاه ارباااب 

ت بااه سااازمان باارای کارکنااان باای ارزش رجااوع نسااب

است و فقط در حد دریافات حقاوق و اخارا  نشادن کاار 
(. معمااولا مااا در 0133ماای کننااد)رجایی و اسااد زاده،

سازمان ها با ورخاه معماولی روبارو هساتیم زماانی کاه 
افااراد وارد کااار جدیاادی ماای شااوند  خااواه در سااازمان 

شااده  ارتقاااء یافتااه باشااند و خااواه بااه تااازگی اسااتخدام
باشند معماولا شاور و نشااط زیاادی دارناد اماا متاسافانه 
بعد از مدتی این شاور، نشااط و نگارش تغییار مای کناد 
و جاااای خاااود را باااه بااای تفااااوتی در ساااازمان مااای 

( 0031(.دانااایی فاارد و همکاااران)0،2303دهد)اسااچمید
معتقاااد هساااتند بااای تفااااوتی سازمانی،شااایوع شاااایعه 

یریت از ساااازی،بی اعتماااادی درونااای، جااادایی ماااد
کارکنااان و اناازوای سااازمانی کارکنااان اساات. کارکنااان 
بی تفاوت ناه تنهاا مزیات رقاابتی بارای ساازمان ایجااد 
نماای کننااد، بلکااه باعااث ایجاااد افاازایش هزینااه هااای 
سازمانی مای شوند.بعضای از مادیران بای تجرباه، اصالا 
متوجه آن نمی شاوند و یاا متوجاه مای شاوند و اقادامی 

رتی که نمای دانناد کاه ایان بای انجام نمی دهند در صو
تفاوتی منجار باه بار هام خاوردن تعاادل ساازمان،ایجاد 
بحران در ساازمان کاه باه ناوعی یاک بحاران خااموش 
از آن یاد مای شاود و همچناین ساقوط آرام و و تخریاب 
مسااتمر و باادون صاادا و در نهایاات منجاار بااه ساارکوب 
خلاقیااات و ریساااک پاااذیری مااای شاااود)ترا زاده و 

متغیار دیگاری کاه قابال بحاث اسات (. 0033همکاران،
در سااازمان هااای ورزشاای سااکوت سااازمانی اساات. 
زمانی که کارکنان باه صاورت آزاداناه نظرهاا و پیشانهاد 
های خود را باه ساازمان ارایاه نکنناد باا پدیاده ساکوت 

(. 0031سااازمانی روباارو خواهنااد شااد)نظیفی و همکاااران،
سکوت سازمانی ممکن اسات باه اشاکال مختلا  مانناد 

دسات جمعای در جلساات، میازان مشاارکت کام  سکوت
در طارح هاای پیشاانهادی و ماوارد دیگاار باشاد و اثاارات 
مخربی بار تصامیم گیاری و فرایناد هاای تغییار داشاته 

(. بنااابراین بااا توجااه وااالاش هااا و 2،2320باشااد)تانر
مسا ل اشاره شده فوق مای تاوان گفات کاه در ساازمان 

ر ، هاااا و از جملاااه اداره کااال ورزش و جواناااان فاااا
احتمالا شاید از دلایلای کاه مای تواناد باعاث شاود ایان 
سااازمان هااا نتواننااد بااا حااداکور تااوان خااود کااار کننااد و 
نتواننااد بااه حااداکور بهااره وری برسااند باای تفاااوتی و 
سااکوت کارکنااان ماای باشااد کااه باعااث ایجاااد اینرساای 
سازمانی می شاود و ماانعی بار سار راه ایجااد تغییارات و 

ه هااای مختلاا  و در نتیجااه تحااولات مناسااب در زمیناا
کاااهش کااارایی و اثاار بخشاای در ایاان سااازمان ورزشاای 
ماای شااود.  و همچنااین ایاان احتمااال ماای رود کااه  
اینرساای سااازمانی ایجاااد شااده در ایاان سااازمان کااه 
ممکاان اساات باادلیل عواماال ذکاار شااده در درازماادت، 
موجب عادم پاساخگویی باه تغییارات محیطای، افازایش 

                                                                 

1.  Schmid 
2.  Taner  
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سااازمان، کااااهش  هزینااه هاااا و کاااهش درآمااادهای
ساارعت فعالیاات هااا، پایبناادی بااه اطلاعااات محاادود و 
برنامااه ریاازی اقتضااایی ضااعی  و مااوارد دیگاار شااود و 
ایاان وااالش هااا مااانس از تحقااق اهاادا  سااازمانی شااود.  
بنابراین محقق بارای غلباه بار ایان واالش هاا و ایجااد 
راه کارهااای مناسااب در ایاان تحقیااق باادنبال پاسااخ بااه 

باین بای تفااوتی ساازمانی باا  ااین پرسش اسات کاه آیا
اینرسااای ساااازمانی از طریاااق ساااکوت ساااازمانی در 
کارکناااان اداره کااال ورزش و جواناااان فاااار  رابطاااه 

 معناداری وجود دارد؟    
 

 روش شناسی تحقیق
کارکنااان اداره کاال  کلیااهجامعااه آماااری تحقیااق شااامل 

بااود  نفاار 001ورزش و جوانااان اسااتان فااار  بااه تعااداد
نفار باه عناوان نموناه باا محقاق 31 ادکه  که از این تعد

همکاری کردند. روش نموناه گیاری کال شامار باود. در 
پرسشاانامه  اسااتانداردهااای  پرسشاانامهایاان پااژوهش از 

ساوالی بای تفااوتی ساازمانی داناایی فارد و 00استاندارد 
ساااوالی  00پرسشااانامه اساااتاندارد، ( 0031همکااااران)

و ( 2339اینرساااای سااااازمانی گااااودکین و آلکاااارون)
ساااوالی ساااکوت ساااازمانی   00شااانامه اساااتاندارد پرس

در مقیاااا  پااانج ارزشااای (2339) دیمیتااار  و کاااولا
 0کااااملاخ مخاااالفم=تاااا  3لیکرت)کااااملا ماااوافقم=

بااا اسااتفاده از نظاارات  میاازان روایاای. اسااتفاده گردیااد(3
در ایاان رشااته تاییااد شااد و  متخصااص ماادیریت ورزشاای

کرنبااخ، باا اساتفاده از آلفاا هاا نیاز  پرسشنامهاین پایایی 
باود و ماورد تاییاد قارار  1/3محاسبه  و همگی باالاتر از 

بارای تجزیاه و تحلیال داده هاا از دو ناوع روش گرفتند. 
آماااری در ایاان تحقیااق اسااتفاده شااده اساات. از روش 

بااارای محاسااابه فراوانااای، درصاااد،  آمااااری توصااایفی

و بااه منظااور آزمااون فرضاایه  میااانگین و انحاارا  معیااار
آزماااون ساااتنباطی مانناااد آمارهاااای اهاااای تحقیاااق 
 بااودننرمااال باارای  تعیااین اساامیرنو  -کولمااوگرو  
هااا، از ضااریب همبسااتگی پیرسااون باارای توزیااس داده

بررساای ارتباااط بااین متغیرهااای تحقیااق، از رگرساایون 
خطاای و رگرساایون ونااد گانااه باارای پاایش بیناای متغیاار 
ماالاا از روی متغیرهااای پاایش بااین و همچنااین از 

                                                                                              ه شده است.معادلات ساختاری استفاد
 

 یافته های تحقیق
نتااایج آمااار توصاایفی حاصاال از تحقیااق نشااان داد کااه 

درصااد هاام  29درصااد از نمونااه تحقیااق را مااردان و 12
درصااد از نمونااه تحقیااق افااراد مجاارد و  03زنااان بودنااد،

از باین شارکت کننادگان درصد هام متاهال بودناد.   90
درصااد( دارای ساان  02نفاار )براباار بااا  02تحقیااق تعااداد 

درصاد( باین  13نفار )برابار باا  11ساال،  03تاا  23بین 
درصااد(  03نفاار )براباار بااا  01سااال و تعااداد  13تااا  00

نفار )برابار  3ساال باه باالا بودناد. تعاداد  10دارای سن 
نفاار  30حصاایلات کاااردانی از آن، درصااد( دارای ت 03بااا 

درصاد( دارای تحصایلات لیساانس و تعاداد  31)برابر باا 
درصاااد( دارای تحصااایلات  06نفااار )برابااار باااا 01

نفار )برابار باا  01کارشناسی ارشد و باالاتر بودناد. تعاداد 
نفاار  32سااال،  03تااا  0درصااد( دارای سااابقه کاااری  03

ساال  23 تاا 00درصاد( دارای ساابقه کااری  33)برابر با 
درصااد( دارای سااابقه  03نفاار )براباار بااا  29و تعااداد 
 سال بودند.  03تا  20کاری 

بای تفااوتی ساازمانی و (، باین متغیار 0بر طباق جادول)
 یسااازمان ینرساایا ریااآن بااا متغ یهاااهمااه مولفااه 

،( وجااود دارد.  P≤30/3)  میهااا رابطااه مسااتق یآزمااودن
 .باشد یمعنادار م یرابطه از لحاظ آمار نیو ا

 
 اینرسی سازمانیبا همبستگی بین بی تفاوتی سازمانی و مولفه های آن . 1جدول 

 معناداری اینرسی سازمانی متغیرها
 330/3 161/3** بی تفاوتی سازمانی
 330/3 13/3** بی تفاوتی به کار

 330/3 13/3** بی تفاوتی به ارباب رجوع
 330/3 106/3** بی تفاوتی به سازمانی

 330/3 110/3** ه همکاربی تفاوتی ب

 330/3 199/3 بی تفاوتی به مدیر

 
و هماه  بی تفاوتی ساازمانی(، بین متغیر 2بر طبق جدول)
رابطاه   آزمودنی ها سکوت سازمانیمتغیر  بامولفه های آن 

(30/3≥P  وجااود دارد. و ایاان رابطااه از لحاااظ آماااری )،
 معنادار می باشد.

 
 سکوت سازمانیبا و مولفه های آن  سازمانیهمبستگی بین بی تفاوتی  .2جدول 

 معناداری اینرسی سازمانی متغیرها
 330/3 330/3** بی تفاوتی سازمانی
 330/3 39/3** بی تفاوتی به کار

 330/3 36/3** بی تفاوتی به ارباب رجوع
 330/3 306/3** بی تفاوتی به سازمانی
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 330/3 330/3** بی تفاوتی به همکار

 330/3 333/3 مدیر بی تفاوتی به

 
 
 
 
 

و هماه  ساکوت ساازمانی(، باین متغیار 0بر طبق جدول)
رابطاه   آزمودنی ها اینرسی سازمانیمتغیر  باهای آن مولفه

(30/3≥P  وجااود دارد. و ایاان رابطااه از لحاااظ آماااری )،
 معنادار می باشد.

 
 ها اینرسی سازمانی در آزمودنیبا سکوت سازمانی و مولفه های آن  .3جدول 
 معناداری اینرسی سازمانی متغیرها

 330/3 313/3** سکوت سازمانی
 330/3 300/3** سکوت تدافعی

 330/3 131/3** سکوت رضایتمندانه
 330/3 116/3** سکوت مطیعانه

 
بار اساا   بینای متغیار اینرسای ساازمانی، پیش1جدول 

دهاد. همانگوناه متغیر بی تفااوتی ساازمانی را نشاان می
شااود، ضااریب تعیااین )تبیااین( بدساات ده میکااه مشاااه

تااوان نتیجااه ( اساات. پااس می203/3آمااده براباار بااا )

( اینرساای سااازمانی از ٪22)تقریباااً  203/3گرفاات کااه 
 شود.طریق بی تفاوتی سازمانی تبیین می

 
 بی تفاوتی سازمانیبر اساس  بینی اینرسی سازمانیی مدل پیشخلاصه .4جدول 
ضریب  ضریب همبستگی

 نتعیی
 خطای استاندارد برآورد ضریب تعیین تعدیل شده

464/0 203/3 200/3 120/3 
 

بیناای متغیاار سااکوت ی ماادل پیش، خلاصااه3جاادول 
را نشااان  باای تفاااوتی سااازمانیباار اسااا   سااازمانی

شاود، ضاریب تعیاین دهد. همانگونه کاه مشااهده میمی
( اساات. پااس 013/3)تبیااین( بدساات آمااده براباار بااا )

( متغیاار ٪03)تقریباااً  013/3ه گرفاات کاه تاوان نتیجاامی
تبیاین  سکوت ساازمانی از طریاق بای تفااوتی ساازمانی

 شود.می

 
 بی تفاوتی سازمانیبر اساس  بینی متغیر سکوت سازمانیی مدل پیشخلاصه .5جدول 

 خطای استاندارد برآورد ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی
591/0 013/3 016/3 031/3 

 
بیناای متغیاار اینرساای ی ماادل پیش، خلاصااه6جاادول 
سااکوت سااازمانی را نشااان  متغیاارباار اسااا   سااازمانی

شاود، ضاریب تعیاین دهد. همانگونه کاه مشااهده میمی
( اساات. پااس 030/3)تبیااین( بدساات آمااده براباار بااا )

( متغیاار ٪03)تقریباااً  030/3تاوان نتیجااه گرفاات کاه می
کوت سااازمانی ساا از طریااق متغیاار اینرساای سااازمانی

 شود.تبیین می

 
 سکوت سازمانی متغیر بر اساس بینی متغیر اینرسی سازمانیی مدل پیشخلاصه. 6جدول 

 خطای استاندارد برآورد ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی
549/0 030/3 239/3 110/3 
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 رابطه علی متغیرها درحالت معناداری .1شکل

 دمی باش ±36/0ی ملاا معنادار 
 

 
 رابطه علی متغیرها درحالت استاندارد . 2شکل 

 
سازی معادله نتایج مدل 2و0، و شکل 1طبق جدول 

دهد. ضرایب ساختاری مدل نهایی پژوهش را نشان می
دهد که ضریب مسیر بی تفاوتی الگوی پژوهش نشان می

باشد و این می 01/3سازمانی به اینرسی سازمانی برابر 
دهد که با یک واحد افزایش در است سازمانی ، شان مین

کند. ضریب تغییر می 01/3اینرسی سازمانی به میزان 
باشد و می 13/3برابر  به سکوت سازمانیبه مسیر است 
بر سکوت  13/3دهد که است به میزان این نشان می

ت ثیر موبت دارد. ضریب مسیر سکوت سازمانی به  سازمانی
دهد باشد و این نشان میمی 23/3برابر  اینرسی سازمانی

بر اینرسی سازمانی  23/3که سکوت سازمانی به میزان 
طور که در جدول همانت ثیر موبت و معناداری دارد. 

تاثیر غیر مستقیم بی تفاوتی سازمانی از شود یمشاهده م
طریق سکوت سازمانی بر اینرسی سازمانی به میزان 

 می باشد.  031/3
 

  
 سازی معادله ساختاری متغیرهای پژوهشنتایج مدل .7جدول 

ضریب  مسیرهای الگو ردیف
 مسیر

t اثر غیرمستقیم نتیجه 

 - تایید فرضیه 00/2 01/3 اینرسی سازمانی       بی تفاوتی سازمانی   0
 - تایید فرضیه 3/20 13/3 بی تفاوتی سازمانی       سکوت سازمانی 2
0 
 
1 

 اینرسی سازمانی       سکوت سازمانی     
 بی تفاوتی سازمانی          سکوت سازمانی 

 اینرسی سازمانی               

23/3 
- 

03/2 
- 

 تایید فرضیه
 تایید فرضیه

- 
031/3 

              
          
       

            

              
          
       

            

71/920  

02/920  91/2  

72/900  

33/900  

9/03  
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 بحث و بررسی یافته های تحقیق
مدیران سازمان ها نه تنها باید با محیط در حال تغییر 

وانایی تشخیص سازگار باشند بلکه لازم است که ازت
مشکلات و ارایه برنامه های تغییر نیز برخوردار باشند.این 
احتمال وجود دارد که پذیرش هر تغییری که در محیط هر 
سازمانی رخ می دهد مطلوب و مورد نظر مدیران و 
کارکنان سازمان ها نباشد اما رویارویی با بسیاری از این 

ان ها می تغییرات اجتناب ناپذیر است و افراد و سازم
بایست با فراهم ساختن زمینه های لازم به گونه ای خود 
را با تغییرات هماهنگ ساخته و بیشترین بهره را از 
موقعیت های پیش آمده ببرند. مقاوت و عدم تمایل 
مدیران و کارکنان در رابطه با همگام شدن و سازگاری با 
این تغییرات منجر به ایجاد مشکلاتی تحت عنوان اینرسی 
می گردد. اینرسی و ایستایی در سازمان در بلند مدت منجر 
به ایجاد رکود و بی تحرکی در سازمان می شود. در این 
پژوهش برآن شدیم تا با توجه به نقش مخرب اینرسی 
سازمانی در عملکرد سازمان، به بررسی این متغیر بپردازیم 
و با توجه به نقشی مخربی که بی تفاوتی و سکوت 

ر بهبود عملکرد سازمان دارد، فرض بر این سازمانی د
نمودیم که اگر مدیران و کارکنان سازمان نتوانند به ایجاد 
جو مطلوب در سازمان کمک کنند و زمینه های لازم را در 
جهت از بین بردن بی تفاوتی فراهم نمایند این عامل می 
تواند رابطه معناداری با اینرسی سازمانی داشته باشد. در 

فرض بر این گردید که سکوت سازمانی به عنوان ادامه 
یکی از متغیرهایی که دستاورد بی تفاوتی سازمانی است، 
وه نقشی را به عنوان متغیر میانجی در این رابطه ایفا می 

 نماید.
یافته های این پژوهش نشان می دهد که بی تفاوتی سازمانی و 

زمانی دارد و مولفه های آن رابطه معنادار و موبتی با اینرسی سا
همچنین بی تفاوتی سازمانی قابلیت پیش بینی معنادار اینرسی 
سازمانی را دارد. نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهش 

(، رجا ی و 22309(،یوونگ و فرنکل)2301)0های  اوستن
(  همسو می باشد. 0133( و رجا ی و اسدزاده)0033همکاران)

 ن بیان کرد که از جملهدر تبیین این فرضیه می توان ونی
 مشارکت است، موردنیاز به توسعه، نیل برای که رفتارهایی
 کارکنان منابعی است. خود سازمانهای و مشاغل در افراد فعّال
 قادرند و می آیند شمار به سازمان برای معامله غیرقابل و بادوام
 و اندازند کار به درست جهت در سازمانی را منابس سایر که

 سازمانی که در دهند. سوق اهدافش تحققّ در را سازمان
تصمیم  در مشارکت عدم و ایده ها عقاید، ابراز بدون کارکنان
 و شغلی گوناگون مسا ل مورد در یارای مخالفت حتّی گیریها،
 می پردازند، محوله امور انجام به تنها ندارند؛ را سازمانی
 به علاوه؛ .شد نخواهد ایجاد تغییری و دانش هیچگونه
 اهدا  تحققّ در آن نقش و در سازمان انسان رفتار پیچیدگی
 کرده خود جلب به را مدیران توجهّ که است دیرزمانی سازمانی،
 که رسیدهاند نتیجه این به مدیران سالها، گذشت با است.

                                                                 

1. Osten 

2. Yucheng and Frenkel  

 منابس که است امکانپذیر زمانی اهدا  سازمانی به دستیابی
به  کافی در انگیزش و تخصّص تجربه، دانش، با انسانی
 مانند پدیده هایی .باشند داشته وجود لازم منابس کارگیری
 به نسبت بی اعتنایی سازمانی موجب بی تفاوتی و سکوت
 پدیده ها، این بروز و می شود سازمان آیندهی و منابس اهدا ،
 متعاقباً  و اِهمال کاری روی بر مستقیمی اثر سازمان، در یک
 شدن حادث که است دیهیب .داشت خواهد سازمان بهره وری
و  منفی عوارض اهمالکاری، همچون نامساعدی پدیده های
 بهره وری، کاهش که می گذارد جای بر سازمان در نامطلوبی
 و غیبت افزایش و کارکنان کاهش انگیزهی مراجعان، نارضایتی
 اینکه سازمان های ورزشی به آنهاست. نظر ازجمله جابه جایی
 و ارکان تمام در نهان یا آشکار به صورت که است پدیدهای

 کلّ  در متقابل ت ثیرات راه از و دارد جای نهادهای اجتماعی
 یافته های که اذعان داشت باید می کند، نفوذ اجتماعی نظام

 در که سازمان هایی برای را مناسبی راهکار حاضر پژوهش
 برای کارکنان موبت ویژگی های تقویت و جستجوی ایجاد

 نسبت که راهکاری .می دهد ارا ه هستند؛ رقابتی مزیت کسب
 ضمن در و ساده تر کم هزینه تر، بسیار دیگر راهکارهای به

 سازمانی بی تفاوتی و سکوت میزان از کاستن .است انسانی تر
 سازمانی، برای فعالیت مناسبی فضای ایجاد بر علاوه کارکنان
می  آنان سازمانی اِهمال کاری میزان کاهش موجب همچنین

 به .می شود منجر سازمانی پیشرفت و توسعه متعاقباً به و دشو
می  در سازمان را کارکنان بیشتر که ویزی می رسد نظر

 بین تفاوت عدم فردی، ارزش های به توجهّ عدم رنجاند،
 نظام و سنجش ابزار یک نبود غیرفعّال و و فعّال کارکنان
  عدممولاً( مناسب تسهیلات عدم مورد، این در درست ارزشیابی

 حقّ عدم وام، و مالی پوشش های عدم بیمه ای، پوشش های
 مناسب ابزارآلات و و وسایل امکانات نبود و م موریت،
پست های  در مخصوصاً  شایسته سالاری عدم و درسازمان
 موانس وجود و همکاران ارتقاء در مناسب بستر عدم مدیریتی،

 دستگاه ونین در بالاتر اعمال مدارا عدم و آیین نامهای
عدم  باشند، بروز کارکنان همیشه می کند ایجاب که حسّاسی
 و شدن قا ل تبعیه و همکاران انتقال درخواست به موافقت
 دستگاه های دیگر با آنان حقوق دریافتی بین ناعادلانه قضاوت
 و متعاقباً  بی تفاوتی و سکوت آمدنِ پدید مهمّ  دلایل از دولتی؛

 .باشد می ورزشی سازمان در اِهمال کاری
یافته های این پژوهش نیز نشان می دهد که بی تفاوتی 
سازمانی و مولفه های آن رابطه معنادار و موبتی با سکوت 
سازمانی دارد.  و همچنین بی تفاوتی سازمانی قابلیت پیش 
بینی معنادارسکوت سازمانی را دارد.   نتایج حاصل از این 

(، امین 0031ران)پژوهش با نتایج پژوهش های نظیفی و همکا
(،  عبدالهی گدللو و 0033بیدختی و همکاران )

( و  شفیعی و 0133(،رجا ی و اسدزاده)0039کاش )
( همسو می باشد. در تبیین این فرضیه می توان 0130صفری)

با توجه به رقابات و تغییرات شدیدی که ونین بیان کرد که 
شگیری وجود دارد، در صورت پی های سازمانی امروزه در محیط

ها به  نکردن از بی تفاوتی و مقابله نکردن با آن، سازمان
خواهند توانست وضس موجود خود را حفظ کنند، وه  زحمت

برسد به اینکه خواهان بهره وری، کارآیی و رسیدن به وضس 
منجر به کاهش  بی تفاوتی سازمانیبنابراین  مطلوب باشند. 

قیت و ریسک خلا سکوت در سازمان می شود که این فرایند،
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کارکنان و در نتیجه پذیری را سرکوب و سبب کاهش انگیزش 
 .می شود کاهش اثربخشی و کارایی در سازمان

فرضیه ارتباط معنادار سکوت سازمانی و مولفه های آن با 
اینرسی سازمانی در این پژوهش نیز مورد تایید قرار گرفت. 
همچنین سکوت سازمانی قابلیت پیش بینی معنادار 

رسی سازمانی را دارد. نتایج حاصل از این پژوهش با این
(، حکاا و 2303)0نتایج پژوهش های،سلیک

( همسو می 0130( و شفیعی و صفری)0031همکاران)
باشد. در تبیین این فرضیه می توان ونین بیان کرد که، 
سکوت سازمانی باعث می گردد که کارکنان احسا  بی 

داشته باشند و از ارزشی کنند و کنترلی بر کار خود ن
ناهنجاری، استر  و احسا  فرسودگی شغلی رنج ببرند. 
در وضعیت سکوت سازمانی کارکنان حقایقی را در مورد 
مسا ل سازمان می دانند اما شهامت صحبت در مورد آن را 
ندارند و با بی تفاوتی از کنار آن گذر می کنند. کارکنان بی 

ن سکوت کارکنان تفاوت که اغلب نتیجه نادیده گرفته شد
می باشد، باعث توسعه این نگرش در سازمان می شود که 
بی تفاوت باشید. در نتیجه ونین نگرشی افسردگی و 
استر  کارکنان که از عوامل موثر بر اینرسی سازمانی 

  مهم پیامدهای از است افزایش می یابد. همچنین یکی
 و گیری تصمیم بر آن تاثیر سازمانی، دیگر سکوت

 گیریتصمیم  دربارۀ مبانی نظری. است سازمانیتغییر
 تصمیم گیری های کیفیت که می دهد نشان گروهی
 هایبدیل و اندازها وشم بررسی و توجه به سازمانی
 تدوین ترتیب، همین به. دارد بستگی تصمیم یک مختل 
 در متضاد و مختل  های دیدگاه بررسی نیازمند استراتژی

 بر هم موبت ت ثیری هک است ارشد مدیریت هایتیم
 سازمان عملکرد بر هم و سازمانی گیریتصمیم کیفیت
 در که است بستری نیازمند سازمان، در نوآوری نیز. دارند
 بتوانند و باشند داشته عمل آزادی احسا  کارکنان آن

 و باورها یا کنند بیان را خود جدید ایده های یا دیدگاه ها
 به عوامل این همه .ببرند سؤال زیر را فعلی های روش
 سازمانی، سکوت که دارند آن از حکایت هم اتفاق

 به را سازمانی تغییر فرآیندهای و گیری تصمیم اثربخشی
 اختیار در که اطلاعاتی هایداده کردن محدود دلیل
و در . می دهد کاهش می دهند قرار گیرندگان تصمیم
بدیل  و ایده ها وتحلیل تجزیه عدم موجب سکوت، نهایت،
 احتمال اینصورت در که گرددمی گیریتصمیم های
 برای جامس تحلیل و تجزیه یک بتوان که دارد وجود کمی
 عدم باعث خود امر این. داد انجام گیری تصمیم فرآیند
 و سازمانی تغییر فرآیندهای اثربخشی کاهش یا موفقیت
 می گردد. تصمیم گیری فرایندهای

ش نیز نشان می یافته های حاصل از فرضیه اصلی پژوه
دهد که ارتباط بین بی تفاوتی سازمانی با اینرسی سازمانی 
از طریق سکوت سازمانی در کارکنان اداره کل ورزش و 
جوانان فار  موبت و معنادار می باشد.  نتایج حاصل از 

                                                                 

1. Sillic  

( 0133این پژوهش با نتایج پژوهش رجا ی و اسدزاده)
نین بیان همسو می باشد. در تبیین این فرضیه می توان و

 سه تغییر با کارکنان برخورد طرز کرد که با توجه به اینکه
 عدم را تغییر فرایند مدیریت در موانس بزرگترین از تا

 در مقاومت کافی، دید میدان نداشتن و مدیران حمایت
 و می باشد مدیران ناکافی مهارتهای کارکنان، تغییر برابر
 طور هب موانس این از بعضی که شود می نشان خاطر
 در و است کنترل قابل و مدیران رهبران توسط مستقیم
 مستقیم کنترل تحت که دارند وجود نیز موانعی مقابل
 ای پایه موارد کنترل، قابل موانس به توجه با. نیست کسی
 می دهد قرار خود تاثیر تحت را زمینه این در عملکرد که

 حل برای مدیر مهارت های سازمانی؛ فرهنگ: از عبارتند
 و گیری تصمیم برای گروهی رویکردهای پیچیده؛ مسا ل
 طراحی ساختاری؛ ترتیبات و استراتژیک انتخابهای اجرا؛
 انتقالات باید تغییر فرایند بودن موثر برای. پاداش سیستم
 غیر موانس. برد بکار و کرده شناسایی دا م نیازی را مورد
 است موجود سازمان در که باشد می تنظیماتی کنترل قابل
 مدلهای یا آدمی روان همچنین شود؛ می برده کار به و

 و تصمیمات پشت در که فرضیاتی مجموعه و ثابت ذهنی
 موجود مدلهای و ها تئوری مرور با. است نهفته افراد رفتار

 بکارگیری زمینه در توجهی قابل کمبود تغییر، مدیریت
 واقس در. شود می ملاحظه تغییر برابر در مقاومت سودمند
 می تشخیص را مقاومت از سطحی مدیران که زمانی
 نگرش طرز این. دارند را سرکوبیان و برخورد انتظار دهند،
 واکنش را مقاومت برخی. باشد نمی درست مقاومت به

 که می دانند تغییر برای طبیعی و اجتناب قابل غیر رفتاری
 و سیاسی انگیزه دارای را آن و شود می متصور تغییر از

 یا سازمان، در طبقاتی تلاش هماهنگ پیکار از جز ی
 گر جلوه یا سازمانی تحول و تغییر در تعادل عامل

 اغلب در. دانند می سازمان بازسازی هنگام به مشکلات
 ساز مسئله مقاومت تغییر، مدیریت ادبیات در موجود متون
 بتوان تا درآید؛ کنترل تحت باید بطوریکه شده تلقی

بنابراین با مدیریت این فراین .کرد تضمین را تغییر موفقیت
می تواند بی تفاوتی و سکوت سازمانی را نیز مدیریت کرد 
و از تمامی پتانسیل ها و توانمندی های نیروی انسانی 
خود می توان استفاده کرد و شاهد کارایی و اثر بخشی هر 

  وه بیشتر در سازمان خواهیم بود.
هش، پیشنهادات با توجه به نتایج بدست آمده از این پژو

 زیر ارا ه می گردد:
( ارتباط  و تعامل بیشتر این سازمان با محیط و استقبال 0

آنها از تغییر و حرکت به سمت سازمان یادگیرنده که در آن 
 نوآوری و خلاقیت بسیار بالایی وجود دارد. 

به مدیران و مسولان این سازمان پیشنهاد می شود که ( 2
ویج روحیه محافظه کاری را مد ورایی تر  از تغییر و تر

نظر قرار دهند و با استفاده از ایجاد فضای رقابتی اما 
دوستانه در این سازمان و با بوجود آوردن امنیت شغلی و 
ایجاد ثبات در وضعیت شغلی، باعث زدودن احسا  تر  
از تغییر و از بین بردن روحیه محافظه کارانه در کارکنان 

 شوند.
به کارکنان آموزش داده شود تا در  ( پیشنهاد می شود0

زمان برزو مسئله جدید و متفاوت ، با استفاده از دانش و 
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تجربه گذشته خود با مساله جدید برخورد نکنند و برای هر 
 مساله از روش نوآورانه و خلاقانه استفاده کنند.

( پیشنهاد می شود به کارکنان  مهارت ها و آموزش های 1
اده شود تا آنها بتوانند بر لازم در برابر تحول د

استر ،اضطراب و ذهنیت منفی بوجود آمده در برابر تغییر 
 و تحول اداری غلبه کنند.

( ایجاد فضای دوستانه و استقرار نظام پاداش مناسب 3
برای نظارت و پیشنهادات خلاق و تدوین آیین نامه هایی 
جهت حمایت از نظرات و تشویق های کارکنان پیشنهاد 

. و مدیران برای تقویت روحیه حمایت گری تلاش می شود
 کنند.
( یکی از روش های کنترل از بین رفتن بی تفاوتی، 6

تقسیم قدرت و اجازه دادن به کارکنان برای تصمیم گیری 
با توجه به سط  مسولیت آنهاست. در صورت مشارکت 
کارکنان در تصمیم گیری، اختلا  در نظرات و تصمیم 

د و موجب نزدیک شدن کارکنان و گیری از بین می رو
مدیران سازمان می شود. و بجای بی تفاوتی کارکنان 

 احسا  تعلق و مسولیت پذیری می کنند. 
( نظر به ارتباط مستقیم و معنی دار بین سکوت سازمانی 1

و اینرسی سازمانی آزمودنی ها، پیشنهاد می گردد مدیریت  
زشمندی داشته بستری را مهیا سازد تا  کارکنان احسا  ار

باشند و نگرش بی تفاوتی و اینرسی از آنها دور شود تا 
اینکه سازمان بتواند از تمامی ظرفیت ها و پتانسیلهای 
نیروی انسانی خود که باارزشترین منبس سازمانی است 

 نهایت استفاده را ببرد. 
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The relationship between organizational indifference and organizational inertia 
through organizational silence in the employees of the General Department of Sports 

and Youth of Fars 
 
 

Abstract 
The purpose of this study was to determine the relationship between organizational 
indifference and organizational inertia through organizational silence in the employees of 
the general sports and youth departments of Fars. The statistical population of this research 
was all the employees of the General Directorate of Sports and Youth of the province, 
numbering 114 people, of which 94 people cooperated with the researcher by sampling 
method. In order to collect data, a questionnaire of personal characteristics and three 
standard questionnaires of organizational indifference by Danai Fard et al. (2014), 
organizational inertia (Goodkin and Alkron, 2008) and organizational silence (Dimitris and 
Vekula, 2007) were used. In order to describe the data, descriptive statistics methods were 
used, and for the inferential analysis of the data, the statistical methods of Kolmogorov-
Smirnov test, Pearson's correlation coefficient and regression in SPSS software and 
structural equations were used. The findings of this research showed that there is a positive 
and significant effect between organizational indifference and organizational inertia 
through organizational silence in the employees of the General Directorate of Sports and 

Youth of Fars.                      
Keywords: organizational indifference, organizational inertia, organizational silence, 
employees, the General Directorate of Sports and Youth of Fars. 

 
 

 


