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 چکیده

 طیکنند تا بتوانند بر شرا قیتحق شتریب نیتأم رهیدر زنج سكیر تیریسازمان ها را وادار کرده است تا در مورد مد یجهان عیسرتحولات 
کنندگان به گونه  نیکنند. انتخاب تام هیحالت ممکن ته نیتر نهیخود را به به هیمواد اول دیکنندگان با هیناامن اطراف خود غلبه کنند. ته

 نیرود. بنابرا یها به شمار م سكیدرجهت کنترل و کاهش ر یاساس یکند، گام نهیرا کم نیتام یها سكیوقوع ر حتمالکه ا یا
برخوردار است.  ییبسزا تیاز اهم یکنندگان در صنعت پوشاك ورزش نیبه منظور انتخاب تام نیتام رهیدر زنج سكیعوامل ر یابیارز

و صاحب نظران  نیو متخصص یالبسه ورزش یدیتول یشرکت ها رانیپژوهش مد نیا یربود. جامعه آما یلیتحل-یفیتوص قیروش تحق
انتخاب  ینفر به عنوان نمونه آمار 91در دسترس به تعداد  یریبود که با استفاده از روش نمونه گ یورزش تیریو مد یابیدر حوزه بازار

و  دییتا نهیزم نیتن از خبرگان در ا نیآن توسط چند ییکه روا بودپرسشنامه محقق ساخته  قیبکار رفته در تحق یریشدند. ابزار اندازه گ
به منظور انتخاب  نیتام رهیدر زنج سكیعوامل ر ،یدلف یگزارش شده است. در مرحله اول از روش دو مرحله ا 7,07 یآن بالا ییایپا

 تیاز لحاظ اهم سكیعوامل ر یبه رتبه بند یمتاکسونو لیتحل كیقرار گرفتند و سپس با استفاده از تکن ییکنندگان مورد شناسا نیتام
به "کنندگان   نیتام یثبات یاز ب یناش هیکمبود مواد اول"( در واقع 89 سكینشان داد که )ر جیپرداخته شد. نتا نیتام رهیآنها در زنج
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 مقدمه
ظهور فناوری هـای نـوین و ایجـاد تحـولات عظـیم 

ــف را در  ــای مختل ــازمان ه ــانی، س ــای جه بازاره
ــابتی  ــاه رق ــت و جایگ ــظ موقعی ــاد و حف ــت ایج جه
خود، نـاگزیر بـه اسـتفاده از تئـوری هـای مـدیریت 

ــرده اســت. ــأمین ک ــره ت ــاتی و  زنجی ــلاب اطلاع انق
ظهـــور شـــکل هـــای جدیـــد ارتباطـــات متقابـــل 
ــه  ــتریان در زمین ــات مش ــزایش توقع ــازمانی و اف س

کیفیت، تحویـــل، هزینـــه محصـــولات و خـــدمات،
ــا توجــه بــه  فنــاوری و زمــان ســیکل تعهــد شــده ب
ــالهم، از  ــانی و امث ــای جه ــده در بازاره ــت فزاین رقاب
جمله عواملی است کـه باعـث تغییـر سیسـتم هـای 
سنتی خرید و تـدارك و حرکـت بـه سـمت سیسـتم 
هــای مــدرن مــدیریت زنجیــره تــأمین توســط 

  سازمان ها در دنیا شده است.
ــاد ــای اقتص ــران ه ــا ٬بح ــریم ه ــل  ٬تح عوام

محیطــی در ســال هــای اخیــر باعــث شــده رنجیــره 
تــامین بهــره ور و مــدیریت مناســب آن یــك عامــل 
ــابتی  ــای رق ــق در بازاره ــور موف ــت حض ــم جه مه
مطرح شـود. رسـیدن بـه چنـین مطلـوبیتی مسـتلزم 
ــاد شایســتگی هــای لازم در زنجیــره تــامین  ایج
صنعت بـوده و توجـه بـه فرصـت هـا و تهدیـدهای 

ارزیـــابی  ٬در عرصـــه صـــنعت و تجـــارتموجـــود 
عـدم  ٬توانایی صـنایع در مواجهـه بـا نااطمینـانی هـا

قطعیت هـا و ریسـك هـای موجـود ضـروری بنظـر 
 (. 8951 ٬فرازامیان ٬می رسد )دعایی

لذا می توان گفـت مـدیریت زنجیـره تـأمین بـه 
جهــانی ، دلایــل افــزایش ســرعت تغییــر تکنولــوژی

تاکیـد ، بیرونـیتمایل بـه منبـع یـابی ، شدن تجارت
تاکیـد ، بیشتر بر کیفیـت؛ فایـده و رضـایت مشـتری
تاکیـد ، بیشتر بر ایجاد رابطـه بـا مشـتری و حفـظ او

تاکیـد بیشـتر ، بر توسعه روابـط بـا تـامین کننـدگان
ــدهای کســب وکــار و یکپارچــه  ــر مــدیریت  فرآین ب

ضــرورت ایجــاد پیونــدها و شــبکه ، کــردن عملیــات
بـر  هـای مبتنـیتوسـعه اقتصـاد ، های اسـتراتژیك

ــاوری ــش و فن ــرار  دان ــزون ق ــد روزاف ــیر رش در مس

ــران،  ــتیك ای ــن لجس ــت)خبرنامه انجم ــه اس گرفت
(. در ایــــن میــــان مـــــدیریت خریــــــد و 8955

ــدیریت  انتخــــاب مناســــب ــدگان در م ــامین کنن ت
ـــت  ـــاثیر بســـزایی در موفقی ـــامین ت زنجیـــره ی ت
سازمان برای تقلیـل هزینــه هــا و بــاقی مانــدن 

ــ ــوردر  مح ــابتی دارد )جونی ــن 2789، 8یط رق (.  ازای
رو مدیریت بـر عملکـرد تـامین کننـدگان و کـاهش 
ریسك هـای احتمـالی آنهــا در مــدیریت زنجیــره 

ــت ) ــده اس ــاتی ش ــامین حی ــوی ت ( 2782، 2پراجوگ
ــه در آن  ــدی اســت ک ــده فراین ــامین کنن انتخــاب ت

ـــدا نمـــوده کـــه ــرای  فروشــندگان مناســبی را پی ب
ــدار،  ــت خری ــت، قیم ــدمات باکیفی ــولات / خ محص

ـــی  ـــراهم م ـــع را ف ـــه موق ـــل ب ـــوب و تحوی خ
 (2789، 9نماید)دارگی

ــلی  ــه اص ــر دو وجه ــده ب ــامین کنن ــاب ت انتخ
ــین شــاخص  ــر روی تعی ــز ب ــز دارد، اول، تمرک تمرک
هـــای مـــوردنظر جهـــت انتخــاب تــامین کننــدگان 
ــا  ــاخص ه ــن ش ــت ای ــه ی اهمی ــین درج و همچن

ــه  ــدیگر. لازم ب ــه یک ــبت ب ـــه نس ــت ک ــر اس ذک
انتخـــاب شــاخص هــا و درجــه ی اهمیــت انهــا بــه 
اهــداف اســتراتژیك ســازمان وابســته مـــی باشـــد. 
ــــامین کننــــدگان مـــوردنظر و  دوم، شناســــایی ت
ارزیــابی انهــا بــا توجــه بــه تکنیــك هــا و روشــهای 

(. بــه عبــارت دیگــر فراینــد  2789، موجــود )دارگــی
انتخــاب تــامین کننــده بــه ایــن صــورت اســت کــه 

ــا توجـــه بـــه اهـــداف ســـازمانی، شـــرکت ا بتــدا ب
شــاخص هــا جهــت انتخــاب تــامین کننـــدگان 
را شناســایی نمــوده و ســپس لیســت شــرکت هــایی 
که امکان و توانایی تـامین و بــراورد ســازی نیــاز 
ــتند،  ــامین را دارا هس ـــره ی ت ـــا زنجی ـــازمان ی س
تهیه و بـر اسـاس معیارهــای مــدنظر اقــدام بــه 

کننــدگان نمــوده  یـازدهـی و ارزیــابی تــامینامت
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و پـس ازآن بــا توجــه بــه اولویـت بنــدی بــه دســت 
ــد  ــا انهــا مــی نمای ــرارداد ب ــد ق ــه عق ــدام ب امــده اق

 (. 2779،  8)جوتنر
عرضــه ازنظــر مکــان  رهیــزنج كیــکــه  یزمــان

 شیهـا افـزا سـكیشـود، ر یپراکنده مـ عیتوز یها
ــ ــدی یم ــرد به ابن ــر عملک ــهیو ب ــود ن ــرا یموج  یب

ــاث یارضــا ــ ریتقاضــا ت  یگــذارد. مفهــوم اساســ یم
ــر تجم میتقســ  ســتمیدر س یموجــود عیــمخــاطره ب

اســت  یچنــدمکان یهــا ســتمیمتمرکــز  درمقابــل س
دهـد بلکـه سـطوح  یمـ شیکه نه تنها سود را افـزا

ــود ــهیو هز یموج ــزا ن ــا را اف ــ شیه ــا  یم ــد. ب ده
 تیریپوشـاك، مـد یکـالا ریـمتغ یتوجه به تقاضـا
عرضــه پوشــاك باعــث  رهیــدر زنج یمــوثر موجــود
ـــاهش هز ـــهیک ـــذ ن ـــت پ ـــا و رقاب ـــ یریه  یم

  (8951 ٬گلشن ٫یشود.)قاسم

 

 ادبیات و چهارچوب نظری تحقیق
 مدیریت ریسک زنجیره تامین

ـــك و  ـــوص ریس ـــددی در خص ـــاریف متع تع
مــدیریت ریســك وجــود دارد. بــرای مثــال موسســه 
ــی  ــا فراوان ــال ی ــا، ریســك را احتم اســتاندارد بریتانی

یك خطـر معـین تعریـف کـرده اسـت. عـلاوه وقوع 
بر تعـاریفی از ایـن دسـت، تعـاریف مشـخص تـری 

ــد ــع هارلن ــوان در مرج ــی ت ــز م ــك را نی و  2از ریس
ــاران ) ــور از 2779همک ــه منظ ــن مقال ــت. در ای ( یاف

 9ریسك زنجیره تامین مطـابق بـا تعریـف زیدیسـین
ــامین، 2779) ــره ت ( اســت کــه در آن، ریســك زنجی

حـدوده زنجیـره تـامین قـرار ریسکی است کـه در م
ــــی  ــــر م ــــتریان اث ــــر روی مش ــــه و ب گرفت

 (.2779گذارد)زیدیسین، 
ــأمین شــامل ریســك  ریســك هــای زنجیــره ت

ـــواد،  ـــان م ـــرات در جری هـــای برخواســـته از تغیی

                                                           

3.  Zsidisin 
4. Juttner 

1.  Juttner 

ــده  ــأمین کنن ــه از ت ــات اســت ک محصــول و اطلاع
ــتم  ــایی خ ــده نه ــرف کنن ــه مص ــاز و ب ــه آغ اولی

 ایهــ ریســك کلــی طــور بــه بنــابراین. شــود­مــی
 تناسـب عـدم یـك اثـر و احتمـال بـه تأمین زنجیره

ــادل و ــین تع ــأمین ب ــا و ت ــر تقاض ــی ب ــردد م . گ
ــأمین زنجیــره در ریســك مــدیریت  موضــوع یــك ت

 بـودن مهـم. اسـت تـأمین زنجیـره مدیریت در مهم
ــن ــی مربــوط موضــوع ای ــه گــردد م ــزایش ب  اف

ــانی  اســتراتژی ــا، جه ــه ه ــرون ســپاری در کارخان ب
اعتمـاد بـر تـأمین کننـده هـا  افزایش سازی بازارها،

برای توانایی هـای مخصـوص و نـوآوری هـا، تکیـه 
ــابتی و ظهــور و  ــرای مزیــت رق ــأمین ب ــر شــبکه ت ب
ــردن و  ــرل ک ــه کنت ــات ک ــوژی اطلاع ــروز تکنول ب

سـازد  گسترده کردن زنجیـره تـأمین را ممکـن مـی
 ( . 8955 ٬)فتح اله

مـدیریت ریســك در زنجیـره تــأمین  مـی توانــد 
فعالیـت اسـتراتژی مـدیریتی در نظـر به عنوان یـك 

ــر عملکــرد اجرائــی، بازاریــابی و  گرفتــه شــود کــه ب
ــدیریت  ــدف م ــت. ه ــذار اس ــه تأثیرگ ــالی کارخان م
ریســك زنجیــره تــامین، اجتنــاب از رخــداد شکســت 
هایی در زنجیره تـامین اسـت کـه ممکـن اسـت بـه 
ــره  ــر کــل زنجی ــوجی منجــر شــود کــه ب ــرات  م اث

ــوتر ــذارد )ج ــی گ ــر م ــامین اث ــافتن و 2779 ،9ت (. ی
ــد  ــار در فراین ــل ک ــا اص ــك ه ــن ریس ــل ای تحلی
ــامین اســت. بــرای  ــدیریت ریســك زنجیــره ت م
دستیابی به یك زنجیـره تـامین رقـابتی کـه توانـایی 
اجتنــاب از ریســك را دارد،  لازم اســت کــه مــدیران 
اهــداف خــود را روی بهبــود و همــاهنگی ارتباطــات 
ــان  ــهیل جری ــامین و تس ــره ت ــای زنجی ــین اعض ب

ــد، ا ــد )کلندورف ــز کنن ــات متمرک ــات و ارتباط طلاع
 (.2779،  9سد

مدیریت تامین مناسب در کاهش اثرات منفی 
حاصل از ریسك های زنجیره تامین بسیار مؤثر است. 

                                                           

2.  Harland 
5.  Kleindorfer,Saad 
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در بحث مدیریت تامین، انتخاب تامین کننده مناسب 
یکی از گام های مهم و اساسی به شمار می رود؛ 

به گونه ای که درنتیجه انتخاب تامین کنندگان 
احتمال وقوع ریسك های تامین را کمینه کند، گامی 
اساسی درجهت کنترل و کاهش ریسك ها و به 
عبارتی مدیریت ریسك زنجیره تامین به شمار می 

 (.2782، 8رود)اسچنهر ،مودی
انتخاب و ارزیابی تامین کنندگان از طریق  

چندین شاخص کمـی و کیفـی متفـاوت همچـون 
فیـت، تحویل به موقع، خدمات پس از هزینـه، کی

فروش و ... بررسی می گردد. درنتیجه لازم است 
 شرکتها شاخص های کلیـدی و تامین کنندگان
مناسب را انتخاب نمایند و ریسك ها و خطرات 
احتمالی که ممکن است در انتخاب تامین کنندگان 
بوجود آید را در نظر گرفته و با درجه اطمینان 

به انتخاب تامین کننده خود کنند. زیرا  بالاتری قدام
تامین کننده ای که ریسك های آن به حداقل 

موجـب کـاهش هزینـه هـای خریـد و ، رسیده
همچنـین افزایش کیفیت محصولات و درنهایت 
موفقیت سازمان دررسیدن به اهداف خود مـی 

. از طـرف دیگـر، انتخاب (2789)دارگی، گـردد 
سب می تواند موجب تنزل تامین کننده ی نامنا

موقعیـت مـالی و عملیـاتی شـرکت هـا شـود. 
روش هـای تصمیم گیری چندشاخصه می تواند به 
تصمیم گیرندگان در رتبه بندی و ارزیابی انتخاب 

 هایشان کمك نمایـد . 
، ارزیابی و رتبه مدیریت ریسك مستلزم شناسایی

بندی ریسك های مختلف می باشد. ارزیابی ریسك 
کی از ارکان مدیریت ریسك بوده و هدف آن اندازه ی

گیری ریسك ها بر اساس شاخص های مختلف از 
قبیل میزان تاثیر و احتمال وقوع می باشد و هرچه 
نتایج این مرحله دقیق تر باشد می توان گفت که 
فرایند مدیریت ریسك با درجه اطمینان بالاتری 

این ریسك ها قسمت  یانجام می گیرد. رتبه بند

                                                           

1.  Schoenherr, Modi 

کلیدی این فرایند به حساب می آید چرا که با انجام 
رتبه بندی، برتری هر ریسك در مقابل سایر ریسك 
ها مشخص و در نتیجه،  تصمیم گیرنده می تواند در 
مورد میزان تخصیص منابع دسترس خود برای مقابله 
با هر ریسك برنامه ریزی نماید. )موسوی ،محمودی، 

8951) 
این پژوهش سعی شده است با توجه به طبقه در 

بندی شاخص های ریسك های پنجگانه که توسط 
با عنوان ارائه مدل  8952شفیعا و همکاران در سال 

تحلیل پوششی داده های دو سطحی در مدیریت 
ریسك زنجیره تأمین به منظور انتخاب تأمین کننده 
بکارگرفته شده است،  در حوزه صنایع پوشاك و 

ورزشی از دیدگاه و نقطه نظر صاحب نظران در  البسه
مدیریت ورزشی با استفاده از روش دلفی دومرحله ای 
به شناسایی این عوامل و در نهایت رتبه بندی آنها با 
استفاده از روش تحلیل تاکسونومی پرداخته شود. 

، ریسك فن آورانه، ریسك اقتصادی، ریسك محیطی
جمله ریسك قیمت از ، کمیت -ریسك کیفیت

عواملی هستند که در مدیریت ریسك زنجیره تامین 
در انتخاب تامین کنندگان نقش بسزایی را اجرا می 

 کنند.
فیزال و همکارانش و همچنین تانگ معتقدند که 
مدیریت ریسك اثرگذار در یك زنجیره تأمین امروزه 

 مانند هایی­برای کارخانه ها یك نیاز است. کارخانه
 این به که است زیادی دتم ، نوکیا و اریکسون

 ای زمینه هر در اولیه تحقیقات. اند برده پی مسئله
 کردن مشخص و مفاهیم معرفی و شناسایی با اصولاً
 کارهای. گردد می آغاز ها بندی طبقه یا بندی دسته
 نیز تأمین زنجیره در ریسك مدیریت زمینه در اولیه
( 2772ه را پیمود. اولین حرکت توسط لی )شیو این

آغاز شد، او چارچوبی را بر اساس ریسك های زنجیره 
تأمین و ریسك های تقاضا در محدوده ای از 
محصولات اساسی یا ابداعی فراهم کرد. همچنین 
عنوان کرد که استراتژی های زنجیره تأمین نیازمند 
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اتصال به سطح درست و مشخصی از ریسك های 
 (.2789، 8و تقاضا می باشد) لیما، کسور تأمین

عوامل زیادی  برای ریسك ها (8958) ٬جعفرنژاد
بیان کردند. زنجیره تأمین در معرض ریسك هایی  را

ست که در ارتباط با مشکلات تأمین و تقاضا افزایش 
می یابند. زنجیره تأمین همچنین در معرض خطرات 

ال وقوع کم احتم و زیاد تأثیر با هایی­توزیع یا ریسك
 این. باشند­و یا تأثیر کم و احتمال وقوع بالا نیز می

 تأثیر ای­گسترده طور به سازمان روی بر ها­ریسك
 (.2779)کلندورفد، سد،   گذارد­می

مقالات زیادی در مورد مدیریت ریسك در زنجیره 
تأمین در بیست سال گذشته منتشر گردیده است که 

بود.  8519سال  اولین آنها مربوط به کرالجیك در
دسته تقسیم  9( مقالات موجود را به 2779پالسون )

کرد: تجزیه و تحلیل انواع ریسك، رسیدگی به 
ریسك و کنترل ریسك. از زمان پالسون تاکنون 
 مقالات مختلف دیگری نیز منتشر شده است

 (.2782، 2اسچنهر ،مودی)
 

، مقالات به مدیریت زنجیره تأمین 2777تا سال 
د. بعد از آتش سوزی یکی از نپرداخت­می

 به منجر که نیومکزیکو در اریکسون کنندگان­تأمین
 ورشکستگی گشت، یورو میلیون 977 دادن دست از

 که 2778 سال در لندرور کنندگان تأمین از یکی
 تروریستی حمله و شد کارگر 89777 اخراج به منجر

 و همه جهانی تجارت مرکز در 2778 سپتامبر 88
لات عمده ای در زنجیره تأمین در مشک باعث همه

 (.2789)لیما، کسور،  جهان گشت
گروهی از محققین ایتالیایی در دانشگاه فنی 
میلان تحقیقی در مورد ارتباط بین مدیریت ریسك 

 انجام کنندگان­زنجیره تأمین و انتخاب تأمین
 در موجود های­ریسك آنها نظر طبق. اند­داده

ه دسته تقسیم نمود: س به توان­می را تأمین زنجیره

                                                           

1. Lima Junior, F. R., Cesor 
2. Schoenherr, Modi 

 مربوط های­ریسك محصول، به مربوط های­ریسك
کنندگان ­تأمین به مربوط های­ریسك و بازار به

 (.2789)لیما، کسور، 
محققین فروزش و توکلی مقدم در تحقیقی به 
ارزیابی ریسك های زنجیره تامین پایدار برای مساله 
انتخاب تامین کننده با به کارگیری روش جدید 

حلیل حالات خرابی در محیط فازی با ارزش بازه ای ت
پرداخته اند. در این تحقیق معیارهای انتخاب تامین 
کننده پایدار شناسایی شده و سپس با استفاده از یك 
روش جدید تصمیم گیری گروهی در محیط فازی با 
ارزش بازه ای، مقدار عدد ریسك پذیری هر تامین 

ازنین؛ رضا توکلی )فروزش،ن کننده تعیین شده است
 (.8959مقدم و سیدمیثم موسوی، 

خاتمی فیرروز آبادی، به ارزیابی و انتخاب 
های کنندگان برون مرزی با تاکید بر شاخصتامین

ریسك پرداخته و  در پی نتایج تحقیقات اش بیان می 
گیری، انتخاب گزینه کند که که بهترین گزینه تصمیم

انتخاب آخر، گزینه واردات محصول نهایی از هند و 
واردات قطعات از هند و مونتاژ آنها در داخل کشور 
است. این مطالعه در بحث مدیریت زنجیره تامین و 

تواند به عنوان چارچوب مناسبی تلقی گردد خرید می
زیرا بخش مهمی از عملیات تولیدی، همواره اتخاذ 
راهبردهای مناسب برای تامین الزامات مورد نیاز 

 (. 8959فیرروز آبادی،  است)خاتمی
یکی از خطرهای موجود در زنجیره تامین، ریسك 
های وارده از ناحیه تامین کنندگان است. میر غفوری 

(با به کارگیری شبکه های عصبی 8952و مروتی )
مصنوعی به عنوان ابزاری قدرتمند در پردازش 
اطلاعات غیرخطی، مدلی مناسب برای پیش بینی 

 امین کنندگان ارائه داده اند.ریسك وارده از سوی ت
(، به ارزیابی اهمیت 8957مظاهری و کرباسبان )

یند تحلیل راریسك های زنجیرۀ تأمین با استفاده از ف
سلسلۀ مراتبی در دو بخش سازمان های تولیدی 
دولتی و خصوصی پرداخته اند. در این تحقیق جایگاه 
و اهمیت ریسك های زنجیره تأمین را شناسایی و با 
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ها را اولویت ان ستفاده از تصمیم گیری چند معیارها
 (.8957مظاهری، کرباسبان ،  )بندی نمود 

(، به موضوع استراتژی 8957نجفی و همکاران )
جدید انتخاب تامین کننده در زنجیره تامین با استفاده 

پرداخته اند. تحلیل پوششی داده ها  8DEAاز 
(DEA) ارایی ابزاری است که ازآن برای محاسبه ک

در واحدهای تصمیم گیری از جمله زنجیره های 
تامین استفاده میشود. تحقیقات بسیاری در این زمینه 

در زنجیره های تامین  DEAانجام گرفته و از 
استفاده زیادی شده است. درزنجیره های تامین 
دومرحله ای،دوعنصرتولیدکننده وتامین کننده 

ق انتخاب وجوددارد. درمواردی که تولیدکنندگان ح
تامین کنندگان را داشته باشند،معیارکارایی زنجیره 

 میتواند مناسب باشد .
محققین که توسط هندفیلد و همکاران در سال 

ارزیابی ریسك زنجیره تأمین برای  با هدف 2727
درامد انجام گرفته تولید پوشاك در کشورهای کم 

که مهمترین است به این نتیجه دست یافته اند 
پوشاك،  کنندگان زمدت اختلال در تامینخطرات درا

خطرات نظارتی منابع انسانی، مسائل محیط کار، 
هزینه های تورم، نقض ایمنی و نقض رفاه اجتماعی 

که مارك های پوشاك که به  نشان داده انداست. 
دنبال تأمین کنندگان در مناطق کامبوج، هند، 
بنگلادش، برزیل و ویتنام هستند باید از خطرات قابل 
توجه در این مناطق که ممکن است به اقدامات 

)هندفیلد و  تخفیفی نیاز داشته باشند آگاه باشند
 (.2727 ٬نهمکارا

ك های در تحقیقی دیگر، شناسایی و ارزیابی ریس
کلیدی موثر با استفاده از روش تجزیه و تحلیل 

صورت گرفته است. با  اثرمتقابل )تحلیل ساختاری(
توجه به یافته های تحقیق، ریسك های کلیدی موثر 
در مدل شامل: بلایای طبیعی، ریسك های اقتصادی، 
سیاسی، کیفیت ضعیف تحویل، عدم کیفیت پارچه و 

تامین کننده  خرج کار مصرفی و وابستگی به یك
                                                           
1. DEA:data envolepment analysis تحلیل پوششی داده ها 

هستند. از این رو به دلیل تاثیرگذاری بالای ریسك 
های محیطی در این صنعت مدیریت صحیح بحران و 
توجه به ارتقای تاب آوری به جای تلاش برای جبران 
خسارات بعد از وقوع حوادث  محققی آنها را حائز 
اهمیت دانسته اند. ریسك ناشی از کیفیت ضعیف 

رچه مصرفی از سوی تامین تحویل و عدم کیفیت پا
کنندگان به ترتیب جز متغیرهای هدف و ریسك در 
مدل بودند که هردو در دسته متغیرهای دووجهی 
قرارگرفته اند. از این رو عنوان کرده اند که با تغییر و 
دستکاری لازم در آنها می توان به نتایج موثری 
دست یافت همچنین توجه به بهبود توانایی شرکت 

فتن سریع جایگزین مواد اولیه از طریق برای یا
افزایش تامین کنندگان اصلی در مواجه با ریسك 
ناشی از وابستگی به یك تامین کننده قابل اهمیت 

 .(8951، همکاران)موسوی, مونا؛  دانسته اند
بندی بندی ریسك، برتری هر ارزیابی و رتبه

های مرتبط مشخص ریسك را بر اساس شاخص
امکان ارایه پاسخ مناسب برای هر  کرده و در نتیجه
گردد. در تحقیقی با ارایه یك مدل ریسك فراهم می

جامع و سلسله مراتبی برای ارزیابی ریسك، ضمن 
های اصلی زنجیره تامین با تکیه بر شناسایی ریسك

روش ساختار شکست ریسك و تعیین معیارهای 
گیری، اهمیت نسبی هر ریسك در شرکت ذوب اندازه

عنوان مطالعه موردی با استفاده از هان بهآهن اصف
روش تحلیل تاکسونومی تعیین شده است. لذا 

های مربوط به فرایند تامین و تامین کننده ریسك
ها در این مجتمع شناخته ترین ریسكعنوان بحرانیبه

شدند. این محققی مدیریت ریسك زنجیره تامین را 
ی مختلف به طور کلی در نظر گرفته و از بین گره ها

تامین کننده را از اهمیت بالایی شمرده  ٬در زنجیره
 (.8959، اند. )حیاتی،  عطایی، خالوکاکایی،  صیادی

بندی به رتبه  ( در تحقیقی8951محقق یکتایار )
های مدیریت زنجیرۀ تأمین خدمات در ورزش شاخص

بندی ها و رتبهوتحلیل دادهپرداخته است. برای تجزیه
افزار گیری چندمعیاره و نرمها از روش تصمیمشاخص

( استفاده شد. 2789آماری تاپسیس فازی سولور )
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ها ترین شاخصنتایج تحقیقات وی نشان داد که مهم
ایت مشتریان، جذب حامی مالی و ترتیب رضبه

ها ترین شاخصاهمیتظرفیت ارائۀ خدمات و کم
 کنندگان بودند.ازنظر مدیران، ارزیابی تأمین

اجرای بهینه مدیریت زنجیرۀ تأمین خدمات در  
افزایی و ارزش وری،ها سبب افزایش بهرهباشگاه

دهی، افزایش رضایت مشتریان، ارتقای سرویس
شی، افزایش گردش مالی و چابکی کارایی و اثربخ

  (.  8951 ،مدیریت را مورد تاکید قرار داده اند )یکتایار
 

 روش تحلیل تاکسونومی
عددی برای نخستین  8روش تحلیل تاکسونومی

میلادی پیشنهاد  8099در سال   2بار توسط آدانسون
(. بطور کلی آنالیز تاکسونومی 8992 ٬بهشتیگردید)

عددی یك روش عالی درجه بندی، طبقه بندی و 
مقایسه فعالیت های مختلف با توجه به درجه بهره 
مندی و برخورداری آن فعالیت ها از شاخص های 

های از روش مورد بررسی می باشد. این تکنیك
می باشد که  9(MADM)گیری چند شاخصهتصمیم

گزینه بر  mب بهترین گزینه از بین هدف آن انتخا
 میعار است.  nاساس 

از توانایی های عمده این روش آن است که قادر 
است تا اینکه دو عمل را در کنار هم انجام دهد: یکی 
اینکه مجموعه مورد بررسی را بر اساس شاخص های 
ارائه شده به زیر مجموعه های همگن تقسیم کند و 

هر زیر مجموعه همگن را  دیگر آنکه عناصر و اعضاء
درجه بندی کند.  این روش همچنین به عنوان مدلی 
شناخته شده در برنامه ریزی های منطقه ای مطرح 
بوده که دارای کاربردهای گسترده و متنوع می باشد. 
تکنیك اجرایی آنالیز تاکسونومی عددی دارای مراحل 

 زیر می باشد:

                                                           

0. Taxonomy 

2 . Adanson 

 

های مرحله اول گزینه ها و تعیین شاخص در 
 می شود:  مختلف مشخص

  (mA - 1A)  گزینه m  در این مرحله تعداد
توسط گروه خبرگان و کارشناسان )از طریق تشکیل 

nC - ) شاخص  nپانل یا روش دلفی( با توجه به 

1C) .ارزیابی می شوند 
 می شود:  مرحله دوم ماتریس داده ها تشکیلدر 

در این مرحله ماتریسیی را برای هر کدام از 
فعالیت ها با توجه به شاخص های مورد بررسی 

 n.mطراحی نموده به گونه ای که ابعاد ماتریس 
بوده یعنی این ماتریس به تعداد فعالیت های مورد 

ستون داشته   mبررسی سطر و به تعداد شاخص ها،
در این ماتریس  n.mX باشد. به عنوان نمونه عنصر

ام می باشد.  nام از فعالیت  mبیانگر شاخص 
بنابراین هر سطر این ماتریس مربوط به یك فعالیت 
مجزا و هر ستون نیز مربوط به یك شاخص خاص 

 می باشد. 
می  ماتریس استاندارد تشکیل مرحله سومدر 

 شود: 
با توجه به آن که شاخص ها با واحد های مختلف 
سنجیده می شوند، لذا جهت حذف اثر این واحد ها و 

س واحد و همین طور حذف اثر مبداء، جایگزینی مقیا
ابتدا میانگین و انحراف معیار ستون ها )شاخص ها( را 

محاسبه  ijZبه دست آورده و سپس کمیت استاندارد
 شود می

. در  دیآدر گام اول میانگین ستون ها بدست می 
گام بعدی انحراف معیار برای هر ستون از 

که . گام سوم آن است یدبدست می آ ijXماتریس
جهت همسان  ijXعضو های استاندارد شده ماتریس

سازی اطلاعات ساخته شده، در قالب ماتریس 
شود. جدیدی  به نام ماتریس استاندارد تشکیل 

 می باشد n.m  نیز دارای ابعاد Zماتریس 
می  ماتریس فواصل تشکیل مرحله چهارمدر 

 شود:
در این مرحله با توجه به اعداد استاندارد شده در  

، فواصل مرکب را بین فعالیت  Zتریس استاندارد ما
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گانه به  mگانه، برای شاخص های  nهای مختلف 
. در صورتی که فاصله فعالیت ها دو به یددست می آ

، در آن صورت ماتریس فواصل می آیددو به دست 
 مرکب به دست می آید. 

چون ماتریس فواصل یك ماتریس قرینه می 
می توان نتیجه گرفت این ماتریس متقارن  ، باشد

بوده و قطر آن مساوی صفر است. ضمن اینکه 
عضوهای این ، می باشد n.nماتریسی مربع و با ابعاد 

ماتریس فاصله ترکیبی هر فعالیت را از فعالیت دیگر 
نشان می دهند و در هر سطر این ماتریس کمترین 

فعالیت،  مقدار نشان دهنده کوتاه ترین فاصله بین آن
 با سایر فعالیت ها و یا بیشترین نزدیکی می باشد.

می  مرحله پنجم کوتاه ترین فواصل تعییندر 
 گردد:

نشان دهنده فاصله بین هر  Cهر عنصر ماتریس 
دو فعالیت در شاخص مورد نظر است.در این ماتریس 
در هر سطر کوتاه ترین فاصله بین دو فعالیت را 

انه ای )مثلا ستون مشخص کرده و در ستون جداگ
d )نوشته می شود . 

سپس، میانگین و انحراف معیار کوچکترین 
محاسبه می   dفواصل هر سطر یعنی همان ستون 

.  حال برای آنکه فعالیت های همگن را مشخص شود
ـ( طبق   d+(و حد پائین )d، فواصل حد بالا )کند

 :           شود، محاسبه می زیر رابطه
d(+) = d + 2Sd 

در این مرحله فعالیت هایی که حداقل فواصل آن  
ها مابین دو حد بالا و پائین باشد ، همگن بوده و در 
یك گروه قرار می گیرند. چنانچه حداقل اختلاف بین 
دو فعالیت بیشتر از حد بالا و یا کمتر از حد پائین 
باشد، در این صورت فعالیت های فوق به دلیل غیر 

 همگنی باید حذف گردند.
مرحله ششم فعالیت های همگن از لحاظ در 

  می شوند. معیارهای مورد بررسی رتبه بندی
اگر در این مرحله تمام فعالیت ها در یك گروه 
همگن قرار نگیرند، در این صورت ماتریس داده ها 

، سپس شودبرای فعالیت های همگن تشکیل می 

استاندارد نموده و در ماتریس شاخص های استاندارد 
شده، برای تك تك شاخص ها، مورد ایده آلرا در نظر 
گرفته و پس ازیافتن مقادیر ایده آل برای تك تك 

برای هر فعالیت ” برخورداری مطلوب“فعالیت ها ، 
 . شودمحاسبه می 

انتخاب مقدار ایده آل بستگی به نوع شاخص 
های مورد بررسی دارد به نحوی که چنانچه جهت 
شاخص های انتخاب شده مثبت باشد یعنی اگر مقدار 
شاخص هر چه بیشتر باشد، برخورداری بیشتر را نشان 
دهد، بزرگترین عدد هر ستون به عنوان ایده آل در 

فی و چنانچه جهت شاخص من گرفته می شودنظر 
باشد، عدد بزرگتر نشانه عدم برخورداری است، لذا 
کوچکترین مقدار به عنوان مقدار ایده آل انتخاب می 

 .شود
مرحله هفتم درجه برخورداری فعالیت های در 

 می شود. همگن محاسبه
درجه “در این مرحله شاخص تلفیقی به نام 

معرفی می گردد که دامنه محدودی ” برخورداری
داشته باشد و بین مقادیر صفر و یك قرار می گیرد. 

به صفر نزدیکتر باشد ، فعالیت مورد نظر  ioFهرچقدر 
برخوردارتر و هر قدربه یك نزدیکتر باشد، نشان 

که  باشددهنده عدم برخورداری فعالیت مربوطه می 
با توجه به این درجه برخورداری می توان فعالیت ها 
را با توجه به شاخص های مورد بررسی رتبه بندی و 

 (.2788، 8اولویت بندی نمود ) زنگ، هانگ
 

 روش شناسی تحقیق
با توجه به اینکه این تحقیق از دیدگاه چند بعدی  

گیری نگاه کرده و با استفاده از به مسئله تصمیم
گیری چند شاخصه که هدف آن های تصمیمروش

 nگزینه بر اساس  mانتخاب بهترین گزینه از بین 
میعار است به شناسایی عوامل پرداخته و سپس رتبه 

ی و از لحاظ توصیف-بندی کرده جز تحقیقات تحلیلی
باشد. لذا با مطالعه ادبیات موضوع، هدف، کاربردی می

                                                           

1. Tzeng, G. H., Huang, 
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گیری که بیشترین فراوانی را های تصمیمابتدا شاخص
بین تحقیقات پیشین داشتند مشخص شدند. با توجه 
به طبقه بندی شاخص های ریسك های پنجگانه که 

تهیه شده ، 8952توسط شفیعا و همکاران در سال 
با استفاده از روش دلفی دومرحله ین شاخص ها ا ٬بود

  شناسایی شدند.توسط تیم تحقیق ای مجددا 
روش دلفی عمدتا با هدف کشف ایده های 
خلاقانه و قابل اطمینان و با تهیه اطلاعاتی مناسب 
به منظور تصمیم گیری مورد استفاده قرار می گیرد. 
این روش به منظور بررسی نگرشها و قضاوت های 

و گروه های متخصص و نیز ایجاد  خبره افراد
هماهنگی بین دیدگاه ها، به نظرسنجی از افراد می 
پردازد. این نظرسنجی ها با استفاده از پرسشنامه و 
بدون الزام افراد به حضور در محلی معین، طی 
چندین مرحله انجام می شود. در پایان جمع بندی، 
ارزش گذاری و تحلیل مجموعه دیدگاه ها و نظرهای 
افراد، مبنای هدف گذاری، تدوین برنامه و یا تصمیم 

  .گیری قرار می گیرد
در این تحقیق ابتدا پرسشنامه اولیه با استفاده از 
مبانی نظری موجود و بر پایه تحقیقات پیشین تهیه و 

نفر از  5سپس در اختیار تیم تحقیق ) متشکل از
اعضای هیات علمی در حوزه بازاریابی ( قرار گرفتند. 
در دور اول پاسخ های رسیده تجزیه و تحلیل شدند 
پرسشنامه از نظر نوشتاری )رفع ابهامات استنباطی( و 

و تحلیل شد  حذف و اضافه شدن تعدادی از گویه ها
پرسشنامه با بازنگری های مورد نیاز برای دور دوم 
مجددا به تیم تحقیق ارسال و با تایید نهایی انها 

 .پرسشنامه تثبیت گردید
متخصصین و امعه آماری این تحقیق متشکل از ج

و  صاحب نظران در حوزه بازاریابی و مدیریت ورزشی
 های تولیدی البسه مدیران صنایع پوشاك ورزشی و

با استفاده از روش نمونه گیری  ایرانی بود که ورزشی
نفر به عنوان نمونه آماری  91در دسترس به تعداد 

 انتخاب شدند
با  آمده است.( 8) در جدولبا جزئیات کامل که  

توجه به عدم دسترسی به تمامی شرکت ها و 
متخصصین از این روش نمونه گیری استفاده شده 

 است.
 

 ( مشخصات نمونه های آماری تحقیق1جدول )

 
 

روایی آن توسط چند تن از اساتید و صاحب 
نظران در حوزه مدیریت ورزشی  تایید و پایایی آن 

 . (2جدول) بدست آمد  7,07بالای 
و  نرم  Excelبا استفاده از نرم افزارهای 

افزار پارس تاکسونومی داده های جمع آوری شده 
پردازش شدند. در مرحله بعد، به منظور رتبه بندی 
این عوامل از روش تحلیل تاکسونومی استفاده 

ابزار اندازه گیری در تحقیق حاضر پرسشنامه شد. 
محقق ساخته بود. پرسشنامه بکارگرفته به اقتباس 

( و اعمال 8952همکاران )شفیعا و از تحقیق 
تغییراتی در آن تهیه و تدوین گردیده است. محقق 
برای اطمینان بیشتر به بررسی روایی و پایایی آن 

 پرداخت.
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 ضرایب پایایی پرسشنامه (5)جدول

 
P<0/05 
 

 
 ،مدیریت ریسک زنجیره تامین )منبع: شفیعا و همکاران(. دیاگرام چهارچوب 1شکل )

1365)  
 

 تجزیه و تحلیل داده ها
: همانطوریکه قبلا ذکر شد در مرحله اول

مرحله اول روش تحلیل تاکسونومی گزینه ها و 
شاخص های مختلف  تعیین و مشخص می شود. 

در زیر ساختار شکست ریسك های اصلی در 
 .( آورده شده است2شکل )

 

 
 

	
ن  جیره تامی ت ریسک در زن دیری  م

ت ریسک قیم 	 ت ریسک ت-کیفی کمی 	 ن آورانه ریسک ف 	 اقتصادي ریسک 	 محیطی ریسک 	

	بلایاي طبیعی
رمایه گذاري هاي  س

مناسبهاي نا 	

	تروریسم

	خطر ورشکستگی 	اعتصاب

تعیین قیمت توسط  
	مشتري

	رقابتی نبودن قیمت ها
ل در توسعه مشک
جدیدصول مح 	

	تغییرات سریع

نبود خلاقیت در 
	سازمان

کمبود مواد اولیه ناشی از  
	بی ثباتی تامین کنندگان 

 عدم توانایی در
	برآوردن حجم تقاضا

عدم توانایی در انطباق  
	 با نیازهاي مشتریان

ها حساسیت قیمت 	
	

قیمت کالاافزایش  	
	

	افزایش هزینه ها

تحویل نامناسب  
	محصولات
	

عدم توانایی دستیابی  
	به قیمت رقابتی

	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

(B1)	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

ت ریسک در   دیری م
ن  جیره تامی  زن

	

ی ریسک محیط 	

اقتصادي ریسک 	

ن آورانه ریسک ف 	

ت ریسک ت-کیفی کمی 	

ت ریسک قیم 	

 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

(B1)    بلایاي طبیعی	

	
 (B2)  اعتصاب    	
	
(B3)   م س 	تروری

	

	(B4)  ب ذاري هاي نامناس 	  سرمایه گ
	

(B5)  خطر ورشکستگی	
	

 (B6)     ت ها ی نبودن قیم 	 رقابت
	

 (B8)ت در سازمان 	   نبود خلاقی
	

 (B9)    ع ت سری 	تغییرا
	

 (B10)د دی ل ج 	   مشکل در توسعه محصو
	

 (B11) ی در انطباق با نیازهاي مشتریان م توانای د 	   ع
	

 (B7)ط مشتري ت توس ن قیم 	  تعیی
	

 (B12)م تقاضا م توانایی در برآوردن حج د 	   ع
	

 (B13)ب محصولات ل نامناس حوی 	   ت
	

 (B14)ی ثباتی     کمبود مواد اولیه ناشی از ب
دگان   ن کنن تامی 	

	
 (B15)  ش هزینه ها 	 افزای

	
 (B16)    ت کالا ش قیم 	 افزای

	
 (B17)     ت ها ت قیم 	حساسی

	
 (B18)  ی ت رقابت ی به قیم دستیاب م توانایی  د 	 ع
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شاخص( 18دسته و  2(. ساختار شکست ریسک مدیریت زنجیره تامین)5شکل )   

ستون  88سطر و  81پرسشنامه تهیه شده شامل 
گانه  81بوده و که سطر ها شامل ریسك های 

اصلی و ستون ها همان شاخص های مختلف  
جهت ارزیابی ریسك می باشد.  به دلیل حجم 

های این روش  زیاد جداول از ذکر تمامی گام
احل بکارگیری خودداری شده است . برخی از مر

این تکنیك برای مسئله مورد نظر به شرح زیر می 
 باشد:

تشکیل ماتریس داد ه ها و  مرحله دوم:
 سپس محاسبه میانگین و انحراف معیار می باشد:

 
(.  ماتریس داده ها۳جدول)  

 
 

         
  سوم: مرحله

این مرحله نرمال سازی داده ها )مرحله از  بعد 
 سوم( به شرح زیر صورت می گیرد:

ماتریس داده ها، گزینه ها بر حسب در جدول 
شاخص هایی بیان شده اند که واحد های 

)مقیاس( مختلف دارند و در این مرحله سعی در از 
نرمال استاندارد  بین بردن واحدهای مختلف آنها

 .ستفاده می شودا
است که برای این کار از رابطه  Zیعنی میانگین 

مقادیر ستون از مقدار هر خصوصیت کم شده بر 
  انحراف معیار آن تقسیم می شود:

 
j X   میانگین شاخص ها یا هر یك از ستو =

= انحراف معیار هر ستون از   jSن ها ماتریس و 

ماتریس.  در این مرحله ماتریس داده های 
شوند. در استاندارد )نرمالیزشده( مشخص می 

انتهای ماتریس استاندارد بزرگ ترین عدد قابل 
مشاهده هرستون )تحت عنوان اید ه آل مثبت( 

 .تشکیل می شود

 

(. نرمال سازی داده ها1جدول )  

z
ij

=
x
ij

- x
j

s
j
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داده ها ی(. نرمال ساز1جدول )  

: تعیین فاصله مرکب بین گزینه مرحله چهارم
 ها: 

می   Zدر این مرحله با داشتن ماتریس استاندارد 
توان فاصله )اختلاف( هر گزینه را از دیگر گزینه ها به 

نسبت هر کدام شاخص ها به دست آورد و با استفاده 
 را تعیین کرد. bو  aاز رابطه زیر  فاصله بین دو گزینه 

 
 

 
 

این عملیات یك نوع محاسبه زوجی بین هر دو 
موارد زیر  bو  a گزینه با هم است که برای دو گزینه

 مورد توجه اند:
   ( فاصله هر دو گزینه از خودش برابر صفر است.

=O)bb = Daa (D 

 bمساوی با فاصله گزینه  bو  a( فاصله گزینه 2

  ba)= Dab (D است.  aاز 
با توجه به موارد فوق می توان ماتریس فواصل 

قطر اصلی آن  مرکب بین گزینه ها را تشکیل داد. که
نشان دهنده اختلاف )فاصله( هر گزینه از خودش است 

 است. که برابر صفر
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dr) ها ترین فاصله ها( و تعیین کوتاه (. تعیین فاصله مرکب بین گزینه ها )ریسک2جدول ) ) 

 
 

پس از محاسبه فواصل  مرحله پنجم :
ماتریس  مرکب، کمترین میزان فاصله هر سطر از

میانگین هر کدام از فاصله تعیین می شود. سپس 
آن ها به دست آمده و  گزینه ها و انحراف معیار

ترین فاصله نیز انجام می  کوتاه dهمین کار برا
ممکن است واحدهایی وجود داشته باشند که  شود.

دارای فاصله های بسیار بیشتر و یا کمتر از سایر 
گزینه ها باشد. لذا باید گزینه های ناهمگن از 

شوند، برای انجام این کار حد بالا  مجموعه حذف
و حد پایین با استفاده از روابط زیر به دست می 

 آیند:
 d(+) = d= حد بالا                       4.34

+ 2Sd    

 d(-) = dحد پایین                    1.56 =

- 2Sd    
رتبه بندی فعالیت های مرحله ششم: 

و تعیین همگن از لحاظ معیارهای مورد بررسی 
i (الگو یا سرمشق )پیشرو( وریسك ها  o(C: 

در این مرحله فاصله هر یك از گزینه ها از 
(  را به 9مقدار ایده آل )مشخص شده در مرحله 

دست آورده، فاصله کم از ایده آل نمایانگر توسعه 
یافتگی )و وضعیت مناسب آن( است و فاصله زیاد 

می باشد. بیان کننده عدم توسعه یافتگی آن گزینه 
یعنی الگو یا سرمشق گزینه ها )توسعه( از رابطه 

  زیر به دست می آید:

 

 

 

C
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= Z
ijj=i

m
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 شماره ریسکالگوی 
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 در ادامه مقادیر هر کدام از پارامترهای زیر بدست آمد.

(.پارامترها7جدول )  
Cio= 5.321 Sum= Cio= 

81.32 
7.675 + 2Scio= 

CioCo 
Scio= 1.234 

 

 

محاسبه درجه برخورداری  مرحله هفتم:
 فعالیت های همگن

این مرحله آخرین مرحله از روش تحلیل 
تاکسونومی است. در این مرحله شاخص تلفیقی به 

بدست می آید که دامنه ” درجه برخورداری“نام 
محدودی داشته باشد و بین مقادیر صفر و یك 

iقرار می گیرد. هرچقدر  oF  ،به صفر نزدیکتر باشد
فعالیت مورد نظر برخوردارتر و هر قدربه یك 

اشد، نشان دهنده عدم برخورداری نزدیکتر ب
 فعالیت مربوطه می باشد.

 هر ریسک

7.8932 R1 (8ریسك )        

6.465 R2 (2ریسك )       

6.896 R3 (9ریسك )       

4.319 R4 (9ریسك )       

4.231 R5 (9ریسك )     

2.985 R6 (9ریسك )      

3.132 R7 (0ریسك )      

3.231 R8 (1ریسك )      

3.265 R9 (5ریسك )      

5.875 R10 (87ریسك )      

4.476 R11 (88ریسك )      

6.765 R12 (82ریسك )     

5.876 R13 (89ریسك )     

2.415 R14 (89ریسك )      

2.9876 R15 (89ریسك )     

2.425 R16 (89ریسك )      

5.515 R17 (80ریسك )      

6.615 R18 (81ریسك )      
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با توجه به این درجه برخورداری می توان 
فعالیت ها را با توجه به شاخص های مورد بررسی 

 رتبه بندی و اولویت بندی نمود.

 
 
 

 Fio بر اساس شاخص یسک هار یرتبه بند(. 8جدول )

Ra
nk 

Fio= 
Cio /Co 

Cio Risk title Risk 
number 

18 1.02
84 

7.89
32 

 R1 بلایای طبیعی

14 0.84
23 

6.46
5 

 R2 اعتصاب  

17 0.89
85 

6.89
6 

 R3 تروریسم

9 0.56
27 

4.31
9 

سرمایه گذاری های 
 نامناسب

R4 

8 0.55
12 

4.23
1 

 R5 خطر ورشکستگی

3 0.38
89 

2.98
5 

ت هارقابتی نبودن قیم    R6 

5 0.40
80 

3.13
2 

 تعیین قیمت توسط
 مشتری

R7 

6 0.42
09 

3.23
1 

اننبود خلاقیت در سازم  R8 

7 0.42
54 

3.26
5 

 R9 تغییرات سریع

12 0.76
54 

5.87
5 

مشکل در توسعه 
 محصول جدید

R10 

10 0.58
31 

4.47
6 

با  عدم توانایی در انطباق
 نیازهای مشتریان

R11 

16 0.88
14 

6.76
5 

 عدم توانایی در برآوردن
 حجم تقاضا

R12 

13 0.76
56 

5.87
6 

تحویل نامناسب 
 محصولات

R13 

1 0.31
46 

2.41
5 

ی کمبود مواد اولیه ناش
 از بی ثباتی

تامین کنندگان    

R14 

4 0.38
92 

2.98
76 

 R15 افزایش هزینه ها
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2 0.31
59 

2.42
5 

افزایش قیمت کالا    R16 

11 0.71
85 

5.51
5 

 R17 حساسیت قیمت ها

15 0.86
18 

6.61
5 

ی به عدم توانایی دستیاب
 قیمت رقابتی

R18 

 
 

 
 نتایج و یافته های تحقیق

صنعت پوشاك ایران از جمله صنایعی است که 
تاریخی، پس از صنعتی شدن و با  علی رغم پیشینه

تاسیس کارخانجات تولیدی صنعتی، به جایگاه تاریخی 
خود دست پیدا نکرد و پس از یك دوره رونق، در دو 
دهه گذشته با چالشهای فراوانی مواجه بوده و سهم آن 
در اقتصاد ایران کاهش یافته است. این صنعت به دلیل 

نیازهای اساسی ارتباط مستقیم ان با زندگی روزمره و 
خانوارها همواره مورد توجه بوده و علی رغم سهم 
اندك ان در اقتصاد ملی، از حساسیت بالایی برخوردار 
می باشد. در این میان صنعت پوشاك ورزشی نیز از 

از این رو بسیار ضروری  این قاعده مستثنی نیست.
است که عوامل اثر گذار بر این صنعت بررسی شود و 

وهای پیشرانی که اینده صنعت را تشکیل با تحلیل نیر
میدهند دورنمای اینده این صنعت ترسیم شود. 
همچنین، صنعت پوشاك ایران در بازارهای خارجی نیز 
فعالیت داشته که این امر  بدلایل مختلفی از جمله 
افزایش نرخ ارز، نوسانات آن و شیوع بیماری ویروسی 

دلایل منجر  نیز امسال  کاهش یافته است. این 8کرونا
به اختلال در تامین موارد اولیه صنایع مختلف از جمله 
صنعت پوشاك ورزشی شده است و در نتیجه تامین 
کنندگان موارد اولیه پوشاك و البسه های ورزشی 
بدلیل بی ثباتی تامین کنندگان وارد ریسك های 
بسیاری شده اند. نتایج بدست آمده از این تحقیق هم 

 د تاکید قرار داده است. این مسئله را مور

                                                           

2. Walton 

است که  ی( چند ماه85 دیکرونا )کوو روسیو
 شهیهم یرا برا ایکرده، دن ریرا درگ یادیز یکشورها

همان گونه که افراد را از  یماریب نیخواهد داد. ا رییتغ
مختل نموده است. قدرت  زیپا درآورده، بازارها را ن

 یبرا زیکشورها را ن یو نظام یاقتصاد ،یاسیس
 یها امدیخواهد کرد. پ یدستخوش دگرگون شهیهم

 نیشود که ا یکرونا روزبه روز گسترده تر م روسیو
خواهد  نیتام رهیبر زنج یمنف ریکاهش، تاث

 (.8951 ٬جوشقانی ٬انیداش)قنبر
در خصوص  ٬(2727)2در تحقیق که توسط والتون

 85مدیریت ریسك در زنجیره تامین در بحران کوید 
همکاری با   ٬به این نتیجه رسیده اند ٬انجام شده است

برای  ٬تامین کنندگان و توسعه منابع جدید تأمین
و اختلالاتی که در  85پاسخگویی به خطرات کووید 

و شرکت ها را  آمدهزنجیره تامین صنعت ها بوجود 
از   ٬هنگفتی را بپردازند یهزینه ها کرده مجبور

تامین  اهمیت فزاینده ای برای کاهش خطر در زنجیره
 (.2727 ٬والتون) برخوردار است

بحث انتخاب تامین کنندگان در مدیریت ریسك 
های زنجیره تامین نقش اساسی در موفقیت شرکت 
ها ایفا می کند. سازمان ها بایستی بر کارایی زنجیره 
تامین از طریق کنترل ریسك های محتمل در این 
زنجیره توجه ویژه داشته باشند. با انتخاب مناسب 

نجیره تامین کننده به عنوان بخشی اساسی در ز

                                                           

1.  COVID 19 
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تامین می توان ریسك های زنجیره تامین را مدیریت 
کرد. به منظور مدیریت این ریسك ها می توان از 
روش تحلیل تاکسونومی برای شناسایی و ارزیابی 
تامین کننده ای که با حداقل ترین ریسك همراه 
است، استفاده نمود. هدف اصلی این مقاله، برجسته 

ه تأمین و کردن اهمیت مدیریت ریسك زنجیر
بزرگترین مشکل ان یعنی انتخاب بهترین و مناسب 
ترین تأمین کننده با توجه به اهمیت و اولویت ریسك 
ها با استفاده از روش تحلیل تاکسونومی بود. نتایج 

 ( در واقع14این تحقیق نیز نشان داد که )ریسك 

  کمبود مواد اولیه ناشی از بی ثباتی تامین کنندگان"
Fi 0.3146به ازای  )" o = به عنوان رتبه اول یا  )

بحرانی ترین ریسك در این تحقیق معرفی گردید. 
بنابراین،کمبود مواد اولیه ناشی از بی ثباتی تامین 
کنندگان ، یکی از مهمترین موضوعاتی است که می 
 .تواند در تهیه مواد اولیه تاثیر بسزایی داشته باشد

بحرانی ترین  افزایش قیمت کالا ها نیز در رتبه دوم
ریسك قرار گرفته است. افزایش قیمت کالاها در 

با توجه به دلایلی که مطرح شد نیز می  8955سال 
تواند ریسك قابل ملاحظه ای را برای صنعت پوشاك 
ورزشی رقم بزند. نوسانات قیمت هر سال به دلیل 
افزایش حقوق کارگر، هزینه خدمات و موارد مشابه 

افزاید را به قیمت کالاها می افتد و درصدیاتفاق می
اما درصد افزایش قیمت کالاها طی یك ماه اخیر 
بیش از حد انتظار بود و منجر به افزایش قیمت تمام 

ها شد. ویروس کرونا و شده کالاها و افزایش هزینه
مشکلات ناشی از آن علت اصلی افزایش غیرمنطقی 

ای از کالاهایی که ها ست و بخش عمدهبرخی قیمت
یمت آنها افزایش یافته، وارداتی بود زیرا در نتیجه ق

المللی، گردش کالا در سطح شیوع کرونا، اقتصاد بین
کشورها، حمل و نقل دریایی و ریلی دچار وقفه شد و 

 ٬قنبریان واردات کالا به سختی انجام می گیرد.)
8951) 

سومین ریسك در انتخاب تامین کنندگان، 
رقابتی نبودن قیمت کالا ها و به این ترتیب، 

 ،تعیین قیمت توسط مشتری، افزایش هزینه ها
خطر ، تغییرات سریع، نبود خلاقیت در سازمان

عدم ، سرمایه گذاری های نامناسب ،ورشکستگی
حساسیت ، توانایی در انطباق با نیازهای مشتریان

 ،ل در توسعه محصول جدیدمشک ،قیمت ها
عدم  ،اعتصاب ،تحویل نامناسب محصولات

عدم توانایی در  ،توانایی دستیابی به قیمت رقابتی
در  ،بلایای طبیعی ،تروریسم ،برآوردن حجم تقاضا

.رتبه های بعدی قرار گرفتند

 منابع
عددی،روشی معرفی تاکسونومی ” (؛8992بهشتی،محمدباقر)

برای گروه بندی ،درجه بندی و تعیین درجه و 
؛تبریز:انتشارات سازمان برنامه و ”اهداف توسعه

 .90ص  ٬بودجه آذربایجان
طراحی و کنترل  ” (.8958جعفر نژاد، ا؛ عموزاد مهدیجی، ح؛ )

موسسه کتاب مهربان  ”زنجیره تامین، رویکرد کمی
 .21نشـر، چـاپ اول، صفحه 

 ” ٬(8959احمدرضا؛ )٬خالوکاکایی،رضا؛ صیادیحیاتی،محمد؛ 
بندی ریسك در زنجیره تامین با ارزیابی و رتبه

استفاده از روش تحلیل تاکسونومی )مطالعه موردی: 
مجله تحقیق در  ٬” مجتمع ذوب آهن اصفهان(

عملیات در کاربردهای آن)ریاضی کاربردی 
 88٬جلد  ٬سابق(دانشگاه آزاد اسلامی واحد لاهیجان

 . 29تا 29ص  ٬ 8ارهشم

ارزیابی و انتخاب ” (8959)؛سیدمحمد علی ٬یروز آبادیفخاتمی 
تامین کنندگان برون مرزی با تاکید بر شاخص های 

 ٬سال پنجم ٬یت تولید و عملیات. مدیر”ریسك
 .9-9ص  ٬ 1شماره 

معاون امور بازرگانی و ”(، 8955ی جمهوری اسلامی،)خبرگزار
توسعه تجارت سازمان صنعت، معدن و تجارت 

 ”ایرنا -خراسان رضوی مشهد

شناسایی و  بررسی   “(. 8951کاظم؛ ) ٬میثم؛ فرازامیان ٬دعایی
تاثیر مولفه های ریسك زنجیره تامین بر عملکرد 

. نشریه علمی مدیریت  “مالی شرکت ایران خودرو 
  28دوره  ٬دانشگاه جامع امام حسین ٬زنجیره تامین

 .80-9ص  ٬  92شماره  ٬
مهردخت؛ ٬محمد؛ پورنادر٬محمدعلی؛ مهدوی٬شفیعا

ارائه مدل تحلیل پوششی  (1392مرتضی. )٬باقرپور

http://ensani.ir/fa/article/330488/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8-%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B1%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AA%D8%A7%DA%A9%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9
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داده های دو سطحی در مدیریت ریسك زنجیره 
بین  هنشری  ”تأمین به منظور انتخاب تأمین کننده

 9شماره  ٬المللی مهندسی صنایع و مدیریت تولید
 .929 -989صفحه  ٬ 29جلد٬

مهندسی صنایع  هیات مدیره انجمن ”(. 8955فتح اله، مهدی،)

 ، خبرنامه انجمن لجستیك ایران.”ایران

ارزیابی ریسك ”(، 8959سیدمیثم؛ ) ٬رضا؛ موسوی٬فروزش,نازنین؛ توکلی مقدم 
برای مساله انتخاب تامین کننده با به  های زنجیره تامین پایدار

کارگیری روش جدید تحلیل حالات خرابی در محیط فازی با ارزش 
 ٬، دومین کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع و سیستم ها”بازه ای

 . 895-890ص 
ارزیابی سیستم توزیع متمرکز  ”(. 8951گلشن. ) ٬رضا. احمدی ٬قاسمی یقین

. فصلنامه ” مخاطره )مطالعه موردی(پوشاك با رویکرد تقسیم 
 .99-29ص  ٬  99پیاپی  ٬مدیریت زنجیره تامین

تاثیر بیماری کرونا بر زنجیره تامین ” (.8951حسن.) ٬حسین. جوشگانی٬قنبریان

 .59-15ص  ٬  99پیاپی  ٬مدیریت زنجیره تامین .”دفاعی

شناسایی  ”(. 8957هادی؛  )٬مهدی؛ شیرویه زاد ٬علی؛ کرباسیان ٬مظاهری
و اولویتبندی ریسکهای زنجیره تأمین در سازمانهای تولیدی با 

نشربه مدیریت  ٬”یند تحلیل سلسله مراتبیٓ  ااستفاده از فر
-9ص ٬ 8957زمستان 9٬شماره  ٬سال سیزدهم ٬زنجیره تامین

0. 
 ٬علی؛ اسدیان اردکانی ٬سیدحبیب اله؛ مروتی شریف آبادی ٬میرغفوری

مدلی برای ارزیابی ریسك در زنجیره  طراحی ” (8952فائزه؛ )
تامین با رویکرد شبکه عصبی مصنوعی )مطالعه موردی: 

نشربه مطالعات مدیریت  ٬” یزد( –شرکت فولاد آلیاژی ایران 
 28تا 8ص  88دوره  ٬صنعتی

پیمایشی بر ”، 8951محمود؛ ابراهیم پور، مصطفی؛ ٬مونا؛ مرادی ٬موسوی
زنجیره تامین با استفاده از شناسایی و ارزیابی ریسك های 

روش تجزیه و تحلیل اثر متقابل )مطالعه موردی: کارخانه 
. چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت ” تولیدی پوشاك(

انجمن علمی مدیریت صنعتی  -صنعتی، یزد، دانشگاه یزد 
 .999-992ص ٬ایران

ین های مدیریت زنجیرۀ تأمبندی شاخصرتبه”(. 8951مظفز؛ )٬یکتایار

، شماره 88،نشریه مطالعات ورزشی. دوره ”خدمات در ورزش
 52-08، صفحه 8951، خرداد و تیر 99
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Assess risk factors in the supply chain in order to select 
suppliers in the sportswear industry 

 

Abstract 

Rapid global developments have forced organizations to do more research on risk management in 

the supply chain, Until they can overcome the insecure conditions around them. Manufacturers 

must procure their raw materials in the best possible way. Selecting suppliers in a way that 

minimizes the likelihood of supply risks is an essential step in controlling and reducing risks, in 

other words, supply chain risk management.  Therefore, assessing the risk factors in the supply 

chain in order to select suppliers in the sportswear industry is very important. The research method 

was applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of data collection. The 

statistical population of this study was the managers of sportswear companies and specialists and 

experts in the field of marketing and sports management. Using available sampling method, 38 

people were selected as a statistical sample. The measurement tool used in the research was a 

researcher-made questionnaire whose validity has been confirmed by several experts in this field 

and its reliability has been reported above 0.70. In the first stage, the Delphi G-step method was 

used, and risk factors in the supply chain were identified in order to select suppliers, and then the 

taxonomic analysis technique was used to rank the risk factors in terms of their importance in the 

supply chain. The results of this study showed that (Risk 14) in fact "raw material shortages due to 

supplier instability" in exchange for (Fio = 0.3146 ) As the first or most critical risk. 

 

Keywords: Supply Chain, Sportswear Industry, Taxonomy Analysis Method 
 
 


