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 مقدمه

 بعـد از هـم و کمی دبع از هم ورزش توسعه و رشد امروزه
 دیگـر، سـویی از اولیـه منـابـ کمبـود و سو ید از کیفی،
 ایـن در موجـود هـایسـازمان بـین رقابت افزایش موجب
هـای ورزشـی بـه ویـژه ادارا  سـازمان. است شده صنعت

ورزش و جوانان به منظور ارتقای جایگاه خود در مجموعـه 
دن نهادهای سیاست گذاری و تصمیم گیرنده، در صدد رسی

باشد. در به اهداف سازمانی خود نیازمند برنامه راهبردی می
های ورزشی از ید سو با افزایش این برهه از زمان سازمان

المللـی و تقاضا برای عرضه خدما ، افـزایش رقابـت بـین
کاهش حمایت های دولتی روبرو هستند و از لرفی دیگـر 
آینده نگری و ضرور  تفکر استراتژید در جهـت تحقـق 

-ستیابی به اهداف بلند مد  در این سـازمان روبـرو مـید

(. یکـی از راهکارهـای 2134باشند وگودرزی و همکـاران، 
پذیرفته شـده در ایـن خصـوع مـدیریت وبرنامـه ریـزی 

ها، شرای  داخلی وخـارجی بـه راهبردی متناسب با ویژگی
گیری آینـده سـازمان وبهبـود وارتقـای منظور تعیین جهت
های فکر استراتژید از مهمترین مهار عملکرد آن است. ت

 امـروزی هایسازمان مدیریت در جهان امروز است. تمامی
 استراتژی و نمایندمی ریزی برنامه خود اهداف به نیل برای
(. 1123و همکاران،  2کنند وا تیا را روشن می خود آینده

از جمله راهبردهای مثمر ثمر در جهت دستیابی به اهـداف 
ی استراتژید، حرکت به سوی کیفیت و افزایش هاو برنامه
مـدیریت کیفیـت در این راستا  وری اقداما  می باشد.بهره

تضمینی است بـرای پایـدار بـودن محصـو   و خـدما  
هـای جدیـد در زمینـه تولیـد و ها و یکی از بحـثسازمان

رسـد خدما  است. گرچه سابقه آن به ابتدای تاریخ نیز می
محصـول  یت کیفیت و رویه های آن مدیر اما مفهوم نوین

مـدیریت کیفیـت  :هابر لبق یکی ازنگرش .است 11قرن 
یعنی نظار  بر فرایند ساخت و تولید محصول برای ایجـاد 
المینان از مهابقت محصول با آنچه مورد نظـر لـرا  یـا 

ایـن نظـار  از مرحلـه . بوده اسـتو اربا  رجوع  مشتری
شود. بدین ترتیب می دریافت و سفارش تا خدما  را شامل

                                                                            
1 .Alatailat 
 
 

ویزدانـی و  گـرددهـا را شـامل میلی  وسـیعی از فعالیت
های مربوب به مـدیریت از جمله فعالیت(. 2131همکاران، 

اسـت.  کنترل کیفیـتو یکی  مین کیفیتتضکیفیت یکی 
باشـد کـه مدیریت کیفیت شـامل چهـار حـوزه اصـلی می

کنتـرل ، تضـمین کیفیـت، ریزی کیفیـتبرنامه :عبارتند از
. نکته قابـل توجـه ایـن اسـت کـه و بهبود کیفیت کیفیت

مدیریت کیفیت نه تنها حوزه تولید، بلکـه های رویه مروزها
و پـرورش، جهـاد، وآمـوزش خدما  و حتی خدما  دولتی 

شـود و موجـب بهبـود می را نیز شاملاقتصاد، ورزش، ..(  
و  1گـردد. در ایـن راسـتا آیسـه دمیـرعملکرد سازمانی می

( در پژوهش خود با عنوان کاربرد مدیریت 1122همکاران و
کیفیت در مسیر بهبود عملکرد فدراسـیون هـای آمـاتوری 

اء سهج کیفی دریافتند که مدیریت کیفیت می تواند به ارتق
عملکرد در فدراسیون های ورزشی آمـاتوری منجـر شـود. 

( نیـز اظهـار 1122و4(، گاداف رسـکفی1127و 1دینا میراجیا
کردند که سازمان های ورزشی مـی بایسـت بـه مـدیریت 
کیفیت در جهت بهبود عملکرد و بهره وری خود توجه ویژه 

 ای داشته باشند. 
دایش و تکـوین ها از پیـبـا گذشـت سـالبـا ایـن حـال و 

از جمله مدیریت  ریزی و مدیریتهای مختل  برنامهتئوری
ها در ابتدای مسـیر تکـاملی علـم ، هنوز این تئوریکیفیت

قــرار دارنــد. زیــرا بــر حســب شــرای  مختلــ  اقتصــادی، 
اجتماعی، فرهنگی و نیـز تحـو   تکنولـوژی، جوامــ بـا 
مسائل و مشکلا  مختلفی روبرو می شوند که حـل آنهـا 

مکاتــب  رویکردهـای مختلفــی را نیـز ایجــا  مـی کننــد.
ــوزه  ــی، اداری برح ــد، علم ــه بوروکراتی ــی از جمل مختلف

گیری ها و به لور مشخص در هدایت فرایند هـای تصمیم
ریزی و مدیریت ت ثیر داشته است. یکی از مکاتـب و برنامه
های اخیر در این زمینه تئوری اقتضایی اسـت. ایـن تئوری

هـای هـای مناسـب بـه مکاتـب و تئوریتئوری رویکـرد 
مدیریتی مختل  را در شرای  خاع و بحرانی پیشنهاد می 

 کند. 

                                                                            
2 .Ayşe Demir 

3 .Dina .Miragaiaa 

0 .Gadaf Rexhepi 
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گیرد کـه مدیریت بر مبنای اقتضا از این واقعیت نش   می
عملکرد مدیر در هـر زمـان بایـد بـا توجـه بـه موقعیـت و 
مجموعه شرای  فعالیت وی ارزیابی شود. وظیفـه نظریـه و 

ای یـد وضـعیت خـاع نیسـت، علم تجویز ید عمل بر
بلکه یافتن رواب  بنیادی، فنون اساسی و سازماندهی دانش 
موجود بر مبنای مفاهیمی روشن است، زیرا نحـوه کـاربرد 
فنون مذکور در عمل به وضـعیت بسـتگی دارد. از ایـن رو 

شود که مدیریت مؤثر همواره بر مبنـای شـناخت ت کید می
این اسـاس بـر(. 2131دویزدانی، پـذیرمقتضیا  تحقق می

شـود تـا تـلاش می رویکرد اقتضایی چنـین تعریـ   کـه 
های منحصـر بـه های مدیریتی با مسائل و فرصتواکنش

های گوناگون هماهن  گردد. به همین دلیـل فرد وضعیت
توان گفت همه چیز بستگی دارد به... و این پرسـش را می

گـران مهر  کرد که به چـه چیـز بسـتگی دارد؟ پـژوهش
کنند در پاسخ به این پرسش مت یرها یا ریت تلاش میمدی

جوهره ( 2131دوفرهانی و همکاران، چیزها را شناسایی کنن
اصلی رویکرد اقتضایی، این است که بـه لـور کلـی یـد 
بهترین راه برای انجـام کـار وجـود نـدارد، بهتـرین روش 

ها برای بهبود عملکرد و بستگی به شرای  دارد. در سازمان
یز چنین است: ید بهترین وجود نـدارد ایـن امـر کیفیت ن

هـا و ادارا  بستگی به شرایهی و موقعیتی که در سـازمان
است دارد و بایستی مبتنی بر پیکره ویژه آن سازمان باشد.  

تر اسـت کـه به عبارتی دیگر نگرشی در این سازمان موفق
به معرفی و شناسایی موقعیت اقتضایی گوناگون باردازد. در 

های اخیر استفاده از  چـارچو  اقتضـایی در مـدیریت سال
 (.2131رواج زیادی یافته استوکاظمی و همکاران، 

اقتضا از ایـن واقعیـت  رویکرد  ضرور  مدیریت بر مبنای
نش   می گیرد که عملکرد در هر زمان، باید با توجـه بـه 

بـر اسـاس  .باشـد "موقعیت و مجموعه شـرای  فعالیـت"
ها بـا مسـائل و شود تا واکنشش میرویکرد اقتضایی، تلا

هــای گونــاگون، هــای منحصــر بــه فــرد وضــعیتفرصــت
هماهن  گردد. استفاده از رویکرد اقتضایی، اهمیت خاصی 
در مدیریت امروز دارد؛ به لوری که کاربرد این رویکرد به 

سـاختاری "تسری یافته است. و کل سازمان  همه وظای 
ن است بـرای یـد که برای ید سازمان مفید است، ممک

شـود و حتی گفتـه مـی "سازمان دیگر فاقد مهلوبیت باشد
کند، ممکن است در آنچه که در ید زمان خو  عمل می"

وسلالین "آینده وبه دلیل ت ییر مقتضیا ( خو  عمل نکند
 .(2131اسلامیه، 

 "اقتضـایی رویکرد  "شعور متعارف نیز ضرور  استفاده از 
ها از حیث از آنجا که سازمان و را ت یید می کندسازمان در 

ها و ماننـد آن، بـا هـم تفـاو  ها، نوع فعالیتاندازه، هدف
شـمولی کـه در همـه شـرای  و  دارند، یافتن اصول جهان

های سازمانی گوناگون کارساز باشـند، عجیـب بـه وضعیت
 . (2131وزارعی و مشبکی، رسد. نظر می

 در کیفیـتتوجه به آنچه گفته شد می توان گفت نبـود  با

 از بروز مشـکلاتی در عملکـرد سـازمانی باعث هاسازمان

 مشـارکت و همکاری نبودن و پایدار هدف فقدان" جمله:

 منـافـ بـه توجـه مـد  و کوتاه اهداف بر تاکید کارکنان،

 فقدان مشتری، انتظارا  و نیازها به توجه جای به سازمان

 و هـاشایسـتگی عـدم بررسـی و کارکنان ارزشیابی نظام
 و مـدیران حـد از بـیش جـایی جابـه کارکنـان، عملکرد
شود و ممکـن اسـت  اللاعا  می اساس بر گیریتصمیم

به خالر عدم توجه به شرای  و ت ییرا  موجود باشد. با این 
( در پـژوهش خـود بــر 1123و همکــارانو 2حـال کـارولین

اثربخشی مدیریت اقتضایی در بهبـود عملکـرد، کـارایی و 
سازمان اذعان کردنـد و رودنـی مـد  کیفیت ارائه خدما 

( نیـز در پـژوهش خـود بـا عنـوان 1123و همکارانو 1آدام
حرکت به سمت مدیریت اقتضایی به منظور ایجاد مدیریت 
کیفیت در سازمان اظهار کردند کـه مـدیریت اقتضـایی بـا 
توجه به استراتژی و فرهن  سازمانی می تواند بـه شـکل 

هـای مختلـ  واحـدگیری همگرایی اسـتراتژید درمیـان 
منجر شده و زمینه ایجـاد مـدیریت کیفیـت را در سـازمان 

 تسهیل کند. 
-های ورزشی مشابه سایر سازماناز سویی ساختار سازمان

های خدماتی و بازرگـانی اسـت، امـا از آنجـا کـه در ایـن 
ها بنـا ها تمام امور بر اساس افراد و رواب  میان آنسازمان

ی سـازمان اداره ای انسانی و نرمنهاده شده است، به ابزاره
شودوسـلالین پیش از هر سـازمان دیگـری احسـاس مـی

(. از این رو وزار  ورزش و جوانان کـه از 2131اسلامیه ، 
های نوظهور کشور است و به عنوان تنها متـولی وزارتخانه

                                                                            
1. Caroline 

2. Rodney McAdama 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527316301396#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527316301396#!
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ورزش در سهج دولت است، دارای وظای  مهم و خهیری 
ایـن وزارتخانـه دارای دو باشد. در امر ورزش و جوانان می

وری و بخش کلی ورزش و جوانان اسـت کـه بـرای بهـره
تر و به نوعی به عنوان نماینده خـود، دارای کارایی مناسب

ها به عنوان ادارا  کل ورزش و جوانـان شعباتی در استان
باشـد. بـه صـور  کلـی در امـر ورزش، وزا  ها میاستان

همگـانی کـردن  ورزش و جوانان دارای وظـایفی از جملـه
ای، ورزش همگانی، ارتقای سهج ورزش قهرمانی و حرفـه

ــی ــایری و ... م ــالق عش ــتاها و من ــیم ورزش روس -تعم

(. به لـور قهــ 2132باشدوسایت وزار  ورزش و جوانان، 
بهبود عملکرد هر ید از ادارا  کل استانی منجر به بهبود 
عملکرد وزار  ورزش و جوانان و در نهایـت موجـب رشـد 

ها خواهد شد. لـذا بـه و کیفی ورزش در سهج استان کمی
های کشور صرفه است که مدیران ادارا  کل ورزش استان

های نوین مدیریتی به تناسب زمان، محی  و سایر از روش
 امکانا  خود استفاده نمایند.

با این حال و به لور کلی فقدان مدلی مفهـومی در جهـت 
مـدیریت کیفیـت در کاربرد مدیریت اقتضایی برای توسعه 

سازمان های ورزشـی، و لـزوم توجـه بیشـتر بـه مـدیریت 
کیفیت در سازمان های ورزشی در جهت بهبود خدما  بـه 

ارائـه مـدل جامعه ورزش، این پژوهش در نظر دارد تـا بـه 
عوامل اقتضایی بر توسعه مدیریت کیفیت در سازمان های 

 باردازد.  ورزشی
 

 شناسی روش
هـدف کـاربردی، از نظـر شـیوه پژوهش حاضـر از لحـاظ 

پیمایشی بود چون هـیچ گونـه  -ها توصیفیگردآوری داده
دستکاری بر روی مت یرها و عوامل صـور  نگرفتـه و بـر 
اساس رویکرد تحقیق، آمیخته بـود. در مرحلـه اول، بـرای 
ساخت الگو از روش کیفی تحلیـل محتـوا و بـرای آزمـون 

وع همبسـتگی تحلیلی و از نـ -الگو از روش کمی توصیفی
مبتنی بر الگوی معاد   ساختاری اسـتفاده گردیـد. روش 
تحقیق آمیخته از نوع اکتشافی متوالی بود؛ یعنی ابتدا کیفی 
و ساس کمی بود. ابزار مورد استفاده در این پژوهش بعد از 
انجام مصاحبه و رسیدن به اشباع نظـری تـدوین شـد کـه 

 1ر مؤلفـه مؤلفـه جزئیوهـ 11گویه و در قالـب  61شامل 
ی کلی وعوامـل درون سـازمانی و بـرون گویه( و دو مؤلفه

 1ای لیکر  وخیلـی زیـاد، سازمانی(، به صور  پنج گزینه
در بخـش اول امتیـاز(  تـدوین شـد.  2امتیاز تا خیلی کم، 

وکیفی( برای انجام مصاحبه میدانی، جامعه آماری پژوهش 
حوزه  حوزه مدیریت ورزشی متخصص دربرجسته  اساتیدرا 

ورزش و مدیریت کیفیت و همچنین مدیران ادارا  ورزش 
شوند. که ایـن افـراد، بـه شامل میو جوانان استان فارس، 

های کیفــی در موضــوع صــور  هدفمنــد بــرای مصــاحبه
نفـر و تـا حـد  21مصـاحبه بـا  24گردیدوپژوهش انتخا  

در بخـش دوم وکمـی( بعـد از  و اشباع نظری ادامه یافـت(
عا  حاصـل از پـژوهش کیفـی، اقـدام بـه گردآوری اللا

کارکنـان و این پرسشنامه در بـین  هساخت پرسشنامه نمود
  13کارمنـد در  171ادارا  ورزش و جوانان استان فـارسو

باشد. از ایـن رو بـا ها( میشهرستاناداره ورزش و جوانان 
بـر اسـاس پرسشـنامه و 222گیری تصادفی، توجه به نمونه
هـا مـورد ارکنان توزیـ گردید و دادهبین ک جدول مورگان(

 تحلیل قرار گرفت. 
ش آمار توصیفی و آمار اسـتنبالی در این پژوهش از دو بخ

استفاده شد. در بخش آمار توصیفی از جداول و نمودارهای 
توصیفی برای بیان ویژگی هـای دموگرافیـد و توصـیفی 
پژوهش استفاده شد. از شاخص های کشـیدگی و چـولگی 

ها ولبیعـی و یـا غیـر لبیعـی ررسی توزیـ دادهبه منظور ب
بودن(  استفاده و برای بررسی و پاسخ به سؤا   پژوهش 

-گیری و مدل ساختاری از نـرمو رسم و تدوین مدل اندازه

و  1/1نسخه Smart PLS، 14نسخه  SPSSافزارهای 
 استفاده شد.  Proنسخه   Max QDAنرم افزار 
: شود می سنجیده بخش دو در اسالپی در روایی و پایایی
 بخـش گیری،  (  اندازه های مدل به مربوب بخش ال ( 
 بوسـیله گیری اندازه مدل پایایی .ساختاری مدل به مربوب
 ترکیبـی پایـایی و کرونبـاخ آلفـای عاملی، بارهای ضرایب
 محاسـبه لریـق از گیـرد. بارعـاملیمـی ارزیابی قرار مورد
 سـازه آن ابـ سـازه یـد هـای شـاخص همبستگی مقدار

 مقدار از بیشتر یا و برابر مقدار اگر این که شود می محاسبه
و  سـازه بـین واریـانس که است مهلب این موید شود 4/1

 سـازه آن گیـریاندازه خهای واریانس از آن های شاخص
قابـل قبـول اسـت.  سـازه آن مورد در پایایی و بوده بیشتر

-از فرمهمچنین در خصوع روایی محتوی نیز با استفاده 

روایی مورد ت یید قرار  CVRو  CVIهای روایی سنجی 
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نفـر(،  2با توجه بـه تعـداد اسـاتید  و CVRگرفت. مقدار 
به دست آمد.  72/1بیشتر از   CVIو مقدار  71/1بیشتر از 

بنابراین روایی محتوی ابزار مـا مـورد ت ییـد قـرار گرفـت. 
ری روایی واگرا و همگرا کـه مربـوب بـه معـاد   سـاختا

 است، مورد سنجش قرار گرفت. 

 یافته ها
هـای شـناختی نمونـههـای جمعیـتنتایج توصیفی ویژگی

درصـد از  3/76ی پـژوهش نشـان داد کـه بخش مصاحبه
-درصد زن مـی 2/11افراد شرکت کننده در تحقیق مرد و 

سـال،  1-1هـا دارای سـابقه درصد از نمونـه 4/21باشند. 
سال  21درصد بیشتر از  1/62سال و  21تا  6درصد  2/11
هـای درصـد از نمونـه 1/63باشد. همچنین تحصیلا  می

ــری و  ــد و دکت ــی ارش ــژوهش، کارشناس ــد  2/11پ درص
 باشند. کارشناسی می

های اصلی مربوب ها، هر ید از مقولهدرگام اولِ کدگذاری
اداره  در تیـفیک تیریبر توسعه مدمؤثر  ییعوامل اقتضا به

ارس استخراج شـد کـه در قالـب ورزش و جوانان استان ف
پاسخگویی به سؤال اصلی پژوهش انجام شـد و آن پاسـخ 

بـر توسـعه مـؤثر  ییعوامـل اقتضـابه این سؤال بـود کـه 
اداره ورزش و جوانان استان فارس کدام  در تیفیک تیریمد

 است؟. 
بعد از اینکه کدها به کدهای اولیـه بـر اسـاس رویـدادها و 

های اولیـه شـکل گرفتنـد. واقعیا ، برچسب زده شد، کـد
ســاس ســه نفــر از خبرگــان، کــدهای اولیــه را بررســی و 
براساس کدگذاری هـای خـود روی اسـناد، مـورد ت ییـر و 

سنجی کـدهای تعدیل قرار دادند. بنابراین در بخش کیفیت
سازی بهره گرفته شده اسـت. اولیه از روش تثلیث یا مثلث

(، 1112و 2حال باید بر اساس نظریـه کـوربین و اسـتراوس
هایی ایجـاد شـوند ارتباب بین کدهای اولیه بررسی و دسته

 شود.که مقوله خوانده می
-مـی آغـاز باز کدگذاری فرآیند لی در محوری کدگذاری

شـرای ،  انـواع شناسایی به محوری کدگذاری فرآیند. شود
 پدیده ید به که پردازدمی پیامدهایی و تعاملا  و هاکنش
بـه  را مقولـه یـد بـاز کدگـذاری ندفرآی. شوندمی مربوب

 هـاییعبـار  لریق از کار این و دهدمی پیوند هازیرمقوله

                                                                            
1 . Corbin & Strauss 

شامل  و دهدمی انجام کند،می تشریج را آنها بین رواب  که
 دهنـدمـی نشـان کـه هاستداده در هاییسرنخ جستجوی

 و اندوگلیسـرارتبـاب در هـم بـا چگونـه اساسـی هایمقوله
به  هایداده محوری، کدگذاری ند(. فرآی1112، 1استراوس

 تکنیـد این. کندمی ترکیب را باز کدگذاری از دست آمده
 هـازیرمقولـه و هامقوله بین و کندمی بندیرا لبقه هاداده

-ایـده از بنـدی ایدسـته مقولـه ید. کندمی ایجاد ارتباب

. شـوندمـی نمایان مستمر تهبیقی راه تحلیل از که هاست
 به نسبت کمتری هایمقوله به را هاهاید محوری کدگذاری

 و کنـدمـی بنـدیگـروه دارد وجـود کدگذاری باز در آنچه
 و اسـتراوس، وکـوربین کنـدمـی ارائه تریچکیده چارچو 
یـد  هـایویژگی تعیین در مستمر تهبیقی (. تحلیل1112
 تهبیقـی تحلیـل از. رودمـی کـار بـه ویژگی ابعاد و مقوله
 نمایـان کـد محـوری 1 بـاز، یکدگذار اولیه نتایج مستمر
 :های اصلی بودند(های محوری همان مقولهشدوکد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                            
2 . Glaser & Strauss 
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 عوامل درون سازمانی و عوامل برون سازمانی

 . خلاصه کدگذاری باز و محوری مصاحبه شونده ها2جدول 

های های استخراج شده از گزارهویژگی
 کلامیومفاهیم(

 کد محوری هامقوله

 اندازه سازمان 

 مانیعوامل درون ساز

 نوع فعالیت ها 

 ساختار سازمانی 

 های سازمانوراهبردها(استراتژی

 منابـ مالی سازمان 

 تصمیما  انضبالیوقوانین(

 رفتارهای سیاسی مدیران 

 استفاده از فناوری در سازمان 

 رواب  سازمانی ورواب  موجود بین کارکنان(

 تعهد سازمانی

 شرای  کار کارکنان

 یت وظای  کار کارکنان ماه

 ارزیابی عملکرد کارکنان

 پیچیدگی محی 

 عوامل برون سازمانی

 عدم المینان محیهی 

 نوع تعاملا  سازمان با جامعه 

 قوانین بین المللیودر حوزه ورزش(

 نهادهای بین المللی ورزشی

 سیاست گذاری کلان دولتی 

 وضعیت بودجه 

 با سازمان نحوه برخورد مسئولین 

ارزیابی عملکرد سازمان از سوی نهادهای 
 با دستی 

 



10تا  51، صفحه دوم،  شماره دهمدر ورزش،  سال  یو رفتار سازمان تیریمجله مد                                                   85 
 

 

با  در اداره ورزش و جوانان استان فارس تیفیک تیریمؤثر بر توسعه مد ییعوامل اقتضا. نمودار درختی 1شکل 

 Proنسخه   Max QDAافزار استفاده از نرم

مصاحبه انجام شده، از لریق  24بنابراین نتایج حاصل از 
لیل محتوا و کدگذاری باز و محوری وبا استفاده از نرم تح

(، نشان داد که دو مقوله  Proنسخه   Max QDAافزار 
 ییعوامل اقتضاعوامل درون سازمانی و برون سازمانی، از 

در اداره ورزش و جوانان  تیفیک تیریمؤثر بر توسعه مد
به  SPSSافزار باشد. در ادامه از لریق نرممی استان فارس
های پژوهش و شناختی نمونههای جمعیتتحلیل ویژگی

ها با آوری پرسشنامهساس به تحلیل نتایج حاصل از جمـ
های ایجاد به سؤال Smart PLSافزار استفاده از نرم

 ی پژوهش پاسخ داده خواهد شد.  شده
های شناختی نمونههای جمعیتنتایج توصیفی ویژگی

درصد از افراد  2/21بخش کمی پژوهش نشان داد که 
باشند. درصد مرد می 1/26شرکت کننده در تحقیق زن و 

 4/11سال،  1-1ها دارای سابقه درصد از نمونه 1/21
-سال می 21درصد بیشتر از  2/14سال و  21تا  6درصد 

 باشد. 
( ، برای تعیین نرمالیته 1122و همکاران و 2بنابرگفته هیر

شد. نتایج نشان داد ها از چولگی و کشیدگی استفاده داده
قرار دارد.  -1و  1و کشیدگی بین  -1و  1که چولگی بین 

                                                                            
1 - Hair 

باشد. نفر می 111های پژوهش ولی کمتر از تعداد نمونه
 در پژوهش( 1111و همکارانو 1سیوجارولی با این وجود، 
 هایپژوهش یکه بهتر است برا اندخود عنوان نموده

 هایسؤال یبررس یبرا plsاول از  ،یفیو ک یاکتشاف
پژوهش در مرحله  پژوهش استفاده شود چرا که هنوز مدل

 افزارهایکه مدل پژوهش با نرم یبلوغ قرار ندارد، در صورت
از  یبعد هایشد، در پژوهش دیی( ت PLSمحورو انسریاو

پژوهش  نیمحور استفاده شود. در ا انسیکوار افزارهاینرم
 ینظر یانآنکه مدل پژوهش را هر چند مب لیبه دل زین
و  باشدیم یدیآنکه مدل جد لیبه دل یول ند،ینمایم دییت 

 محور انسیوار افزارهایاست، از نرم دهیهنوز به بلوغ نرس
 .شودیاستفاده م پی ال اس

 معیار سه گیری، اندازه های برازش مدل بررسی برای
شود و  می استفاده واگرا روایی و همگرا ،روایی پایایی

 عاملی، بارهای ضرایب بررسی لریق سه از پایایی خود
 ترکیبی و پایایی اشتراکی پایایی ، کرونباخ آلفای ضرایب
 ضرایب بودن مناسب برای ملاو می پذیرد. مقدار صور 
 ها، ضرایبتمامی سوال برای. باشدمی 1/1عاملی،  بارهای
 از نشان که است بیشتر 1/1 از سوا   عاملی بارهای

                                                                            
2 - Jarvic 
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ها هیچ ید از سؤال اینجا ارد. درد معیار این بودن مناسب
 و پایایی کرونباخ آلفای به مربوب حذف نگردید. مقدار

 که باشدمی 7/1 از با تر مت یر، دو هر در مت یرها ترکیبی
 پایایی تحقیق در این .دارد مدل مناسب پایایی از حاکی
 تایید پایایی که آنجا از .دارد قرار مهلو  حد در مت یرها

 معاد   توس  فرضیا  بررسی به انتومی شودمی
 مورد جامعه کل به تعمیم قابل و نتیجه پرداخت ساختاری

 گیری، اندازه های مدل بررسی از دوم معیار .باشدمی نظر
با  مت یر هر همبستگی بررسی به که است همگرا روایی

 روش به توجه با .پردازد می خود ها(  وشاخص  سوا  
 با  به 4/1 را AVE برای مناسب مقدار که  رکر و فورنل
 بیشتر AVE مقدار دو مت یر، تمامی برای. کرده اند معرفی

 بررسی معیار سومین واگرا روایی .باشد می 4/1 مساوی یا
که در این پژوهش در  است گیریاندازه هایمدل برازش

 نسبت هرمت یر به مربوب هر دو بخش روش اول وسوا  

 به نسبت تا دارند بیشتری مت یر همبستگی آن خود به
 روایی با که دیگری مهم دیگر(  و دوم ومعیار مت یرهای

 با ید مت یر رابهه میزان گردد، می مشخص واگرا
 مت یرهاست(، سایر با مت یر آن رابهه مقایسه در سوا تش

 از حاکی مدل ید قبول واگرای قابل روایی که لوری به
 سوا   با تریبیش تعامل مدل در مت یر ید که است آن

 سهج در وقتی واگرا روایی .دیگر های مت یر با تا خوددارد
 از بیشتر مت یر برای هر AVE میزان که است قابل قبول
 مدل در دیگر مت یرهای و مت یر آن بین اشتراکی واریانس

 مدل برازش بررسی از باشد(  مورد ت یید قرار گرفت. بعد
 پژوهش ساختاری مدل برازش به نوبت گیری اندازه های
 مدل بخش شد، اشاره قبلا همانگونه که. رسد می

  سوا   به گیری، اندازه های مدل خلاف بر ساختاری
 پنهان مت یرهای تنها و ندارد کاری ومت یرهای آشکار( 

 .گرددمی بررسی آنها میان رواب  با همراه

 

 گیری. مدل اندازه2شکل 

 معیار چندین از پژوهش ساختاری مدل برازش بررسی برای
 ضرایب ، ترین معیار اساسی و اولین که شود می استفاده
 در .باشدمی t-values مقادیر همان یا  t داری معنی

 از نشان شود، بیشتر 31/1 از اعداد این مقدار که صورتی

 هایفرضیه تایید در نتیجه و مت یرها بین یرابهه صحت
 توجه ایدب البته. است 36/2 المینان سهج در پژوهش
 و دهندمی نشان را رابهه فق  صحت اعداد که داشت
 .سنجید آن با تواننمی را مت یرها بین رابهه شد 
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 ( t-values ومقادیر t داری معنی . ضرایب1شکل 

 صفر برابر مستقل یا زا برون مت یرهای برای 2R  مقدار

 2Rدر این قسمت، همه مت یرهای درون زا، مقدار  .است
 نیا:  2Q باشد. مقدارمی 61/1دو مت یر بیشتر از  برای هر

باشد که  یم 11/1از  شتریب درون زاهای ریمت  یبرا اریمع
 ینیب شیبرونزاومستقل( در پ ریدهد که مت  ینشان م نیا

 مدل مناسب برازش و هستند یوابسته، قو هایریمت 
 .سازد می تایید تا حدودی بار دیگر را پژوهش ساختاری

 اندازه مدل بخش دو هر شامل کلی کلی: مدل برازش مدل
بررسی  آن، برازش تایید با و شود می ساختاری و گیری
با توجه به سه مقدار  .شود می کامل مدل ید در برازش
، متوس    یضع ریکه به عنوان مقاد 16/1 و 11/1، 12/1

 ، ریمت  1 هر شده است، در یمعرف GOF یبرا یو قو
 یست آمد که  نشان از برازش کلبه د16/1 شترازیمقدار ب

های پژوهشی در ادامه به بررسی سؤال مدل دارد. یقو
 شود. حاصل بخش کیفی پرداخته می

 

 های پژوهش. بررسی سؤال3جدول

 سؤال پژوشی
ضر  
 مسیر

-Tمقدار 

VALUE 
 نتیجه

زش و در اداره ور تیفیک تیریمؤثر بر توسعه مد سازمانی، از عواملیی درونعوامل اقتضاآیا 
 باشد؟میجوانان استان فارس 

 ت یید 161/41 313/1

در اداره ورزش و  تیفیک تیریمؤثر بر توسعه مد سازمانی، از عواملیی برونعوامل اقتضاآیا 
 باشد؟میجوانان استان فارس 

 ت یید 673/11 277/1

 

با توجه به اینکه  T-Value فوا، مقدار  جدول به توجه با
،  33/1باشند بنابراین در سهج می 12/1همگی بیشتر از 
سازمانی و برون یی درونعوامل اقتضاهر ید از آیا 

در اداره  تیفیک تیریمؤثر بر توسعه مد سازمانی، از عوامل
باشد. همچنین مشخص میورزش و جوانان استان فارس 

سازمانی و برون یی درونعوامل اقتضاگردید که به ترتیب 
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در اداره  تیفیک تیریتوسعه مد مؤثر بر سازمانی، از عوامل
 باشد.میورزش و جوانان استان فارس 

 بحث و نتیجه گیری
نتایج پژوهش حاضر نشان داد که عوامل درون 

ها، ساختار سازمانی، سازمانیواندازه سازمان، نوع فعالیت
های سازمانوراهبردها(، منابـ مالی سازمان، استراتژی

ی سیاسی مدیران، تصمیما  انضبالیوقوانین(، رفتارها
استفاده از فناوری در سازمان، رواب  سازمانی ورواب  موجود 
بین کارکنان(، تعهد سازمانی، شرای  کار کارکنان ماهیت 
وظای  کار کارکنان، ارزیابی عملکرد کارکنان( و عوامل 
برون سازمانی وپیچیدگی محی ، عدم المینان محیهی، 

ن بین المللیودر حوزه نوع تعاملا  سازمان با جامعه، قوانی
ورزش(، نهادهای بین المللی ورزشی، سیاست گذاری 
کلان دولتی، وضعیت بودجه، نحوه برخورد مسئولین با 
سازمان  و ارزیابی عملکرد سازمان از سوی نهادهای 
با دستی( بر توسعه مدیریت کیفیت در سازمان های 
ورزشیومورد مهالعه اداره کل ورزش و جوانان استان 

رس( اثر گذار است.نتایج این پژوهش در زمینه عوامل فا
درون سازمانی از جمله اندازه سازمان با جارایام و 

ها  با (، نوع فعالیت1126( و مد آدامو1121همکارانو
(، ساختار سازمانی با تاتا و 1112سینگالو و هندریکز
های (، استراتژی1121(، ژن  و همکارانو2333همکارانو

(، 1123ها( با رودنی مد آدام و همکارانوسازمانوراهبرد
( همسو 1112سینگالو و منابـ مالی سازمان با هندریکز

است. همچنین در زمینه عوامل برون سازمانی از جمله 
(، عدم المینان 1114همکارانو و پیچیدگی محی  با فوئنتز

 و ( و استفان1121و همکاران و محیهی با ژن 

 ( همسو است. 1121همکارانو
 هایزمینه اندازه سازمان می توان گفت که سازماندر 

 برابر در را مقاومت شدیدتری شرای ، به توجه با بزرگ

 در جامـ کیفیت سازی مدیریتپیاده از حاصل ت ییرا 

کنندوسلالین می کوچد تجربه سازمان های با مقایسه
 زیادی از تعداد که است حالی در این (.2131اسلامیه، 

 تیمی و کار مانند جامـ کیفیت ریتمدی کلیدی عناصر

وجود  بیشتر کوچد هاینسازما در اختیار تفویض
 و سازیپیاده یهزینه لذا (.2131داردوفراهانی و همکاران، 

 کوچد هایسازمان در کیفیت جامـ مدیریت نگهداری

 این به توجه با است. کمتر های بزرگسازمان به نسبت

 کیفیت مدیریت سازی پیاده که رسدنظر می به توضیحا 

ها راحت تر از برای ادار  ورزش و جوانان استان جامـ
های بزرگتر مانند وزار  ورزش و جوانان است و سازمان

تشویق ادار  ورزش و جوانان در زمینه استفاده از مدیریت 
کیفیت می تواند به لور غیر مستقیم وزار  ورزش و 

 همکاران جایارام وجوانان را از نتایج آن بهره مند سازد. 

 آنها نمودند. را اثبا  سازمان اندازه اقتضایی ( نقش1121و

 ساختارهای با سازمان های کوچکتر که می کنند بیان

سیستم  پیاده سازی در و بنابراین بوده زیرو تر مسهج تر،
 خصوصیا  آنها هستند. کیفیت تواناتر مدیریت های

پیاده  برای ار چابکی و سرحالی کوچد مانند سازمان های
 دانندمی مناسب کیفیت مدیریت از رویه های برخی سازی

درحالی  دارد اعتماد و همکاری مشارکت، به بیشتر نیاز که
کافی  منابـ از برخورداری به دلیل بزرگ هایکه سازمان

 کارکنان و آموزش جهت بهتری امکانا  فیزیکی و مالی

 دارند.  فرایندها و محصو   بهبود

 بیان (2337و دوهایم و ها، استیمارنوع فعالیت در زمینه

 با غیرمستقیم، لوربه را عملکرد تواندتنوع می که دارندمی

 دهد. افزایش اداری، هایهزینه و افزایش پیچیدگی

سهج  با منفی ارتباب تنوع، که دهدمی نشان ی آنهامهالعه
بنابراین  دارد، توسعه و پژوهش در شده خرج هایهزینه
های گذاریسرمایه میزان بر منفی ت ثیر تواندمی تنوع

یا  محصول جدید هایفناوری یتوسعه در راهبردی
باشد.در این  داشته فرایندهای عملکردی و مدیریت کیفیت

تواند اظهار کرد که ادرا  ورزش و جوانان به زمینه می
ها در دو بخش ورزش و جوانان و دلیل تنوع فعالیت

ورزش به ابعاد مختل  مانند ورزش همچنین تقسیم بعد 
قهرمانی و همگانی و همچنین نظار  بر باشگاه ها و 
اماکن ورزشی استانی و ... از تنوع با یی برخوردار است و 

بایست در این زمینه از راهکارهایی مانند ایجاد اتاا می
های کاری فکر های تخصصی و همچنین تشکیل تیم

ه افزایش کیفیت کاری قدم مناسب استفاده کند تا در زمین
( 2337و دوهایم و بردارد این در حالی است که استیمار

 با مدیریت مرتب  عملکرد و سازمانی تنوع بین منفی ارتباب

  دهند.می نشان را جامـ کیفیت
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( نشان 2333و همکاران و در زمینه ساختار سازمانی، تاتا
 بر است که عواملی از یکی سازمانی ساختار که دهندمی

است. همچنین  اثرگذار جامـ کیفیت مدیریت اثربخشی
 حامی را مناسب سازمانی ساختار (1121همکارانو و ژن 

 نمایندمی بیان آنها دانند.می کیفیت های مدیریتفعالیت

 پذیری برایانعهاف با را کنترل که سازمانی که ساختارهای

 آمیزند، برایمی هم در محی ، ت ییرا  به سریـ پاسخ

 تر هستند.مناسب کیفیت مدیریت هایرویه سازییادهپ

 مشارکتی که ساختارهای دهدمی نشان متعددی مهالعا 

 بهبود را جامـ مدیریت کیفیت هایخروجی توانندمی

رسد می نظر به بنابراین (.1121همکاران، و بخشندوژن 
 را تناسب بهتری ارگانید و منعه  ساختار با هاییسازمان

دهند و می بایست می نشان کیفیت مدیریت یهارویه با
ادار  ورزش و جوانان را تشویق به حرکت به سمت ایجاد 
ساختار منعه  و چابد کرد تا اجرای مدیریت کیفیت 

 تسهیل گردد. 

 عدم (1121و همکاران و در زمینه محی  مت یر ژن 

 که گیرندمی نظر در مت یری عنوانرا به محیهی المینان

 سازمان را عملکرد و کیفیت مدیریت هایویهبین ر رابهه

 را المینان محیهی عدم آنها دهد.می قرار ت ثیر تحت

-دانسته بعد ( دارای سه2334و همکاران و سیتکین همانند

 بسیار وت ییر نیازهای مشتریان از: عبارتند بعد سه این اند،

 -محصول ت ییر های مشتریان(،خواسته و نیازها سریـ
 و تقاضاها( بودن بینیپیش غیر قابل و ثبا  وعدم فرایند

 اند.  با ( عنوان کرده بسیار رقابتی رقابتوفشار
با این حال و به لور کلی پژوهش حاضر عوامل اقتضایی 
مؤثر بر توسعه مدیریت کیفیت در سازمان های ورزشی 

ها را ارائه داده شناسایی کرده و الگوی مناسب بهبود فرایند
( در 1122استا آیسه دمیر و همکارانواست. در این ر

پژوهش خود با عنوان کاربرد مدیریت کیفیت در مسیر 
بهبود عملکرد فدراسیون های آماتوری دریافتند که 
مدیریت کیفیت می تواند به ارتقاء سهج کیفی عملکرد در 
 2فدراسیون های ورزشی آماتوری منجر شود. دینا میراجیا

نیز اظهار کردند که ( 1122و1(، گاداف رسکفی1127و

                                                                            
1 Dina .Miragaiaa 
2 Gadaf Rexhepi 

سازمان های ورزشی می بایست به مدیریت کیفیت در 
جهت بهبود عملکرد و بهره وری خود توجه ویژه ای داشته 
باشند.  با این حال و در اهمیت نتایج این پژوهش می توان 

 برای جامـ مدیریت کیفیت ( اجرای1111و گفت که تمتایم

 به واحد رویکرد ید دانسته و منحصربه فرد را سازمانی هر

 جوابگو هاسازمان برای همه را جامـ کیفیت مدیریت

 ( شرای 1111و تاتا و نظر پراساد از است. نداده تشخیص

 فاکتورهای و اقتصادی فرهنگی، ومانند اجتماعی، محی 

های تکنید سازیپیاده چگونگی بر زیادی تحصیلی( ت ثیر
این  در هاپژوهش بودنکم از او دارند، کیفیت مدیریت
 به شرای  توجه عدم (1117سیلاو است. نموده انتقاد زمینه

 عنوان عاملبه را سازمان بستر در موجود مت یرهای و

 عنوان نموده جامـ کیفیت مدیریت هایبرنامه شکست

-پیاده نسبت به را خود ( تردید1112و وس و سوسا است.

 و نموده کیفیت ابزار مدیریت هایرویه شمولجهان سازی
 مت یرهای به عدم توجه دلیلبه را مهالعا  مختل  نتایج

 در اقتضایی نگاه اهمیت یافتن اند.داشته عنوان اقتضایی

 دیدگاه جهت ت ییر باعث کیفیت جامـ، مدیریت سازیپیاده

 به جامـ کیفیت مدیریت یمحققان حوزه از تعدادی

 یا و صنعت کشور، هر برای های اقتضاییمدل لراحی

است. نتایج پژوهش حاضر می تواند در  ان شدهسازم حتی
زمینه توسعه مدیریت کیفیت در سازمان های ورزشی به 
ویژه سازمان مورد مهالعه مؤثر واقـ شده و در بهبود 

 عملکرد و بهره وری این ادار  مورد استفاده قرار گیرد. 

 
 منابع
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  ،ذبیحی خرا،  علیرضا؛ کفاش پور، آذر؛ فراحی، محمد مهدی

کش  عوامل اقتضایی مدیریت استراتژید (: 2136یا، فریبرزورحیم ن

دوره ، 4مقاله ،  ،منابـ انسانی و شناخت اقداما  اثربخش منابـ انسانی

 .226-23صص، ، 12، شماره 21

 لراحی (» 2137رودپشتی راهنما، فریدون، نونهال نهر، علی اکبر؛ و

 اقتضایی معیارهای ارزیابی عملکرد مبتنی بر رویکرد آینده پژوهی:

، 13دوره ، 1مقاله آینده پژوهی مدیریت، « بررسی فلسفی و تئورید
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Presenting a Model of Contingent Factors Influencing Quality 
Management Development in Sport Organizations (Case Study of 

FARS) 

Abstract 

the purpose of this study is to present a model of contingent factors affecting the development of quality 

management in sport organizations (studied by Fars Province Youth and Sport Directorate General). In terms 

of purpose, the present study was Applied in terms of data collection was mixed (qualitative-quantitative). 

The tools used in this study were formulated after conducting interviews and reaching theoretical saturation 

which included 63 items in the form of 22 minor components (3 items each) and two general components 

(intra-organizational and extracurricular factors). Use elasticity and skewness indices to evaluate the 

distribution of data (natural or abnormal) and to investigate and answer research questions and to draw up a 

measurement model and structural model using SPSS version 24, Smart PLS version 2.0 and Max QDA Pro 

software were used. The results of this study showed that intra-organizational factors (organization size, type 

of activities, organizational structure, organization strategies (strategies), organization financial resources, 

disciplinary decisions (rules), managers' political behaviors, technology use in organization, relationships 

Organizational (Existing Staff Relations), Organizational Commitment, Staff Working Conditions, the 

Nature of Employee Tasks, Employee Performance Evaluation) and External Organizational Factors 

(Environmental Complexity, Environmental Uncertainty, Type of Organization Interaction with Society, 

International Law (in the Field of Sports)), International sports institutions, macro-government policy, 

budgetary status, how officials deal with Organization and Performance Evaluation by Upstream Institutions) 

Influences the Development of Quality Management in Sport Organizations (Studied by Fars Province Youth 

and Sport Directorate General). 

Keywords: Contingency factors, quality management, sports organizations, sports departments and youth 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


