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 مقدمه

 و شود یم اداره یخاص یسازمان ساختار کی براساس یسازمان هر

 یکار طیمح شناخت و فهم به یسازمان ساختار و یاصل ندیفرآ درک

 سازمان در یآشفتگ از تواند یم زین و کند یم کمک تر بزرگ

 یریگ شکل در یاصل میمفاه از یسازمان ساختار .کند یریجلوگ

 و فیتعار حوزه یگستردگ. (63، 6937رحیمی، ) است سازمان

 هر نکهیا ژهیو به دارد؛ دیکأت آن تیاهم بر زین ساختار یرگذاریتأث

. دارد ارتباط سازمان ساختار ابعاد با یسازمان تحول و رییتغ گونه

 و ها بخش انیم تعاملات و ارتباطات نقشه و الگو یسازمان ساختار

 و مشاغل گاهیجا افراد، یرسم روابط .باشد یم سازمان کی یاجزا

 شرح اطلاعات، چهارچوب به یدسترس زانیم ،یسازمان یها پست

 منابع، صیتخص یچگونگ ها، شغل شرح (،کارها انجام وهیش) فیوظا

 جادیا ن،یقوان یاجرا و تیتبع یها زمیمکان مقررات، و نیقوان

 یطراح و جادیا جینتا از ییها بخش ها، تیفعال نیب یهماهنگ

 . (76، 6931جلالی رامین و همکاران، ) است یسازمان ساختار

بر تمام یا ؛ دارندتمامی عواملی که در خارج از مرز سازمان وجود 

گذارند. معنی واژه محیط نامحدود بخشی از سازمان اثرات بالقوه می

تحلیلی که در اینجا صورت می گیرد تنها جنبه  است ولی در تجزیه و

نها حساسیت آهایی از محیط مورد توجه است که سازمان نسبت به 

واکنش  نها از خودآادامه حیات خود باید در برابر  دارد و برای بقا و

فناوری های جدید . (661، 6931خواهنده و همکاران، ) نشان دهد

دنیای کسب و کار را از اساس دگرگون کرده اند. این فناوری ها با 

ایجاد رشد شتابان درتوانمندترین نیروی اقتصاد جهان، یعنی فضای 

مجازی و قدرت محاسبه به جزء لاینفک سازمان ها در تمام آنها 

و همین فناوری ها زمینه و شرایط لازم را برای تبدیل شده اند 

مرزگستری سازمان ها فراهم آورده است و این مرز گستری سازمان 

ها را به سازمان های مجازی سوق داده است و گسترش آن در 

 کشورهای جهان حتی کشور ایران غیر قابل اجتناب می نماید

اعضای همه کارکنان و (. 96، 6931و همکاران،  عشقی عراقی)

گیرند و نقش سازمان مسئولیت مرز گستری سازمان را بر عهده می

حراستی یا رابطه با محیط خارج از سازمان را ایفا می  ،اطلاعاتی

 بر را سازمان مرزگستری نقش یا  دایره یا کسی که وظیفه کنند.

عهده دارد می کوشد تا بین سازمان و عوامل اصلی محیط خارجی 

وظیفه مرز گستر معمولًا  .نگ برقرار نمایدرابطه موزون و هماه

از اطلاعات مربوط به ( 6 :شامل مبادله اطلاعات است تا بتواند

( 6. نها را به درون سازمان بیاوردآگاهی یابد و آتغییرات محیط 

 اطلاعات را به محیطی بدهد که با سازمان نظم موافق و مساعد دارد

مرزگستران سازمان می کوشند تا مدیریت عالی شرکت را از .

گاه سازند تا مانع رکود یا خمودگی سازمان شوند. آتغییرات محیطی 

معمولاً هر قدر محیط نامطمئن باشد، نقش مرزگستران سازمان مهم 

، 6931زارعی و همکاران، ) نان سنگین تر خواهد شدآتر و وظیفه 

660). 

های ها با محیطکارهای سازگاری سازمانمرزگستری، یکی از راه

ای با شود بتوان ارتباطات عمدهمرزگستری موجب میروست. پیش

عبارتی خود را درمعرض اطلاعات و محیط خود برقرار کرد و به

گیری های بیشتری قرار داد. از طرفی مرزگستری سبب شکلقابلیت

به ارتقای  شود که این موضوعهای دانش در سطوح وسیع میپایگاه

، 6بریهمر، پودوینیتسینا و لانگراکشود )ها منجر میدانش در سازمان

(. دانشمندان معتقد هستند مرزگستری در سازمان سبب 1161، 6069

، 6001، 9(، نوآوری )ابسفلد97، 6001، 6بهبود خلاقیت )پری اسمیت

، 1شود )کروس و کومینگزها می( و عملکرد بالای سازمان606

ها اهمیت دارد، اما با توجه به مرزگستری در سازمان. (903، 6001

های فرهنگی و محیطی و همچنین فقدان نگرش برخی ویژگی

ها و مدیران به این موضوع، امروزه مرزگستری در تمامی سازمان

های منفی در این ترین نگرششود. یکی از مهمها اجرا نمیمحیط

مرزگستری است؛ این در واسطة ها بهحوزه کاهش امنیت سازمان

حالی است که مرزگستری ضمن ایجاد رفتارهای تعاونی در بین 

های مختلف بسیاری از معضلات سازمانی را رفع برطرف گروه

(. از طرفی 110، 6069، 1کند )لومی، لوشر، پاتیسون و روبینزمی

شود و همچنین ها سبب بهبود انگیزش میمرزگستری در سازمان

-ها میمنظور فعالیت مدیران و کارکنان در سازماننیرویی مشوق به

کند که افراد حاضر در آن شود. مرزگستری محیطی ایجاد می

                                                           

0. Brehmer, Podoynitsyna & Langerak 

2. Perry-Smith 

3. Obstfeld 

4. Cross & Cummings 

2. Lomi, Lusher, Pattison & Robins 
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، 6069، 6محدوده به اشتراک اطلاعات تمایل خواهند داشت )جان

11 .) 

( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند 6100و همکاران ) قیدر خلجانی

گسترش مدیریت کردن ریسک، در محیط های سازمانی سبب  که

های شود و این موضوع به بهبود روابط سازمانبهبود مرزگستری می

( در پژوهش خود با 6069) 6کولمن و روزیس مختلف می شود.

انداز ارتباطی در یکپارچگی انجام گرفت، پی عنوان مرزگستری: چشم

ها و اقدامات المللی سازمانبردند مرزگستری سبب بهبود روابط بین

مرزی شود. آنان در پژوهش خود اشاره کردند وجود افرادی که برون

دهند و همچنین به بهبود وضعیت برای ارتباطات را گسترش می

 9مرزگستری اقدام کنند، مهم و ضروری است. روبرتز و بیامیش

 یشدن اعضاریدرگ سهولتباعث ( بیان کردند مرزگستری 6067)

 رشیو تعهد به پذ یسازتیظرف ،یآگاه یهاوهیسازمان در ش

( 6067) 1بیرکینشاو، آمبوس و بوقت. شود یم یخارج یهاتیفعال

شود میزان ها سبب میهای مرزگستری در سازمانبردند فعالیتپی

ها بهبود یابد و های داخلی و خارجی سازمانکارایی شبکه

های برای دستیابی به موفقیتهای داخلی و خارجی بیشتری ظرفیت

( 6063) 1بائلن، آئرنس، دیور و تریبودریگی، وان بیشتر ایجاد شود.

شده از سوی سازمان و تعهد سازمانی نقش دریافتند حمایت درک

 .مهمی در بهبود مرزگستری در بین پرستاران دارد

شود خلأ پژوهشی در شده، مشخص میهای انجامبا توجه به پژوهش

های دولتی و غیردولتی مرزگستری و توسعة آن در سازمانزمینة 

خصوص در مشهود است. همچنین دربارة این موضوع در ایران و به

بدون تردید،  های جامع وجود ندارد.های ورزشی، پژوهشسازمان

ها تا حدود زیادی های ورزشی همانند سایر سازمانموفقیت سازمان

ها دارد. بع انسانی در این سازمانبستگی به مدیریت استراتژیک و منا

های موفق عبارتی مدیریت پویا و اثربخش مشخصة اصلی سازمانبه

گردد. های ناموفق مشخص میباشد، که بوسیله آن از سازمانمی

های حال با توجه به این نکته که در جامعة ما روند توسعه سازمان

اهمیت  های عمومی نسبت بهورزشی با گسترش روزافزون آگاهی

                                                           

0. Jun 

2. Colman & Rouzies 

3. Roberts & Beamish 

4. Birkinshaw, Ambos & Bouquet 

2. De Regge, Van Baelen, Aerens, Deweer & Trybou 

حیاتی ورزش و تربیت بدنی، سریعتر شده و از سوی دیگر خدمات 

های ورزشی افزایش یافته، لذا این امر مورد انتظار مردم از سازمان

را بیش از پیش محسوس  نیاز به مدیریت مؤثر و موفق این سازمان

توسعه  هایچالش ییشناسانموده است. بنابراین داشتن گرایش 

برای عملکرد بهینه و مطلوب این  یورزش هایاندر سازم یمرزگستر

رسد. به همین سبب، رویکرد سازمان ها ضروری به نظر می

در اداره امور این نهادها از نقطه نظر هدایت صحیک  یمرزگستر

نیروهای انسانی شاغل، بهبود عملکرد در جهت نیل به اهداف و 

زایی در این ورزش و اهالی آن و اشتغال توجه به توسعه و آینده

های ورزشی است. از سوی دیگر با حیطه از اهم موارد در سازمان

های ورزشی، به دنبال کارآفرینی این توجه به اینکه مدیران سازمان

باشند، لازم است تا نهادهای مهم و تأثیرگذار در ورزش کشور می

مورد ارزشیابی قرار گیرد، که  یتوسعه مرزگسترعملکرد آن در زمینه 

 یمرزگستری این کار باید متغیرها و معیارهای اثرگذار بر برا

هایی در جهت ها، پژوهششناسایی شوند. در بسیاری از سازمان

 از گیری بهره با یتوسعه مرزگسترشناسایی عوامل تأثیرگذار بر 

ها از نتایج ارزشمند مختلف انجام گرفته و سازمان هایظرفیت

-مند شدهزایی بهتر، بهرهه اشتغالها به منظور نیل باینگونه پژوهش

های های مشابهی در سازماناند. بنابراین لازم است تا پژوهش

ها در جهت ورزشی نیز با توجه به ماهیت متفاوت با دیگر سازمان

 هایدر سازمان یتوسعه مرزگستر هایچالش ییشناساتعیین 

های ذهنی و بدون پشتوانه انجام گیرد، تا بتوان از قضاوت یورزش

و عوامل تأثیرگذار بر  یتوسعه مرزگسترعلمی پرهیز کرده و در مورد 

های ورزشی به نتایج عینی دست پیدا کرد، که این نیز آن در سازمان

به نوبه خود تأکیدی بر ضرورت و اهمیت اجرای پژوهش حاضر 

 است. 

نیز به  بایست در حوزة مدیریت سازمان های ورزشیبنابراین می

های های علمی، فعالیتموازات عملکرد مشابه در سایر رشته

های جدید مدیریتی پژوهشی مورد نیاز به منظور آزمایش نظریه

انجام گیرد. به همین سبب، محقق با اعتقاد به این اندیشه و در 

راستای اعتلای رشته مدیریت ورزشی به سهم خود، بر آن است تا 

-در سازمان یتوسعه مرزگستر هایچالش ییشناسا بر مؤثر عوامل

را  مورد بررسی قرار دهد، که این امر مستلزم  ی گیریورزش های

 این انجام رودمی باشد. انتظارهای علمی میاجرای پژوهش با روش

های ورزشی و گردد، تا مدیران و کارکنان سازمان موجب پژوهش

قعیت و مو از بهتری درک ها و نهادهای ورزشی،سایر سازمان
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نتیجه، عوامل  در و آورند خود بدست عوامل استراتژیک سازمان

مختلف  هایظرفیت از گیری بهره با یتوسعه مرزگسترمدیریت و 

 منابع اتلاف و هامیزان هزینه از و ها نهادینه گرددسازمان این در

 در سازمان به عوامل استراتژیک همچنین گرایش به و شود کاسته

توسعه  به منجر و کرده محیطی کمک متحول شرایط با انطباق

گردد. لذا پژوهش حاضر با هدف  بهتر توسط این نهادها یمرزگستر

در پاسخ به این سؤال انجام  یتوسعه مرزگستر هایچالش ییشناسا

 هایدر سازمان یتوسعه مرزگستر هایچالش ییشناسامی شود که 

 چگونه است؟  یورزش

 شناسیروش

ها هدف کاربردی، از نظر شیوه گردآوری دادهپژوهش حاضر از لحاظ 

پیمایشی بود و بر اساس رویکرد پژوهش، آمیخته بود. در  -توصیفی

مرحله اول، برای ساخت مدل از روش کیفی تحلیل محتوا و برای 

تحلیلی و از نوع همبستگی  -آزمون مدل از روش کمی توصیفی

پژوهش  مبتنی بر مدل معادلات ساختاری استفاده گردید. روش

آمیخته از نوع اکتشافی متوالی بود؛ یعنی ابتدا کیفی و سپس کمی 

بود. ابزار مورد استفاده در این پژوهش بعد از انجام مصاحبه و رسیدن 

گویه و در قالب چهار  67به اشباع نظری تدوین شد که شامل 

المللی و زیرساختی، به صورت پنج ی کلی فردی، سازمانی، بینمؤلفه

امتیاز( تدوین  6امتیاز تا خیلی کم،  1لیکرت)خیلی زیاد،  ایگزینه

 شد. 

حوزه  خبرگانشامل در بخش کیفی پژوهش حاضر  یآمار ةجامع

که در خصوص موضوع پژوهش پژوهش  بودند مدیریت ورزشی

تجربه و آگاهی لازم مشخص گردیدند. به منظور شناسایی این نمونه 

گردید. این نمونه گیری تا  ها، از روش نمونه گیری هدفمند استفاده

نفر به  61رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و در نهایت تعداد 

عنوان نمونه در بخش کیفی مشخص گردیدند. همچنین جامعه 

آماری در بخش کمی پژوهش شامل رئیس، نائب رئیس و دبیر 

 16فدراسیون های ورزشی بودند که تعداد آنان با توجه به تعداد 

نفر بودند. با توجه به جدول  619ال در کشور، شامل فدراسیون فع

نفر بر اساس روش نمونه گیری  669حجم نمونه مورگان، تعداد 

دردسترس به عنوان نمونه پژوهش مشخص گردیدند. در نهایت پس 

پرسشنامه   93از پخش و جمع آوری پرسشنامه های پژوهش؛ تعداد 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

کدگذاری، تحلیل شد.  ندیفرا قیی پژوهش از طرکیف هایداده

بود. در کدگذاری محوری و  کدگذاری باز شاملها داده لیمراحل تحل

بخش کمی از دو روش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. در 

بخش آمار توصیفی از میانگین و درصد فراوانی برای بیان ویژگی 

همچنین از شاخص های  شناختی پژوهش استفاده شد.های جمعیت

ها)طبیعی و یا غیر کشیدگی و چولگی به منظور بررسی توزیع داده

طبیعی بودن( استفاده و برای بررسی و پاسخ به سؤالات پژوهش و 

افزارهای گیری و مدل ساختاری از نرمرسم و تدوین مدل اندازه

SPSS  و   60نسخةSmart PLS  استفاده شد. 6نسخة 

و  6( و مک کنزی6009جارویس و همکاران)، (6066)6سویجار
که بهتر است  اندخود عنوان نموده هایدر پژوهش( 6001همکاران)

-سؤال یبررس یبرا plsاول از  ،یفیو ک یاکتشاف هایپژوهش یبرا

پژوهش در مرحله بلوغ  پژوهش استفاده شود چرا که هنوز مدل های
 انسریاو ارهایافزکه مدل پژوهش با نرم یقرار ندارد، در صورت

 افزارهایاز نرم یبعد هایشد، در پژوهش دیی( تأPLSمحور)
آنکه مدل  لیبه دل زیپژوهش ن نیمحور استفاده شود. در ا انسیکوار

آنکه  لیبه دل یول ند،ینمایم دییتأ ینظر یپژوهش را هر چند مبان
 افزارهایاست، از نرم دهیو هنوز به بلوغ نرس باشدیم یدیمدل جد

 .شودیاستفاده م پی ال اس محور انسیوار

 بخش الف(: شود می سنجیده بخش دو در PLS در روایی و پایایی 
 مدل به مربوط بخش گیری، ب( اندازه های مدل به مربوط

 عاملی، بارهای ضرایب بوسیله گیری اندازه مدل پایایی .ساختاری
 بارعاملی .گیردمی ارزیابی قرار مورد ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای

 آن با سازه یک های شاخص همبستگی مقدار محاسبه طریق از
 7/0 مقدار از بیشتر یا و برابر مقدار اگر این که شود می محاسبه سازه

)سخت گیرانه ترین حالت به دلیل استفاده از نرم افزار واریانس 
 و شاخص سازه بین واریانس که است مطلب این موید محور( شود

 پایایی و بوده بیشتر سازه آن گیریاندازه خطای واریانس از آن های
قابل قبول است. همچنین در خصوص روایی  سازه آن مورد در

روایی  CVRو  CVIهای روایی سنجی محتوی نیز با استفاده از فرم
نفر(،  66با توجه به تعداد اساتید ) CVRمورد تأیید قرار گرفت. مقدار 

به دست آمد. بنابراین روایی  39/0بیشتر از   CVIو مقدار  93/0
محتوی ابزار ما مورد تأیید قرار گرفت. روایی واگرا و همگرا که 
مربوط به معادلات ساختاری است، مورد سنجش قرار گرفت. 

 Max QDAافزار ها از نرمهمچنین در بخش تحلیل مصاحبه
 استفاده شد. 66نسخه 

 های پژوهشیافته

                                                           

0 . Jarvic 

2 . MacKenzie 
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توصیفی مربوط به نمونه های آماری پژوهش حاضر در یافته های 
 به نمایش گذاشته شده است. 6جدول 

 

 

 : یافته های توصیفی پژوهش6جدول 

 درصد فراوانی گروه ها ویژگی های جمعیت شناختی 

 

 

 بخش کیفی پژوهش

 6/87 11 مرد جنسیت

 4/11 3 زن

 

 سطح تحصیلات

 4/81 11 دکتری

 6/17 4 کارشناسی ارشد

 

 

 بخش کمی پژوهش

 9/79 71 مرد جنسیت

 1/11 9 زن

 

 سطح تحصیلات

 11/4 11 دکتری

 9/33 47 کارشناسی ارشد

 8/33 31 کارشناسی

 

های بخش کیفی پژوهش نتایج توصیفی پژوهش نشان داد که نمونه

زن بودند. همچنین از این میان نمونه   %1/66مرد و  %1/79شامل 

 % 1/76تحصیلی دکتری با های پژوهش افراد دارای مدرک 

بیشترین تعداد را دارا می باشند.  نتایج توصیفی مربوط به وضعیت 

از  %3/93جنسیت نمونه پژوهش در بخش کمی حاضر نشان داد که 

باشند. نتایج زنان می %6/60افراد شرکت کننده در پژوهش مردان و 

های توصیفی پژوهش همچنین نشان داد که از میان نمونه یافته

های پژوهش، افراد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد با 

 بیشترین تعداد را دارا می باشند. 3/19%

مصاحبه که تا حد اشباع نظری ادامه یافت و از  61نتایج حاصل از  

ی طریق تحلیل محتوا و کدگذاری باز و محوری در قالب چهار مؤلفه

م شد. جدول شماره المللی و زیرساختی انجاکلی فردی، سازمانی، بین

 نتایج مربوط به بخش کیفی را به نمایش گذاشته است. 6

 

 : کدگذاری بخش کیفی6جدول 

 مفاهیم مقولات  ردیف

 چندشغله بودن مدیران سازمان ها  عوامل فردی  .1

1.   باز فضای ارائه به ارشد مدیران عدم علاقه 

3.    کارکنان در مورد مفهوم مرزگستریدانش اندک مدیران و 

4.   فقدان امنیت شغلی 

3.   انگلیسی های ورزشی به زبانعدم آشنایی کارکنان سازمان 

 عدم توجه به کارکنان در مسائل آموزشی در سازمان  عوامل سازمانی  .6

8.   عدم تعامل سازمان های بین المللی جهت تعامل با سازمان های ایرانی 

7.   سازمانی فرآیندهای ناکارآمد 



50                                                            رانیا یورزش های¬در سازمان یتوسعه مرزگستر های¬چالش ییشناسا    
                                                                                                

9.   نفوذ گروه های سیاسی به سازمان ها 

11.   دغدغه های مالی گسترده سازمان ها 

11.   عدم نگرش مثبت به افزایش دامنه فعالیتی سازمان ها 

11.   سازمانی عدم شفافیت فرآیندهای 

13.   دانش در سازمان انواع ضعف در تبدیل 

14.   ضعف سیستم های ارزیابی در سازمان ها 

13.    های ورزشی ای مرزگستری در سازمانهای مشاورهتیمعدم استفاده از 

16.   های ورزشی با مرزگستریمتناسب نبودن شرح شغل در سازمان 

18.    نبود سامانه جامع اطلاعاتی در خصوص مرزگستری 

 فقدان اعتماد به سازمان های بین المللی  عوامل بین المللی  .17

19.   تحریم های بین المللی 

11.    های ورزشی جهت ایجاد ارتباطات بین المللیمهارت پایین سازمان 

11.   ای های منطقهتنش 

11.   المللیپیچیدگی قوانین بین 

13.   المللی با قوانین داخلیتناقض برخی قوانین بین 

 های ضعیف ارتباطی)هوایی، زمینی، ریلی، دریایی(زیرساخت  زیرساختی   .14

13.   اینترنت(های ضعیف فناوری ارتباطی)کابل نوری، سرعت زیرساخت 

16.   های ضعیف هتلینگزیرساخت 

18.   های ضعیف اماکن ورزشی زیرساخت 
 

 

 مدل مفهومی پژوهش را نشان می دهد. 6با توجه به نتایج بخش کیفی، مدل مفهومی پژوهش شکل گرفت. شکل 

 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

چالش های 

توسعه 

مرزگستری

فردی

سازمانی

بین المللی

زیرساختی



مدل  9مدل پژوهش در حالت ساختاری و شکل  6از روش معادلات ساختاری استفاده گردید. شکل به منظور بررسی مدل پژوهش در بخش کمی، 

 دهد. پژوهش را حالت ضرایب تی را نشان می

 

 

 : مدل ساختاری پژوهش 1شکل 

 

 : ضرایب تی مدل 9شکل 

 استفاده معیار چندین از پژوهش ساختاری مدل برازش بررسی برای

 یا t داری معنی ضرایب ، ترین معیار اساسی و اولین که شود می

 از اعداد این مقدار که صورتی در .باشدمی t-values مقادیر همان

 در نتیجه و متغیرها بین یرابطه صحت از نشان شود، بیشتر 31/6

با توجه به نتایج مدل . است 31/0 اطمینان سطک در روابط تایید

پژوهش مشخص گردید که تمامی روابط موجود در مدل دارای 

میزان ضریت تی معناداری می باشد که نشان دهنده معنادار بودن 

نتایج مربوط به شاخص های  9ثیر میان روابط می باشد. جدول تا

 برازش مدل فوق را نشان می دهد.

 های بزارش مدل پژوهش. شاخص9جدول 

 زیرساختی المللیبین سازمانی فردی 
 83/1 71/1 71/1 89/1 آلفای کرونباخ
 86/1 88/1 71/1 71/1 پایایی ترکیبی
 31/1 37/1 33/1 61/1 روایی همگرا

2R 18/1 73/1 89/1 33/1 
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2Q 46/1 81/1 39/1 81/1 

GOF 39/1 31/1 47/1 39/1 
 

 نتایج مربوط به شاخص های برازش پژوهش نشان داد که مقدار

 همه مولفه ها، در ها متغیر ترکیبی و پایایی کرونباخ آلفای به مربوط

همچنین  .دارد مدل مناسب پایایی از حاکی که باشدمی 7/0 از بالاتر

نتایج پژوهش مشخص نمود که میزان روایی همگرا برای تمامی 

می باشد که نشان دهنده مناسب  1/0ها بالاتر از سطک معیار مولفه

بودن میزان روایی همگرا پژوهش می باشد. همچنین روایی واگرا در 

قالب ماتریس مولفه در مولفه، مورد بررسی و پژوهش حاضر نیز در 

تمامی بارهای  6تایید قرار گرفت. همچنین مطابق با شکل شماره 

می باشد که نشان  1/0عاملی مربوط به مولفه های پژوهش، بیش از 

 دهنده مناسب بودن این معیار می باشد. 

 مقادیر عنوان به که   0617و  0699، 0663  مقدار سه به توجه با

در عوامل  و است شده معرفی R2برای  قوی و متوسط ، ضعیف

فردی، شعیف، در عوامل زیرساختی متوسط و در عوامل سازمانی و 

   0696و  0661، 0606  مقدار سه به توجه باشد.  باالمللی، قوی میبین

 شده معرفی Q2برای  قوی و متوسط ، ضعیف مقادیر عنوان به که

 نشان به دست آمد که  0696در همه مولفه ها، مقدار بیشتراز  و است

 0661، 0606  مقدار سه به توجه با  .مناسب بودن این شاخص دارد از

 GOF برای قوی و متوسط ، ضعیف مقادیر عنوان به که   0696و 

به دست  0696در همه مولفه ها، مقدار بیشتراز  و است شده معرفی

با این توجه مشخص  .دارد مدل قوی لیک برازش از نشان آمد که 

گردید که مدل ارائه شده در پژوهش حاضر، از برازش مناسبی 

 باشد.برخوردار می

 گیریبحث و نتیجه

در  یتوسعه مرزگستر هایچالش ییشناساپژوهش حاضر با هدف 

پـس از گـذشـت طراحی و اجرا گردید.  رانیا یورزش هایسازمان

دانش و تجربه بشرى به اینجا رسید که براى  ،سال هاى متمادى

تحقق آرمان ها، هدف ها، رفع نیازها، مشکلات و در نهایت پیشرفت 

همه جانبه جوامع بشرى نیازمند سـازمـان در تمامى حوزه هاى 

اقتصادى، سیاسى، اجتماعى، آموزشى، فرهنگى، امنیتى و مانند آنها 

ند قرنى است که در و براى دستیابى به موارد مذکور چ ؛هستند

کشورهاى مختلف جهان سازمان هاى کوچک و بزرگ جهانى، 

منطقه اى و داخلى ایجاد شده است و روز به روز به ابعاد، پیچیدگى و 

انواع سازمان ها اضافه مى شود. در واقع زندگى بشر امروزى بدون 

سـازمـان هـا بـراى بقاء و تداوم نقش مثبت و . سازمان میسر نیست

سازنده خود نیازمند افکار، اندیشه ها، نظرات تـازه و نـو هـستند تا 

با دریافت دیدگاه هاى نو مبتنى بر تحقیقات میدانى و اندیشه ها و 

تـئورى هـا بـتـوانـنـد پـویـایـى خـود را تـضـمـیـن کـنـنـد 

وگـرنـه رو بـه زوال و نابودى هستند. مقاومت سازمان ها در قبال 

تحولات جهانى و منطقه اى موجب حذف آنها شده و حتى  تغییرات و

جـریـان نـوجـویى و  .قادر به حفظ وضع موجود نیز نخواهند بود

نوآورى همچون یک جنبشى است که به صورت آشکار و پنهان 

سایه خـود را به روند فعالیت ها مى افکند تا دیوارهاى کهنه و 

د و بـناى نو و مندرس روش هاى ناکارآمد را در هـم شـکـنـ

عنوان یکی از نیازهای مرزگستری بهمستحکم را ایجاد نماید. 

کننده در بهبود عملکرد های امروزی نقشی مهم و تعیینسازمان

های ورزشی سبب ها دارد. اهمیت محیط پیرامون سازمانسازمان

عنوان یکی از مسائل مهم در اینگونه شده است مرزگستری به

های توسعة چالش . پژوهش حاضر نشان دادسازمان ها مشخص شود

 یکل یچهار مؤلفه های ورزشی ایران شاملمرزگستری در سازمان

باشد که عوامل سازمانی ی میرساختیو ز المللینیب ،یسازمان ،یفرد

 باشند.از اهمیت بیشتری برخوردار می

نتایج پژوهش نشان داد که چالش های فردی یکی از مشکلات 

های ورزشی می باشد؛ که این با نتایج مرزگستری در سازمانتوسعة 

 بیرکینشاو و ( 6066بوهل و همکاران ) ،(6069ولمن و همکاران )

کولمن و همکاران  و همسو می باشد. ( همخوان6067همکاران )

در پژوهش خود اشاره کردند افزایش آگاهی و دانش دربارة ( 6069)

منظور شرایط لازم بهها شود سازمانمرزگستری سبب می

نیز ( 6066بوهل و همکاران )برداری از آن را فراهم کنند. بهره

ساز مشخص کردند ارتقای دانش تخصصی دربارة مرزگستری زمینه

شک، دانش تخصصی دربارة شود. بدونها میاجرای آن در سازمان

های گیری ضرورت بهبود آن در سازمانمرزگستری سبب شکل

-شود مدیران سازماناز طرفی این دانش موجب می شود.ورزشی می

های ورزشی از خلأهای موجود دربارة مرزگستری و ناکارآمدبودن 

منظور ارتقای مرزگستری آگاهی لازم را داشته های خود بهسازمان

شود سازمان های ورزشی در زمینة باشند. این امر موجب می
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ای مرزگستری مند شوند. از طرف دیگر، اجرمرزگستری دغدغه

همواره با خطرهایی از جمله مشکلات امنیت شغلی دربارة منابع 

انسانی سازمان های ورزشی همراه است. همچنین ایجاد دانش 

شود این خطرها برای مدیران سازمان های تخصصی سبب می

ها با آگاهی بیشتری در این مسیر قدم ورزشی مشخص شود تا آن

دهندة سایر ساز و شکل، خود زمینهرو دانش تخصصیبگذارند؛ ازاین

های قانونی، بانک اطلاعاتی، بهبود ارتباطات و عوامل از جمله جنبه

رسد افزایش آگاهی و شود. به نظر میهای فنی میارتقای زیرساخت

واسطة دانش مهارت مدیران و ارکان سازمان های ورزشی به

ن ها به مرزگستری و پیامدهای آشود آنتخصصی سبب می

 حساسیت بیشتری داشته باشند.

همچنین نتایج پژوهش نشان داد که چالش های سازمانی یکی از 

های ورزشی می باشد؛ که مشکلات توسعة مرزگستری در سازمان

( 6061ترمر  و همکاران )( و 6063دریگی و همکاران ) این با نتایج

( دریافتند 6063. دریگی و همکاران )و همسو می باشد همخوان

شده از سوی سازمان و تعهد سازمانی نقش مهمی در ایت درکحم

در دنیای امروز به سبب بهبود مرزگستری در بین سازمان ها دارد. 

اطلاعات و آمار و ارقام در  پیچیدگی مسائل و مشکلات، نیاز به

هر زمان دیگر  بیش از در سازمان ها گیری های مدیریتتصمیم

چنان چه به موقع در  جامعاحساس می شود. اطلاعات صحیک و 

تصمیمات نادرست را به حداقل  اختیار مدیران قرار گیرد، خطر اتخاذ

سازمان های امروزی باید انواع اطلاعات مورد  خواهد رساند. بنابراین،

بندی، پردازش و تحلیل کرده، آن را جمع آوری، طبقه نیاز مدیریت را

أمین چنین اطلاعاتی، در اختیار مدیران قرار دهند. برای ت به سرعت

های اطلاعات مدیریت شود و سیستماز کامپیوتر استفاده می امروزه

 کی براساس یسازمان هر. این راستا کاربرد گسترده تری یافته اند در

 ساختار و یاصل ندیفرآ درک و شود یم اداره یخاص یسازمان ساختار

 و کند یم کمک تر بزرگ یکار طیمح شناخت و فهم به یسازمان

 از یسازمان ساختار. کند یریجلوگ سازمان در یآشفتگ از تواند یم زین

 فیتعار حوزه یگستردگ. است سازمان یریگ شکل در یاصل میمفاه

 هر نکهیا ژهیو به دارد؛ دیتاک آن تیاهم بر زین ساختار یرگذاریتأث و

. دارد ارتباط سازمان ساختار ابعاد با یسازمان تحول و رییتغ گونه

 و ها بخش انیم تعاملات و ارتباطات نقشه و الگو یسازمان ساختار

نظام اداری فعلی به علت . همچنین باشد یم سازمان کی یاجزا

های ها، فرآیندها و روشسیستم ها و ابهامات موجود درنارسایی

روابط و رفتارها و غیرشفاف بودن عملیات  انجام کار، غیرمدون بودن

مقررات سنتی و ناکارآمد حاکم، همچنین قوانین و  و نیز تنوع و تعدد

ای است که ضرورت عادات و سلایق مجریان به گونه حاکمیت

های انجام کار و اتوماسیون فعالیت و بهبود فرآیندها و روش تدوین

 .می سازد آوری های مناسب را اجتناب ناپذیرو بهره گیری از فن ها

اختی یکی از همچنین نتایج پژوهش نشان داد که چالش های زیرس

که  های ورزشی می باشد؛مشکلات توسعة مرزگستری در سازمان

و همسو  همخوان (6001( و ابسفلد )6001این با نتایج پری اسمیت )

ها، رشد و  ها برای افزایش توانمندی امروزه بیشتر سازمان. می باشد

بقای بلند مدت و کاهش ریسک عملیات خود نیازمند تدوین برنامه 

می باشند. این برنامه ها ارتباطی  و زیر ساختی استراتژیکریزی 

موریت ها، اندازه، پویایی، درجه أم مستقیم با سیاست ها، اهداف،

پیچیدگی و ساختار سازمان دارد. از این رو برنامه ریزی استراتژیک با 

وضعیت پیچیده پیش روی . نگاه به آن عوامل تعیین می گردد

ازمان را ناگزیر می سازد که از اندیشه و س ،مدیران و برنامه ریزان

رویکرد سیستمی برای شناخت، تجزیه و تحلیل فرصت ها، موقعیت 

ها، تهدیدها و محدودیت های محیط بیرونی و نقاط قوت و ضعف 

درونی سازمان استفاده نموده، آنگاه توانایی ها و ظرفیت های 

آمده ترمیم و سازمان را با اطلاعاتی که از تجزیه و تحلیل به دست 

. تقویت نموده تا شرایط برای اجرای برنامه ها در سازمان بوجود آید

سازمان ها می بایست با شناخت مفاهیم، بسترها، استراتژی ها و 

چشم  و زیر ساختی یند برنامه ریزی استراتژیکآچگونگی فر

اندازهای آتی خود را ترسیم نموده تا بتوانند با شرایط پیش روی خود 

. و به عملیات و بقای خود ادامه دهند ی و انطباق داشته باشندسازگار

تصمیم گیران ارشد دولتی را  ،تغییرات فاحش در بخش عمومی

ناگزیر می سازد به روش استراتژیک درباره آنچه دولت باید انجام 

دهد، بیندیشند و برنامه ریزی استراتژیک را مورد استفاده قرار دهند. 

رنامه استراتژیک و جامع مجموعه ای از با وجود آنکه هر دو ب

مفاهیم، رویه ها و ابزارها است، اما برای برنامه ریزی استراتژیک 

رهیافت های گوناگون وجود دارد که با مقاصد و موقعیت های مورد 

 .نظر تدارک می یابند

یکی از  المللینیبهمچنین نتایج پژوهش نشان داد که چالش های 

 های ورزشی می باشد؛در سازمان مشکلات توسعة مرزگستری

 منظور به برآنان نفوذ اعمال و افراد ارتباطی هایمهارت شناخت

 انسانی رفتار مطالعه در اساسی موضوعی اهداف سازمانی تحقق

در  را بودن اجتماعی احساس ارتباط، ایجاد اساس است. بر همین

 های تازهمهارت به فرد ارتباط این برقراری در و انگیزدمی بر انسان
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 هاهرچه سازمان که جائی تا یابد،می دست جدید فکرهای طرز و

-می خود به تریشکل پیچیده انسانی ارتباطات شوند،می ترگسترده

 احساسات و شغلی که مسائل داشت توجه باید همچنین گیرند.

 آنها باشد. می ارتباط در گذار عوامل اثر جمله از آنان عقاید و مدیران

 قائل ایویژه اهمیت کارکنان برای بین فردی ارتباط توانایی برای

تصمیم  عامل مهمترین ارتباطی، توانایی عقیده مدیران هستند. به

 به شروع زمان در افراد موفقیت و استخدام هنگام سازمان به گیری

کار است. از سویی امروزه مدیران ورزشی با توجه به تنوع برنامه ها 

در پی شناخت نگرش ها و تعیین شیوه های  در حوزه های ورزشی،

مدیرتی نوین می باشند. از آنجایی که سازمان های ورزشی با عوامل 

مختلفی مانند، دولت، بخش خصوصی، حامیان مالی، ورزشکاران، 

مربیان، طرفداران، سرپرستان، و تماشاگران ورزشی و...، مهمتر از 

ی، در ارتباط و همه عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی،  فرهنگ

تعامل می باشند، خواسته های گوناگونی ایجاد می شود، بنابراین 

مدیران ورزشی برای پاسخگویی به این تغییرات، از روش های 

مدیریتی جدید استفاده نمایند که برای مواجهه با این تغییرات  به 

وجود آمده اند  تا بتوانند برای آینده مبهم و ناشناخته، تصمیم گیری 

واکنش به موقع و مناسب داشته باشند از این رو مدیران ورزشی  و

بایستی مهارت ارتباطی را به صورت بهینه با توجه به تغییرات 

محیطی بکار بگیرند و از روش های نوین و بین اللملی مدیریتی 

مانند مدیریت جدید در ارتباطات سازمانی استفاده نمایند و در تمام 

دانش شغلی، توانمندسازی شغلی و  تحقیقات در جهت افزایش

افزایش بهره وری گزارش شده، از طرفی که مرز گستری به عنوان 

 یک سرمایه موچب پیشرفت مدیران ورزشی می شود .

شود با بنابراین با توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد می

های المللی سازمانارتباطات ملی و بین مـستندسازی تجـارب قبلـی

-بیان فواید این ارتباطات به بهبود مرزگستری در سازمان ورزشی و

های ورزشی اقدام شود. همچنین با توجه به نتایج پژوهش حاضر 

های آموزشی دربارة مرزگستری در شود با برگزاری دورهپیشنهاد می

های ورزشی به ارتقای دانش تخصصی مدیران سازمان های سازمان

شود. و با توجه به نتایج پژوهش  ورزشی در زمینة مرزگستری اقدام

شود با افزایش مهارت منابع انسانی برای ایجاد حاضر پیشنهاد می

المللی به ارتقای سطک کیفی سازمان های ارتباطات ملی و بین

شک، ارتقای ورزشی در حوزة مرزگستری اقدام شود. بدون

ها شود این سازمانمرزگستری در سازمان های ورزشی سبب می

ف کامل بر محیط پیرامون خود داشته باشند. از طرفی اشرا

های ورزشی از تهدیدها و شود سازمانمرزگستری موجب می

های موجود در محیط پیرامون خود برخوردار باشند؛ حتی این ظرفیت

ها و های ورزشی از قوتساز افزایش شناخت سازمانامر زمینه

صورت مرزگستری با پایش محیطی شود؛ بدینهای خود میضعف

به مدیران ورزشی برای  های ورزشی، اطلاعات کامل و جامعسازمان

دهد. با ارتقای مرزگستری مدیران شناخت کامل از سازمان خود می

های ها چه میزان از سازمانهای آنیابند که سازماندرمی

رند. این امر موجب المللی فاصله داترازشان در سطوح ملی و بینهم

های ورزشی عنوان فعالیتی مهم به سازمانشود مرزگستری بهمی

پیشنهاد شود. امید است نتایج پژوهش حاضر به بهبود شواهد علمی 

های ورزشی منجر شود و آغازی برای دربارة مرزگستری در سازمان

برداری منظور بهرههای جامع در حوزة ورزش بهدادن پژوهشانجام

 های ورزشی از مرزگستری باشد. انسازم
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Identifying the challenges of border development in Iranian sports organizations 

 

Abstract 

The present study was designed and conducted to identify the challenges of border development in 

Iranian sports organizations. In terms of applied purpose, the present study was a descriptive-survey 

in terms of data collection method, which was mixed based on the research approach. The statistical 

population of the qualitative part of this research consisted of elites and experts in the field of 

management aware of the subject of the research and in the quantitative part; the statistical 

population also included the president, vice president and secretary of sports federations. The tools 

of the present study included questionnaires and semi-structured interviews. Open and axial coding 

was used to examine the data of the qualitative part and the structural equation method was used in 

the quantitative part. The whole process of data analysis was performed in SPSS software version 

20 and Smart PLS version 2. The results of the present study showed that the challenges of border 

development in Iranian sports organizations include four general components: individual, 

organizational, international and infrastructure, of which organizational factors are more important. 

Also, the results of the present study showed that the research model has a good fit. 

Keywords: Boundary, Globalization, Environment, Information, Challenge. 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 


