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 چکیده
پژوهش است گرفتهانجام  (WQEM)1 های ورزشی منتخب ج.ا.ا بر اساس مدل دبلیو کیو ای امفدراسیون (وب سایتتارنما)این تحقیق با هدف ارزیابی کیفی 

ای هپیمایشی است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه وب سایت -روش، یک پژوهش توصیفیبراساس و باشدمیحاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی 

که بر مبنای  بودوب.کیو.ای.ام  فدراسیون( انتخاب شد. ابزار مورد استفاده ابزار کیفی 11نمونه آماری بصورت تمام شمار)باشند. میهای ورزشی کشور فدراسیون

ها استاندارد بوده اما مجددا توسط چند تن از اساتید مدیریت ورزشی روایی آن تایید شد. ( تهیه و تدوین شده است. پرسشنامه5001وارسی مک اینرنی) پرسشنامه

صورت گرفت. برای  "SPSS" و "EXCEL" و با استفاده از نرم افزار ها نیز با استفاده از آمار توصیفیگزارش شد. تجزیه و تحلیل داده 98/0پایایی پرسشنامه 

تحقیق شد.نتایج استفادهتک نمونه و جدول فراوانی و درصد T های فدراسیون های ورزشی ، از آمار توصیفی، آزمونهای کیفیت وب سایتمقایسه فراوانی ویژگی

قابلیت استفاده، قابلیت عملکرد، قابلیت اطمینان و کارایی در  نظیرهای فرعی ا بر اساس شاخصهای ورزشی منتخب ج.ا.نشان داد که وضعیت وب سایت فدراسیون

ت متغیر قابلیت اطمینان دارای بهترین میانگین رتبه ای و متغیرهای قابلیت استفاده، کارایی و قابلی،باشد. همچنین نتایج آزمون فریدمن نشان دادشرایط مطلوبی می

های تابعه با نظر های سازمانمدونی از سوی وزارت ورزش در خصوص طراحی وب سایتپرسشنامه شود که پیشنهاد می دارند.بعدی قرار  هایرتبهعملکرد در 
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 مقدمه

شبکه جهانی وب از زمان پیدایش توانسته است نقش مهمی را 
های کاربردی مختلف همچون تجارت،صنعت و وزهدر ح

(. با 0391تفریح و سرگرمی ایفا نماید)علی بیک و همکاران،
-های منحصر به فردی که فن آوریتوجه به مزایا و فرصت

اینترنت و به ویژه شبکه جهانی وب به وجود آورده 
است،امروزه کمتر سازمان و یا هر نهاد دولتی یا خصوصی را 

ت که برای بهره مندی هر چه بیشتر از این می توان یاف
فناوری،اقدام به طراحی وب سایت نکرده باشد. وب سایت ها 

های اطلاعاتی باید بر اساس اصول، قواعد و و پایگاه
شوند و از نظرکارایی و کیفیت استانداردهای موجود طراحی

مورد ارزیابی و سنجش مداوم قرارگیرند. دولت جمهوری 
نیز فعالیت هایی را برای رسیدن به دولت اسلامی ایران 

های ورزشی نیز هر یک الکترونیک انجام داده است.فدراسیون
های اختصاصی خود سعی دارند اطلاعات با طراحی وب سایت

را در اختیار کاربران قرار دهند که هدف اصلی این گونه وب 
ها انعکاس رویدادها و تحولات حوزه تخصصی مورد سایت

(. اینکه یک وب سایت تا 0390بدوی و غلامیان، نظر است)ع
چه حد پاسخگوی انتظارات کاربران ومشتریان باشد پرسش 
مهمی است که با کیفیت وب سایت ارتباط پیدا می کند. انواع 

ها عبارتند از شخصی، تجاری، دولتی و غیرانتفاعی. وب سایت
 جذابیت وب سایت نقش مهمی در زمان ماندگاری کاربر و بالا
بردن انگیزش برای کاوش و جستجوگری بازی می کند.از طرف 
دیگر، قابلیت استفاده وب سایت،یک شرط ضروری برای بقا 
است.در صورتی که استفاده از وب سایت مشکل باشد،وب 
سایت ناخوانا بوده و یا به سوالات کاربران جواب ندهد، 

کنند. با مروری در ادبیات کاربران وب سایت را ترک می
وضوع مشخص است که تعریف واحد و دقیقی از کیفیت م

های ها وجود ندارد زیرا تنوع وب سایتخدمات وب سایت
موجود بسیار زیاد است و ابعاد کیفیت خدمات بر اساس نوع 

ها با یکدیگر متفاوتند)کیتسیوس و وب سایت

های بسیاری برای شناسایی عوامل (. پژوهش0،2109همکاران
ب سایت صورت گرفت و پژوهشگرانی که مرتبط با کیفیت و

کیفیت وب سایت را مورد بررسی قرار داده اند ، به رویکردهای 
متعددی دست یافته اند اما هنوز در مورد تغییرها و ساختار 

 ها تأثیر داشته باشد،اجماعمشخصی که بر موفقیت وب سایت
نظر حاصل نشده است. اکثر مطالعاتی که در مورد کیفیت وب 

-ها انجام گرفته اند بر ابعاد آن تمرکز داشتهسایت

 گوناگونی هایجنبه از را ها. وب سایت(0390اند)فتحی،
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-جنبه یا کیفی هایجنبه جمله از داد، قرار ارزیابی مورد میتوان

وب  یا طراحان مدیران یا کاربران دید از همچنین و کمی های
 کیفی زیابیار بررسی، مورد هایجنبه از یکی .آن مانند و سایت

 ارائه وب سایت، هر اصلی هدف آنجاکه است.از هاوب سایت

 اندازه چه تا اینکه به باتوجه باشد،خود می کاربران به اطلاعات

 و کاربران انتظارات به پاسخگویی قابلیت وب سایت یک
 گردد.ازمی بیان وب سایت کیفیت مسئله دارد، را خود مشتریان

 و واحد تعریف که داد نشان وانتمی مرور پیشینه با این رو
 توجه با و ندارد وجود هاوب سایت خدمات کیفیت از دقیقی

 با مرور و هاوب سایت کیفیت اهمیت به میتوان هاپیشینه این به

وب  کیفیت ارزیابی در توجه مورد هایجنبه به آنها اجمالی
 توجه آن به هاوب سایت ارزیابی در هایی کهجنبه ها،سایت

برد)خیرخواه، پی گرفته است، صورت توجهی کمتر یا و نشده
0391). 

های ورزشی  از این ابزار)وب سایت( برای معرفی فدراسیون
خود و تعامل با کاربران استفاده می کنند و اطلاعات خود را از 
طریق وب سایت در اختیار کاربران قرار می دهند. شایان ذکر 

ای های فدراسیون هاست کلید اصلی ارتقاء کیفیت وب سایت
ورزشی ، در نظر گرفتن معیارهای لازم مانند کیفیت اعتبار 

ظ ها وحفمحتوا،کیفیت پیوندهای موجود به سایر وب سایت
-محرمانگی اطلاعات شخصی کاربران و دقت در تناسب مؤلفه

(. 0390های طراحی وب سایت لازم است)عبدوی و غلامیان،
با عنوان ارزیابی کیفیت ( در پژوهشی 0390پروین و همکاران)

وب سایت وزارت ورزش و جوانان با استفاده از فرآیند تحلیل 
سلسله مراتبی، دریافتند که وزن قابلیت استفاده از وب سایت 

بوده  30/1و میزان جذابیت آن  02/1وزارت ورزش و جوانان 
و انسجام مطالب در وب سایت بیشترین و میزان تعامل کمترین 

 اختصاص داده است.وزن را به خود 
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پژوهشگران از روش ها و سیاهه های وارسی گوناگونی جهت 

ها  استفاده نموده اند. یکی از روش های ارزیابی وب سایت
 ها، روش ارزیابی کیفیتمورد استفاده برای ارزیابی وب سایت

 2لوئیس اولسینا و گوستاو می باشد که اولین بار توسط 0وب
گرفته شد. این روش ارزیابی بر  به کار 0999روسی در سال 

-0اساس استاندارد مدل کیفیت برای ارزیابی نرم افزارها ایزو 
نسخه ای از آن با انجام اصلاحاتی به که گردیده طراحی  9020

ها مورد استفاده قرار گرفته است) منظور ارزیابی وب سایت

شاخه  0(. در این روش شاخص های کیفیت  به 2100، 3آنوشا
شده است که عبارت است از: کاربردپذیری، قابلیت تقسیم 

کارکرد،  قابلیت اعتماد و کارایی. هر یک از این شاخصها نیز 
یم گیری تقسبه چندین سطح از مجموعه ویژگی های قابل اندازه

شده است که در پایان فرایند ارزیابی،رتبه ای برای هر یک از 
 (.0390غائبی،  ها بدست می آید)غریبه نیازی، کامران وسایت

 شتریانم با ارتباط برقراری برای سکویی می توان را هاوبسایت
 کی منزلة به وب حضور.دانست تعاملات تسهیل و مخاطبان و

 دةس در سیاسی و فرهنگی اجتماعی، اطلاع رسانی، نوین محمل
 منجر ربش تعاملات و زندگی شیوة در عظیمی تغییرات به اخیر،
 ناپذیر جدایی بخش را وب میتوان هک ایگونه به است، شده

شمیلارز و . )دانست ویکم بیست قرن انسان زندگی
تحقیقات زیادی در داخل و خارج از کشور  (.0،2100بروسکی

به بررسی، شناسایی و ارزیابی وب سایت ها و کیفیت آنها 

 1،2121ها)نظیر شیم و سوگ جوپرداخته اند، اکثر این پژوهش
ها و حوزه ( وب سایت های کتابخانه0397و رئیسی و همکاران،

بهداشت را مورد بررسی قرار داده اند و در کمتر پژوهشی 
های ورزشی های حوزه ورزش ، فدراسیونکیفیت وب سایت

و نیاز کاربران آنها مورد بررسی قرار گرفته است تا عوامل 
ها را مورد ارزیابی قرار تاثیرگذار بر کیفیت وب سایت

 ورزشی سازمان یک عنوان به ورزشی یهافدراسیون.دهد
 می کنند تلاش ایران جای جای در پرطرفدار البته و رسمی

 در وب صفحات طریق از را خود رشته تخصصی اطلاعات
 کیفیت که است ضروری رو ازاین دهند، قرار کاربران اختیار

 ارزیابی و بررسی کاربران دیدگاه از را خود وب صفحات
 مراکز این وب صفحات های قوت و ها ضعف تا کنند مستمر

 ائهار خدمات و اطلاعات کیفیت از تصویری و شود شناسایی
 ةفاصل و آید دست به هاسازمان این وب صفحات توسط شده
 وضعیت با دارد کاربر برای وبسایت هر کیفیت که اهمیتی میان
می  بیارزیا کیفیت، این از مربوطه فدراسیون که موجود و فعلی
اصلی این پژوهش استفاده از روش سوال لذا .شود تعیین کند،
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ارزیابی کیفی،نظام مند و اصولی است که جهت ارزیابی، مقایسه 
ها در جهت تعیین وضعیت صفحات وب و تحلیل وب سایت

سایت های فدراسیون های ورزشی می باشد تا برای وب 
 های فدراسیون های ورزشی را  ارائه نمود.سایت

 روش شناسی پژوهش
وهش حاضررر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی پژ

به اینکه در این پژوهش از روش با توجه  های می باشرررد و 
نه عه کتابخا فاده می شرررود، مطال ای و نیز روش میدانی اسرررت

توان بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش، می
جامعه آماری مورد پیمایشرری اسررت. -یک پژوهش توصرریفی

سی در ای سایتبرر شامل کلیه وب  سیون ن پژوهش  های فدرا
های ورزشرری کشررور می باشررند. نمونه آماری بصررورت تمام 

سیون شد. همچنین نمونه گیری فدرا ساس شمار می با ها برا
های جمهوری اسررلامی ایران که تعداد آخرین آمار فدراسرریون

 وب سایت می باشد.  10فدراسیون و  10آنها 
بوط به مبانی نظری و استخراج آوری داده های مربرای جمع

امل ای و اینترنتی شهای اولیه، از منابع کتابخانهعوامل و شاخص
-کتب، مقالات و مطالعات موردی استفاده شده است. برای گرد

های مورد نیاز به منظور بررسی سوالات آوری اطلاعات و داده
تحقیق از پرسشنامه استفاده شده و در قالب عملیات میدانی 

آوری اطلاعات، از پرسشنامه ام گردید. به منظور جمعانج
کارایی، شاخص  0استاندارد دبلیو کیو آی ام استفاده شد که 

ا مورد ر قابلیت عملکرد، قابلیت اطمینان و قابلیت استفاده
 کیفی ابزار پژوهش این در استفاده مورد ابزارسنجش قرار داد.

 مک رسیوا مبنای پرسشنامه بر که است ام.ای.کیو.وب

 ارزیابی کیفیت ابزار این است. شده تدوین و تهیه (2111اینرنی)

 به مربوط مطالعات و تحلیل و تجزیه نتیجه که سایت ها وب

می باشد از جهت پایایی پس از  سایت وب جانبه کیفیت چند
و آلفای کرونباخ  SPSSپرسشنامه با کمک نرم افزار  10تکمیل 

 سنجیده شد. 
تحقیق برای سنجش فاکتورها از طیف در  پرسشنامه های 

لیکرت استفاده شده است، که در این طیف برای هر یک از 
-های پاسخ یک عدد در نظر گرفته و به آن منتسب میگزینه

شوند. با توجه به اینکه نوع پرسشنامه مطرح شده بر حسب 
طیف لیکرت است، امتیاز اختصاص یافته به هر کدام از سوالات 

 بود. 7و عالی  0و 1، قوی 0و 3،متوسط 2و  0به شکل ضعیف 
ها آوری دادهنامه جهت جمعدر پژوهش حاضر از پرسش

نفر از  01نامه مورد تأیید استفاده گردیده است. این پرسش
های ورزشی قرارگرفته اساتید حوزه ارتباطات و رسانه

نفر از  01نامه اولیه بین است)اعتبار محتوایی(.همچنین پرسش
ها( توزیع شد و جامعه آماری) کاربران وب سایت واحدهای

4 -Chmielarz & Zborowski 
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نامه نهایی اعمال شد؛ بنابراین ها در پرسشسپس نظرات آن
نامه حاضر حداقل از اعتبار ظاهری توان گفت که پرسشمی

 .باشدباشد یا به عبارتی روا می)صوری(  لازم برخوردار می
در این پژوهش از روش آلفای کرونباخ که در بیشتر 

ها مبنای سنجش پایایی قرار می گیرد استفاده شده هشپژو
بدست آمد که مقدار قابل قبولی  09/1است. مقدار آن 

 با و توصیفی آمار از استفاده با نیز ها داده تحلیل و تجزیهاست.

گرفت.  صورت "SPSS" و "EXCEL" نرم افزار از استفاده
 هایسایت وب کیفیت هایفراوانی ویژگی مقایسه برای

 توزیع جدول آمار توصیفی، از هم، با های ورزشیدراسیونف

 از هاتفسیر پاسخ شد. برای استفاده فراوانی درصد و فراوانی

 از هاویژگی بندی رتبه برای چنین هم و "لیکرت" مقیاس

 شد. میانگین و آزمون فریدمن استفاده

 های پژوهشیافته

 

 های آماری متغیر های پژوهشمشخصه .1نمودار 

ط مربو دهد که بالاترین میانگیننشان می 0نمودارنتایج 

معیار با انحراف  001/0با میانگین  متغیر قابلیت اطمینان به

ر متغیو کمترین میانگین مربوط به  377/1و واریانس  000/1

و 100/1 معیاربا انحراف  202/0میانگین  با قابلیت عملکرد

روهی برای بررسی تک گ tمی باشد. از آزمون  301/1واریانس 

میزان مطلوب بودن وضعیت وب سایت فدراسیون های ورزشی 

 بر اساس شاخص های فرعی استفاده شد:

 یونهایفدراسرر تیوب سررا : وضررعیت فرضرریه صررفر اول -0

ش شاخص های فرعی مرتبط با  یورز ساس  منتخب ج.ا.ا بر ا

 مطلوب نیست.« قابلیت استفاده»

  Tنتایج آزمون  .1جدول 

 0 = نارزش آزمو

t میانگین تفاوت آستانه معناداری آزمون درجه آزادی 
 فاصله اطمینان

 بالا پایین

22022 11 12117 12217 12170 12001 

 

 نیانگیباشد؛ و م یم 11/1است و کمتر از  117/1آزمون  یشود چون آستانه معنا دار ی( مشاهده م0همان گونه که در جدول ) 

 شررتری(، ب0ممتنع ) نیانگیم (، از217/0محاسرربه شررده )

ست ) ض نی(. از اH1: µ > 4ا شود و  یصفر رد م هیرو فر

شده و  در H0)فرض  ردیگ یقرار م دییمورد تا قیتحق هیفرض

H1 سررایت وب وضررعیت گریشررود(؛ به عبارت د یم دییتا  

سیونهای شی فدرا ساس بر ا.ا.ج منتخب ورز  های شاخص ا

 باشد. یمشرایط مطلوبی  در « استفاده قابلیت»  با مرتبط فرعی

 

صفر دوم  -2 ضیه  ضعیتفر سا :و س تیوب   یونهایفدرا

ش شاخص های فرعی مرتبط  یورز ساس  منتخب ج.ا.ا بر ا

 نیست. مطلوبی شرایط در« قابلیت عملکرد»با 

 

 

قابليت استفاده قابليت عملكرد قابليت اطمينان كارايي
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  Tنتایج آزمون  .2جدول 

 0 = ارزش آزمون

t میانگین تفاوت آستانه معناداری آزمون درجه آزادی 
 نانفاصله اطمی

 بالا پایین

12190 11 121110 12001 12310 12013 

 

شررود چون  ی( مشرراهده م2همان گونه که در جدول ) 
 یم 11/1اسررت و کمتر از  1110/1آزمون  یآسررتانه معنا دار

(، 0ممتنع ) نیانگی(، از م001/0محاسبه شده ) نیانگیباشد؛ و م
شود  ید مصفر ر هیرو فرض نی(. از اH1: µ > 4است ) شتریب

شده  در H0)فرض  ردیگ یقرار م دییمورد تا قیتحق هیو فرض
ضعیت گریشود(؛ به عبارت د یم دییتا H1و    سایت وب و

سیونهای شی فدرا ساس بر ا.ا.ج منتخب ورز  های شاخص ا
 .باشد یمدر شرایط مطلوبی  «قابلیت عملکرد» با مرتبط فرعی

سوم -3 صفر  ضیه  ضعیتفر سا : و س تیوب   یونهایفدرا
ش شاخص های فرعی مرتبط  یورز ساس  منتخب ج.ا.ا بر ا

 نمی باشد. مطلوبی شرایط در« اطمینانقابلیت »با 

 

  Tنتایج آزمون  .3جدول   
 0 = ارزش آزمون

t میانگین تفاوت آستانه معناداری آزمون درجه آزادی 
 فاصله اطمینان

 بالا پایین

32170 11 12113 12202 12100 12399 
 

شررود چون  ی( مشرراهده م3گونه که در جدول ) همان 
 یم 11/1اسرررت و کمتر از  113/1آزمون  یآسرررتانه معنا دار

(، 0ممتنع ) نیانگی(، از م202/0محاسبه شده ) نیانگیباشد؛ و م
شود  یصفر رد م هیرو فرض نی(. از اH1: µ > 4است ) شتریب

شده  در H0)فرض  ردیگ یقرار م دییمورد تا قیتحق هیو فرض
ضعیت گریشود(؛ به عبارت د یم دییتا H1و    سایت وب و

سیونهای شی فدرا ساس بر ا.ا.ج منتخب ورز  های شاخص ا
 .باشد یمدر شرایط مطلوبی  « اطمینان قابلیت»  با مرتبط فرعی

 
صفر چهارم-4 ضیه  ضعیتفر سا : و س تیوب   یونهایفدرا

ش شاخص های فرعی مرتبط  یورز ساس  منتخب ج.ا.ا بر ا
باشد نمی مطلوبی شرایط رد« کارایی»با 

. 
  Tنتایج آزمون  .4جدول 

 0 = ارزش آزمون

t میانگین تفاوت آستانه معناداری آزمون درجه آزادی 
 فاصله اطمینان

 بالا پایین

02223 11 121110 12303 12091 12131 

 

شررود چون  ی( مشرراهده م0همان گونه که در جدول ) 
 یم 11/1اسررت و کمتر از  1110/1آزمون  یآسررتانه معنا دار

(، 0ممتنع ) نیانگی(، از م303/0محاسبه شده ) نیانگیباشد؛ و م
شود  یصفر رد م هیرو فرض نی(. از اH1: µ > 4است ) شتریب

شده  در H0)فرض  ردیگ یقرار م دییمورد تا قیتحق هیو فرض
ضعیت گریشود(؛ به عبارت د یم دییتا H1و    سایت وب و

سیونهای شی فدرا ساس بر ا.ا.ج بمنتخ ورز  های شاخص ا
 .باشد یمدر شرایط مطلوبی  « کارایی»  با مرتبط فرعی

 
 یونهایفدراس تیکلی وب سا : وضعیتفرضیه پژوهشی پنجم-5

ش شاخص های چهارگانة ارزیابی  یورز سب  منتخب ج.ا.ا بر ح
 .باشد نمی مطلوبی شرایط دربه روش وب کیو ای ام 

ج
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  Tنتایج آزمون  .5دول ج

 0 = ش آزمونارز

t میانگین تفاوت آستانه معناداری آزمون درجه آزادی 
 فاصله اطمینان

 بالا پایین

02130 11 121110 12301 12009 12090 

 

 نیانگیباشد؛ و م یم 11/1است و کمتر از  1110/1آزمون  یشود چون آستانه معنادار ی( مشاهده م1همان گونه که در جدول ) 

شده ) سبه  ست ) شتری(، ب0ممتنع ) نیانگی(، از م301/0محا مورد  قیتحق هیشود و فرض یصفر رد م هیرو فرض نی(. از اH1: µ > 4ا

 بمنتخ ورزشی فدراسیونهای سایت وب کلی وضعیت گریشود(؛ به عبارت د یم دییتا H1شده و  در H0)فرض  ردیگ یقرار م دییتا

 .باشد یمدر شرایط مطلوبی  ام ای کیو وب روش به ارزیابی چهارگانة های شاخص حسب بر ا.ا.ج

 نشان داده شده است. 6همچنین نتایج آزمون فریدمن برای میانگین رتبه ای متغیرها در جدول

 ی متغیرهای پژوهش میانگین رتبه ها .6جدول 

 میانگین رتبه ها متغیرها

 2662 استفاده قابلیت

 2612 قابلیت عملکرد

 3621 اطمینان قابلیت

 2622 کارایی

 

ارای د اطمینان قابلیتبا توجه به نتایج جدول بالا متغیر 

کارایی و  استفاده، بهترین میانگین رتبه ای و متغیرهای قابلیت

 های بعدی قرار می گیرند.قابلیت عملکرد در رتبه

 

 بحث و نتیجه گیری

 یابیها، جز با ارزتیوب سا ییعملکرد و سنجش کارا یبررس

توان به نقاط قوت  یراه م نیو تنها از ا تسین ریپذ آن ها امکان

 لیاصلاح و تکم ریو در مس افتی دست هاتیو ضعف وب سا

به ارتقای  جهیو در نت برداشت ها گامو توسعه آن شرفتیپ ای

-سایت.ارزیابی وبها کمک نمودخدمات و محتوای آن تیفیک

ها، عمدتا با هدف بهبود محتوا و راهبری وب سایت، ارزیابی 

یر فعالیت های بازاریابی بر مخاطبان مورد نظر و سنجش تاث

عملکرد سیستم و ملزومات فنی آن انجام می شود.با توجه به 

مزایا و فرصت های منحصر به فردی که فناوری اینترنت و 

بویژه شبکه جهانی وب بوجود آورده است، امروزه کم تر 

ان سازمان، موسسه و یا هر نهاد دولتی یا خصوصی را می تو

مندی هرچه بیشتر از این فناوری، اقدام به یافت که برای بهره

طراحی وب سایت یا پایگاه اطلاعاتی نکرده باشد.فدراسیون 

های اختصاصی خود های ورزشی هر یک با طراحی وب سایت

سعی دارند اطلاعات را در اختیار کاربران قرار دهند. مهم ترین 

ادها و تحولات حوزه سایت ها انعکاس رویدهدف اینگونه وب

 تخصصی مورد نظر است.

وع موض یبه نوع تیوبسا یریکاربردپذ نکهیبا توجه به ا

مختلف  یهااست که مورد توجه پژوهشگران حوزه یدیجد

و  تیفینظر ک نقطه از هاتیوبسا یابیارز نهیقرار گرفته، در زم

 یندچ یآنها از منظر کاربران پژوهشها یریبه طبع آن کاربردپذ

ر د ریاخ یدر سالها کهیی ت گرفته است. وجود پژوهشهاصور

 یقیدق واحد و فیاست که تعر نیا دیمؤ افته،ی انتشار نهیزم نیا

 توانیآنها وجود ندارد و م یریو کاربردپذ هاتیوبسا تیفیاز ک

و  تیوبسا تیماه با توجه به نوع و زین یگرید یارهایمع

 یریا کاربردپذدر رابطه ب تیکاربران خاص هر وبسا نیهمچن

 گریهر پژوهش ممکن است با پژوهش د جیو نتا افتیآن دست 

متفاوت باشد.از آنجا که یک وبسایت بخشی از ارتباط سازمان 

-تشکیل می دهد، باید منعکس کنندة کلیة تلاش با مشتریانش را

حفظ کیفیت باشد. دلیل دیگر برای اینکه  های سازمان در جهت

ه کیفیتی داشته باشند این است ک ی باهاها باید وبسایتسازمان
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وجود ندارد و تعاملات از  هیچ گونه ارتباط انسانی در وبسایت

 تعاملات انسانی هایطریق تکنولوژی جریان دارد. برخی جنبه

انعطاف پذیری  مانند صداقت، دوستی، همیاری، محبت، تعهد،

را  اهرا نمی توان با تکنولوژی جایگزین کرد و فقدان این جنبه

)هولی و باید با بهبود عملکرد وبسایت جبران نمود

ها نوعی نظام اطلاعاتی هستند که .وب سایت(0،2121همکاران

واقعی از سازمان و اطلاع رسانی  برای نشان دادن تصویری

ند کمی ئهکاربران ارا درباره خدماتی که سازمان به مشتریان و

های هدف ن بهها تا چه میزاشوند. این که وب سایتایجاد می

نعکس م تعیین شده نایل شوند موضوعی است که کیفیت آنها را

-کند. جلب رضایت کاربران و مشتریان و برآوردن خواستهمی

شود.عواملی که در آنان مهمترین عامل کیفیت قلمداد می های

لاعات، اط ها تأثیر دارند عبارتند از: کیفیتسایتموفقیت وب

یستم س بودن، کیفیت سیستم، کارآییقابلیت یادگیری، خوشایند 

 .و کیفیت خدمات

-ونیفدراس تیوب سا تیوضعنتایج تحقیق نشان می دهد که 

منتخب ج.ا.ا بر اساس شاخص های فرعی مرتبط  یورزش های

ایج تحقیق که نت باشد. یم یمطلوب طیدر شرا« قابلیت استفاده»با 

، (2117)، ون(2100و همکاران) دیسع یمهربا نتایج تحقیقات 

و  یفتح، (0390)انیو غلام یعبدو، (0390)استادزاده

و  کیب یعلو   (2121، شیم و سوگ جو)(0393همکاران)

 همسو می باشد. (0391همکاران)

 سهولت جست سایت، کردن پیدا راحت را کاربردپذیری

 صفحة اصلی، به بازگشت سهولت موضوع، یک وجوی

 خدمت یا محصول دامنة و ویژه اطلاعات یافتن سهولت

 را سیستم علائم، پیچیدگی از مناسب استفادة اند.کرده تعریف

 کمک سیستم با راحت در تعامل کاربران به و دهد می کاهش

 جست سهولت و هالینک وضوح و سهولت مرورگری کند.می

-می وبسایت استفادة قابلیت افزایش سبب وجوی اطلاعات

 هباشد کمطمئن  دیبا تیشخص به هنگام ورود به وبساشود.

از  یدکان تلاش ازمندین ت،یوبسا نینحوة استفاده از ا یریادگی

ا در محتو تیفیک ریکاربران از متغ یابیاست. ارز یلحاظ ذهن

کم، ترا میمفاه قالب مطالب را در یاست، محتوا ینییسطح پا

                                                                                                                                                                  
0 - Huy Le Et al 

 تیفیک یابیارز یبرای و تازگ یصحت، پوشش موضوع

 .کنندیم انیب تیوبسا

 سایت وب وضعیت تی تک نمونهون آزمهمچنین نتایج 

 های شاخص اساس بر ا.ا.ج منتخب ورزشی هایفدراسیون

 باشد یمدر شرایط مطلوبی  « عملکرد قابلیت»  با مرتبط فرعی

و  دیسع یگرفته از جمله مهر انجام قاتیتحق با جهینت نیا

 (، آنوشا2110و روسی ) اولسینا، (2100همکاران )

و  یعبدو، (0390) ،پروین و همکاران(2100)

( و کیتسیوس و 2121،هولی و همکاران)(0390)انیغلام

. همچنین با توجه به نتایج دارد یهمخوان( 2109همکاران)

آزمون میانگین شاخص ها قابلیت عملکرد ضعیف ترین 

 اینکه به توجه باشاخص موجود می باشد. 0شاخص در میان 

 نشان و شرکت یا سازمان پیشانی یک پورتال و وب سایت ها،

تمرکز  باید هاوب سایت این طراحان است، آن هویت دهندة

 راهکارهایی و نموده آنها ضعف نقاط رفع به معطوف را خود

 دهند. ارائه آنها نمودن برطرف برای را

 سایت وب تی تک نمونه وضعیتآزمون  جینتا نیهمچن

 های شاخص اساس بر ا.ا.ج منتخب ورزشی هایفدراسیون

. باشدیمدر شرایط مطلوبی  « اطمینان قابلیت»  با مرتبط فرعی

ت نشان دهنده مطلوبی "قابلیت اطمینان"وضعیت مطلوب معیار 

ها، بررسى پیوندهاى ارائه صفحات مختلف وب سایت مدیریت

 قاتیبا تحق جهینت نیا. فنى است ملاحظات شده و نیز دقت در

،شمیلارز و (2100و همکاران ) دیسع یانجام گرفته مهر

( 0390، استادزاده)(0390)انیو غلام یعبدو، (2100)وسکی بر

و با نتایج تحقیق دارد. یهمخوان( 2121و شیم و سوگ جو)

  ناهمسو می باشد.( 0390)یدفتحیفر

برخی از جنبه های قابلیت اطمینان شامل انجام فعالیت مورد 

وعده داده شده است. برای مثال در مورد خریدهای  نظر در زمان

رنتی کنند انگیزه خرید اینتسازمان ها فکر می با اینکه اینترنتی،

نوع خریدهاست ولی در همة موارد  مشتریان هزینة کمتر این

کنند سازمان آن چه را  اینطور نیست. اگر مشتریان احساس

احتمال زیاد  وعده داده انجام نخواهد داد ناراضی می شوند و به

به عنوان ارزش  که یاز موارد یکیگردند.از خرید منصرف می

مات تعامل خد تیفیشده، اعتبار و ک شناخته تیوبسا کیدر 
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اعتماد در  شیدر انتقال اطلاعات موجب افزا صداقتاست.

 دیبا تیوبسا کیصفحات  یطراح نی. همچنشودیم روابط

 نیب صفحه و کیاجزا در  یسازگار یبه عبارت ایباشد  همسان

و  خدمات عاملت تیفیصفحات وجود داشته باشد. در ضمن ک

ارزش  شیافزا سبب تیوبسا دکنندگانیبازد نیب یارتباط قو

راهم را ف دکنندگانیبازد شود و احتمال بازگشت یم تیوبسا

.ویژگی دیگری که باعث ایجاد اطمینان خاطر می شود آوردیم

قابل اطمینان است که مشتریان در هنگام معامله  داشتن کارکنانی

عامل مورد نیاز در اینجا اعتماد  کنند. با آنان احساس امنیت

شخصی شان را در اختیار سازمان  است.کاربران باید اطلاعات

می دهند که حداقل  قرار دهند. تحقیقات در این زمینه نشان

ای هکارت نیمی از کاربران اینترنتی نگران سو ءاستفاده از

 لهوسی اعتباری خود و خرید و فروش اطلاعات شخصیشان به

)کیتسیوس و ها هستندسایتصاحبان وب 

.برخورداری از دانش مورد نیاز برای (2109همکاران،

الزامات ایجاد اطمینان خاطر  پاسخگویی به پرسشها یکی از

وبسایت  می خواهند در است. مشتریان انتظار دارند هرچه را

کالایی در انبار  سازمان پیدا کنند. در سازمان های سنتی اگر

ران کارب ندان ناراضی نخواهند شد ولیموجود نباشد مشتریان چ

 ننداند در وبسایت پیدا نک اینترنتی اگر آنچه را در پی اش بوده

های فروش باید اطلاعاتی غنی ناراضی خواهند شد. وب سایت

 کالاها داشته باشند. در مورد

 سایت وب وضعیت تی تک نمونهآزمون همچنین نتایج 

 های شاخص اساس بر ا.ا.ج منتخب ورزشی فدراسیونهای

 نیا. باشد یمدر شرایط مطلوبی  « کارایی»  با مرتبط فرعی

، (0390)انیو غلام یعبدوگرفته از  انجام قاتیتحق با جهینت

و  کیب یعل( و 0390، استادزاده)(0393و همکاران) یفتح

معیار کارآیى نیز نشان مى دهد . دارد یهمخوان (0391همکاران)

کاوش قابلیت  مختلفوب سایت ها از طریق موتورهاى 

 هاى مختلف در صفحاتبازیابى و رؤیت دارند و اجراى مؤلفه

ها خیلى نیاز به نرم افزارهاى جانبى ندارد که سبب وب سایت

براى کاربران کودک و نوجوان که داراى  مى شود استفاده از آنها

 .مهارت کمترى هستند سهل تر باشد

 تسای وب لیک وضعیت تی تک نمونهآزمون همچنین نتایج 

 هایشاخص حسب بر ا.ا.ج منتخب ورزشی هایفدراسیون

در شرایط مطلوبی  ام ای کیو وب روش به ارزیابی چهارگانة

 یگرفته از جمله مهر انجام قاتیتحق با جهینت نیا. باشد یم

، هولی (2100)، شمیلارز و همکاران(2100و همکاران) دیسع

 . دارد یهمخوان، (0390)انیو غلام یعبدو، (2121) و همکاران

با گسترش و رشد سریع اینترنت در سال های اخیر، توجه به 

برخوردار شده و  اهمیت بسیار زیادی کیفیت وب سایت ها از

اط برقراری ارتب نمی توان آن را نادیده گرفت، چرا که هیچ گونه

های وب وجود ندارد و هر گونه برقراری انسانی در صفحه

ب سایت و در قالب تعامل انسان و صفحه و ارتباط، از طریق

که به منظور  های پژوهش حاضررایانه ایجاد میشود. یافته

فدراسیون های ورزشی جمهوری ارزیابی وب سایت های 

که شرایط وب سایت ها در  انجام شد، نشان داد اسلامی ایران

وضعیت مطلوبی قرار دارد و همگام با رشد ورزش در کشور 

ن ها هم وضعیت مناسب و مطلوبی وب سایت ها ی فدراسیو

از  ییاذعان نمود که آنچه پژوهش ها یستیر خاتمه بادارند.د

 است که موجبات شناخت نیتوانند عرضه کنند ا یم لیقب نیا

ارزیابی وب سایت های را از عوامل موثر و مرتبط با  تیریمد

ها، مثبت آن راتیفراهم کرده و با توجه به تاثفدراسیون ها را 

 شیافزا عملکرد وب سایت ها باعث یوند تا بررسباعث ش

 نشیهستند، با شناخت و بو شرکت ها  هادر سازمان یاثربخش

 .ردیصورت گ یمناسب تر
 تیوب سا مطلوب تیوضعبا توجه به نتایج تحقیق و 

های منتخب ج.ا.ا بر اساس شاخص یورزش یهاونیفدراس
ن ن و مدیراشود، طراحامی شنهادی، پ«کارایی»فرعی مرتبط با 

تحول  و رییها، نسبت به بروزرسانی آنها با توجه به تغوبگاه
و همگام شدن آن با رشد فناوری اقدام کنند تا  ورزشی حرفه

 که حقیقت نتایج به توجه باوبگاه شوند. فییسبب ارتقای ک
 را میانگین کمترین و آخر رتبه مولفه 0 بین عملکرد قابلیت
 یم پیشنهاد ورزشی هایونفدراسی مسئولین به نمود کسب
 ایتس وب بارگذاری  سرعت و ساختار ارتقاء به نسبت گردد
 در.ودر بالاتر هاسایت وب عملکرد قابلیت میزان تا نمایند اقدام
 ورزش وزارت سوی از مدونی سیاهة که می شود پیشنهاد آخر

 های سازمان های سایت وب طراحی خصوص در جوانان و
 و هیهت ورزش کارشناسان و سایت وب متخصصان نظر با تابعه

 هایسایت وب طراحان تا شود ابلاغ هافدراسیون این همة به
 کی سالی حداقل و کنند طراحی آن اساس بر هافدراسیون این
 هب نتایج از و نموده ارزیابی را خود سایت وب و پورتال بار

 نمایند. استفاده آنها وضعیت بهبود برای آمده دست
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Evaluation the quality of the website of the selected sports federations according 

to the WQEM model 

 

Abstract 

This research has been conducted with the aim of evaluating the quality of the website of the selected sports 

federations according to the WQEM model., present research is an applied research in terms of purpose, and 

given that in this Research is based on library study and field method. present study is descriptive-survey 

research. The statistical population of this study includes all websites of sports federations of Islamic Republic 

of Iran. The statistical sample is the whole number(51). The tool used in this research is WQEM, which is 

based on the Wisconsin McInringy (2005) logbook. The questionnaires were standard but re-approved by some 

sports management professors. . The reliability of the questionnaire was 0.89. Data analysis is done by using 

descriptive statistics using "EXCEL" and "SPSS" software. To compare the frequency of quality attributes of 

sports federations websites, descriptive statistics, single sample t-test, frequency table and frequency were 

used. The results of the research showed that the status of the selected sports federations is based on the sub-

indices associated with "usability, performance, reliability and performance in desirable conditions." Also, the 

results of Friedman test and average rankings showed that high reliability variables have the best average rating 

and variables of usability, efficiency and functionality and are placed in the next row.Finally, it is suggested 

that a citation by the Ministry of Sports and Youth on the design of websites of subsidiary organizations be 

prepared by the experts of the website and sports experts and communicated to all these federations. 

Keywords: evaluation, website, sports federations, Iran, WCAM model 

 

 

 

 
 
 


