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 مقدمه

ترین برنامه ریزی توسعه  ، نیروی انسانی، مهم امروزه در
گردند. در این خصوص، عامل در تحقق اهداف تلقی می

این پرسش که چرا خلائق متفاوتند؛ برای درک رفتار 
ها ضرورت دارد. بدیهی است اختلافات فردی باعث انسان

های رفتاری می شود. که نخستین بسیاری از تفاوت
صیت آدمی است. بی شک سرچشمه این امتیازات شخ

ها و استعدادهای فرد با مشاغل مورد نیاز، تطبیق توانایی
سبب کارایی و ثمربخشی بیشتر، بهبود کیفیت کار و 

 (.2000موفقیت کار و رضایت فرد می شود) رابینز،
عملکرد سازمانی به نتایجی اشاره دارد که سازمان با توجه 

به آنها گام  به اهداف از پیش تعیین شده، در جهت نیل
  (.1523)برمیدارد عالم تبریز 

های که توجه به تغییر و یا اصلاح شکل استراتژیهنگامی
ریزی استراتژیک و چه در مورد سازمان چه در بحث برنامه

ها ،برای حفظ پویایی سازمان در محیط اجرای استراتژی
آید، تعریف و درک چابکی استراتژیک رقابتی به میان می

باشد. در واقع چابکی استراتژیک پا را وری میلازم و ضر
فراتر از چابکی سازمانی میگذارد و قابلیت سازمانها برای 
پاسخ سریع به تغییرات محیط نامطمئن و همچنین 

و ها و تهدیدات را در بر میگیرد ادریس شناسایی فرصت
هوش هیجانی بزرگترین عامل  (.از این رو،2018صبحی )

رد فرد در محیط کار و قوی ترین برای پیش بینی عملک
نیرو برای رهبری و موفقیت است. شاید بهترین امتیاز 
هوش هیجانی این باشد که یک مهارت بسیار انعطاف پذیر 

توانند با تمرین، آن را بهبود بخشند است که افراد می
 (. 1521)صبحی قراملکی،

شواهد موجود نشان می دهند که،  هوش به تنهایی نشان 
موفقیت افراد در زندگی و محیط کار نیست و  دهنده

عواطف نقش کلیدی در موفقیت سازمانی به عهده دارند 
( هوش هیجانی به 2006) 1(. به زعم دیگینز2002)موران،

روش های بین فردی،  افراد در زمینه آگاهی بیشتر از
شناسایی و مدیریت تأثیر عواطف بر تفکر و رفتار، توسعه 

کات اجتماعی در محیط کار و درک توانایی تشخیص تحر

                                                           

1.  Diggins 

 چگونگی مدیریت روابط و بهبود آن ها کمک می نماید.

 ( 2008)  2ان -بار
عنوان یکی از عوامل اصلی موفقیت را به هوش هیجانی

سازمان در محیطهای مشکل و متغیر معرفی میکنند، و 
مدیران استراتژیک ،آن را بهعنوان قابلیت سازمان به 

اند رویارویی با تحولات جدید تعریف کردهپذیری در انعطاف
-، از فرآیندها و سیاستهوش هیجانی. (2016)وبر و تاربا، 

شود، کاملاً مبتنی بر دانش های بیرون سازمان مشتق می
است، به اقدامات استراتژیک همچون گسترش بازار و 

ها برای مطابقت بیشتر با محیط احتیاج دارد. از منابع قابلیت
ای، برای های اجتماعی و رابطهنی مثل سرمایهبین سازما

مدیریت تغییرات و بهبود دانش و توانایی تصمیمگیری در 
محیط متغیر استفاده میکند و ماهیتی ذاتاً کنشی در 

 . (2015)پیشبینی و پاسخگویی به تغییرات دارد سامر
اندازهگیری چابکی استراتژیک و مقیاس  (2016) 9لانگ

اد وضوح دید، مسئولیت مشترک، آن را متشکل از ابع
آگاهی مشتریان، اهداف استراتژیک تعیین شده ،درک 

. از قابلیتها، دانش رقبا و اقدام سازمانی معرفی کرده است
این رو در پژوهش حاضر با تحقیق عباسی و همکاران 

های خلاقیت هیجانی و هوش نشان داد بین مؤلفه 1523
رتباط معناداری وجود هیجانی با خود کارآمدی ورزشکاران ا

های ای از قابلیت. هوش هیجانی را به عنوان مجموعه دارد
های غیر شناختی توصیف کرد که بر تعریف شده و مهارت

های فرد در کسب موفقیت و مقابله با روی توانایی
فشارهای محیطی اثر گذار است. به عبارت دیگر، وی 

ات و معتقد بود که هوش هیجانی توانایی درک احساس
باشد. بنابراین، چگونگی تأثیر آنها در روابط بین فردی می

 هستند سطوح تمام در خود هوش پرورش نیازمند کارکنان

 به جانبه همه متوازن و طور به را شانوظیفه بتوانند تا

که کارکنان  هاییهوش یکی دیگر از انواع .برسانند انجام
ان افزایش تا اثربخشی خود را در سازم سازدمی قادر را

( 1562است )نادری و همکاران،  5معنوی هوش دهند
 درونی هایجنبه با را هوش بیرونی هایجنبه معنوی هوش

                                                           

2. Bar-oun 

3. spiritual intelligence 
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 ایجاد فرد در ایالعادهظرفیت خارق و کندمی تلفیق معنویت

 شکلی به را معنویت تواندمی که ایگونه به کند،می

دهد )سیکس و  قرار استفاده کاربردی مورد
 معنوی هوش :کندمی بیان (2002(. یانگ)1،0022تورنس

 غایی سؤالات پرسیدن و برای جستجو است انسان ظرفیت

 پیوند تجربه همزمان طور به و زندگی معنای درباره

 زندگی آن در که است جهانی و ما یک از هر یکپارچه بین

 (. 1520 همکاران، و متین کنیم) به نقل از زارعیمی
های اجتماعی و هیجانی از عوامل توانمندی ها و شایستگی

تعیین کننده و تاثیر گذار بر کیفیت روابط اجتماعی و 
موفقیت در حوزههای گوناگون زندگی و شغلی به شمار 
میروند. خاستگاه نظری این دسته از پژوهش ها مفهوم 

محققان  (.2012)هوش هیجانی است که سالوی و مایر
 معنا مشکلات، حل به که عنوان هوشی به را معنوی هوش

-می آن از استفاده با کنند کهمی تعریف دهدمی ارزش و

 معنا از لحاظ که بافتی در را مانزندگی و اعمال توان
توان می آن کمک به و داد قرار باشد، تروسیع و ترعمیق

 هاروش و هاراه دیگر از زندگی روش و راه کدام که سنجید
عناصر ( 2006ینگ،است )ک معنادارتر و کاراتر، مؤثرتر

فردی شامل خودآگاهی، خودتنظیمی  و خود انگیختگی  و 
های اجتماعی  عناصر اجتماعی شامل همدلی  و مهارت

است. هوش هیجانی روشی جدید برای مدیریت عواطف 
ذینفعان کلیدی ورزش یعنی مربیان و ورزشکاران محسوب 

 می شود. 
میدهد که  بنایراین هوش هیجانی بالا در ورزشکاران نشان

وی چگونه از هیجانات خود به طور مناسب و در 
موقعیتهای مختلف استفاده کند و از طرفی حالت هیجانی 
متناسب با ان موقعیت را نشان دهد عیدی و همکاران 

 باعث معنوی بیشتر هوش کارکنان از .برخورداری 1522
 شود. آنان می در باطن رضایت و خاطر آرامش

 و نفس به بینی، اعتماد خوش قیت،خلا هم چنین افزایش
 نمایان کار محیط در را انسانی والای ارزشهای به توجه
 گذارد.می تأثیر کارکنان عملکرد بر طور مثبت به و کندمی

دهد و عملکرد شغلی عبارت است از آنچه که فرد انجام می
قابل مشاهده است و شامل آن دسته از فعالیت هایی است 

                                                           

1- Sisk. & Torrance 

هداف سازمان است و می توان آن را در که در ارتباط با ا
اصطلاحات تخصصی یک فرد اندازه گیری 

(. عملکرد شغلی کارکنان،  از مفاهیم اصلی 1،2015کرد)آواد
در حیطه رفتار سازمانی است؛ چرا که هر سازمان دارای 

دهد و نیل هدفی است که فلسفه وجودی آن را تشکیل می
نابع نیروی انسانی و به اهداف آن در گرو بسیج امکانات) م
(.  1،2001باشد)فوکسمالی و مادی و مدیریتی( می

های ورزشی نهادهای هدفداری هستند که در طول سازمان
وجوی رشد و توسعه های گوناگون در جستزمان به شیوه

باشند. بر همین اساس به منظور سازگاری با تغییرات می
ف روزافزون، سریع، پیچیده و نامطمئن محیط و کش

های بالقوه در عرصه ورزش، به کارکنان باهوش فرصت
 نیازمند هستند.

های  هرچند که برخورداری از مزیت رقابتی به ویژگی 
سازمان بستگی دارد، اما به یقین عملکرد شغلی کارکنان 

ای در این مسیر دارد از این هر سازمان، نقش تعیین کننده
ب و رشد این های بستر مناسب برای جذرو شناخت ویژگی

ترین مسأله روز سازمان کارکنان، اولین قدم و اساسی
های ورزشی و که سازمانشود. با توجه به اینمحسوب می

به خصوص ادارات ورزش و جوانان ، مسئولیت سیاست 
ریزی، هدایت و نظارت بر ورزش را برعهده گذاری، برنامه

دارند میزان هوش و عملکرد شغلی کارکنان آن  نقش 
همی را  در بهبود فرآیند کسب، خلق، توزیع و توسعه م

پژوهش حاضر سعی از  کننددانایی ورزش استان ایفا می
بین هوش هیجانی  و هوش  روابط دارد الگوی ساختاری

معنوی با عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان 
 استان کرمانشاه را تبیین کند.

 
 سوال های پژوهش

جانی  و ابعاد آن  با عملکرد شغلی بین هوش هی آیا -1
کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه ارتباط 

 وجود دارد.
بین هوش معنوی و ابعاد آن  با عملکرد شغلی آیا  -2

کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه ارتباط 
 وجود دارد.
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بین هوش هیجانی  و هوش معنوی با روابط علی  -5 

 شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان عملکرد
 کرمانشاه چگونه است؟

 
 
 
 
 

 . مدل  مفهومی پژوهش1شکل
 

 روش پژوهش
روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی است که 
به شکل میدانی انجام گرفت و به لحاظ هدف ، کاربردی 

و  رانیمد هیشامل کل پژوهش نیا یجامعه آمار می باشد.
به تعداد  کرمانشاه استان ادارات ورزش و جوانانان کارکن
 ،یجامعه آمار محدود بودن  لیکه به دل باشدی نفر م 160

در  یکل جامعه  به صورت تمام شمار به عنوان نمونه آمار
آوری اطلاعات از پرسشنامه برای جمع شوندنظر گرفته می
 استفاده گردید:

 
 الف: پرسشنامه هوش هیجانی

هوش هیجانی است که یک  پرسشنامهپژوهش،  اولین ابزار
 ( 1226 ویزینگـر) سـوالی اسـت و توسـط 23پرسشنامه 

 سـوال(، 3بعـد خـودکنترلی ) پنج شده بود که در طراحی

 مهارتهـای سـوال(، 3انگیـزش) سـوال(، 3خودآگـاهی)

 را می سنجد.  سوال( 3همدلی) و سوال( 3اجتماعی)

 
 پرسشنامه هوش معنویب:  
ــنامه  ــو  پرسش ــوی دارای شه ــه 66 معن ــط گوی  و توس

 و شـعور ، مولفـه 3 تدوین شـده اسـت کـه ( 2006)آمرام
 جـویی و تعـالی هدف، و معنا موهبت،احساس خودآگاهی،

 لیکـرت ارزشـی پـنج مقیاس از استفاده با را جویی حقیقت
 1562ایـن آزمـون در سـال  .دهـد می قرار سنجش مورد

ری و فاطمـه با همکـاری مهدیـه کشـمی زادهتوسط عبداله
 .عامری روی دانشجویان هنجار شده است.عرب

 
 پرسشنامه عملکرد شغلیج: 

 توسط گویه که  13شغلی دارای  عملکرد نامه-پرسش
 ترجمه( 1523) شکرکن و ارشدی توسط و تهیه( 1220)پاترسون

 نامهپرسش صوری و محتوایی  در این پژوهش روایی.است شده
و قرار گرفت. ان مدیریت ورزشی نفر از متخصص 10مورد تأیید ها 
، سازگاری درونی آن با کمک ها  نامهمنظور تعیین پایایی پرسشبه

ضریب آلفای کرونباخ برای عوامل مختلف  Smart-Plsافزار نرم
جهت .شدمحاسبه   60/0/. ، 66،  61/0به ترتیب  نامهپرسش

یل تحل آزمون  ازدربخش آمار استنباطی تجزیه و تحلیل داده ها 
 .استفاده شد Smart-Plsمسیر و مدل معادلات ساختاری  

 
 یافته های پژوهش

 روایی همگرا)میانگین واریانس استخراج شده(

برای این روایی بیشتر شدن میانگین  1معیار فورنل و لارکر
است. به این  3/0( از AVE)2های استخراج شدهواریانس

انگین بیش تواند به طور میمعنی که یک متغیر مکنون می
هایش را تبیین کند)آذر و از نیمی از پراکندگی معرف

(. همانطور که در جدول شماره مشاهده 1521دیگران، 
 3/0برای متغیرهای مکنون بالاتر از  AVEشود مقدار می

های توان گفت که روایی همگرای مدلاست. بنابراین می
 باشد.گیری مطلوب میاندازه

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1..Larcker 

2. . Average Variance Extracted(AVE) 

 عملکرد شغلی هوش معنوی هوش هیجانی
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 . مقادیر معیار میانگین واریانس استخراج شده مربوط به هر یک از متغیرها1جدول شماره 

 

 ميانگين واریانس استخراج شده متغير
 0.108330 هوش هيجانی

 0.602901 هوش معنوی

 0.338437 عملکرد شغلی

 

 پایایی مرکب

( بر طبق نظر فورنل و 5و ضریب پایایی مرکب 2پرسشنامه از دو معیار )ضریب آلفای کرونباخ 1در این تحقیق جهت تعیین پایایی
( بیشتر است. 02/0( استفاده شده است. ضرایب آلفای کرونباخ تمامی متغیرها در این تحقیق، از حداقل مقدار )1261لاکر )

کند هر شاخص وزن یکسانی دارد، متکی بر بارهای طور ضمنی فرض میپایایی مرکب بر خلاف آلفای کرونباخ که به
را  02/0دهد. پایایی مرکب باید مقداری بیش از حقیقی هر سازه است؛ و بنابراین معیار بهتری را برای پایایی ارائه می6عاملی

طور کامل نتایج پایایی ابزار سنجش به -2(. در جدول شماره 1261دست آورد تا بیانگر ثبات درونی سازه باشد )فورنل و لاکر، به
 آورده شده است.

 

 . مقادیر پایایی مرکب  و آلفای کرونباخ مربوط به هر یک از متغیرها2جدول شماره 
 

 آلفای کرونباخ پایایی مرکب متغير

 0.878667 0.902088 هوشهیجانی

 0.834866 0.883460 هوشمعنوی

 0.968415 0.787942 عملکردشغلی

 
 

 (SMART-PLSیابی معادلات ساختاری)های پژوهش با استفاده از مدلیافته
ر این قسمت با بیان فرضیات تحقیق و استفاده از نتایج آزمون مدل ساختاری در پی آزمون فرضیات تحقیق و تحلیل نتایج حاصل د

 شود که: هستیم. یادآوری می

 
 

 
                                                           

1. Reliability 

2. Coefficient of Cronbach's alpha 

3. Coefficient of Composite Reliability 

8. Loadings factors 

/ / /
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هـا برای تحلیل وسنجش مدل این تحقیـق ازتحلیـل داده
ــه ــده ب ــتفاده ش ــاختاری اس ــادلات س ــدل مع ــیله م وس

اختاری،مدلی آماری برای بررسی یابی معادلات ساست.مدل
ــده(  ــاهده نش ــای مکنون)مش ــین متغیره ــی ب ــط خط رواب

عبـارت دیگـر، ومتغیرهای آشکار)مشـاهده شـده( اسـت.به
منـدی  یابی معادلات ساختاری تکنیک آماری قـدرتمدل

گیری )تحلیل عاملی تأییـدی( و مـدل است که مدل اندازه
زمون آماری ساختاری )رگرسیون یاتحلیل مسیر( را بایک آ

کند. از طریق این فنـون پژوهشـگران همزمان ترکیب می
ها(را رد یا انطباق آنها را توانند ساختارهای فرضی )مدلمی

ها تأیید کنند.نرم افزار مورد استفاده در ایـن تحقیـق با داده
باشـد.در ادامـه مـی SMART- PLSبرای این تحلیل 
تحلیل آنها آوره  های حاصل از نرم افزار ونرم افزار خروجی

، Tارزش  SMART-PLS      شده است.در نرم افزار 
اگـر  .دهـددار بودن اثر متغیرها را بر هـم نشـان میمعنی

باشد یعنی، اثر مثبت وجـود دارد و  28/1بیشتر از  Tمقدار 

باشد اثرمعناداری  -28/1تا  +28/1دار است. اگر بین معنی
اشد یعنی اثـر منفـی ب - 28/1وجود ندارد و اگرکوچکتر از 

و همچنین ضرایب مسیر اگر بالای . دارد ولی، معنادار است
میان دو متغیـر  باشد بدین معناست که ارتباطی قوی 80/0

باشند ارتباط متوسـط و  80/0تا   50/0وجود دارد، اگر بین 
باشند ارتباط ضعیفی وجود دارد. مطابق شکل  50/0اگر زیر 
ن کرد کـه: نتیجـه حاصـل از توان عنوا( می5( و )2های )

و مقـدار  20/0آزمون فرضیه اول با توجه به ضریب مسـیر 
T865/51دهـد کـه هـوش هیجـانی و هـوش ، نشان می

معنوی رابطه معناداری و قوی با هم دارد.  هـم چنـین در 
ــیر  ــریب مس ــا ض ــیه دوم ب ــون فرض ــدار  26/0آزم و مق

T066/61 این نتیجه حاصـل شـد کـه هـوش معنـوی و ،
شغلی رابطه معنادار و قوی با هم دارند. هم چنـین  عملکرد

بـه صـورت  20/0هوش هیجانی با توجه به ضریب مسیر 
 غیر مستقیم بر عملکرد شغلی تاثیر دارد.

 

 

 
 

 مقادیر ضرایب مسير برای ارزیابی فرضيات -1شکل شماره 
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 برای ارزیابی فرضیات t-valuesمقادیر  -2شکل شماره 
 

نیکویی برازش مدل در حداقل  محاسبه شاخص
 مجذورات جزیی

بر  Plsدر مدل سازی معدلات ساختاری به کمک روش 
خلاف روش کواریانس محور شاخصی برای سنجش کلی 
مدل وجود ندارد. ولی شاخصی به نام نیکویی 

( 2003( توسط تننهاوس و همکاران)GOFبرازش)
پیشنهاد شد.این شاخص هر دو مدل اندازه گیری و 

اری را مدنظر قرار می دهد و بع عنوان معیاری برای ساخت
سنجش عملکرد کلی مدل به کار می رود.حدود این 
شاخص بین صفر و یک قرار بوده و وتزلس و همکاران سه 

را به ترتیب به عنوان مقادیر  58/0و  1/0،23/0مقدار 
معرفی نمودند. این GOFضعیف،متوسط و قوی برای 
و متوسط شاخص   ^2Rشاخص به صورت میانگین

 مقادیر اشتراکی به صورت دستی محاسبه می شود:

 
GOF=√avrage(Comunalitie)*R^2 

R  avrage( و متوسط ضریب تعیین)Comunalitieاین شاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی)

Square ).است 
 مقادیر اشتراکی -8 شمارهجدول  

نضریب تعيي مقادیر اشتراکی متغير   

 11306 0.408330 هوش هیجانی

 √24.0*24610=24.0 0.602901 هوش معنوی

  0.438437 عملکرد شغلی

  1146 ميانگين
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 دارد. تیمدل حکا یکل تیبه دست آمده است که از مطلوب 0442مدل، نیا GOFشاخص 

 
 

 

 بحث و نتیجه گیری
نتایج پژوهش نشان داد که بین هوش هیجانی و ابعاد آن 

دکنترلی، خودآگاهی، انگیزش، مهارت اجتماعی )شامل خو
و همدلی( با عملکرد شغلی در کارکنان ادارات ورزش و 
 جوانان استان ایلام ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد.

های خلاقیت هیجانی و هوش هیجانی همچنین، مؤلفه
مقدار قابل توجهی از تغییرات خود کارآمدی ورزشکاران را 

افراد هوشمند از ز این رو می توان گفت که ا تبیین نمودند
نظر هیجانی می توانند اثربخشی را در تمام سطوح 
سازمانی گسترش دهند و نقش مهمی در کیفیت و 
اثربخشی تعامل اجتماعی با دیگران ایفاء نمایند. هوش 

روش های بین  هیجانی به افراد در زمینه آگاهی بیشتر از
عواطف بر تفکر و رفتار،  فردی، شناسایی و مدیریت تأثیر

توسعه توانایی تشخیص تحرکات اجتماعی در محیط کار و 
درک چگونگی مدیریت روابط و بهبود آن ها کمک می 

شاید بهترین امتیاز هوش هیجانی این باشد که یک  نماید
توانند با مهارت بسیار انعطاف پذیر است که افراد می

ش همسو با تمرین، آن را بهبود بخشند . نتایج پژوه
گل پرور و ؛ (1562شعبانی بهار و همکاران)پژوهش های 

جرفی و  (،2012؛ رحیمی)(1562همکاران)
؛ شمس الدین (2011ارنست و همکاران) ؛(2010همکاران)

( می باشد. تحقیقات نشانگر آن است که 2015و همکاران)
های علمی، دارای ها و عواطف، مانند سایر موضوعاحساس

-است که برخی در آن مهارت دارند و عدهاصول و فنونی 

ای هم ضعیف هستند میزان مهارت اشخاص در هوش 
تواند آنها را در زندگی شخصی و اجتماعی، هیجانی می

افراد منعطف، سازگار، انسان دوست و موفق بکند. در 
صورتی که افرادی که از هوش بهره بالایی برخوردارند، 

اشته باشند؛ ولی در ممکن است در دنیای علم، پیشرفت د
توانند زندگی شخصی و اجتماعی در روابط با دیگران نمی

رفتار مفید و مؤثری داشته باشند. بنابراین هوش هیجانی 
به علت مرتبط بودن با مهارت مهم زندگی شخصی و 
اجتماعی، نقش مهمی در موفقیت و هدایت افراد سازمان و 

ژوهش عملکرد شغلی آنان دارد. بررسی سوال دوم پ
همچنین نشان داد که بین هوش معنوی و ابعاد آن شامل 
شعور و خودآگاهی، موهبت، معناداری، تعالی جویی و 
حقیقت جویی و عملکرد شغلی کارکنان ارتباط مثبت و 
معناداری وجود دارد در تبیین نتایج حاصل می توان گفت 

 کشف همه جهت ژرف نگریدرون کار، در که معنویت

 هر با پیوستگی هم به ای ازتجربه .است ونیدر وجود ابعاد

جذمیت  از احساسی اشیاء همه یا دیگر هایانسان با چیزی؛
 فرد هم و هستند فرد پذیرای آنها همه که یک کل برابر در

 معنا زندگی کاری به کار، در معنویت .آنهاست پذیرای

 و پندارد ارزشمند را کارش فرد شودمی باعث و میبخشد
 کار در معنویت .کند تلقی هدفی متعالی به ظرنا را کارش

مهم  دستاورد و شودمی فرد هستی رساندن ذاتی به موجب
 اصلی مؤلفه های که است امید و شادی آرامش، آن،

 رضایت در معنی هم با رضایت این .است باطنی رضایت

 .است کاری زندگی در رضایت شغلی هم و شخصی زندگی
 آرامش باعث معنوی بیشتر هوش از کارکنان  برخورداری

 خلاقیت، افزایش و شودمی آنان باطن رضایت و خاطر

 والای هایارزش به توجه و نفس به بینی، اعتماد خوش

 بر طور مثبت به و کندمی نمایان کار محیط در را انسانی

 پرورش گفت توانمی لذا گذاردمی تأثیر کارکنان عملکرد

 پایدارترین رکنانکا عملکرد بر مؤثر معنوی هوش مثبت

هزاره  هایاساسی سازمان نیاز و شده محسوب توسعه منبع
 که برند می کار به را معنوی هوش زمانی سوم است. افراد

 گیری تصمیم برای معنوی منابع و ها ظرفیت از بخواهند

 تصمیم برای معنوی موضوعات اندیشه در و مهم های

 تلاش ای جودی و موضوعات در اندیشه و مهم های گیری

 هوش کنند. بنابراین، استفاده روزانه مسائل حل جهت در

 جهان بیرونی تکالیف با را معنویت ذهنی موضوعات معنوی

 اینکه بر تکیه با کند   از سوی دیگر می ادغام واقعی

 درون و بخشیده معنا کاری زندگی به کار در معنویت

 و شده درونی وجود، ابعاد کشف همه جهت نگری ژرف
 بر ناظر و ارزشمند پندارد را کارش فرد که شودمی باعث
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 و معنوی ایتجربه پرتو در و کند تلقی متعالی هدفی

 در طبیعی فرا نیروی حضور ظهور و یا احساس یگانگی

 بیش از شکوفایی و شده خلاقیتش تقویت و شهود کار،

 هوش رابطه بنابراین .یابدمی تبلور کاری هایپیش محیط

 و بخشیده را قوت کارکنان کاری عملکرد و نتایج با معنوی
 بر کارکنان اعمال حقیقت تأثیر بر و داده توسعه و بسط

نتایج حاصل ازاین فرضیه  .کندتأکید می شغلی عملکرد
؛ (1521همسو با پژوهش های  نجمه و همکاران)

؛ عبدالرانی و (2011؛ چادوری)1520اَسهرلوس )
شد.نتایج مدل ( می با2002) بی (؛ آدین2015همکاران)

هوش معنوی و که  سازی معادله ساختاری  نیز نشان داد
معنادار و قوی با هم دارند. هم چنین عملکرد شغلی رابطه 

به صورت  20/0هوش هیجانی با توجه به ضریب مسیر 
غیر مستقیم بر عملکرد شغلی تاثیر دارد. لذا می توان گفت 

از توجه هوش هیجانی می تواند شکل تکامل یافته ای  که
انسان در سازمان ها و ابزاری نوین و شایسته در دستان 
مدیران برای هویت بخشی به افراد در درون سازمان 

ها باشد که این اهداف رابطه مستقیم با وتأمین رضایت آن
ها در برانگیختن احساسات خود و دیگران برای توانایی آن

 هوشد. همچنین رسیدن به کارایی واثربخشی سازمان دار

 درونی هایجنبه با را هوش بیرونی هایجنبه معنوی

 فرد در ایالعادهظرفیت خارق و کندمی تلفیق معنویت

 شکلی به را معنویت تواندمی که ایگونه به کند،می ایجاد

 کارکنان از دهد لذا برخورداری قرار استفاده کاربردی مورد
 در باطن رضایت و خاطر آرامش باعث معنوی بیشتر هوش

بینی،  خوش خلاقیت، شود. هم چنین افزایشآنان می
 در را انسانی والای ارزشهای به توجه و نفس به اعتماد
 عملکرد بر طور مثبت به و کندمی نمایان کار محیط

شود در تدوین گذارد بنابراین پیشنهاد میمی تأثیر کارکنان
های معنوی های کلان سازمانی، مقوله استراتژیاستراتژی

 ازمان مورد توجه قرار گیرد.س
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Structural pattern of relationships between emotional 
intelligence and spiritual intelligence with job performance 

 
 

The purpose of this study is to design a structural model of the relationship between spiritual intelligence and 
emotional intelligence with job performance of employees of sports and youth departments in Kermanshah 
province. The research method is descriptive-correlational and applied in terms of purpose. The statistical 
population of this study includes all managers and employees of sports and youth departments of 
Kermanshah province in 140 people. Due to the limited statistical population, the whole population was 
selected as a statistical sample. Data collection tools are Wiesinger (1998) Emotional Intelligence 
Questionnaire, Amram (2008) Spiritual Intelligence Questionnaire and 15 Patterson (1970) Job Performance 
Questionnaire. In this study, the face and content validity of the questionnaires were confirmed by 10 sports 
management specialists. In order to determine the reliability of the questionnaires, its internal consistency 
with the help of Smart-Pls software Cronbach's alpha coefficient for different factors of the questionnaire 
were 0.81, / 84, respectively. , Was calculated to be 0.80. Structural equation model and Smart-Pls software 
were used to analyze the data. Findings showed that according to the path coefficient of 0.70 and T value of 
31.643, emotional intelligence and spiritual intelligence have a positive and significant relationship with 
each other. Also, according to the path coefficient of 0.78 and the value of T 044.048, it was concluded that 
spiritual intelligence and job performance have a positive and significant relationship with each other, on the 
other hand, the results showed that emotional intelligence according to The path coefficient of 0.70 indirectly 
affects job performance. 

Keywords: Spiritual Intelligence, Emotional Intelligence, Job Performance, Sports and Youth Office Staff 
 

 
 
 

 
 

 


