
 

 مجله مدیریت و رفتار سازمانی در ورزش
 2322 -3013شاپا 

 0011 پاییز (33تا  13)از صفحه  ،3ال دهم، شماره س
 

 

 کارکنان ادارات ورزش و جوانان یبا تعهد سازمان یارتباط هوش معنو لیتحل

 ):  استان گلستانیمطالعه مورد(
 

 باران ورهرام*ـ  عبدالرضا جعفری * 

  رانیا ساری،  ،ی،ساریدانشگاه آزاد اسلام ، استادیارـ  رانیدانشگاه شمال، آمل، ا ،یورزش تیریمد یدکتر یدانشجو

 

 کیدهچ

به  یابیحل مسائل روزمره و دست لیبا هدف تسه یاطلاعات معنو یکاربرد انطباق یافراد با سازمان است. هوش معنو  وندیپ ندیفرآ انگربی که است¬ یتعهد رفتار
کارکنان ادارات  هیکل یجامعه آماراست.  یکارکنان ادارات ورزش و جوانان با تعهد سازمان یرابطه هوش معنو لیپژوهش تحل نیهدف ا نی. بنابراباشد¬یهدف م

 پرسشنامه دو ها¬داده یجمع آور یبصورت تمام شمار )سر شمار( انجام شده بود. برا یرگی¬نفر بودند. روش نمونه 82ورزش و جوانان استان گلستان به تعداد 
 ¬با تعهد یهوش معنو نینشان داد که ب ها¬افتهی. تده اس( استفاده ش1384) ریآلن و ما ی( و تعهد سازمان1983و همکاران ) عیبد معنوی هوش استاندارد
باعث  یاخلاق یاینشان داد یک انحراف معیار تغییر هم زمان مولفه پرداختن به سجا یخط ونیرگرس لیتحل نچنی¬وجود دارد. هم یدار یرابطه معن سازمانی

که در ادارات ورزش و جوانان  شود¬یم شنهادیپ نیشود. بنابرا یگلستان م ستاننان اکارکنان ادارات ورزش و جوا یدر تعهد سازمان رییتغ اری( انحراف مع921/1)
 .  گذارد¬یم ریکارکنان تاث یتوجه شود چون بر تعهد سازمان شتریب یاستان گلستان به مقوله هوش معنو

 

 ادارات ورزش و جوانان. ،یتعهد سازمان ،یوش معنو :یدیکل کلمات
 

 
 13/02/0333مقاله:  افتیدر خیتار
 01/13/0011مقاله:  رشیپذ خیتار

*Email: baran.varahram@ymail.com )نویسنده مسئول( 
**Email: jafarychashmy@gmail.com 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



84 )مطالعه موردی : استان گلستان(                   کارکنان ادارات ورزش و جوانان یبا تعهد سازمان یارتباط هوش معنو لیتحل  
                                  

 

 مقدمه 

هوش در لغت به معنی: عقل، خرد، فهم و شعور، زرنگی، 
های (. در دهه1974زیرکی، جان و روان آمده است )عمید، 

های باهوش تلقی های موفق انسان( انسان1331قبل از )
شدند و آینده کسی که ضریب هوشی بالایی داشت، می

شد. اما تجربه نشان داده که میزان بینی میموفق پیش
ها در کل زندگی نیست هوش افراد، ضامن موفقیت آن

های دیگری برای برقراری ارتباطات انسانی و بلکه ویژگی
. البته این عقیده که در کنار موفقیت در زندگی لازم است

های مختلفی علمی، توانایی -های با ارزش آموزشیتوانایی
وجود دارند، مطلب جدیدی نیست )نیاز آذری و همکاران، 

(. هوش معنوی ظرفیت فهم عمیق سوالات وجودی 1983
و بینش نسبت به سطوح چندگانه هوشیاری تعریف می 

وابط فرد از تعالی شود، همچنین در برگیرنده آگاهی از ر
(. از 2112، 1باشد )واگندیگران، زمین و همه موجودات می

( هوش معنوی عبارت است از 2112) 2نظر کینگ
های های ذهنی انطباقی که بر جنبهای از ظرفیتمجموعه

هایی شوند بویژه آنغیر مادی و متعالی واقعیت استوار می
صی، تعالی و که در ارتباط با ماهیت هستی فرد، معنای شخ

باشند. در عمل، این های اوج گرفته هوشیاری میحالت
های شان در تسهیل شیوهفرآیندها با توجه به توانایی

منحصر به فرد حل مسئله، استدلال انتزاعی و کنار آمدن 
هوش (. 1932باشند )سهرابی و ناصری، انطباقی می
در عمل کردن هوشمندانه و عاقلانه است،  ییمعنوی، توانا

-حالی که آرامش بیرونی را بدون توجه به شرایط حفظ می

ی دانست که به یتوان همان تواناکنیم. هوش معنوی را می
رویاها و تلاش و کوشش برای بدست آوردن آن ، ما قدرت

دهد. هوش معنوی هوشی است که به واسطه رویاها را می
ال سازی در ارتباط با مسائل اساسی و مهم در وسبه  آن
پردازیم و بوسیله آن در زندگی خود تغییراتی مان میگیزند

کنیم. با استفاده از هوش معنوی به حل را ایجاد می

                                                                            
0. Vaughan  

2. King 

مشکلات با توجه به جایگاه، معنا و ارزش آن مشکلات 
 (.1983نیاز آذری ،تقوایی یزدی، نیاز آذری، ) پردازیممی

 به گذشته دهه چند اهمیت معنویت و رشد معنوی انسان در

 بهداشت متخصصان و روانشناسان روزافزون توجه تیصور

 روانشناسی علم یشرفتپ ت.کرده اس جلب خود به را روانی

 یسو از نوین جوامع پیچیده و پویا ماهیت و سو یک از
 برابر در بشر یمعنو ینیازها که است شده باعث ،ردیگ

 یبیشتر اهمیت و کنند علم قد یماد ینیازها و هاخواسته
 ابعاد تعریف در جهانی بهداشت سازمان که یطور به ،یابند

 یمعنو و اجتماعی روانی، جسمانی، ابعاد به انسان،ی وجود
 و رشد در نیز را یمعنو بعد یعنی چهارم بعد و کندمی اشاره
 افزون روز تاکید رغم علی اما د.سازمی مطرح انسان تکامل

 یواحد تعریف هنوز انسان، رشد یمعنو بعد بر دانشمندان
 است نشده ارائه باشد، معنویت تمامیت برگیرنده در که

هایی است که هوش معنوی جزو عرصه (.1983)یعقوبی، 
تحقیقات چندان منسجم و نظام مندی در جهت شناخت و 

های آن در حد و اندازه سایر انواع ها و مولفهتبیین ویژگی
های هوش صورت نپذیرفته است و همین امر خود دشواری

های آن ها و ویژگیرا در راستای تمیز دقیق مولفهبسیاری 
های نماید. با توجه به پژوهشبر سر راه محققین ایجاد می

اندکی که در مقالات داخل کشور در این زمینه مشاهده 
شود، دور از انتظار نیست که تعاریف و نظریات مربوط می

به این مقوله را در حال طی کردن مراحل ابتدایی خود 
امروزه به کارکنان  (.1986)غباری بناب و همکاران،  مبدانی

شود، از این رو های انسانی متغیر نگاه میبه عنوان ثروت
های مختلف در ها در تلاش هستند با اجرای برنامهسازمان

های ترقی را یکی پس گذاری به این منابع، پلهجهت ارزش
ند و درپی دست یابهای پیاز دیگری پیموده و به موفقیت

پایان با نهایت سرعت و تلاش خستگی در این راه بی
(. در 1931کنند )مساح و سماواتیان، ناپذیر حرکت می

( تعهد سازمانی را یک نگرش 1981همین راستا مقیمی )
درباره وفاداری کارکنان به سازمان و آن را یک فرآیند 
مستمر دانسته که بواسطه مشارکت افراد در تصمیمات 
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توجه افراد به سازمان و موفقیت و رفاه سازمان را سازمانی، 
( گفته است که 2112) 1دهد. و البته همینطور کنانشان می

در ارتباط با تعهد سازمانی، مطالعات مختلفی صورت گرفته 
بوده که انواع  2یر و آلنها مطالعات میترین آنکه مهم

تعهد را بدین شرح بیان کرده است، تعهد احساسی و 
ی، که به تعلق عاطفی کارکنان به سازمان و حضور عاطف

فعال آنان در سازمان اشاره دارد، تعهد مستمر، که در ارتباط 
هایی است که مربوط به ماندن در سازمان با مزایا و هزینه

و یا ترک کردن آن است و تعهد هنجاری که به الزام یا 
و  وظیفه کارکنان به ماندن در سازمان اشاره دارد )خنیفر

ترین ( در مطالعه خود مهم2116)9(. جورج1988همکاران، 
کاربردهای هوش معنوی در محیط کار را ایجاد آرامش 
خاطر، تفاهم بین افراد، مدیریت کردن تغییرات و از میان 

کند چنین بیان میبرداشتن موانع راه مطرح نموده است. هم
های که مدیران با هوش معنوی بالا می توانند روش

ها اتخاذ کنند. فاوتی برای اداره کردن افراد و هدایت آنمت
او مشخصات مهم هوش معنوی را اطمینان فردی، تاثیر 
گذاری، بر قراری ارتباطات موثر و درک بین فردی بر 

( 2119و همکاران ) 4شمرده است. نتایج تحقیقات میلین
های کاری با معنویت بالا رفتارهایی نشان داد که در محیط

وری، انعطاف پذیری و خلاقیت بیل رضایت، تعهد، بهرهاز ق
 باشد.بیشتر بوده و خروج نیرو از سازمان کمتر می

 و کارآمد ینیرو پرورش که انددریافته مدیران امروزه
 تواندیم که برمیان است یراه یانسان منابع توسعه

 .کند ییار اهداف بهتر چه هر تحقق جهت در را هاناسازم
 یپیشی برا هاناسازم که یمزیت زمان از هبره این در

 جدید یفناور یکارگیر به در تنها دارند، دیگریک از گرفتن

 و تعهد میزان و نفس به اعتماد بردن بالا در بلکه نیست
 اکنون .ی نیز هستسازمان اهداف به کارکنان یوابستگ

 ی،انرژ پر نیکارکنا داشتن که است تیصور به موقعیت

-مهم از ییک عنوان به متعهد یانسان یهسرما با و خلاق

(. 1983)جعفری و قمی،  شودیم گرفته نظر در منابع ترین

                                                                            
0. Kenna 

2. Meyer & Allen 

3.  George 

0. Milliman 

( به منظور بررسی معنویت در 2119) 2در این راستا فرای
محیط کار، رهبری معنوی و عملکرد سازمان، مدل 
استراتژیک عملکرد برتر از طریق رهبری معنوی را تدوین 

هبری معنوی فرای معتقد است نمود که در بخش فرایند ر
های پس از ایجاد نوعی حالت دوستی )یکی از روش

معنوی( و ایجاد یک زندگی متفاوت، کارکنان هم در 
شوند که نتیجه شوند و هم پذیرفته میسازمان شناخته می

آن ایجاد تعهد در کارکنان خواهد بود. با توجه به موارد یاد 
ه تحلیل ارتباط هوش خواهیم بشده ما در این پژوهش می

معنوی کارکنان ادارات ورزش و جوانان با تعهد سازمانی 
آن هم به صورت موردی در ادارات ورزش و جوانان استان 
گلستان بپردازیم. برای بررسی این موضوع لازم است که 

های انجام شده در پیرامون ما در ابتدا نگاهی به پژوهش
( به اثر 1931) عافی این موضوع بپردازیم. در پژوهشی

بخشی آموزش هوش معنوی بر تعهد سازمانی کارکنان 
آموزش پرداخت. نتایج نشان داد که  1931فاتب در سال 

ها را هوش معنوی کارکنان، میزان تعهد سازمانی آن
شد  نیز تایید او اصلی پژوهش دهد و فرضیهافزایش می

ابعاد تعهد سازمانی )تعهد  ،چنین آموزش هوش معنویوهم
و  دادعاطفی، تعهد مستمر و تعهدهنجاری( را نیز افزایش 

 چنین. همیید شدندانیز ت او های فرعی پژوهشفرضیه

( در پژوهشی به بررسی رابطه 1931قربانی و همکاران )
هوش معنوی و تعهد سازمانی در یک سازمان دولتی 
پرداختند. این پژوهش در میان کارکنان بخش دولتی یکی 

های پژوهش از ی کشور انجام گرفت. یافتهاز کلان شهرها
ارتباط معنادار هوش معنوی و تعهد سازمانی خبر داد. 

( در پژوهشی به ارتباط هوش معنوی و 1932الیاسی )
هوش هیجانی با تعهد سازمانی )مطالعه موردی در کارکنان 
ادارات ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی( پرداخت. 

ن هوش معنوی و هوش هیجانی با نتایج نشان داد که بی
کریشنا کومر و طور  تعهد سازمانی رابطه وجود دارد. همین

آمدهای تشویق معنویت  ( در پژوهشی پیش2112) 6نک
در محیط کار را افزایش خلاقیت، اعتماد، صداقت، حس 

یابی شخصی، تعهد سازمانی و در نهایت افزایش کام

                                                                            
1.  Fry 

4.  Krishna Kumar & Neack  



86 )مطالعه موردی : استان گلستان(                  کارکنان ادارات ورزش و جوانان یبا تعهد سازمان یارتباط هوش معنو لیتحل  

                                       
 1ستا آرمنیو و میگولدانند. در همین راعملکرد سازمانی می

( در تحقیقات خود نشان دادند که معنویت در محیط 2118)
کار با تعهد سازمانی رابطه دارد به طوری که افراد دارای 
تجارب معنوی احساس تعلق عاطفی بیشتری به سازمان 

باشند. داشته و دارای حس تعلق و وفاداری به سازمان می
بررسی به ( 2119) چراتی و همکارانای دیگر در مطالعه

ای رضایت شغلی بین هوش معنوی و نقش واسطه
رابطه مستقیم سازمانی پرداختند. نتایج نشان داد، تعهد

ه معنی داری بین هوش معنوی و تعهد سازمانی وجود داشت
غیر مستقیم بین هوش معنوی و تعهد  . اما ارتباطاست

 .شد سازمانی با رضایت شغلی به عنوان یک میانجی ایجاد
 رابطه( در پژوهشی به 2114چنین محمدی و برومند )هم

 مدیران سازمانی تعهد با معنوی هوش و فرهنگی هوش
متوسطه پرداختند. این تحقیق در شهر بندرعباس  مدارس

 تعهد و فرهنگی هوش بین انجام گرفت نتایج نشان داد که
 رابطه اما داشته است وجود داری معنی رابطه سازمانی
بدست  سازمانی تعهد و معنوی هوش ینب داری معنی
( 2112پور و همکاران )ه است. به همین صورت نیلینیامد

در پژوهشی به بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و هوش 
معنوی با تعهد سازمانی برای مدیران مدارس متوسطه در 
شهر شیراز پرداختند. نتایج نشان داد که بین هوش 

داری وجود دارد ولی نیفرهنگی و تعهد سازمانی رابطه مع
بین هوش معنوی با تعهد سازمانی هیچگونه رابطه مثبت و 

( در پژوهشی به 1939معنی داری وجود ندارد. افشاری )
ارتباط هوش هیجانی و هوش معنوی با تعهد سازمانی و 
رضایت شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان 

 ریتأث ینجاینشان داد که هوش ه جینتاهمدان پرداخت. 
تواند یداشته و می بر تعهد سازمان یداریمثبت و معن

اما هوش  باشد یتعهد سازمان یبرا یکننده مناسب ینیبشیپ
 ینداشته و نم یبر تعهد سازمان یدار یمعن ریتأث یمعنو

 نیهمچن. آن باشد یبرا یکننده مناسب ینیبشیتواند پ
نده کن ینیبشید پنتوانیمی و هوش معنوی جانیهوش ه
دهقانی، فضل الهی  د.نباش یشغل تیرضا یبرا یمناسب
( در پژوهشی به بررسی رابطه بین هوش 1934ای )قمشه

                                                                            
0. Armenio & Miguel 

 

معنوی با تعهد سازمانی دبیران پرداختند. جامعه آماری 
بدنی آموزش و پرورش ناحیه چهار شهر دبیران تربیت

اصفهان بودند. نتایج نشان داد بین هوش معنوی با تعهد 
رابطه معناداری وجود دارد. بین ابعاد هوش معنوی  سازمانی

و تعهد سازمانی بجز بعدهای معنا سازی شخصی، آگاهی 
متعالی و گسترش خودآگاهی رابطه وجود دارد. نقوی، آذر، 

( در پژوهشی به بررسی رابطه هوش 1932اسعدی )
معنوی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان اداره کل 

ها نشان داد ان منتخب پرداختند. یافتهورزش و جوانان است
که رابطه میان هوش معنوی و رضایت شغلی، هوش 
معنوی و تعهد سازمانی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی 

( در 1936باشد. ظهور پرونده و سلطانی )معنادار می
بررسی رابطه هوش معنوی با تعهد سازمانی پژوهشی به 

 اسان رضویکارکنان شرکت آب و فاضلاب استان خر
که بین هوش معنوی و تعهد پرداختند نتایج نشان داد 

زمون آباشد و نتایج خروجی سازمانی رابطه معنی داری می
تواند دهد که هوش معنوی میضریب رگرسیون نشان می

از متغیر تعهد  %69میزان  112/1 با سطح معناداری
( در 2113) 2یائو، کیو و ویی .بینی کندسازمانی را پیش

ژوهشی به حفظ کارکنان هتل به عنوان مشتریان داخلی: پ
تآثیر تعهد سازمانی بر وفاداری نگرشی و رفتاری کارکنان 

 کارمند و از سازمانی تعهد تئوری از مطالعه پرداختند. این
 یک تایید و ساخت برای داخلی مشتری یک عنوان به هتل

 مهم یافته کرد. و چندینمی استفاده مفهومی چارچوب
تعهد  و هنجاری تعهد عاطفی، تعهد اول. شد اهدهمش

 و نگرشی وفاداری بر متفاوتی و آشکار تاثیرات مستمر
 نگرشی اینکه، وفاداری دوم داشتند. کارمندان رفتاری
-ترویج می را رفتاری وفاداری توجهیقابل طور به کارکنان

 داریهتل بخش در رضایت و کارمندان اعتماد سوم دهد و
 هایافته این. هستند سازمانی تعهد بعد سه حیاتی سوابق
 بهبود و هتل کارمند گردش مدیریت برای مهمی مفاهیم

 افزایش نتیجه در کارمندان شناختیروان دستاوردهای
( در 1938عسکری ) .دارند رفتاری و نگرشی وفاداری

پژوهشی به رابطه هوش اخلاقی و هوش معنوی با تعهد 

                                                                            
2. Yao, Qiu, Wei 

2. Likert 
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جامعه پذیری سازمانی سازمانی نقش متغیر میانجی: 
پرداخت. نتایج نشان داد رابطه مستقیم بین هوش اخلاقی 

باشد. رابطه و هوش معنوی با تعهد سازمانی معنی دار نمی
غیر مستقیم هوش اخلاقی و هوش معنوی با جامعه پذیری 

باشد. و متغیر جامعه پذیری، و تعهد سازمانی معنی دار می
 تحقیقات به توجه با ابراینبنباشد. میانجی کامل رابطه می

متناقضی که در  هاییافته و زمینه این در شده انجام
های ذکر شده یاد شد، و با توجه به پرداختن دیگر پژوهش

-محققین برای ارتباط سنجی بین این متغیرها در سازمان

ها، های ادارات ورزش و جوانان در برخی از دیگر استان
نی و ورزش و همینطور دیگر بدجوامع دیگر مرتبط با تربیت

های موجود، انجام این پژوهش لازم و نهادها و سازمان
تواند تا حدودی هر رسد و نتایج آن میضروری به نظر می

 .چند ناچیز به رفع ابهامات موجود در این زمینه کمک کند
از این رو تحقیق حاضر به دنبال این سوال است که تحلیل 

سازمانی کارکنان ادارات  ارتباط هوش معنوی با تعهد
ورزش و جوانان، آن هم به صورت موردی در استان 

 گلستان چه نتایجی را به همراه خواهد داشت؟                     

 

 روش شناسی
 آوریجمع جنبه پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی، از

همبستگی بوده و به روش میدانی  نوع از توصیفی هاداده
. جامعه آماری کلیه کارکنان ادارات انجام گرفته است

باشند. نفر می 82ورزش و جوانان استان گلستان به تعداد 
روش تمام شمار گیری نیز در این پژوهش به روش نمونه

 82)سرشماری( انجام شده است، که در نهایت تعداد 
پرسشنامه به شرکت کنندگان تحویل داده شد و با 

ها بصورت کامل های مستمر همه پرسشنامهپیگیری
دریافت گردیدند. برای گردآوری اطلاعات در مورد متغیر 
مستقل تحقیق )هوش معنوی( از پرسشنامه استاندارد 

( مولفه 4( که دارای )1983هوش معنوی بدیع و همکاران )
( گویه است استفاده شد که شیوه نمره گذاری آن نیز 42و )

طور  باشد. همینارزشی لیکرت می 2بر اساس مقیاس 
برای متغیر وابسته تحقیق )تعهد سازمانی( از پرسشنامه 

( مولفه و 9( که دارای )1384تعهد سازمانی آلن و مایر )
( گویه است استفاده شد که شیوه نمره گذاری آن نیز 24)

باشد. لازم به ذکر می 2ارزشی لیکرت 7بر اساس مقیاس 

ن در ها استاندارد بوده و توسط محققیاست که پرسشنامه
اند بنابراین های مختلف مورد استفاده قرار گرفتهپژوهش

باشند. برای تعیین پایایی در این تحقیق از دارای روایی می
استفاده شده است که آلفای کرونباخ  1آزمون آلفای کرونباخ

 91پرسشنامه هوش معنوی در مطالعه مقدماتی برای 
و آلفای ( 82/1ها )( و برای کل آزمودنی82/1آزمودنی )

کرونباخ پرسشنامه تعهد سازمانی در مرحله مقدماتی برای 
( 72/1( و برای کل آزمون شوندگان )76/1آزمودنی ) 91

بدست آمده است که نشان دهنده پایایی تقریبا بالای 
در بخش آمار توصیفی از  باشد.بدست آمده در این مورد می

ه، های گرایش مرکزی و پراکندگی )میانگین، میانشاخص
مد و انحراف استاندارد( و در قسمت مربوط به آمار 

، ضریب 2استنباطی از آزمون کلوموگروف اسمیرنوف
استفاده شده است.  4و رگرسیون خطی 9همبستگی پیرسون

 2ها از برنامه نرم افزاری اکسلو برای تجزیه و تحلیل داده
 استفاده شده است.  21 6اساسپیو اس 2117

 
 ها یافته
بخش در ابتدا با استفاده از آمار توصیفی به بررسی  در این
های جمعیت شناختی جامعه آماری پرداخته شده ویژگی

شود پاسخ دهندگان با گونه که مشاهده میاست. همان
، 26-91، 21-22توجه به نوع جنسیت )زن و مرد(، سن )

سال به بالا(، سطح تحصیلات )دیپلم و  92و  92-91
، لیسانس، فوق لیسانس و بالاتر(، و پایینتر، فوق دیپلم
 12تا  11سال،  11تا  6سال و کمتر،  2سابقه خدمت ) 

ها نشان داد، سال به بالا( تقسیم شده اند. یافته 12سال و 
ها (  و زن% 8/28نفر ) 21از نظر جنسیت، مردها به تعداد 

( افراد شرکت کننده در این % 2/41نفر ) 92به تعداد 
نفر  2سال  21-22. از نظر سن افراد اندپژوهش بوده

سال به  91-92(، %47/16نفر ) 14سال  91-26(، 92/2%)

                                                                            
0. Cronbach’s Alpha 

2. Kolmogorov Smirnov Test 

3. Pearson 

0. Linear Regression 

1. Excell 

4. Spss 
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نفر  49سال به بالا به تعداد  92( و %23/91نفر ) 26تعداد 

افرادی که دارای  ( بودند. در این میان تعداد% 23/21)
( %47/16نفر ) 14تر بودند مدرک تحصیلی دیپلم و پائین

( و %18/41نفر ) 92( لیسانس %71/24) نفر 21فوق دیپلم 
( بودند. و در نهایت %62/17نفر ) 12فوق لیسانس و بالاتر 

( دارای سابقه %4/22نفر ) 13از منظر سابقه خدمت تعداد 
( دارای سابقه %7/24نفر ) 21سال و کمتر، تعداد  2خدمت 

 11-12( دارای سابقه %2/28نفر ) 24سال ، تعداد  11-6
سال  12( دارای سابقه خدمت %7/24نفر ) 21سال و تعداد 
 به بالا بودند.

 
 هاها و کل پرسشنامه هوش معنوی و تعهد سازمانی تمامی آزمودنیهای مرکزی و پراکندگی خرده مقیاس. شاخص1جدول

 
 

 ها و کلخرده مقیاس
 های پراکندگیشاخص های گرایش مرکزیشاخص
 میانه میانگین

 
 نما

 
دامنه 

 تغییرات

 

نحراف ا
 استاندارد

 

 حداقل

 
 حداکثر

 

 تفکر کلی و بعد اعتقادی
 مشکلو تعامل  مقابله توانایی

 خودآگاهی و عشق و علاقه
 اخلاقی یپرداختن به سجایا
 کل )هوش معنوی(

 تعهد عاطفی
 تعهد مستمر

 تعهد هنجاری
 کل )تعهد سازمانی(

42/21 
14/43 
78/91 
14/26 
94/126 
17/42 
87/92 
24/96 
23/114 

21 
43 
92 
26 
127 
49 
96 
96 
114 

48 
42 
92 
27 
167 
41 
94 
92 
112 

24 
28 
12 
12 
62 
28 
29 
29 
21 

72/2 
11/7 
96/9 
28/9 
84/19 
71/2 
41/2 
83/2 
61/11 

96 
92 
24 
18 
121 
27 
24 
22 
31 

61 
69 
93 
99 
186 
22 
47 
48 
141 

 
های مشخص است )بغیر از داده 1طور که در جدول همان 

ون هوش معنوی و تعهد سازمانی( مولفه مربوط به کل آزم
تفکر کلی و بعد اعتقادی از متغیر هوش معنوی دارای 
بیشترین میانگین و مولفه توانایی مقابله و تعامل با 

-استاندارد می باشد. هممشکلات دارای بیشترین انحراف 

چنین مولفه تعهد عاطفی از متغیر تعهد سازمانی دارای 
ترین ه تعهد هنجاری دارای بیشترین میانگین و مولفبیش

 باشد.انحراف استاندارد می

 آزمون کلموگوروف اسمیرنوف

های تشخیص نرمال بودن یا این آزمون یکی از روش
باشد در واقع های گوناگون میها در پژوهشنبودن داده

کند که یک نتایج این آزمون در این مقطع روشن می
ی که در آن چنینگر باید در تحقیقاتی اینپژوهش

شود همبستگی یا عدم همبستگی بین متغیرها سنجیده می
از چه آزمون ضریب همبستگی برای ادامه روند پژوهش 

( < P 12/1خود استفاده کند، بنابراین در این آزمون اگر )
( باشد P < 12/1ها نرمال و اگر کوچکتر یعنی )باشد داده

آمده  2ر جدول باشند، نتایج این تحلیل دها نرمال نمیداده
 است.

 
 اسمیرنوف( -فکولموگرو) هاآزمون نرمال بودن داده . 2جدول

 نتیجه داریسطح معنی آماره هاشاخص
 زمینه تفکر کلی و بعد اعتقادی

 توانائی مقابله و تعامل با مشکلات
 خودآگاهی و عشق و علاقه
 پرداختن به سجایای اخلاقی

 هوش معنوی
 تعهد عاطفی
 تعهد مستمر

 د هنجاریتعه

326/1 
843/1 
129/1 
382 /1 
624/1 
882/1 
374/1 
182/1 

921/1 
467/1 
141/1 
231/1 
891/1 
414/1 
238/1 
132/1 

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال
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 نرمال 319/1 223/1 تعهد سازمانی

 
و سطوح معناداری بدست آمده  2با توجه به نتایج جدول 

بوده و  12/1ها بزرگتر از همه مولفهکنیم که مشاهده می
ها نرمال هستند. شایان ذکر است، که در بنابراین همه آن

متغیر هوش معنوی مولفه خودآگاهی و عشق و علاقه با 
ترین و توانایی مقابله و تعامل با مشکلات با کم 141/1
-باشند همترین سطح در این مورد میدارای بیش 467/1

سازمانی مولفه تعهد هنجاری با چنین در متغیر تعهد 
 414/1ترین و مولفه تعهد عاطفی با دارای کم 132/1

طور باشند. همین ترین سطح در این زمینه میدارای بیش
و  891/1خود متغیر هوش معنوی دارای سطح بدست آمده 

باشد. می 319/1تعهد سازمانی دارای سطح بدست آمده 
-متغیرها به همراه مولفهبنابراین با توجه به نرمال بودن 

توان از ها میشان برای آزمون همبستگی بین آنهای
 .آزمون ضریب همبستگی پیرسون، استفاده کرد

 

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
 12/1 از هاآن داری معنی سطح که همبستگی ضرایب
 که ضرایبی .نیستند دار معنی یآمار لحاظ به است بزرگتر
 سطح در، است کوچکتر 12/1 از هانآ یدار معنی سطح

 سطح که ضرایبی و بوده دار معنی درصد %32 اطمینان
 اطمینان سطح در است کوچکتر 11/1 از هاآن یدار معنی

 . باشندیم دار معنی درصد  33%

 
 . ارتباط بین ابعاد هوش معنوی و تعهد سازمانی3جدول

 سطح معنی داری بستگیمقدار ضریب هم ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل

 1/  116 1/  261 پیرسون تعهد سازمانی زمینه تفکر کلی و بعد اعتقادی

 1/  128 1/  179 پیرسون تعهد سازمانی توانائی مقابله و تعامل با مشکلات

 1/  111 1/  279 پیرسون تعهد سازمانی خودآگاهی و عشق و علاقه

 1/  119 1/  921 یرسونپ تعهد سازمانی پرداختن به سجایای اخلاقی

 1/  116 1/  234 پیرسون تعهد سازمانی هوش معنوی

 
نشان داد که  9نتایج ضریب همبستگی پیرسون در جدول 

هوش معنوی رابطه مثبت و معناداری با تعهد سازمانی دارد 
های هوش معنوی، مولفه توانایی از میان خرده مقیاس

ای با تعهد ابطهگونه رمقابله و تعامل با مشکلات هیچ
بینی آزمون پیش سازمانی نداشت و پرداختن به سجایای ا

خلاقی دارای بالاترین  )رگرسیون( با روش گام به گام 
 باشد.همبستگی با تعهد سازمانی می

از متغیرهای پیش بین حاضر در پژوهش )خرده مقیاسهای 
خرده مقیاس  یکو هوش معنوی( فقط  هوش معنوی،
پرداختن به سجایای اخلاقی سهم  یعنی هوش معنوی

و قدرت  هدله شدابینی داشته و وارد معمعنی داری در پیش
ها آنقدر نبود که بتوانند وارد معادله لفهوبینی بقیه مپیش

گزارش نشدندشوند و در نتیجه 

 
 . خلاصه تحلیل رگرسیون تعهد سازمانی بر حسب خرده مقیاس پرداختن به سجایای اخلاقی 4جدول

 
 خطای استاندارد تخمین ضریب تعیین تعدیل شده مربع ضریب همبستگی چندگانه چندگانه همبستگی ضریب مدل یر ملاکمتغ

 11/ 16321 1/ 132 1/  119 1/  921 1 تعهد سازمانی
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مشخص است، خرده مقیاس  4همان طور که در جدول 
 پرداختن به سجایای اخلاقی وارد معادله و معلوم شد که 

 کند.درصد از واریانس تعهد سازمانی را تبیین می % 92

 
 

 . ضرایب رگرسیون متغیرهای پیش بینی کننده تعهد سازمانی5جدول
 آماره آماره ضرائب استاندارد شده، بتا          خطای معیار تخمین ضرائب استاندارد نشده متغیرهای پیش بینی کننده مدل

 
1 

 مقدار ثابت
 لاقیپرداختن به سجایای اخ

284/87 
197/1 

848 /8 
997/1 

- 
921/1 

862/3 
181/9 

- 
P<0/01 

 
 ضریبمشخص است.  2طور که در جدول همان 

انحراف  یک که داد نشان شده استاندارد وزن با رگرسیون
پرداختن به سجایای اخلاقی  لفهوم در زمان هم تغییر معیار

ن انحراف معیار تغییر در تعهد سازمانی کارکنا %92باعث 
ادارات ورزش و جوانان استان گلستان می شود. بنابراین از 

آید، بغیر از گونه بر میاین 2نتایج بدست آمده از جدول 
که مولفه پرداختن به سجایای اخلاقی دارای ارتباط این

تواند نسبت به دیگر نزدیکی با تعهد سازمانی است می
 های تشکیل دهنده متغیر هوش معنوی به عنوانمولفه

بینی تعهد متغیر مستقل پژوهش دارای قدرت پیش
بینی تعهد سازمانی نیز باشد. به این ترتیب معادله پیش

سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان گلستان را 
توان بدین بر اساس مولفه پرداختن به سجایای اخلاقی می

 .شتصورت نو
 =  87/ 284+  197/1)پرداختن به سجایای اخلاقی *  

 تعهد سازمانی(

 
 

 بحث و نتیجه گیری 
های امروزی در کشورهای مسائل و معضلات سازمان

پیشرفته و به طبع آن در کشورهای در حال توسعه، ناشی 
ها و اخلاقیات، و کمرنگ شدن از عدم رعایت ارزش

-مسئولیت پذیری و کاهش تعهد مسئولانه است. سازمان

به دانش، مهارت، های امروزی باید علاوه بر توجه 
های ارزشی، های افراد، ویژگیها و شایستگیتوانایی

ها را نیز مد نظر قرار دهند. ارزش اخلاقی و معنوی آن
افزوده هر سازمان منابع انسانی متخصص و در عین حال 
متعهد است. برای دستیابی به این چنین منابعی، توجه به 

د اهمیت های معنوی افراها، اخلاقیات و نگرشارزش
(. بنابراین ما در این پژوهش 1938ای دارد )عسکری، ویژه

به تحلیل ارتباط هوش معنوی کارکنان ادارات ورزش و 

ها البته به طور موردی در استان جوانان با تعهد سازمانی آن
ایم. نتایج این تحقیق نشان داد که رابطه گلستان پرداخته

هد سازمانی مثبت و معنی داری بین هوش معنوی با تع
کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان گلستان وجود دارد. 

های انجام شده به طور کلی نتایج این پژوهش با پژوهش
(، قربانی و همکاران 1931توسط پرنده و همکاران )

ای (، دهقانی، فضل الهی قمشه1932(، الیاسی )1931)
دانش (، انتصار فومنی و 1932(، نقوی، آذر، اسعدی )1934)

( همسو 1936( و ظهور پرونده و سلطانی )2114دوست )
های زمینه تفکر کلی و بعد باشد. در این مطالعه مولفهمی

چنین پرداختن اعتقادی، خودآگاهی و عشق و علاقه، و هم
به سجایای اخلاقی همگی دارای رابطه مثبت و معنی 
 داری با متغیر وابسته تحقیق یعنی تعهد سازمانی هستند. و
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فقط بین خرده مقیاس توانایی مقابله و تعامل با مشکلات 
چنین نتایج با تعهد سازمانی رابطه معناداری پیدا نشد. هم

بینی متغیر وابسته توسط تحلیل رگرسیون خطی در پیش
های متغیر مستقل نیز نشان داد که از میان خرده مقیاس
 بینیهوش معنوی مولفه پرداختن به سجایای اخلاقی پیش

باشد. بنابراین پیشنهاد کننده تعهد سازمانی کارکنان می
شود که در ادارات ورزش و جوانان استان گلستان به می

مقوله هوش معنوی بیشتر توجه شود چون بر تعهد 
 گذارد.  سازمانی کارکنان تاثیر می

 
 :منابع

(. ارتباط هوش هیجانی و هوش معنوی با تعهد 1939افشاری، علی اله )
نی و رضایت شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان سازما

استان همدان، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده ادبیات و 
 علوم انسانی، دانشگاه پیام نور تهران.

(. ارتباط هوش معنوی و هوش هیجانی با تعهد 1932الیاسی، هیوا )
سازمانی مطالعه موردی: در کارکنان ادارات ورزش و جوانان 

آذربایجان غربی، پایان نامه کارشناسی ارشد، گروه  استان
بدنی و علوم ورزشی دانشگاه مدیریت ورزشی دانشکده تربیت

 ارومیه.
(. رابطه 1931پرنده، اکرم، ایزدی، احمد، عبادی، عباس، قنبری، مجتبی )

-نهوش معنوی و تعهد سازمانی در مدیران پرستاری بیمارستا
 .63-78(، 6) 2ی نظامی،های نظامی، فصلنامه روانشناس

(. بررسی نقش هوش عاطفی در 1983جعفری، پریوش، قمی، حمیدرضا )
تعهد سازمانی کارکنان سازمان فرهنگی هنری شهرداری 

های فرهنگی و تهران، مدیریت هوش هیجانی، گروه پژوهش
 .3-28(، 64) 1اجتماعی، 
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-192(، صص 17) 3شناسی، پژوهشی مطالعات اسلام و روان
112. 

های (. هوش معنوی و مقیاس1932سهرابی، فرامرز، ناصری، اسماعیل )
 سنجش آن، چاپ دوم، تهران، آوای نور.

رابطه هوش معنوی با تعهد  (.1936سلطانی، مریم ) ظهورپرونده1 وجیهه،
المللی مطالعات اجتماعی  دومین کنفرانس بین سازمانی،

فرهنگی و پژوهش دینی، رشت، دانشگاه امام صادق )ع( 
 .پردیس خواهران

(. اثربخشی آموزشی هوش معنوی بر تعهد سازمانی 1931عافی، آسیه )
، پایان نامه کارشناسی ارشد، 1931کارکنان فاتب در سال 

 .دانشگاه علامه طباطبائی -دانشکده علوم انسانی

(. رابطه هوش اخلاقی و هوش معنوی با تعهد 1938) عسکری، آزاده
سازمانی: نقش متغیر میانجی جامعه پذیری سازمانی، فصلنامه 

 . 66-79(، 2) 14اخلاق در علوم و فناوری، 
(. رابطه رضایت شغلی 1986علی اکبر، امین بیدختی، صالح پور، معصومه )
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 انتشارات امیر کبیر.
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پژوهشی اندیشه نوین دینی،  –هوش معنوی، فصلنامه علمی 
9 (11 ،)147-122. 

قربانی، محبوبه، حقیقی، مهدی، ایمان، محمد علی تجریشی، رسته مقدم، 
(. بررسی رابطه هوش معنوی و تعهد سازمانی در 1931آرش )

 .67-32(،9) 22یک سازمان دولتی، فرآیند مدیریت و توسعه، 
(. بررسی رابطه متغیرهای جمعیت 1931مساح، هاجر، سماواتیان، حسین )
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Analysis of the relationship spiritual intelligence and organizational 

commitment of staff departments and youth sport  (Case study: 

Golestan Province) 
 
Abstract: Commitment is a manner that shows employees union process with organization. Spiritual 

intelligence is adaptive application of spiritual information in order to facilitate routing problems 

and achievement of the goal. So the goal research was to Analysis of the relationship spiritual 

intelligence and organizational commitment of staff of Sport and Youth Offices. population 

included employees of the offices of youth and sport in golestan province are 85 all together. Two 

Standard questionnaire was used to collect data, from Badi and his colleagues spiritual intelligence 

(1389) and organizational commitment of Allen and Mayer (1984) is used. The findings showed 

that there is a relationship between spiritual intelligence and organizational commitment Multiple 

regression results also indicate that a standard deviation change in component of addressing the 

moral individualities causes (0/320) standard deviation change in the organizational commitment of 

Sport and Youth Offices of golestan province. Therefore, it is suggested to focus more on spiritual 

intelligence in Golestan province of Sport and Youth Offices as it affects the organizational 

commitment of the staff. 
Key words: Spiritual intelligence, Organization commitment, Offices of Sport and Youth 

 
 
 
 
 
 


