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 محاسباتی اقتصاد فصلنامه

 8282-3300 شاپا

تبیین نقش باورها و اعتقادات اسلامی بر تمایل خرید 

 بیمه عمر با تاکید بر نقش میانجی نگرش

 * 1محمد عزیزی  

 2لو حمید حسین
 

 

 23/80/1481 :یینها رشیپذ خیتار   80/84/1481 :مقاله افتیدر خیتار
 

 

 

 

 

 

 

 چکیده
می نقش مهمی در قصد خرید محصولات مختلف دارند. تحقیق حاضر به بررسی تاثیر مذهب و باورهای اسلا

کنندگان و نیت خرید بیمه عمر می پردازد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و  باورهای اسلامی بر نگرش مصرف
شرکت  از نظر گردآوری اطلاعات توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری تحقیق، مشتریان بیمه عمر

نفر به عنوان نمونه به صورت  733باشد که با استفاده از فرمول کوکران  نفر می 9731اند که تعداد آنان  ایران بوده
تصادفی انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه استاندارد بوده است. برای تجزیه و تحلیل استنباطی 

د. نتایج تحقیق نشان داد، بین باورهای اسلامی و نگرش نسبت به ها از روش معادلات ساختاری استفاده گردی داده
کننده نسبت به بیمه عمر و قصد خرید و در نهایت بین ویژگی محصول و قصد خرید  بیمه عمر، بین نگرش مصرف

 .رابطه مثبت و معناری وجود دارد
 

 .باورهای اسلامی؛ نگرش؛ بیمه عمر؛ قصد خرید؛ اقتصاد اسلامی کلیدی: گانژوا

 

 JEL: J65; Z12; G22 بندی طبقه

                                                                                                                   
 m_azizi@ut.ac.ir دانشیار دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران،تهران، ایران، نویسنده مسئول، پست الکترونیکی: 9
 hosseinloo1@yahoo.comدکتری کارآفرینی، مدرس دانشگاه جامع علمی و کاربردی، تهران، ایران، پست الکترونیکی:  2
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 مقدمه .1

شاخصبیمه جمله اشخاصاز است.های کشورها مردم رفاه تامین سنجش در متعارف های
فعالیت در بیشتری اطمینان با برخوردار، میکشورهای مشارکت جامعه اقتصادی نمایند.های

رودودربسیاریازکشورهایمیبنابراینامروزه،بیمهبهعنوانیکیازمظاهرپیشرفتبهشمار
زیرشاخه از یکی زندگی بیمه یا عمر بیمه است. گذار تاثیر افراد زندگی در بیمهدنیا هایهای

اشخاصاستومردمازبیمهعمربهعنوانابزاریبرایسرمایهگذاری،غلبهبرمشکلاتناشیاز
برندولذاسهمیقابلدارندسودمیهاکهپیشروها،مخاطراتوریسکمرگسرپرستخانواده

بهآناختصاصمی را ازدرآمدخود  دهندتوجه اینحالازمیان9102)گوئلودوویدی، با .)
بهیاراثرگذاردرعرصهاقتصادیواجتماعیقبسیازمصادیهایعمروزندگمهیبهایحاضربیمه

می هزینهشمار در جویی صرفه با قادرند اشخاص و پرداختآیند و ماهیانه،ها مستمر های
هزینهسرمایه تامین که کنند فراهم را کنندای میسر را غیره و ازدواج، فرزندان، تحصیل های
1)ماجد 0921، می(. عمر سقوطمالییکبیمه از زیرا گردد فقر و شکافطبقاتی مانع تواند

حدزیادیجلوگیریمی تا 2)هی کندخانواده فاروغوهم9191، بیمهعمررا9101کاران)(. )
کندکهکنندگاندرمقابلضرروزیانحاصلشدهازشراکت،معرفیمییکتضمینبینمشارکت
کنندکهاگریکیهاواردشود.طرفینمعاملهبهطورمشترکتضمینمیممکناستبهیکیازآن

شتهباشد،طرفدیگرمبلغرادرازطرفینبهدلایلیمشکلیبرایشبوجودآیدونیازبهحقبیمهدا
 اختیارویقراردهد.

هایعمردرکشورها،بسیاریازمطالعات)ازجملهبااینحالباتوجهبهرشدروزافزونبیمه
دهندکهدرکشورهایمسلمان،تقاضابرایبیمهعمرکمتراز(نشانمی9101وهمکاران،3خلید

می مسلمان غیر کهکشورهای چرا ممنوعباشد را خدماتی چنین افراد اسلامی قوانین و عقاید
خلافشرعوموازیناسلامیبیاننمودهکرده آنرا اندو وجود9102اند)سویدنوجابر، با .)
دهدیلمیمهراتشکیازپرتفویصنعتبینییدرکشورماحجمپامهینبیهایعمر،امهیتبیاهم

ایودرفضایفرهنگ بهدرستهمینبیموجود، واند)حسنتوسطمشتریانشناختهنشدهیها زاده
نهاستکهموجبشدههنوزینزمیوحقوقیدرای(.دلیلاینامر،شبهاتفقه0932هاشمی،

                                                                                                                   
1 Majed 
2 He 
3 Khalid 
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بیا نوع جامهین واقعیها اسلامیگاه کشورهای در را ایپیخود از نکنند. دیدا وین فقها دگاه،
بهیمهعمر،نظرهایمتفاوتیتبیقتومشروعیحقنهیدرزمیدانانمعاصراسلامحقوق دارند،
نامشروعوبهمثابهمعاملاتحراممانندربا،قماروسایرافعالیآنرابطورکلیایکهبرخگونه

ییوعقلایگریازفقهاباتمسکبهدلایلشرعیدانندوعدهدیراباطلمحرامدانستهوکلاآن
آزادیقرارد اصل و ببودن انواع مشروعیتهمه و جواز به رأیدادهیادها، عمر )افشاری،اندمه

(.درکشورایرانباتوجهبهوجودقوانیناسلامیوموازینشرعی،بیمهعمربهدلیلاعتقاد0929
وقدرمی واینامرمیمردمبهقضا باشد، تواندنگرشمشتریانبیمهراتواندبامشکلاتیهمراه

راردهد.لذاپرداختنبهمباحثبیمهعمردرکشورهایاسلامیوبهویژهایراندارایتحتتاثیرق
باشدکهتاثیرزیادیباشد.علاوهبراین،باتوجهبهاینکهدینعاملفرهنگیمهمیمیاهمیتمی
نگرش ارزشروی انسانها، رفتار و وها تصمیمات و دارد، فردی و اجتماعی سطوح در ها

میآنهایکنش قرار تحتتاثیر را کشورهایاسلامینظیرها در مهماستکه بسیار لذا دهد،
هایمختلفبهویژهدینوعقایددینیبرروینگرشمصرفگنندهنسبتبهایران،بررسیعامل

 بیمهعمر،مدنظرقراردادهشود.
کهآیانگرشوتمایلباتوجهبهمطالبارائهشدهمحققدرتلاشاستبهاینسوالپاسخدهد

بهشدتعقایداسلامی توجه ماهیتسرمایهگذاریدارندبا که عمر بیمه نسبتبه خریدافراد
هایتلفیقیسنتیومدرنمانندایران،عقایدباشدیاخیر؟درکشورهایبافرهنگهامتفاوتمیآن

چند هر دارد؛ مصرفکنندگان رویرفتار بر توجهی قابل تاثیر افراددینی روی عقاید تاثیر که
 باشد.مختلف،متفاوتمی

ب برای تقاضا مسلمان، کشورهای در که داد نشان نیز ازیتحقیقاتسوییدن کمتر عمر مه
نخدمتراممنوعی،ایناسلامیافرادوقوانیرااعتقاداتاسلامیرمسلماناستزیکشورهایغ

1کردهاست)سوییدنورانی آ9102، ازدیدگاه (همهمسلمانانبراساسدین9100)2لسرهان(.
کنندوممکناستباورهاوعقایداسلامیخیلیازمسلمانانبایکدیگرتفاوتداشتهرفتارنمی

تواندمتفاوتباشد.باتوجهبهتحقیقاتانجامباشدوازاینرو،تاثیردینرویسبکزندگیمی
عم بیمه چندوجهیبودن و اهمیتموضوع اعتقاداتمذهبیمیگرفته با تقابلآن و برر تواند

                                                                                                                   
1 Souiden & Rani 
2 Alserhan 
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تقابلپیچیدگی حوزه در اندکی تحقیقات است مشخص که آنچه اما بیافزاید. موضوع های
هایعمرانجامگرفتهاستواینمطالعاتنتوانستهاندباعثارتقایدانشاعتقاداتمذهبیوبیمه
رادراینزمینهشوند.

هایعمروباورهاواعتقاداتمذهبیسطحبالاییازتقابلبینبیمهبنابراینجهتدستیابیبه
هایگوناگونیهمچوننگرش،نیت(برابعادومولفه9102برخیازمحققان)ازجملهسوییدن،

کنندوآنرابهعنواناصلیترینابعادتشکیلهایشخصیتیافرادتمرکزمیوقصدخریدوویژگی
هایشناختهشدهبرایهایعمر،بهعنوانیکیازشاخصکنند.بیمهمیدهندهمدلخودمعرفی

اهمیتبالایی درجه از انسانی، اقتصادیو لحاظتوسعه از جوامع رفاه تامینو سنجشمیزان
برخوردارهستندویکیازابزارهایمفیدمدیریتخطر،برایآرامشوآسایشافرادجامعهاست.

هایجدیدبرنیتمصرفکنندگانبیمهبیینوبررسینگرشودیدگاهدرنتیجههدفاینمقالهت
باشد.عمرمی

کنیم.بعدازآندراینتحقیقابتدابیمهعمروزندگیوباورهاواعتقاداتمذهبیراتشریحمی
ادهیمدرادامهاهدافوفرضیاتتحقیقرابهایتاثیرگذاربرتقابلبینایندورانشانمیمولفه

مشخصمی طراحیشده مدل به استنباطیتوجه و توصیفی آمار از استفاده با نیز نهایتا کنیم.
همچونتحلیلعاملیوتحلیلمسیربهاهدافوفرضایتپاسخخواهیمداد.


 . ادبیات موضوع 2
 . مبانی نظری تحقیق2ـ1

اسلا جهان در اقتصاد شدن اسلامی برای کوششهایی بیستم قرن اواخر ابتدااز شد. آغاز م
بانکداریاسلامیمطرحوسپساسلامیشدنبیمهموردبررسیقرارگرفت.عالمانمسلمانبه

و01هایمحضمعرفیاینصنعتبهجامعهمسلمانان،دراینبارهدستبهقلمشدند.دردهه
کنفرانس01 از بحثبسیاری موضوع بیمه، کار کسبو درمسئله بود. سمینارها و راهها این

درکشورهایگوناگونمسلمان21و31هایهایبیمهاسلامی)تکافل(دردههبسیاریازشرکت
تاسیسشدندوبهطورکاملبهکسبوکارهایخودادامهدادندبیمهاسلامینهتنهادرکشورهای

کنند.عالیتمیاسلامیبلکهدرآمریکایشمالی،استرالیا،چین،روسیهوچندکشوراروپایینیزف
سال بطنرفتارهایاجتماعییادر در دار، عنوانیکنیرویریشه دینداریبه دینو هایاخیر
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نیز استدیندار دارایماهیتاجتماعی انسان که طور همان است. کرده گذاریرخنه سرمایه
ملکردهایهایفرد،تحتتاثیراعتقاداتوعتواندباشد.بهنحویکهنگرش،گرایشوکنشمی

مذهبیتأثیرزیادیبررفتارهایاخلاقی،اجتماعی،جمعیتی،اقتصادی،پساندازومصرفمردم
(.9102)گلوهمکاران،دهدداردوزندگیآنهارابهطورطبیعیتحتتأثیرقرارمی

*دینداری
ردتحتهایفدینداریبهمعنایداشتناهتمامدینیاستبهنحویکهنگرش،گرایشوکنش

گیرند.دینبهگیرد.اصطلاحاتدینودینداریبجاییکدیگرمورداستفادهقرارمیتأثیرآنقرارمی
ایاستکهدوعنوانیکسیستمسازمانیافتهازباورها،عملکردها،آدابوسمبلطراحیشده

(0کارکرداصلیدارد: برترو ترویجدرکدرستیا9تسهیلنزدیکیبهمقدسیا و( فرد زرابطه
مسئولیتدربرابردیگراندرزندگیباهمدریکجامعه.دراینبینمجموعهاقدامات،رفتارها،

هایمرتبطبامذهبهاییاستکهدرارتباطبادینومشتقاتآنودیگرحیطهباورهاونگرش
میمی دینیشناخته و باورهایمذهبی عنوان به که جاریشدباشد با که محیطشوند در آن ن
(.0921)ماجد،تواندشیوةزندگیفردراتعیینودرصورتلزومتغییردهندمی

 
*باورهایدینی

هاییاستکهدرارتباطبااصولدین،فروعدین،ومجموعهاقدامات،رفتارها،باورهاونگرش
بینیوایدئولوژیایازجهانشود.مذهببهمجموعههایمرتبطبامذهبعنوانمیدیگرحیطه

تواندشیوةزندگیفردراتعیینکند.باورهایدینیبهمعنایخاصاطلاقمیشودکهتلقینآنهامی
کههمیشهباورهایمشترکجماعتمعینیهستندکهازگروشخویشبهآنباورهاوعملکردن

(.0921،)باصریبالدبهمناسکهمراهباآنهابهخودمی
بر اعتقاداتیکهداردنسبتبهمجازاتالهیکهدردینشبیانشدهاست،واکنشهرفردبنا

دهد.اگربخواهیمتأثیرمجازاتالهیبررویتقاضایبیمهعمربررویهرفردراتوضیحنشانمی
بعدازمرگشمیدهیممی ایناستکه کنیمکهیکانسانمعتقدبه ایناشاره تواندباتوانیمبه
اشامنیتمالیمناسبیفراهمکندودرمجازاتالهیخودتخفیفهعمربرایخانوادهداشتنبیم

فرد اعتقاداتهر و موضوع جهتتفهیم در بود مثالی فقط استاین ذکر به لازم البته بگیرد،
(.0921ماجد،)متفاوتاست
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*نگرش
یاوضعیت.هرچندنگرشعبارتستازآمادگیبرایواکنشویژهنسبتبهیکفرد،شئ،فکر

نگرش از میبرخی پایدار طیزمان در صورتانباشتاطلاعاتوها در آنها ولیبیشتر مانند
تجربهدرمعرضتغییرخواهندبود.

اندازه نظریه مبتکران از یکی ترسون، ال تعریف یاطبق انفعال میزان نگرش، نوین، گیری
هابهانفعالیایکواکنشاینعقیدهکهنگرشباشد.احساسموافقیامخالفنسبتبهمحرکمی

گردندازسویبسیاریازمحققینابرازگردیدهاست.درحالیکهباورها،کلیارزیابیشدهبرمی
نگرش هستند، پدیده یک پیرامون شناختی مردممعرفت که هستند عواطفی و احساسات ها،

(.0920یپور،هادارند)دولتآبادی،شعبانی،خزایپیرامونپدیده
مطالعاتترینمسائلدراثربخشیتبلیغاتبهشمارمیبنابرایننگرشیکیازضروری آید.

(نشاندادهاستکهنگرشنسبتبهتبلیغاتدارایرابطهمثبتباخرید0920)ازجملهامیدی،
نگرشمصرف میاست. آنها قصدخرید بر برندها نسبتبه مکنندگان باشد. مؤثر حققانتواند

اثربخشی تبلیغاتدر اثراتنگرشنسبتبه صنعتتبلیغاتوهمچنینمحققاندانشگاهیبه
اند.کنندگاناشارهکردهتبلیغاتومتغیرهایرفتاریمصرف


 *نیتخرید

بیانگرشدتنیتوارادهفردیبرایانجامرفتارهدفاست.رابطهقصدرفتاریبارفتارنشان
یلدارنددررفتارهاییدرگیرشوندکهقصدانجامآنهارادارند.بنابراینهمیشهدهدکهافرادتمامی

بعدازقصد،رفتاریمتصلبهآناست.نیتیاقصدخریدعبارتستازاحتمالتمایلیکشخص
(.قصد0921)باصری،هایمطلوبآنمحصولدرخریدبهترجیحدادنیکمحصولیاویژگی

دهد.قصدخریدمهمترینخریدازشرکتبراساستجربیاتخودرانشانمیخرید،تمایلفردبه
 (.9102،1)اختروپاپاسمعیارعملکرددرتحقیقاتحوزهبازاریابیبودهاست

 
*بیمهعمر

کند:عقدیاستکهبهموجبآن،یکطرففرهنگلغتمعین،بیمهرااینگونهبیانمی

                                                                                                                   
1Akhter &Pappas 
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گذار(درصورتیپرداختوجه)حقبیمه(ازطرفدیگر)بیمهکنددرازاگر(تعهدمی)بیمه
وقوعحادثه،خسارتواردهبراوراجبرانکند.

باشندوهمانگونهاندازمیهایمختلطپسهایعمروتشکیلسرمایهیکیازانواعبیمهبیمه
نامهدرچندهکهازاسمآنپیدااستازدوقسمتعمروتشکیلسرمایهتشکیلشدهاست.اینبیم

استهایعمرارائهشدهدرکشورهایپیشرفتهدنیاطراحیشدهسالاخیردرایرانوبراساسبیمه
گذاریبرایدرقسمتتشکیلسرمایه،ایجادسرمایههایمناسببیمهنامهباارائهپوششاینبیمه

بیمه بیمهاساسحق که زمانی برای دریافتمستمری و پرداختشده حیاتهای قید در شده
(.0921)ماجد،دهدمیهایمناسبیراارائهباشدپوششمی


 . پیشینه تحقیق2ـ2

هاشکلگرفتهکههریکهاوارزشبااینحالرفتارافراد،حولمحورهاییازقبیلفرهنگ،نگرش
آن گرفتهاز دینقرار تحتتأثیر خودیخود به اسدی)ها که تأثیر9119اندهمانطور رفتار(

کنندهوتوجهنزدیکبهادیانتوحیدیراموردبررسیقراردادودریافتکهنیازمذاهب،بهمصرف
هایزندگیها،اصولوقوانینخودراکهبسیاریازجنبهدرجاتمختلف،ایناستکهمؤمنانآن

تارانسانوشیوههاواعتقاداتمذهبیبررفبایستدنبالکنندچراکهارزششودمیراشاملمی
ها،باورهاوهایاساسیهمچونقوانینومحدودیتزندگیآناننقشاساسیدارد.برهمینپایه

تواندبرنگرشفردورفتارآنتأثیربگذارد.امابرخیازمحققانهمچونگلیاعتقاداتدینیمی
ندهدارد،اماممکناستکن(گزارشکردندکههرچنددیناثرقابلتوجهیبررفتارمصرف9102)

درافرادمختلفمتفاوتباشد.درتأییدایننظریهمحققاندریافتندکهدینداریوایمانفردتاحد
توانبهاهمیتدینوباورهایزیادیدرزندگیشخصتأثیرگذاراست.باتوجهبهمطالبفوقمی

بهخریدمحصولات اقدام بهخریدیا نوعنگرشافراد مختلفپیبرد)گلیوهمکاران،دینیو
هایانجامگرفتهیافتبهعنوانمثالتواندربرخیمقالاتوپژوهش(واینموضوعرامی9102

های(تحقیقیتحتعنوان"نگرشمصرفکنندهومقاصدخریدنسبتبهبانک9102سوییدن)
رفکنندهونیتخریداسلامی"انجامداد.هدفازاینپژوهشبررسیتاثیرمذهبدرنگرشمص

بانک برنسبتبه تاثیر دینداریمهمترین بعد استکه آن از نتایجحاکی است. هایاسلامی
هایاسلامیداردهمچنینهرچهانسانبیشترازعذابالهینگرشوقصدخریدنسبتبهبانک
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می شخصدرکندهمچنینچیزیکهیکبترسدبیشتربهسمتبانکداریاسلامیگرایشپیدا
هایاسلامیاست.بااینقوانیناسلامیبهآنمعتقداست،نگرشمطلوبتراونسبتبهبانک
هایاسلامیناچیزاست.ازحالرابطهبینمشارکتمذهبی)عملوبهره(ونگرشنسبتبهبانک

رشوطرفیسوییدنمعتقدبودکهنهترس،نهاعتقاداتونهدخالتمذهبیتاثیرمستقیمبرنگ
خواهد خرید قصد روی بر مستقیم غیر اثر یک دارای دینداری، بنابراین ندارند. خرید قصد

 همکاران، و )9102داشت)سوییدن سامسون تحقیقیکه در بر9109(. اسلام تاثیر عنوان با )
برایتضمینزندگ ایسیاسیتقاضا براییالتلاگوسنیجریدر تقاضا نشاندادکه انجامداد، ه

باورهایاسلاممحصو تحتتاثیر عمر، میلاتبیمه ایقرار اگرچه ویگیرند، کم نسبتا نتاثیر،
(درتحقیقخودنشاندادندکهتقاضایبیمه0921ناچیزاست.ازطرفدیگر،ماجدوهمکاران)

،یبامتغیرهایسلامتانتظاریفرد،حقبیمهپرداختیایمنفای،رابطهعمرطبقاطلاعاتنمونه
لبهابرازیخود،تمایفردازنظرسلامتروانیابیزی،ارزیگرسکیمثبت،درجهریتظاراتتورمان

خوشبین ارثگذاشتن، به متغیرهایاعتقاد و درآمددارد اقتصادی،یاعتقاداتفردیدرجمعو
مل اقتصاد اوضاع بهبود به آیاعتقاد رویدر افراد مطالعه میزان و همسر اشتغال فرد، سن ینده

تقاضایفردبرایبیمهعمرتاثیرمثبتدارند.آنچهکهدراینتحقیقبداناشارهگردیدهاستافراد
بیمه تبلیغاتشرکتبرایخرید از متاثر ازهایعمر عمر معرفیبیمه بیشتر و نیستند هایبیمه

وهمچنینافرا دارد ازسویایشانتاثیر عمر بیمه خرید آشنایاندر شاغلدرسویدوستانو د
هاخصوصیبرایاقدامبهخریدبیمههایدولتیتمایلبیشترینسبتبهشاغلیندربخشبخش

انجامدادند.کهعمردارند.دراینمیانوجودباورهایسنجشاثرمذهببررفتارمصرف کننده
می قدر و قضا مذهبی؛ گوناگون عمرابعاد ی بیمه تقاضای بر مستقیم غیر تاثیر داشتهتوانند

گیرندکهابعاد(،نیزدرتحقیقخودنتیجهمی0929(.دستجردیونظرپور)0921باشند)ماجد،
رابطهگوناگونمذهبی مصرف، نگرشبه با نگرشبهبودن سویدیگر از منفیمعناداریدارد.

ودنتیجه(،درتحقیقخ9102)1اچابییمعنادارمثبتدارد.عبدالغنمصرفبارفتارمصرفیرابطه
.نمایندانتونسبهبیمهاسلامیتغییرکردهاستواقدامبهخریدآنمییگیردکهنوعنگاهمشترمی

                                                                                                                   
1 Echchab 
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عوامل حالیاستکه زندگیمیایندر میلبه توانددرهایمختلفیهمچونریسکپذیریو
 (.1،9102)اچچابی،اولوروگونوآزوزیتصمیمگیریآنانتاثیرگذارباشد

(باعنوانرفتارسرمایهگذاریمسلمانانانجام9100)2یگریکهتوسططاهرعمرانمطالعهد
یافته بررفتارسرمایهگذاریتأثیرمیگردید. اسلام اینحال،هایتحقیقنشاندادکه با گذارد،

تواندتحتتأثیردرجهیدینداریفردوهمچنینمحیطیکهفرددرآندرجهیتاثیرگذاریمی
کند،قرارگیرد.علاوهبراین،شواهدیازبهحداکثررساندنثروت"بهسبکغربی"دریزندگیم

در گذاریپایدار گرفتناصولسرمایه نظر در گذارانمسلمانوهمچنینتمایلبه میانسرمایه
(.9100،3طاهرعمران(تواندمتاثرازرفتارهایاسلامیباشدیافتشدتخصیصداراییآنانمی

گذار،9102وهمکاران)4چادا فردیسرمایه عنواندرکرفتار تحقیقاتیبا یکمطالعه در )
پسانداز، درآمد، شغل، تحصیلات، سن، اهمیتعواملجمعیتیهمچونجنس، دریافتندکه
درموردعناصرمختلفتصمیماتسرمایهگذاریموردارزیابیقرار دینداریواندازهخانوادهرا

حا نتایج و شرکتدادند استکه آن از حاکی میصله براساسنوعها را خود مشتریان توانند
هایآنانرابرآوردهنمایند)چاداوهاطبقهبندیکردهوبراساسآندرخواستعملکردونگرشآن

(.9102مهتا،
)5سرکار همکاران نگرش9103و و گاهی آ عواملجمعیتشناختی، تأثیر مشاهده برای )

 تحلیلرفتارریسکدرکشده و عنوانتجزیه تحقیقاتیبا یکمطالعه گذاری، رفتارسرمایه بر
سرمایهگذاریسرمایهگذاراندربازارسهامانجامدادند.اینمطالعهنشاندادکهنگرشریسکو
این نگرشبه نوع تا تاثیرپذیریدارد دیدگاه بیشتر گذاران توسطسرمایه خطرپذیریدرکشده

(.9103اختیکهافرادازآنخواهندداشت)سرکاروسهو،هاوشنریسک
)6رونالد دیگران مطالعه9100و تحقیقاتیخود مقاله در تحلیل( و برایدرکتجزیه ایرا

ویژگی تلاشبرایشناختمشخصاتو در گذار نگرشسرمایه ارائهرفتار گذاران هایسرمایه
نتیجه تحقیق این در بیمهدادند. که شد راهگیری بیشترین شده، ارائه مزایای دلیل به عمر

                                                                                                                   
1 Echchabi, Olorogun, & Azouzi 
2 Tahir Imran 
3 Tahir Imran 
4 Chadha 
5 Sarkar 

6 Ronald 
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گذاریراداردبهعنوانمحافظتاززندگی،مزیتمالیاتیو،ویژگیتأمینآینده)رونالدوسرمایه
(.9100اونسیرو،

همکاران1دیکیسون شخصیت9103)و بینتحملریسک، عنوانرابطه با تحقیقیکه در )
هاییقایجنوبیانجامدادند،مشخصکردندکهکدامسوگیریسرمایهگذارورفتارمالی،درآفر

رفتارهایمالیباسطحخاصیازتحملریسکوشخصیتسرمایهگذارمرتبطاست.علاوهبر
سوگیری این چگونه اینکه دادن نشان هدف با مطالعه میاین، رفتاری تصمیماتهای تواند

ایخریدخواهندداشتراتحتتأثیرقراردهد،گذاریوافرادیکهقصدایجادفضاییبرسرمایه
انجامشد.نتایجنشاندادکهسرمایهگذارانباسطحتحملکمریسکوشخصیتسرمایهگذار
همکاران، و هستند)دیکیسون ذهنی مالی تعصبات و ضرر از گریز معرض در کار، محافظه

 (.9103
تانیانشانیتکافل(عرضهوتقاضادربر(ی(درمطالعهایباعنوانبیمهاسلام9102)2یتاهان

گاه وجودیآندرمیانجوامعمسلمانبریدرموردبیمهتکافلواصولاصلیدادکهعدمآ تانیا
ناسلاممطابقیابیمهتکافلبادیازپاسخدهندگانمطمئننیستیدکهآیدارد.همچنینحدودنیم

موافقتکردندیبرایبیمهاسلامیهایعربهازواژهتپاسخدهندگانبهاستفادیاخیر.اکثریاست
(.9102هستند)تاهانیومتاروم،ینمحصولاتاسلامیتانشاندهندکها


 . مدل مفهومی پژوهش2ـ3

نشاندادهشدهاست.0باتوجهبهمطالبفوق،مدلمفهومیپژوهشدرشکل

                                                                                                                   
1 Dickason 
2 Thanasut 
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(2112، 2رو جابیو  1(: مدل مفهومی پژوهش)برگرفته از سویدن1شکل )

 

 
 

 های اصلی فرضیه
باورهایاسلامیبرنگرشمصرفکنندهتاثیرمثبتومعناداریدارد..0
نگرشبرقصدخریدافرادتاثیرمثبتومعناداریدارد..9
باورهایاسلامیبرقصدخریدافرادتاثیرمثبتومعناداریدارد..9
کندوقصدخریدبیمهعمرنقشمیانجیایفامینگرشبهخریددررابطهبینباورهایاسلامی.2

)نگرشمصرفکننده:متغیرمیانجی(


 های فرعی فرضیه
گریدارد.متغیروضعیتتاهلدررابطهبینباورهایاسلامیونگرشمصرفکنندهاثرتعدیل.2

                                                                                                                   
1Souiden                     
2Jabeur 

 اسلامی باورهای
 

ویژگی های جمعیت 

 شناختی
ویژگی های 

 محصول

 نگرش

 قصد خرید

وضعیت  تجربه جنسیت سلیقه

 تاهل

 اقتصادی اطمینان
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د.گریدارمتغیرجنسیتدررابطهبینباورهایاسلامیونگرشمصرفکنندهاثرتعدیل.0
متغیرسلیقهمصرفکنندهدررابطهبینباورهایاسلامیونگرشمصرفکنندهاثرتعدیلگری.0

دارد.
گریمتغیرتجربهمصرفکنندهدررابطهبینباورهایاسلامیونگرشمصرفکنندهاثرتعدیل.3

دارد.
گریندهاثرتعدیلهایمحصولدررابطهبینباورهایاسلامیونگرشمصرفکنمتغیرویژگی.2

دارد.
گریدارد.متغیراطمیناندررابطهبینباورهایاسلامیونگرشمصرفکنندهاثرتعدیل.01
گریدارد.متغیراقتصادیدررابطهبینباورهایاسلامیونگرشمصرفکنندهاثرتعدیل.00


 . روش تحقیق3

عاتتوصیفیوازنوعهمبستگیوبهاینپژوهشازنظرهدفکاربردیوازنظرگردآوریاطلا
آماریاینپژوهشکلیهمشتریان جامعه طورمشخصمبتنیبرمدلمعادلاتساختاریاست.

هایاینجهتخریدبیمهعمربهنمایندگی0922بیمهایراندرشهرهایمذهبیایران،کهدرسال
نفربه911استفادهازفرمولکوکرانباشد.کهبانفرمی0902بیمهمراجعهکردهاندکهتعدادآنان

 عنواننمونهبهصورتتصادفیانتخابشدند.
داده گردآوری )برای جابیور سویدنو توسط که ترکیبی استاندارد پرسشنامه از و9102ها )

ای)ازکاملاموافقمتاکاملامخالفم((براساسمقیاسلیکرتپنجگزینه9102سویدنورانی)
سوال،باورهای0سوال،نگرشبهبیمهبا0هایقصدخریدباراینپژوهشمولفهاستفادهشد.د
 با ویژگی9اسلامی سوال، با محصول 0های با اقتصادی 2سوال، با سلیقه سوال،9سوال،
 9اطمینانبا با درتحقیقحاضربرایسنجشرواییابزار2سوالوتجربه شد. سوالسنجیده

وایعنینظرخبرگانوبرایاندازگیریپایاییازضریبآلفایکرونباخاستفادهپژوهشازرواییمحت
 دهد.ساختارپرسشنامهوپایاییابزاررانشانمی0شدهاست.جدول

آموسمعادلات افزار نرم از روابطبینمتغیرها اینپژوهشبرایتحلیلمدلمفهومیو در
استفادهشد.99ساختارینسخهای
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 (: ساختارسوالات پرسشنامه1) جدول
آلفای 
 کرونباخ

شماره 
 سوالات

یف  متغیرها تعار

 0ـ0 320/1
شترباشد،تمایلوییازخدماتلذتبخشبیتمشتریهرچهرضا

یابد.برایخریدنیزافزایشمی
 قصدخرید

 09ـ0 392/1
کهمصرفینوععواطفیعنیباشد.كمفهومنسبتاًسادهمیینگرش

(0290،1)ثرستون.ءداردیكشیهیعلایکنندهله
 نگرشبهبیمه

 91ـ02 392/1
ویژگیمحصولآنچیزیاستکهمحصولداراستودرواقعکاری

.دهداستکهمحصولانجاممی
ویژگی
 محصول

393/1 
99ـ90
 90و

ایدارد.بطوریکهباکاهشقیمتتأثیرمستقیمبرخریدمحصولبیمه
(9102یابد.)هوبر،ریدآنافزایشمیایامکانخمحصولبیمه

 اقتصادی

 90ـ92 392/1
سلیقهبخشدولتیبامشتریانبخشخصوصیدرخریدبیمهعمر

(9102متفاوتاست.)جودی،
 سلیقه

 92ـ90 390/1
بهبیمهشدهعاملمؤثریبرتقاضاواطمینانکاملازبرگشتسرمایه

(9102آید.)هوبر،خریدبیمهعمربهحسابمی
 اطمینان

 99ـ91 393/1
گذاریدرآناثرمثبتیبرخریدکنندگانازبیمهیاسرمایهتجربهمصرف

کنندگانباتجربه،رضایتبیشتریبیمهعمردارد.بطوریکهمصرف
(9102تجربههستند.)هوبر،بیکنندگانیدارندکهنسبتبهمصرف

 تجربه

 92ـ92 392/1
هاییاستکهدرارتباطبامجموعهاقدامات،رفتارها،باورهاونگرش

شودهایمرتبطبامذهبعنوانمیاصولدین،فروعدین،ودیگرحیطه
 باوراسلامی

هایتحقیقمنبع:یافته
 

 های پژوهش . یافته4
توصیفیبرایاط و22دهدلاعاتجمعیتشناسیکارکناننشانمینتایجآمار 20درصدمرد

%(دارای92سالواکثرافراد)92تا%91(بین90درصدزن،ازنظرسنیاکثرپاسخدهندگان)
%(مجردهستند.9/00تحصیلاتفوقلیسانسهستند.بهعلاوه،اکثرپاسخدهندگان)


                                                                                                                   
1 Serthon 
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 (: آمار توصیفی متغیرهای تحقیق2) جدول
تمایلبهخریدنگرشتجربهسلیقهاقتصادیاطمیناناوراسلامیب

22/992/903/900/930/932/902/9میانگین
290/1323/1009/1032/1002/1020/1003/1انحرافمعیار

هایتحقیقمنبع:یافته


(sig)اریدهدکهچونسطحمعنادبهعلاوه،نتایجآزموننرمالکلموگروفاسمیرونفنشانمی
(.9باشد)جدولهانرمالمی(باشدتوزیعداده12/1برایکلیهیمتغیرهابزرگترازسطحآزمون)

هایپارامتریکاستفادهشود.هابایستیازآزمونلذا،باتوجهبهنرمالبودنداده


 اسمیرونف متغیرهای تحقیق -(: آزمون کلموگروف3) جدول

 متغیر
باور 

 اسلامی
ویژگی 

 ولمحص
 تجربه سلیقه اقتصادی اطمینان

نگرش به 
 بیمه

تمایل به 
ید  خر

102/1032/1019/1019/1223/1299/1900/1022/1آماره
003/1002/1019/1919/1200/1293/1212/1010/1داریسطحمعنی

 نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال نرمالنرمالنتیجهآزمون
قیقهایتحمنبع:یافته

 
 . تحلیل عاملی تاییدی4ـ1

:KMOآزمونبارتلتوشاخص
برایکفایتنمونهگیریوآزمونبارتلتبرایمناسببودنهمبستگیبینKMOجدولمعیار

داریدهد.باتوجهبهمقداربالایشاخصومعنیمشاهداتجهتاستفادهازتحلیلعاملیرانشانمی
انجامتحلیلعاملیکافیوهمبستگیبینمشاهداتمناسباست.آزمونبارتلت،تعدادنمونهبرای



 KMO(: آزمون بارتلت و شاخص 4) جدول
 KMO 022/1گیریضریبکفایتنمونه

 آزمونکرویتبارتلت
 919/0199 کایاسکور
 210 درجهآزادی
 111/1 داریسطحمعنی

هایتحقیقمنبع:یافته
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 یری تحقیق. مدل اندازه گ4ـ2
دراینبخش،بهمنظورآزمونرواییسازه،پایاییترکیبیوبرازشمدل،مدلاندازهگیریتحقیقاز

نشان2هادرجدولطرفاجرایتحلیلعاملیتاییدیمرتبهاولبرآوردشدکهنتایجحاصلازآن
براساسنتایجتحقیق،مقداربارعاملیهمهمتغیرهایآشکارد است. گیریدادهشده رمدلاندازه

وپایاییترکیبی2)جدولبود2/1برزگتراز (.همچنین،مقادیرمیانگینواریانساستخراجشده
اسلامی، باورهای متغیرهای شامل گیری اندازه مدل در پنهان متغیرهای همه برای شده محاسبه

ابراین،رواییهمگرا(.بن2نگرشنسبتبهخریدوقصدخریدبیمهعمرنشاندادهشدهاست)جدول
بزرگتر0/1ازCRوپایاییترکیبیابزارتحقیق،تاییدشد.بنابراینرواییهمگرازمانیوجودداردکه

(برایهرAVEدهد.همچنینمقدارمیانگینواریانساستخراجشده)هاآنرانشانمیباشدکهیافته
مشتر واریانس مجذور میانگین مقادیر از پنهان واریانسASVک)متغیر مجذور حداکثر و )

رواییتشخیصیابزارMSVمشترک) گیریبزرگتربود، متغیرهایپنهاندرمدلاندازه بینهمه )
همچنینشاخص شد. تایید نیز میانگینمربعاتتحقیق شاخصریشه شامل؛ هایبرازشمدل

 ازRMSEAخطایبرآورد اینشاخصکوچکتر مقدار اگر برا2/1است. زندگیمدلخوبباشد
بین اگر و 2/1است مربعات3/1و میانگین شاخصریشه است. متوسط مدل برازندگی باشد

 بهمعنیریشهمیانگینمجذورباقیماندهاستکههرچهاینمعیاربهصفرنزدیکترRMRباقیمانده
شاخصنیکوئیباشد.2/1بایدبرابریابزرگترازGFIباشدنیکوئیبرازشمدلبالاتراست.مقدار

 یا یافته میAGFIبرازشتعدیل دیگر یکشاخصبرازندگی شاخصبرازشتطبیقی CFIباشد.
بالای برازندگیمدلاست2/1شاخصیبرایمقادیر نشانه شاخصبرازشافزایشی.قابلقبولو

IFIلوقابلقبو2/1هایبرازشتطبیقیاست.اینشاخصبرایمقادیربالاییکیدیگرازشاخص
هایمختلفنشاندادهشدهاست،شاخص2نشانهبرازندگیمدلاست.همانگونهکهدرجدول

برازشدرسطحمطلوبقرارداشتومدلاندازهگیریبرازشمناسبیداشت.


 گیری تحقیق (: خلاصه نتایج به دست آمده در مورد روایی و پایایی ابزار تحقیق و برازش مدل اندازه2) جدول
 های روایی و پایایی شاخص بارعاملی )نماد در مدل( متغیرآشکار )نماد در مدل( یر پنهانمتغ

قصدخرید
Q1 02/1AVE= 232/1 

CR= 310/1 
MSV= 992/1 

Q222/1
Q329/1
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 های روایی و پایایی شاخص بارعاملی )نماد در مدل( متغیرآشکار )نماد در مدل( یر پنهانمتغ
Q400/1ASA= 990/1 
Q5 01/1
Q6 02/1

نگرشبهخرید

Q7 22/1

AVE= 202/1 
CR= 029/1 

MSV= 990/1 
ASV= 092/1

Q8 00/1
Q9 02/1

Q10 32/1
Q11 22/1
Q12 29/1
Q13 00/1

ویژگیمحصول

Q14 03/1

AVE= 002/1 
CR= 322/1 

MSV= 992/1 
ASV= 029/1

Q15 02/1
Q16 03/1
Q17 00/1
Q18 32/1
Q19 30/1
Q20 30/1

اقتصادی

Q21 20/1AVE= 209/1 
CR=312/1  

MSV= 029/1 
ASV= 130/1

Q22 00/1
Q23 03/1
Q36 00/1

سلیقه

Q24 01/1AVE= 029/1 
CR=300/1  

MSV= 993/1 
ASV= 091/1

Q25 32/1

Q26 00/1

اطمینان

Q27 22/1AVE= 032/1 
CR=030/1  

MASV= 992/1 
ASV= 093/1

Q28 09/1

Q29 22/1
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 های روایی و پایایی شاخص بارعاملی )نماد در مدل( متغیرآشکار )نماد در مدل( یر پنهانمتغ

تجربه

Q30 00/1AVE= 220/1 
CR= 003/1 

MSV= 920/1 
ASSV= 099/1

Q31 02/1
Q32 00/1
Q33 00/1

باورهایاسلامی

Q34 23/1AVE= 092/1 
CR= 332/1 

MSV= 290/1 
ASV= 020/1

Q35 03/1

RAMSEA= 193/1, GFI= 290/1, CFI=202/1, 
RMR= 120/1, IFI= 202/1, X2/df= 932/0

هایبرازششاخص 
هایتحقیقهمنبع:یافت



 . مدل ساختاری کلی تحقیق4ـ3
نتایجحاصلازتجزیهو ازبرآوردمدلساختاریکلیتحقیق،کهدربردارنده نتایجبدستآمده

و9نفرازبیمهگذارانبود.درشکل911هایبررسیشده،یعنیهایمربوطبهنمونهتحلیلداده
هایمختلفپیداست،براساسمقادیرشاخص9آوردهشدهاست.همانطورکهازشکل2جدول

پنهان همچنینمتغیر مدلساختاریکلیبرازشمناسبداشت. دربرازش، )باورهایاسلامی(
اند.درصدازواریانسنگرشنسبتبهقصدخریدبیمهعمرراتبیینکرده92حدود
دهشدهاست.نشاندا0هاینیکوییبرازشبهدستآمدهازنرمافزار،درجدولشاخص

%پذیرفته22هادرسطحاطمینانتوانگفتکهتمامیفرضیهمی9طبقضرایبتاثیردرشکل
(آوردهشدهاست:0هادرجدول)شدکهنتایجفرضیه
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 (: مدل ساختاری تحقیق براساس ضرایب استاندارد شده2شکل)



 

 های نیکویی برازش مدل (: شاخص6) جدول
 X2/dfDFRMSEARMRAGFIGFICFINFI RFI IFIمدلکلی

 --12/1>10/1>3/1<2/1<2/1<2/1<2/1<2/1<میزانقابلقبول
مقادیرمحاسبه

شده
29/0001030129/1190/139/130/122/129/12/129/1

هایتحقیقمنبع:یافته


 های تحقیق (: خلاصه نتایج به دست آمده درباره ازمون فرضیه7) جدول

 ها فرضیه دیفر 
سطح 

 معناداری
یب  ضر

 تاثیر
 نتیجه آزمون

93/1111/1باورهایاسلامیبرنگرشمصرفکنندهتاثیرمثبتومعناداریدارد.0

پذیرشدرسطح
122/1اطمینان

29/1111/1نگرشبرقصدخریدافرادتاثیرمثبتومعناداریدارد.9
90/1111/1ثیرمثبتومعناداریدارد.باورهایاسلامیبرقصدخریدافرادتا9

2
نگرشبهخریددررابطهبینباورهایاسلامیوقصدخریدبیمهعمر

کند)نگرشمصرفکننده:متغیرمیانجی(نقشمیانجیایفامی
92/1111/1

هایتحقیقمنبع:یافته
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 های چندگانه . تحلیل گروه4ـ4
تفرضیه اثر آزمون تحقیق ششم جمعیتشناختی)وضعیتتاهل،هایپنجو عدیلگریمتغیر

هایچندگانهاستفادهشد.هاازتکنیکتحلیلگروهباشدکهبرایبررسیاینفرضیهجنسیت(می
مربوطبهرابطهوضعیتتاهلبانگرشبرایدوگروهzهایتحقیقحاکیازآنبودکهفقطیافته

)مثبتبودن(،بهدلیلاینکهبهرغمهمسوییروابط(بنابراین3)جدولمتاهلومجردمعناداربود
پاسخدهندگانمتاهلمعنادار،ولیبرایپاسخدهندگانمجردغیرمعناداربود، رابطهبرایگروه

برایZتحقیق(.همچنینمقدار2فرضاثرتعدیلگریمتغیروضعیتتاهلتاییدشد)تاییدفرضیه
تاییدشد.0فرضیه(،3متغیرجنسیتمعنادارگردید)جدول


 های تعدیل گر تحقیق (: خلاصه نتایج به دست آمده فرضیه8) جدول

 گروه فرضیه تحقیق ردیف
مقدار غیر 
 استاندارد

یب  ضر
رگرسیونی 
 استاندارد

سطح 
 معناداری

مقدار 
z 

نتیجه 
 آزمون

2

متغیروضعیتتاهلدررابطه
بینباورهایاسلامیونگرش
یمصرفکنندهاثرتعدیلگر

دارد.

110/1232/1209/1متاهل

پذیرش*012/9
290/1132/1120/1مجرد

0

متغیرجنسیتدررابطهبین
باورهایاسلامیونگرش
مصرفکنندهاثرتعدیلگری

دارد.

119/1932/1203/1مرد

پذیرش*903/9
930/1122/11002/1زن

0

متغیرسلیقهمصرفکنندهدر
اورهایاسلامیورابطهبینب

نگرشمصرفکنندهاثر
گریدارد.تعدیل  

031/1002/1991/1مرد

رد233/1
309/1191/1190/1زن

3

متغیرتجربهمصرفکنندهدر
رابطهبینباورهایاسلامیو
نگرشمصرفکنندهاثر

گریدارد.تعدیل

110/1201/1222/1مرد

 رد309/1
102/1292/1902/1زن

پذیرش*192/9119/1903/1202/1مردهایمحصولدرمتغیرویژگی2
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رابطهبینباورهایاسلامیو
نگرشمصرفکنندهاثر

گریدارد.تعدیل
920/1102/1133/1زن

01

متغیراطمیناندررابطهبین
باورهایاسلامیونگرش
مصرفکنندهاثرتعدیلگری

دارد.

110/1222/1232/1مرد

*299/9


پذیرش 923/1139/100/1زن

00

متغیراقتصادیدررابطهبین
باورهایاسلامیونگرش
مصرفکنندهاثرتعدیلگری

دارد.

010/1990/1909/1مرد

رد001/1
132/1900/1912/1زن

هایتحقیقمنبع:یافته
12/1*معناداریدرسطح


آزموناثرتعدیل3و0هایستفرضیهپیدا9همانطورکهدرشکل گریمتغیرهایتحقیق،

مربوطبهمتغیرهایسلیقهوتجربهافرادبامتغیرنگرشzدهدکهسلیقهوتجربهافرادرانشانمی
اند.هایمذکورتاییدنشده(،بنابراینفرضیه0)جدولمصرفکنندهمعنادارنشدهاست

 
 اساس ضرایب استاندارد شده سلیقه و تجربه (. مدل ساختاری تحقیق بر3) شکل
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(،نشاندادهشدهاست.2)هاینیکوییبرازشبهدستآمدهازنرمافزاردرجدولشاخص


 های نیکویی برازش مدل (: شاخص9) جدول
 NFI RFI IFI CFI GFI AGFI RMR RMSEA X2/df مدل تعدیل گر
 -12/1>10/1>3/1<2/1<2/1<2/1<2/1<2/1<میزانقابلقبول

2/902129/11019/1032/1209/1202/1299/1210/1213/1مقادیرمحاسبهشده

هایتحقیقمنبع:یافته


شکل) در می9طبقضرایبتاثیر تمامیفرضیه( درسطحاطمینانتوانگفتکه %22ها

 (آوردهشدهاست.0هادرجدول)پذیرفتهشدکهنتایجفرضیه


 (. مدل ساختاری تحقیق بر اساس ضرایب استاندارد شده محصول4شکل )


 

(نشاندادهشدهاست.01هاینیکوییبرازشبهدستآمدهازنرمافزاردرجدول)شاخص
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 های نیکویی برازش مدل (: شاخص11) جدول
 NFI RFI IFI CFI GFI AGFI RMR RMSEA X2/df مدل تعدیل گر
 -12/1>10/1>3/1<2/1<2/1<2/1<2/1<2/1<میزانقابلقبول

10/0099123/1012/1002/1312/1212/1209/1332/1219/1مقادیرمحاسبهشده

هایتحقیقمنبع:یافته



شکل) در می2طبقضرایبتاثیر تمامیفرضیه( درسطحاطمینانتوانگفتکه %22ها
شدهاست.(آورده01هادرجدول)پذیرفتهشدکهنتایجفرضیه
فرضیه راستا همین در 2های 01، ویژگی00و متغیر گری تعدیل اثر آزمون هایتحقیق

اقتصادیمی اطمینان، برایبررسیاینفرضیهمحصول، که تکنیکتحلیلگروهباشد از هایها
وهایمحصولمربوطبهرابطهویژگیzهایتحقیقحاکیازآنبودکهچندگانهاستفادهشد.یافته

بود)جدول معنادار نگرش با تایید2اطمینان فوق متغیرهای گری تعدیل اثر فرض بنابراین )
برایمتغیراقتصادیمعنادارنشدبنابراینفرضیهیZتحقیق(.ولیمقدار01و2شد)تاییدفرضیه

تاییدنشد.00


 . بحث و نتیجه گیری2
هایعمردوتمایلافرادبرایخریدبیمهاینپژوهشباهدفتبییننقشباورهایاسلامیبرقص

دربیمهایرانانجامشدهاست.نتایجپژوهشنشاندادکهباورهایاسلامیبرنگرشمصرفکننده
111/1ها،سطحمعناداریفرضیهبرابرتاثیرمثبتومعناداریدارد.باتوجهبهنتایجآزمونفرضیه

باشدوباتوجهمی93/1گرددمیزانایناثر،تاییدمیباشدلذافرضیهپژوهشمی12/1وکمتراز
یکواحد تغییر با عبارتی به است؛ صورتمستقیم به آن اینضریبمثبتاستاثر اینکه به

درصدنگرشمصرفکنندهبهخریدبیمهعمرافزایش93/1)افزایش(باورهایاسلامیبهمیزان
ارترامی نتایج با فرضیه این نتایج یابد. همکاران1تو )9191)و همکاران9102( و (دستجردی
نمی0929) همجهت و همسو همکاران( و سوییدن نتایج همچنین تاثیر9102)باشد نیز )

مستقیممی غیر یکتاثیر را نگرشمصرفکننده وباورهایاسلامیبر تحقیقتائو با دانستندو
                                                                                                                   
1 Etrata 
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باشد.باورهایاسلامیبرمسومیهمجهتوه(9101)(وچوییوهمکاران9112)همکاران
تاثیرمثبتومعناداریدارد.بدین92/1هایعمرنیزبهمیزانقصدوتمایلافرادبرایخریدبیمه

جامعه و برایفرد مفید و کاریپسندیده را عقلابیمه ایعقلاییاستو معامله بیمه که معنا
اشتتیاقنشانمیمی افرادرغبتو ددانندو نیزفراهمآوردندهند، بیمهگذار اینمیانمقصود ر

مقابلزیان آرامشدر آسیبامنیتو و اعتقاداتمذهبینیزهمهایاحتمالیمیها با که باشد
می باشدراستا نتیجه0921)ماجد، با فرضیه این نتیجه ( )گل، مطالعه و(9102ی رحمان
(همسوو9109)وکائووهمکاران(9100)(،طاهرعمران9109)سوسان(9100)همکاران

تاثیرهمجهتمی نگرشمصرفکننده و باورهایاسلامی بین رابطه در اطمینان متغیر باشد.
میباشدوباتوجهبهاینکهضریبمثبتاستاثرآنبه11/0مثبتومعناداریدارد.میزانایناثر

درصدنگرش11/0(اطمینانبهمیزان)افزایشصورتمستقیماست؛بهعبارتیباتغییریکواحد
افزایشمی (و0921دهد.نتیجهاینمطالعهنیزبامطالعهیماجدوهمکاران)مصرفکنندهرا

باشد.متغیرویژگیمحصول(همجهتمی9102)(وهمچنینهوبر9102جوتریوسیتارانی)
تاثیرمعناداریدارد.وایننتایجبادررابطهبینباورهاواعتقاداتاسلامیبرنگرشمصرفکننده

باشد.متغیروضعیت(همجهتمی9102(وسودنوجابر)9102تحقیقاتومطالعاتهوبر)
باشد.وباتوجهبهمثبتبودنمی0011تاهلنیزبرنگرشاثرمثبتومعناداریداردومیزاناثر
م اینتحقیقبا دارد. وهمکاراناثرمستقیمبرنگرشمصرفکننده (هم9191)طالعهیاتراتا

باشد.خوانیوهمجهتمی
نگرشمصرفکنندگان بر اسلامی باورهای تاثیر بر مبنی تحقیق نتایج به توجه با بنابراین

شودکهبخشبازاریابیبیمهایراندرتبلیغاتخوداقدامبهتشریحوتبیینکلیهابعادپیشنهادمی
با مطابقتآن و عمر ذهنبیمه در مقبولیتآن جهتارتقاء و نموده مبیناسلام شریعتدین

مخاطبازتأییدچندینعلمامطرحدرجامعهدینیبهرهگیرندتابدینصورتافرادمقیدبهدین
دایره بدانند. منطقی و درست را آن و نداشته شرکت با قرارداد انعقاد برای مشکلی نیز اسلام

هایعمومی،تهیهبروشورهایتبلیغاتیباطرحوبخشازتبلیغدررسانهتوانددراینبازاریابیمی
شبکه در تبلیغات مناسب، باشکل ایران بیمه شرکت همچنین ببرند سود غیره و مجازی های

هایمناسبنمودهودرتخصیصبودجهمناسبومشاورهبامستندسازانبنام،اقدامبهتهیهبرنامه
دلایلا نگرشو بیمهآنبه از استفاده مسلماندر غیر بدینفراد بازرگانیبپردازندو و هایعمر
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نگرشو تعصببیجایآنانبر از و نموده آشنا دیگرعقایدنیز با را خود مشتریانبالقوه شیوه،
 عقایدخودبکاهند.

اداتهمچنینتاثیرنگرشمصرفکنندهنسبتبهبیمهعمروتمایلبهخریدآنباتوجهبهاعتق
یابیخدماتبتوانندبادینیمی اجرایینمودنسیستمعارضه توانچنینبیاننمودکهمدیرانبا

هایمشتریاناقداماتعاجلیرااخذنمودهودرپیاصلاحامورشناساییمشکلاتونارضایتی
راباشندتاازیکطرفرضایتمشتریانحاصلگرددوازطرفیباترغیبآنانخدماتدیگری

توانبههایمحصولوقصدخریدمشتریانمینیزارائهدهند.باتوجهبهرابطهمعناداریبینویژگی
واثربخش،تلاشنمایندتاگیریازاستراتژیمدیریتعالیپیشنهادنمودبابهره هایرقابتکارا

طرفیب از بخشند. بهبود رقبا سایر با مقایسه در را مدیریتعالیموقعیتاستراتژیکسازمان ه
مرکزیمی واحد در ایران دستورالعملشرکتبیمه تهیه با که نمود بیان چنین وتوان هایواحد

درنقاطمختلفکشور،یکپارچهپیرامونقراردادهایبیمهعمروابلاغآنبهتمامینمایندگی ها
درسراسر کشورواحدویکپارچهتلاشنمایندتاشرایطوضوابطانعقادقراردادهایبیمهعمررا

نمودهوازطریقنظارتوایجادسیستمارتباطبامشتریازبروزهرگونهمغایرتجلوگیرینمایند.
(میتوانچنینبیانکردکهمدیریتبازاریابیشرکتبیمهایران9102همچنینباتوجه)سوییدن،

تهیهسناریوهایتبلیغاتیمناسبوپخشآندرکانال نامبیمههایپربابا زدید،تلاشنمایندتا
ایرانرابهعنوانیکیازارکاناصلیارائهخدماتبیمهعمرنهادینهنمایند.

بایستمطالعاتآتیازطرفیباتوجهبهحساسبودنموضوعپژوهششدهدراینتحقیق،می
دبرتفاوتهایشخصیتی)جنسیت،سن،وضعیتتاهل،میزاندرآمد(باتاکیبهبررسیویژگی

ادیانپرداختهشودوهمچنینباتوجهبهعدمپذیرشمتغیرهایاقتصادی،سلیقهافرادوتجربهدر
می پژوهشتحقیقحاضر بررسیقراربایستدر مورد مشابه قلمرو در را اینمتغیرها هایآینده

می برایتحقیقاتآینده نهایتپژوهشگران در پیشنهادیتحقیدهند. درتوانندمدل را قحاضر
هایدیگرموردبررسیقراردهندتانقاطقوتوضعفمدلبرطرفگردد.سازمان
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.901تا992،9،شماره01هایفقهی،دورهنشریهپژوهش
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Abstract 
Islamic religion and beliefs play an important role in the intention to buy different 

products. The present study examines the impact of Islamic beliefs on consumers' 

attitudes and intentions to purchase life insurance. This research is applied in terms 

of purpose and descriptive and correlational in terms of data collection. The 

statistical population of the study was the life insurance customers (N=1379) of Iran 

Insurance Company. Using Cochran's formula, 300 people were randomly selected 

as a sample. The data collection tool was a standard questionnaire. Structural 

equation method was used for inferential analysis of the data. The results showed 

that there is a positive and significant relationship between Islamic beliefs and 

attitudes toward life insurance, between consumer attitudes towards life insurance 

and purchase intention, and finally between product characteristics and purchase 

intention.  
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