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 مقدمه

در سطح  يطيست محيز يها آلودگيامروزه، 

بشر شناخته شده است.  يبرا يديبه عنوان تهد يجهان

نسبت به  يش نگرانيهمزمان با مهم شدن و افزا

ل شدن يتبدست؛ با يط زيسلامت و حفاظت از مح

و  يضرور يک کالايلوکس به  يک کالايل از ياتومب

 يش از خودروهاياستفاده گسترده و رو به افزا

را چند برابر کرده  ها آلودگين يش اي، روند افزايشخص

کنندگان شروع به درک  که مصرف نياست. با توجه به ا

و مشکلات خطرناک  ها آلودگين يبودن ا يجد

و  اند کرده، شود مي يز آن ناشکه ا يو اقتصاد يبهداشت

، 1د )رودولفکنن ميخود مشاهده  يآثار آن را در زندگ

 ي)دارا يديبريه يرود که خودروهاي(، انتظار م2016

( که به عنوان يکيو الکتر ينيبنز يدو نوع منبع انرژ

د، نه کنن ميست ظهور يط زيسازگار با مح يک نوآوري

کاهش  يبرا يدار، بلکه ضروريک راه حل پايتنها 

و  يست در نظر گرفته شوند )هيز طيمح يها آلودگي

سه با يدر مقا يديبريه ي(. خودروها2018، 2همکاران

د کربن( يمونوکس)، گاز يديبريرهيغ يخودروها

ن دو مدل يا يندگيد. اختلاف آلاکنن ميد يتول يکمتر

باً برابر با جرم ي، که تقرشود ميتن  1560خودرو برابر 

است  يسوار يبه هزار دستگاه خودروک يخالص نزد

در  يصنعت خودروساز ي(. بررس1396، يدي)حم

ا در ي، اکثر خودروسازان بزرگ دندهد ميجهان نشان 

مت، ي)کاهش ق يکار خود اهداف کارکرد يابتدا

، اما به اند دادهت و...( را مورد توجه قرار يفيش کيافزا

 يشناخت و روان يشناخت تيجمع يها ويژگي

ان و همکاران، يد )رنجبرکنن ميننده کمتر دقت ک مصرف

1390.) 

رفتار  يد در بررسيکه با يگريموضوع مهم د

ل ين است که تحليداران خودرو بدان توجه شود، ايخر

ژه ينه خودرو، به ويکنندگان در زم رفتار مصرف

خاص خود را دارد و  يها پيچيدگيلوکس  يخودروها

مت به آن يارزان ق يمعمول يمانند کالاها توان مين

ت فرد در ارتباط است يرا خودروها با هويپرداخت؛ ز

و به آن  دهند ميلشان نسبت يو افراد خود را به اتومب

 يء بينگرند تا شيشتر به عنوان دوست و همراه ميب

 (.1397و همکاران،  يجان )فرقان

 يد خودروهايتحقيقات موجود در مورد قصد خر

کننده و  اکات مصرفمشخص کردند که ادر يديبريه

ن خودروها يدر پذيرش ا يفرد نقش مهم يها ويژگي

کنندگان شامل  ن، ادراک مصرفيدارند. علاوه بر ا

که  ي، در حالشود مينه يا و پرداخت هزيکسب مزا

 يدر مورد ادراک مصرف کنندگان برا يمطالعات قبل

 يمثبت و منف يها جنبهن خودروها به ندرت يرش ايپذ

ن، يد. علاوه بر اگيرن ميادراک را همراه با هم در نظر 

و  يت شناختيمصرف کننده شامل جمع يها ويژگي

ت يجمع يها ويژگيسه با ي. در مقاشود ميت يشخص

ح رفتار يتوض يدار براير پايک متغيت ي، شخصيشناخت

ات مربوطه به طور يکه ادب يکننده است. در حال مصرف

رش يبر پذ يت شناختيجمع يها ويژگير يعمده بر تاث

متمرکز بود و به طور کامل اثر  يديبريه يخودروها

جه، يکرد. در نتينم يکننده را بررس ت مصرفيشخص

ن يد ايرگذار بر قصد خريو درک عوامل تاث ييشناسا

ت و ادراک افراد در جهت يشخص يخودروها با بررس

ن يکنندگان به سمت استفاده از ا ت مصرفيهدا

 .کند مين چالش يبه حل ا ياديز ، کمکها گزينه

ن مساله بر ين پژوهش درصدد پاسخ به ايدر ا

 يت مصرف کننده چه نقشيم که ادراک و شخصيآمد

 دارند؟  يديبريه يد خودروهايبر قصد خر

 

 ينظر يمبان

 ادراک

ق آن يکه شخص از طر ينديفرا يعنيادراک 

ر معنادار يک تصويخلق  يرا برا ياطلاعات يها ورودي

. به کند مير يو تفس يجهان، انتخاب، سازماندهاز 

 يايگر ادراک همان نحوه نگاه ما به دنيعبارت د

ک يرامون است. دو فرد ممکن است در معرض يپ
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رند، اما نحوه يقرار گ يط مشابهيکسان در شرايمحرک 

ن محرک ير ايو تعب يص، انتخاب، سازماندهيتشخ

رزشها و ازها، ايبر ن يو مبتن يکاملا فرد ينديفرا

 يها محرکانتظارات هر فرد است. ادراک نه تنها به 

و  يرامونيط پيمرتبط با مح يها محرکبلکه به  يکيزيف

دارد )کاتلر و کلر،  يفرد هم بستگ يط درونيشرا

1391.) 

 ياين پژوهش ادراک مصرف کننده شامل مزايدر ا

ط درک شده، نماد درک شده، يدرک شده، مح يپول

 .باشد مي نه درک شدهيسک درک شده، هزير

 

 درک شده يپول يايمزا

درک  يپول يايدرک شده، مزا ياين بُعد مزايمهمتر

جه منفعت )سود( به دست آمده از يشده است، که نت

د يگر خريد يها هزينهو تمام  يمت اسمياز ق يبيترک

 ياين مطالعه، مزايمحصول و استفاده از آن است. در ا

درک شده به ادراک مصرف کنندگان از  يپول

 ياز استفاده خودروها يناش يپول يها جويي صرفه

دولت درمورد  ين مشوقهاياشاره دارد. بنابرا يديبريه

ن خودروها ياستفاده از ا يبرا يپول يها جويي صرفه

ر بگذارد. يد مصرف کنندگان تاثيبر قصد خر دتوان مي

تحت عنوان  يقي(، در تحق2017) 3هافنر و همکاران

عوامل موثر بر  يفيست: اکتشاف کيط زير، نه محيتصو»

عنوان کردند که در طول  «د خودرويخر يگير تصميم

ار يد خودرو، معيخر يفرد برا يگير تصميمپروسه 

، که باشد مي( ي)عملکرد يو عمل يه ملاحظات مالياول

. دهد ميخود را کاهش  يانتخاب يها گزينهمطابق آنها 

خود به  يبه منابع بااعتماد و تجارب قبل سپس با توجه

و در ادامه با در نظر گرفتن   اطلاعات  آوري جمع

ر و رنگ بر احساسات ير تصويو تاث يملاحظات عاطف

ن با توجه به يبنابرا؛ کند مي يگير تصميمخود، و تجربه 

 ان شد:يآنچه ب

د يدرک شده بر قصد خر يپول يايه اول: مزايفرض

 ر دارد.يتاث يديبريه يخودروها

 

 ط درک شده يمح

ط يند کسب اطلاعات از محيط درک شده، فرايمح

 يط برايک محي ياطراف انسان است. در واقع، معنا

ط و يي آن محها توانشن يک فرد، حاصل تعامل بي

استفاده کننده آن است.  يازهاي فردي و جمعين

ت کارکرد ين ماهييا تبيف، يف، توصين هر تعريبنابرا

زي در فضاي اطراف باشد يبا توجه به چ ديط بايمح

، يطي(. ادراک مح1394و همکاران،  ي)شهرجرد

و  يب اطلاعات حسيه ترکيندي است بر پايفرآ

ي ها دادهق آن انسان يبر تجربه که از طر يانتظارات مبتن

رامون خود يط پيازش از محيلازم را بر اساس ن

ن ط درک شده به عنواين مطالعه محيند. در ايگزيبرم

 يج مثبت استفاده از خودروهايکننده از نتا درک مصرف

با  ف شده است.يست تعريط زيمح يبرا يديبريه

ش روند تخريب محيط زيست، مصرف كنندگان يافزا

محيطي  ي زيستها ويژگيدر حال حاضر با توجه به 

ست رفتار يز محصولات و توجه به اثرات آنها بر محيط

 يطيمح ستيز يها ويژگين، ي. بنابراكنند مي

ن خودروها در استفاده از يدار ايپا يها نوآوري

رش آنها است. يارتقاء پذ يبرا يسوخت، عامل مهم

ق ادراك ي(، در تحق1390نژاد ) يمانيو سل يبرات

محركها در محيط كنترل شده و تأثير جنسيت بر آن 

د که افراد در رويايي با محيط نسبت به کنن ميان يب

ساس هستند و تمامي حواس ي محيط حها جنبهتمامي 

آنان در فرايند ارتباط با محيط فعال است و بايد اين 

موضوع مدنظر طراحان محيط زيست انساني قرار 

 ان شد:ين با توجه به آنچه بيبنابرا؛ گيرد

د يط درک شده بر قصد خريه دوم: محيفرض

 ر دارد.يتاث يديبريه يخودروها

 

  نماد درک شده

 ياست که از معان يشناختند ينماد در واقع، فرا

جاد يگر نسبت به موضوع ا مشاهده يذهن يها داده

دن يت بخشينيع ياست برا اي وسيلهن ي. همچنشود مي

، يداللهيو  ي)مولا صالح يذهن يک محتوايبه  يصور
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ن مطالعه نماد درک شده به ادراک ي(. در ا1391

ت آنها در ير و وضعيکنندگان از بهبود تصو مصرف

اشاره دارد.  يديبريه ياستفاده ازخودروهاهنگام 

کنندگان خودرو را بر اساس ارزش  مصرف يبرخ

د. کنن مي يداريخر يت فرديان هويب ين و براينماد

ر يک تصويد تا در گيرن ميزه ين مصرف کنندگان انگيا

 يد خودروهايده شوند و ممکن است با خريمثبت د

ط ياز محدر ارتباط با حفاظت  ير مثبتي، تصويديبريه

خودمحور  ييهمگرا يجاد کنند. تئوريست از خود ايز

ر يکه تصور تصو يکنندگان که مصرف دهد مينشان 

ک يد، احتمالا کنن مير خود سازگار يمحصول را با تصو

جه يک محصول دارند و در نتينگرش مثبت نسبت به 

و  ي)ه گذارد مير يد آنها تاثيبر قصد خر يبه طور مثبت

(، در 1391) يداللهيو  ي(. مولا صالح2018همکاران، 

با عنوان تأملي در شاخص سبك و نماد در  يپژوهش

مطالعة شواهد باستان شناختي و نقش آنها در ميزان 

که  کند ميان يدسترسي به حوزة ادراكات گذشته ب

ن يبنابرا؛ نمادها بر دريافتها و ادراكات ما دلالت دارند

 ان شد:يببا توجه به آنچه 

د يه سوم: نماد درک شده بر قصد خريفرض

 ر دارد.يتاث يديبريه يخودروها

 

 سک درک شدهير

 ين معنيکننده به ا نه رفتار مصرفيسک در زمير

جاد يرا ا ييامدهايکننده پ است که هر عمل مصرف

 ينيش بيپ يو قطع يبيز تقريچ چيکه با ه کند مي

ند هستند. ياز آن ها احتمالا ناخوشا يو بعض شود مين

توسط  يک برآورد ذهنيگر، خطر يبه عبارت د

 ياحتمال يامدهايکنندگان است که با پ مصرف

کنندگان مدام  مات اشتباه مرتبط است. مصرفيتصم

د آنها يا خدمت و مکان خريد به انتخاب کالا يبا

ن يج( چنيا نتايامدها )يکه پ نيل ايبپردازند. به دل

کننده در  هستند، مصرف يرقطعياغلب غ يماتيتصم

سک رو به رو هستند. منظور ير يد با نوعيم خريتصم

است که مصرف  يتيعدم قطع« سک ادراک شدهير»از 

 يامدهايپ ينيب شيکه قادر به پ يکنندگان، زمان

 شوند ميستند، با آن رو به رو يمات خود نيتصم

لعه ن مطاي(. در ا1393و همکاران،  ي)دهقان دهنو

سک درک شده به عنوان درک مصرف کننده از عدم ير

که ممکن است در هنگام استفاده از  ينانياطم

ف شده است. يد، تعريبه وجود آ يديبريه يخودروها

ژه يبه و يديبريه يخودروها يها فناوريکه  يياز آنجا

 يعني، هنوز نابالغ و محدود است، )يباتر يفن آور

ممکن است انتظارات مصرف کنندگان  يمحدوده باتر

شارژ  يرساختهاياز نظر سرعت را برآورده نکند(، و ز

ر ين خودروها تاثيرش اياست، بر پذ يران ناکافيدر ا

سک درک يو ر يارزش، اثربخش ي. در بررسگذارد مي

د محصولات يکننده بر قصد خر مصرف يشده از سو

 ادراک شده توسط يش اثربخشيسبز به منظور افزا

 يتهايبا فعال شود ميشنهاد يابان پيمصرف کننده به بازار

ست از يط زيرگذار هر فرد بر محيمناسب بر نقش تاث

ت را در ين ذهنيد صحه گذاشته و ايق رفتار خريطر

ت کنند که تک تک مصرف کنندگان يکننده تقو مصرف

موثر  يطيست محيند در جهت حل مشکلات زتوان مي

 ان شد:يبه آنچه بن با توجه يبنابرا؛ باشند

د يسک درک شده بر قصد خريه چهارم: ريفرض

 ر دارد.يتاث يديبريه يخودروها

 

 درک شده يها هزينه

است که  ييها هزينه يدرک شده، به معن يها هزينه

د. کنن ميتها و خدمات پرداخت يافت مزيدر يافراد برا

مت ي)ق يو پول يماد يها هزينهصرفا  ها هزينهن يا

نه يدر زم دتوان ميست. بلکه يشده( نخدمات ارائه 

 يتيچ محدوديز هين يرماليغ يها هزينهباشد.  يرماليغ

 يمت واقعيدرک شده نه تنها شامل ق يها هزينهندارد. 

 ير پوليدرک شده غ يها هزينهرنده ياست، بلکه در برگ

به دست  يرنده تلاش برايدر برگ يو حت شود ميز ين

)وانگ  باشد ميز ين آوردن و استفاده کردن از محصول

نه درک شده ين مطالعه، هزي(. در ا2019، 4و همکاران

 ياست که برا يبه عنوان درک مصرف کننده از پول
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، کند مينه يهز يديبريه يد و استفاده از خودروهايخر

ف ينه شارژ تعرين خودروها و هزيا يمت واقعيمانند ق

مت يکه ق دهد مين نشان يشيقات پيشده است. تحق

 ياز موانع عمده برا يکين خودروها يد ايخر يبالا

کنندگان  رش آنهاست. در حال حاضر، مصرفيپذ

و  يباتر يها محدوديتل يبه دل يديبريه يخودروها

 ن خودروها راياستفاده از ا يها هزينهشارژ کردن که 

بر  ير منفي، تاثدهد ميش يکنندگان افزا مصرف يبرا

دارد.  يديبريه يد خودروهايرش و قصد خريپذ

 يابيبا عنوان ارز اي مقاله(، در 1396نژاد ) يرفسنجان

د بر يبا تأک يسوار يش تعرفه خودروهاياست افزايس

 يتيحما يان کرد، ابزارهايب يديبريه يخودروها

 يها تعرفهم مقررات، ير تنظينظ يرماليو غ يمختلف مال

 يها برنامه يو برگزار ياتيمال هاي حمايت، يگمرک

ت دولت يق حماياز مصاد يبرخ دتوان مي، يآموزش

 ان شد:ين با توجه به آنچه بيبنابرا ؛باشد

د ينه درک شده بر قصد خريه پنجم: هزيفرض

 ر دارد.يتاث يديبريه يخودروها

 

 تيشخص

و  يشناخت ز روانيات متمايت، به خصوصيشخص

که منجر به  کند ميا مسلّط در فرد اشاره يصفات بارز 

 يطيمح يها محرکنسبتا ثابت و بادوام او به  يها پاسخ

(، مفهوم 1386پناه ) يدگاه قنبري. بر اساس دشوند مي

ت دارد که يت اهميريمد يت از آن جهت برايشخص

ادراک،  يدر چگونگ اي عمدهران، نقش يبه نظر اکثر مد

ط دارد. در واقع، يو واکنش فرد در برابر مح يابيارز

ت ياو و موقع يدائماز رابطه  يرفتار شخص تابع

جاد تفاوت يکه باعث ا ييها ويژگين ي. مهمترباشد مي

آنها  يو روان يکيزيف ي، تفاوتهاشوند مين انسانها يب

ت شامل ين پژوهش شخصي(. در ا1989است )برنان، 

 .باشد ميت نوع الف و نوع ب يشخص

 

 

 

 پ الف:يت تيشخص

است که به صورت  يپ الف: فرديت تيشخص

با خود  يدر پِ يمداوم و پِ يا مبارزهر يدرگ يتهاجم

شرفت در حداقل زمان يجهت نائل شدن به حداکثر پ

قرار،  يبا رقابت طلبي شديد، بلندپرواز، ب ياست. افراد

 يو دارا كنند ميپروا هستند كه بسيار سخت كار  يو ب

ي، ناآرامي، سرعت در ينظير پرخاشجو ييها ويژگي

ک يبودن، تحر يگفتار و حركات، شتابزدگي و فور

سک بالا هستند و به يتحمل ر ي، واکنشگر، دارايريپذ

، 5دمن و روزنمني)فر شوند مين يخشمگ يراحت

ت نوع الف منظور ين مطالعه، شخصي(. در ا1974

و  ياز نوآور ييرش سطح بالايبا پذ يکنندگان مصرف

و  ها ايدهد و استفاده از يجد يل به انجام کارهايما

را  ينوآور يايمزا يو به راحت د هستنديمحصولات جد

به  يديبريه ين رو، خودروهايد. از اکنن ميدرک 

ها ممکن يد در استفاده از انرژيجد يک فنآوريعنوان 

ت نوع الف را يتوجه افراد با شخص ياست به راحت

د کند يجلب کند و آنها را کنجکاو به استفاده و خر

آنچه  ن با توجه بهيبنابرا؛ (2010وان، ين و پهليدي)آ

 ان شد:يب

د يت نوع الف بر قصد خريه ششم: شخصيفرض

 ر دارد.يتاث يديبريه يخودروها

 

 پ ب يت تيشخص

با، آرام و خونسرد و يغالبا صبور، شک يافراد

م هستند ي، در برخورد و مراوداتشان ملارو ميانهراحت، 

ستند، نسبت يد، اهل رقابت نکنن ميو در کارها افراط ن

، و دهند ميت نشان نيحساس يليخ يکار يبه موعدها

ستند ين ييبرند و اهل دروغگوياز اوقات فراغت لذت م

 ييار کم و اعتماد به نفس بالايسک آنها بسيو تحمل ر

ن مطالعه ي(. در ا1974دمن و روزنمن، يدارند )فر

است که  يکنندگان ت نوع ب، منظور مصرفيشخص

ها ار محتاط و در انجام کارينبوده، بس ينوآور يرايپذ

ار نگران يد و نوآور بسيو استفاده از محصولات جد
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ن يکه ا يتيل اهميهستند. به دل ياحتمال يامدهايپ

ت آن يکم يبه جا يت زندگيفيکنندگان به ک مصرف

)پس از  يديبريه يند به خودروهاتوان مي، دهند مي

گران امتحان و صحت آن تجربه شد( ينکه توسط ديا

ست و يز طيت محيفيبهبود ک يبرا يبه عنوان راهحل

د آنها را يشان بنگرند و قصد خر يها يکاهش نگران

تحت  ي(، در پژوهش2009) 6ير قرار دهد. ليتحت تاث

د سبز مصرف يت در رفتار خريجنس يعنوان تفاوتها

، نوجوانان دهد ميکنندگان نوجوان هنگ کنگ نشان 

جاد يمحصولات سبز ا يک بازار بالقوه خوب برايزن 

ن با توجه به يبنابرا؛ (2010وان، ين و پهليديد )آکنن مي

 ان شد:يآنچه ب

د يت نوع ب بر قصد خريه هفتم: شخصيفرض

 ر دارد.يتاث يديبريه يخودروها

 

  ديقصد خر

بروز  يفرد برا ياز آمادگ يت )قصد(، نشانه اين

. آيد ميقا قبل از رفتار يک رفتار خاص است و دقي

 يذهن يا آمادگيل يان کننده تمايد، بيقصد خر

افت يا دريک محصول و يد يکننده به خر مصرف

(. 1393، يو فتحعل ينده است )خبريژه در آيو يخدمت

مثبت  ير جنبه هاين مطالعه تحت تاثيد در ايقصد خر

زان يکننده در مورد م مصرف يتيو شخص يادراک يو منف

از نظر  يديبريه يگاه خودروهايرش و تصور جايپذ

(، در 2016ست. رودولف )ران ايکنندگان در ا مصرف

 يها اتومبيل يها انگيزهتحت عنوان چگونه  يقيتحق

؟ گذارد مير يد تاثيخر يها يگير تصميمبر  يکيالکتر

د ياکس يشتر مردم موافق با نرخ انتشار ديب کند ميان يب

نقل روزانه  و حمل يها برنامهکربن کم در ارتباط با 

تک  يکه از خودرو يکنندگان خود هستند. مصرف

د يبه خر يل کمتريد، تماکنن مين استفاده يسرنش

که به آنها  يزمان يدارند، حت يکيالکتر يخودروها

 زه داده شود.يانگ

مدل مفهومي پژوهش بر اساس مدل مفهومي )هي 

 .باشد مي( 2010؛ آيدين و پهلوان، 2018و همکاران، 

 

 روش شناسي پژوهش

تحقيق حاضر، از نظر هدف کاربردي و بر حسب 

روش تحقيق، توصيفي است. جامعه آماري مورد 

مطالعه در اين پژوهش خريداران خودروهاي هيبريدي 

در شهر تهران است. از آنجا که خودروهاي هيبريدي 

 اي شدهبراي بسياري از افراد پديده مشخص و شناخته 

نمونه مورد نيست که بتوان از اين افراد به عنوان 

 بررسي استفاده کرد، لذا براي اطمينان بيشتر از نتايج

بررسي نمونه از نمونه گيري غيراحتمالي و در دسترس 

  استفاده شد که از قبل امکان شناسايي افراد نمونه جهت

 
پژوهش يمدل مفهوم :1شکل   

 شخصیت نوع الف

 شخصیت نوع ب

 مزایای پولی درک شده

 محیط درک شده

 نماد درک شده

 ریسک درک شده

 هزینه درک شده

قصد خرید خودروهای 

 هیبریدی
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 . تعداد و منابع سوالات پرسش نامه1جدول
 آلفاکرونباخ منبع هيتعداد گو شماره سوال ريمتغ فيرد

 0.710 (2018و همکاران ) يه 3 1-3 درک شده يپول يايمزا 1

 0.908 (2018و همکاران ) يه 3 4-6 ديقصد خر 2

 0.886 (2018و همکاران ) يه 5 7-11 ط درک شدهيمح 3

 0.893 (2018و همکاران ) يه 4 12-15 نماد درک شده 4

 0.834 (2018و همکاران ) يه 3 16-18 سک درک شدهير 5

 0.903 (2018و همکاران ) يه 2 19-20 نه درک شدهيهز 6

 0.895 (2010وان )ين و پهليديآ 3 21-23 ت نوع الفيشخص 7

 0.874 (2010وان )ين و پهليديآ 3 24-26 ت نوع بيشخص 8

 

ها با اين خودروها براي محقق  آشنايي آن اطمينان از

پرسشنامه  384نيز از طريق توزيع  ها دادهفراهم شود. 

بين افراد نمونه، تا آن جا که  1400در نيمه اول سال 

 آوري جمعبراي پژوهشگر ممکن و در دسترس بود، 

هايي  در بين افراد حاضر در اتوگالري ها پرسشنامهشد )

که خودروهاي هيبريدي داشتند و همچنين افرادي که 

، در مناطق شمال، کردند مياز اين خودروها استفاده 

شرق، غرب و مرکز استان تهران و تعدادي پرسشنامه 

در بين افرادي که قصد خريد  نيز به صورت اينترنتي

  شد(.خودرو داشتند توزيع 

همچنين جهت دسترسي به اطلاعات ثانويه و منابع 

و مقالات  اي كتابخانهعلمي نيز از طريق مطالعات 

معتبر در سطح شبکه جهاني اينترنت و روش پيمايشي، 

 صورت گرفت. 

پرسشنامه به  40جهت روايي ابزار آزمون ابتدا 

عنوان پيش آزمون توزيع شد و نتايج مورد بررسي به 

ب نظر رسيد. اصل پرسشنامه استاندارد صاح 2تاييد 

( و 2018بوده که از ترکيب دو مقاله )هي و ديگران، 

 حاصل شده است. (2010)ايدين و پهليوان 

مدل معادلات ساختاري پژوهش حاضر نيز به دليل 

(، توزيع ها شاخصو  ها سازهپيچيدگي )تعداد زياد 

شکار و دارا بودن متغيرهاي پنهان و آ ها دادهغيرنرمال 

تحليل آن  و و روابط علّي موجود بين آنها، جهت تجزيه

 استفاده شد.  Smart-PLSافزار  ترجيحا از نرم

با قدرت پيش بيني  Smart-PLSهمچنين نرم افزار 

، روش مناسبتري براي ها فرضيهمناسب و آزمودن 

براي آمار توصيفي  باشد ميتحليل مدل پژوهش حاضر 

از نرم  ها دادهل بودن نيز جهت مشخص کردن غيرنرما

 (.1397استفاده شد )آسايش و همکاران،  SPSSافزار 

 

 پژهش يها يافته

نرمال بودن  يبررس) رنوفيآزمون کولموگروف اسم

 (رهيمتغ

 -در آزمون کولموگروف يسطح معنادار چنانچه

را با  ها داده توان ميباشد  05/0از  شتريب رنوفياسم

صورت،  نيا رينرمال فرض کرد. در غ ييبالا نانياطم

از  دينرمال است و با ها داده عيگفت که توز توان مين

و همکاران،  رياستفاده کرد )ه کيناپارامتر يها آزمون

که همه  شود مي، ملاحظه 2با توجه به جدول (.1395

کمتر است، که  05/0شان از   داري  متغيرها سطح معني

 ن متغيرها نرمال نيست.نشان از اين دارد که توزيع اي

 

 پايايي متغيرها و روايي همگرايي متغيرهاي پژوهش

، نتايج بررسي پايايي مرکب و 3با توجه به جدول 

ي مدل نشان داد که ها سازهآلفاي کرونباخ براي همه 

 . باشد مي 7/0در وضعيت مطلوب بيش از 

ي تحقيق، ها سازههمچنين متوسط واريانس استخراجي 

نشان دهنده اين است که متغيرهاي پنهان موردنظر 

درصد واريانس مشاهده پذيرهاي خود را  50حداقل 

 8د. مقادير متوسط واريانس استخراجي هر کنن ميتبيين 

.باشد مي( 5/0در حد مطلوب )بيش از    سازه مدل
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 قيتحق يرهاينرمال بودن متغ يسميرنوف براا -آزمون کولموگروف :2جدول
 جهينت P-value رنوفياسم -کولموگروف شاخص ها

 ستينرمال ن P<0.001 3.079 ت نوع الفيشخص

 ستينرمال ن P<0.001 1.787 ت نوع بيشخص

 ستينرمال ن P<0.001 2.656 درک شده يپول يايمزا

 ستينرمال ن P<0.001 2.325 ط درک شدهيمح

 ستينرمال ن P<0.001 2.083 شدهنماد درک 

 ستينرمال ن P<0.001 2.033 سک درک شدهير

 ستينرمال ن P<0.001 3.565 نه درک شدهيهز

 ستينرمال ن P<0.001 2.473 ديقصد خر
 

 پژوهش يها سازهانس استخراج شده ين واريانگيکرونباخ و م ي، آلفايبيترک ييايب پايضرا :3 جدول
 انس استخراج شدهين واريانگيم کرونباخ يب آلفايضر مرکب ييايب پايضر پژوهش يرهايمتغ

 0.576 723/0 769/0 ت نوع الفيشخص

 0.628 745/0 781/0 ت نوع بيشخص

 0.584 801/0 857/0 درک شده يپول يايمزا

 0.739 799/0 861/0 ط درک شدهيمح

 0.627 812/0 847/0 نماد درک شده

 0.511 725/0 753/0 سک درک شدهير

 0.579 739/0 775/0 نه درک شدهيهز

 0.735 830/0 859/0 ديقصد خر

 

 لارکر-آزمون فورنل

ش يها شاخصک سازه با يزان رابطه يار مين معيا

، به باشد مي ها سازهگر ياس با رابطه آن سازه با ديدر ق

ک مدل، تعامل يقابل قبول  ييواگرا ييکه روا يا گونه

 ها سازهگر يخود نسبت به د يها شاخصبا  يشتريب

 (.1387دارند )هومن، 

، بيانگر ماتريس بررسي روايي واگرايي 4جدول

هاي اين ماتريس شامل جذر مقادير  مدل است. خانه

متوسط واريانس استخراجي مربوط به هر سازه و 

است. در واقع،  ها سازهمقادير ضرايب همبستگي بين 

مقادير روي قطر اصلي از مقادير پايين مثلث ماتريس 

، بنابراين روايي واگرايي مدل با روش باشد ميتر   بزرگ

 فورنل و لارکر مورد تاييد است.

 لارکر –ج آزمون فورنل ينتا :4 جدول

 
سک ير

 درک شده

ت يشخص

 نوع الف

ت يشخص

 نوع ب
 ديقصد خر

ط يمح

 درک شده

 يايمزا

 درک شده

نماد درک 

 شده

نه يهز

 درک شده

        721/0 سک درک شدهير

       766/0 179/0 ت نوع الفيشخص

      782/0 330/0 406/0 ت نوع بيشخص

     852/0 377/0 537/0 451/0 ديقصد خر

    843/0 531/0 345/0 561/0 466/0 ط درک شدهيمح

   773/0 378/0 432/0 382/0 240/0 280/0 درک شده يايمزا

  809/0 187/0 200/0 235/0 192/0 273/0 203/0 نماد درک شده

 749/0 210/0 149/0 032/0 =501/0 415/0 458/0 =238/0 نه درک شدهيهز
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 زريگ-ن، اندازه اثر و استونييب تعي. شاخص ضر5جدول

 Q² اندازه اثر ل شدهين تعديب تعيضر نييب تعيضر 

 411/0 417/0 سک درک شدهير
 ديقصد خر

165/0 
182/0 

   ت نوع بيشخص
 نه درک شدهيهز ديقصد خر ط درک شدهيمح

 
232/1 201/0 643/1 

   ت نوع الفيشخص
 سک درک شدهير ديقصد خر درک شده يپول يايمزا

 
798/0 492/0 182/0 

 463/0  755/0 773/0 ديقصد خر

 547/0 552/0 ط درک شدهيمح
 ديقصد خر

260/0 
287/0 

 428/0 432/0 درک شده يايمزا
 ديقصد خر

149/0 
284/0 

   نماد درک شده
 ديقصد خر

 
008/0 

 618/0 622/0 نه درک شدهيهز
 ديقصد خر

432/0 
210/0 

 

 گيزر-بررسي ضريب تعيين، اندازه اثر و استون

ب در حد قابل قبول و مطلوب ي، ضرا5در جدول 

 يداران دارد که مدل برازش يهستند که نشان از ا

 است. يمناسب ينيب  شيقدرت پ

 ريسوالات متغ يدار  يمعن ي. بررس5.4

ز آزمون ين يمعادلات ساختار يابي  ه آزمون مدليپا

. در خصوص آزمون باشد ميرها ير متغيو تاث ها فرضيه

tاگر قدر مطلق مقدار ،t باشد، در سطح  96/1شتر از يب

خواهد دار   يرابطه کسب شده معن 05/0کمتر از  يخطا

 بود.
 

 
 ر(يضرائب مس يدار ي)سطح معن مدل پزوهش :2شکل
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 (t)آماره  يب معناداريپژوهش در حالت ضرا ي. مدل کل3شکل

 

 پژوهش يها فرضيهج ير، مقدار آماره آزمون و نتايب تاثيضرا :6جدول 

 جهينت t-Value ريب تاثيضر پژوهش يه هايفرض

 دييتا 419/4 383/0 يديبريه يد خودروهايدرک شده بر قصد خر يپول يايمزا

 دييتا 846/2 414/0 يديبريه يد خودروهايط درک شده بر قصد خريمح

 دييعدم تا 727/0 072/0 يديبريه يد خودروهاينماد درک شده بر قصد خر

 دييتا 863/2 313/0 يديبريه يد خودروهايسک درک شده بر قصد خرير

 دييتا 930/3 405/0 يديبريه يد خودروهاينه درک شده بر قصد خريهز

 دييتا 315/9 778/0 يديبريه يد خودروهايالف بر قصد خر يتيپ شخصيت

 دييتا 435/3 396/0 يديبريه يد خودروهايب بر قصد خر يتيپ شخصيت

 

پژوهش را نشان  يها فرضيهج آزمون ي، نتا6جدول 

 t، مقدار آزمون شود ميگونه که مشاهده  . هماندهد مي

سوم: نماد درک  هيبه جز )فرض ها فرضيههمه  يبرا

شتر از ي( بيديبريه يد خودروهايشده بر قصد خر

ن يدرصد رابطه ب 95نان ين با اطمياست. بنابرا 96/1

 دار است. يرها معنيمتغ

 

 يريگ جهيبحث و نت

ه مورد آزمون قرار گرفت يفرض 7ن پژوهش يدر ا

درک  يپول يايافته ها و مدل پژوهش مزايکه بر اساس 

وسط مصرف کنندگان بر ط درک شده تيشده و مح

ر مثبت دارد. يم تاثيد انها به صورت مستقيقصد خر

 ياز شاخص ها يکينماد درک شده که به عنوان 

بر  ير معناداريادراک اورده شده بود، مشاهده شد که تاث

نه يسک درک شده و هزين ريد ندارد. همچنيقصد خر

 يعنيد داشتند، ير معکوس بر قصد خريدرک شده تاث

ت نوع الف هم يشخص يبود. از طرف يرابطه انها منف

ر دارد و يد تاثيم و مثبت بر قصد خريبه صورت مستق

ق رابطه مثبت با يم از طريرمستقيهم به صورت غ

سک درک يبا ر يدرک شده و رابطه منف يپول يايمزا
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ت نوع ب ي. شخصگذارد مي ريد تاثيشده بر قصد خر

ر دارد يد تاثيصد خرم و مثبت بر قيز به صورت مستقين

ر يد تاثيم بر قصد خرير مستقيبه صورت غ يول

د يت بر قصد خرير شخصين تاثيندارد. بنابرا يمعنادار

م و ير مستقيم و هم به صورت غيهم به صورت مستق

 ق ادراک است.ياز طر

 يديبريه ينکه استفاده از خودروهايبا توجه به ا

 ييها انگيزهد ياست، دولت با ييهنوز در مرحله ابتدا

استفاده  يرا برا ياتيها و اعتبارات مال ارانهيمانند 

فراهم  يديبريه يمصرف کنندگان و توسعه خودروها

 يايند مزاتوان مي ب، مصرف کنندگانين ترتيکند. به ا

 يها انگيزها ياورند يد به دست بيموردنظر را از خر

 يارزانتر برا ير و نگهداريد و تعميدر خر يدولت يپول

ن خودروها در نظر گرفته شود. مصرف کنندگان يا

د يم به خريدولت تصم يمعمولا در پاسخ به مشوقها

، يدولت يها د و مشوقگيرن مي يديبريه يخودروها

 يديبريه يد خودروهايقصد خر يبرا يزه مهميانگ

ج ي(. اما با توجه به نتا2018و همکاران،  ياست )ه

صرف م يها هزينهدر  يجوي صرفهپژوهش حاضر، 

 يار مهمير بسيتاث يدولت يز در کنار مشوقهاين نيبنز

 يدر فنآور يديبريه يکه خودروهايدارد. از آنجائ

 يه هستند، و محدوده باتريهنوز در مرحله اول يباتر

محدود ممکن است انتظارات مصرف کنندگان را 

ن يل ايشارژ به دل يرساختهاين زيبرآورده نکند، همچن

 يخودروها يهستند؛ برا يناکاف يکه به طور جد

 ين، تکنولوژياست. علاوه بر ا يضرور يديبريه

ممکن است باعث  يديبريه يمحدود خودروها يباتر

سه يمصرف کنندگان در مقا يک برايش خطر ترافيافزا

شود. اهرم بالاتر از خطر درک  ينيبنز يبا خودروها

ن يج ايد کمتر خواهد شد. نتايشده منجر به قصد خر

( همسو 2018و همکاران،  ي، )هيها افتهيپژوهش با 

 .باشد مي

 يها نوآوري يطيست محيز يها ويژگي ياز طرف

ن خودروها يرش ايارتقاء پذ يبرا يدار عوامل مهميپا

دار يپا يها يبه عنوان نوآور يديبرياست، خودرو ه

د کربن و مصرف ياکس يل کاهش انتشار ديپتانس يدارا

 ير قابل توجهيکه تاث شوند ميسوخت در نظر گرفته 

 يش جهانيدر کاهش سهم حمل و نقل در برابر گرما

د يبه خر يشتريل بين مصرف کنندگان تمايدارد. همچن

 يطيست محيز يايل مزايبه دل يديبريه يخودروها

، يها يافتهن پژوهش با يج اياستفاده از آنها دارند. نتا

که ي. از آنجائباشد مي( همسو 2018و همکاران،  ي)ه

 يک حس قوينوآور بوده  يپ الف، افراديت تيشخص

 يل به انجام کارهايشتر مايدارند و ب ياز کنجکاو

ند توان ميد هستند، يجد يده هايد و اتخاذ ايجد

نطور ين خودروها باشند. هميه ايجزانتخاب کنندگان اول

ت يفيشتر به کيهستند که ب يپ ب، افراديت تيشخص

کم  يليو خ دهند ميت يت ان اهمينسبت به کم يزندگ

ن رو، مصرف يد. از اگيرن مي ر استرس قراريتحت تاث

که  يليب ممکن است به هر دل يتيپ شخصيکنندگان ت

جانات آنهاست، در لحظه يبرخاسته از احساسات و ه

، مصرف ينيبنز يسه با خودروهايرفتار کنند. در مقا

 يطيست محيز يها ويژگي يکنندگان به راحت

 يت زندگيفيرا در جهت بهبود ک يديبريه يخودروها

مت يت آنها نسبت به قيد و سطح حساسکنن ميدرک 

که مصرف ي. از آنجائکند مين خودروها را کمتر يا

 يها گزينهرا با  يمت نوآوريکنندگان ممکن است ق

رفتن يم به پذيکه تصم يسه کنند، در حاليگر مقايد

 ينه نوآوريک درک از هزيد و گيرن مي ين نوآوريچن

ن يج اياورند. نتايسه به دست بين مقايبر اساس ا

( همسو 2018و همکاران،  ي، )هيها يافتهپژوهش با 

د و ادراک مصرف کننده ين قصد خري. روابط بباشد مي

ر يت و به صورت غيل کننده شخصير تعديق متغياز طر

 يابيجه ارزي. فرد در نتگيرد مير قرار يم تحت تاثيمستق

مثبت  ي)جنبه ها يادراک يايزان تمام ميو موازنه ب

ادراک(  يمنف ي)جنبه ها يادراک يها نهيادراک( و هز

که در صورت مثبت بودن  کند مي را درک يارزش

ت خود يو بر اساس نوع شخص يابين ارزيتعادل ا
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ا مثبت دارد ي ير منفيد تاثيا ب( بر قصد خري)الف 

ت نماد درک شده به ي(. درنها1931)کاتلر و کلر، 

ت آنها ير و وضعيمصرف کنندگان از بهبود تصو ادراک

ندارد.  يريتاث يديبريه يد خودروهايدر استفاده از خر

و همکاران،  ي، )هيها يافتهن پژوهش با يج اينتا

 .باشد مي( ناهمسو 2018

گفت که  توان مي نيفوق چن يافته هاين ييدر تب

ر يتاث ينسبت به بعد نماد يو کارکرد يابعاد مال

د انها دارد. يسبز افراد و قصد خر يدر رفتارها يشتريب

ج يد در افراد و ترويجاد قصد خريا ين برايبنابرا

ت افراد بر يکه شخص يريد به تاثيسبز انها با يرفتارها

نه ها و يو نحوه ادراک افراد از هز گذارد مي ادراک انها

 ن خودروها، تمرکز کرد.يا يايمزا

 

 شنهاداتيپ

ت افراد و يبا توجه به انواع شخصست يبايابها ميبازار

مصرف  يش آگاهينوع محصول مورد نظر به افزا

 کننده بپردازند.

ت بر ادراک افراد دارد و يکه شخص يريبا توجه به تاث

 يغ برايد قبل از تبليت باينحوه درک افراد از واقع

ش ادراک مثبت در مصرف کننده يمحصول، به افزا

 مبادرت شود.

ست يطزيولات سازگار با محنکه محصيت ايدر نها

رش يل عدم رواج و پذي)سبز(، در حال حاضر به دل

، يزيد قبل از هرچيانها توسط دولت و افراد با

ان برداشته  يش رويپ يها محدوديتاز  ياريبس

 شود.

 

 و مآخذ منابع

ه، و ي، راضيش، کوروش؛ صالحيش، فرزاد، آسايآسا

کرد يق با روي(. روش تحق1397، فائزه )يمحمد

 . يتي. تهران: انتشارات افتاب گي_کميفيک

(. 1390) ينژاد، محمدعل ماني، ناصر، و سليبرات

ادراك محركها در محيط كنترل شده و تأثير 

جنسيت بر آن. فصلنامه علمي پژوهشي مركز 

هنر، معماري و  يپژوهشي باغ نظر مرکز پژوهش

 .30-19، 17شهرسازي نظر، 

ان ي. پايديبريه ي(. خودروها1396ن )ي، اميديحم

 دانشکده. رتقد شیاگرق، بروه گرنامه ارشد. 

 ، دانشگاه خراسان.يمهندس

ر يتاث ي(. بررس1393نه )ي، متي، بهرام، فتحعليخبر

بر  يو روانشناخت يت شناختيجمع يها يژگيو

 يپژوهش-يد. فصلنامه علميقصد خر يرو

 . 188-161، 14ن، ينو يابيقات بازاريتحق

، عادله، و يزفرقند يعي، حسن، سميدهنو دهقان

ر ارزش، يتاث ي(. بررس1393زاده، شهناز ) بينا

مصرف  يسک درک شده از سويو ر ياثربخش

ت يريد محصول سبز. مجله مديکننده بر قصد خر

 .81، ص94_27، يابيبازار

است يس يابي(. ارز1396ما )ينژاد، س يرفسنجان

د بر يبا تاک يسوار يش تعرفه خودروهايافزا

ک ياستراتژ يها ي. مرکز بررسيديبريه يخودروها

 . 8-64453046. 52. ياست جمهورير

، محمد، و يجرانيمرز ي، محمد، صالحيشهرجرد

ت يفيک يها هيل نظري(. تحل1394، وحدانه )يفولاد

 ي)نمونه مورد يشهر يط در طراحيادراک مح

ن در عمران، ينو يها دان شهداء اراک(. پژوهشيم

 .يو شهرساز يمعمار

 ي، عبدالنبيد، کمالي، سعيان، بهرام، فتحيرنجبر

ض خودرو ي(. عوامل موثر بر قصد تعو1390)

ده يه عمل سنجيتوسط مصرف کنندگان: کاربرد نظر

 .40_27، 5، يت بازرگانيريشده. چشم انداز مد

ان، بهرام، ي، رنجبري، علين، کاظمي، محمدحسيفرقان

 يو اقتصاد ي(. ابعاد اجتماع1397، مهسا )يقندهار

کرد پژوهش يلوکس با رو يستفاده از خودروهاا

، يت اسلاميريمد ي_پژوهشي. فصلنامه علميبيترک

1 ،207_230. 

-يصنعت ي(. روانشناس1386پناه، افسانه ) يقنبر

 نش.يآفر –. تهران: انتشارات گوهرکمال يسازمان
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ت يري(. مد1391ن )يل نيپ، و کلر، کويليکاتلر، ف

، ييد صفاي، مجيچمن راه. ترجمه: احمد يابيبازار

. انشارات بهمن برنا، يکهنه شهر ين فتح الهيافش

 تهران.

(. 1391ما )ي، سيدالهيا...، و  ، حکمتيملاصالح

تأملي در شاخص سبك و نماد در مطالعة شواهد 

باستان شناختي و نقش آنها در ميزان دسترسي به 

حوزة ادراكات گذشته. مجلّة مطالعات باستان 

 .198-185شناسي، 

معادلات  يابي (. مدل1387) يدر عليهومن، ح

زرل، چاپ اول، نشر يبا کاربرد نرم افزار ل يساختار

 سمت، تهران.

ن، و يستينگل، کرير، جوزف، هالت، توماس، ريه

معادلات  ي(. مدلساز1395سارستد، مارکو )

 .(PLS-SEM) ين مربعات جزئيکمتر يساختار

(. 1395)ترجمه: عادل آذرو رسول غلامزاده 

 انتشارات نگاه دانش، تهران.
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