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 چكيده 

كاركنان  يبر عملكرد شـغل ياز طريق جو سازمان يتاثير ساختار سازمان يهدف پژوهش حاضر بررس

اين تحقيق شـامل كليه كارشـناسـان و مديران  يباشـد. جامعه آمار مي سـازمان ثبت اسـناد و املاک كشـور

باشـند كه از طريق  مي نفر ٨٠٠( به تعداد يسـازمان ثبت اسـناد و املاک كشـور در تهران )حوزه سـتاد

تحقيق  ينفر به عنوان نمونه آمار ٢٥9سـاده  يتصـادف يفرمول كوكران و با اسـتغاده از روش نمونه گير

از ها  داده ياست. به منظور گردآور ياز نوع همبستگ يانتخاب شـدند. روش تحقيق در اين پژوهش توصيف

و  يهرسـ يليتوين و اسـترينجر و عملكرد شـغل يرابينز، جو سـازمان يسـاختار سـازمانهاي  پرسشنامه

 يو تحليل آمار اسـتنباط ير توصيفاز تحليل آماها  تجزيه و تحليل داده يگلداسميت استفاده شده است. برا

هاي  بهره گرفته شده است. يافته Lisrel 8.5( به كمك نرم افزار يو مدل معادات سـاختار ي)تحليل عامل

تاثير  يدارد. همچنين جو سازمان يبر جو سازمان يتاثير معنادار يتحقيق نشان داد كه ساختار سازمان

، رسـميت و ي)پيچيدگ يبعلاوه، هر سـه بعد سـاختار سـازمانكاركنان دارد.  يبر عملكرد شغل يمعنادار

و هر سـه بعد آن اثر  يهسـتند. طبق نتايج سـاختار سـازمان ياثر معنادار بر جو سـازمان يتمركز( دارا

كاركنان در سازمان ثبت اسناد و املاك  ي( و معنادار بر عملكرد شغليغيرمسـتقيم )از طريق جو سـازمان

 كشور دارند.

 سازمان ثبت اسناد و املاك كشور ،يعملكرد شغل ،يجو سازمان ،يساختار سازمان واژگان کليدي:
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 مقدمه

از اهداف عمده مديران كسـب و كار،  يكي

نشـان ها  به عملكرد بهينه اسـت. پژوهش يدسـتياب

از  يراهبرد، يك يداده اسـت كه تدوين و پياده سـاز

 به عملكرد بالا به شمار يدر دسـتياب يعوامل كليد

(. افزايش و رشد ٢٠1٧رود )اولسن و همکاران،  مي

هاي  راهترين  يكي از اسـاسـي يعملكرد منابع انسان

دسـتيابي به توليد بيشـتر در جهت رفع نيازها و به 

دنبال آن تأمين رفاه و بهزيسـتي افراد در جوامع اسـت، 

هاي  شـناخت عوامل مؤثر بر افزايش عملكرد از آرمان

اصـلي محققان و پژوهشگران در اين زمينه بوده و 

باوجود آن كه (. 139٧، يمراد يفي)دژانگاه و س هست

نظريه اقتضـاء در مديريت، يك عامل خاص يا يك 

گروهي از عوامل مشـخص را عامل بهبود دهنده 

نمي داند، اما ضـمن تأكيد بر تنوع و تعدد  وري بهره

 يمختلفي نيز براهاي  انسـان معتقد اسـت راه ينيازها

و عملكرد وجود دارد كه بايد حسـب  وري بهره يارتقا

را شـناخت و به كار ها  سـازمان آنمقتضـيات هر 

 (. 139٥ب، يبست )قر

 ياز آنجا كه در ميان عوامل توليد، عامل نيرو

 يانسـاني برخلاف سـاير منابع سـازماني به عنوان ذ

 شـعور و هماهنگ كننده سـاير عوامل شـناخته

شـود و همچنين مهمترين اهرم اصـلي در افزايش و  مي

باشـد. لذا از جايگاه  مي سـازمان وري بهرهكاهش 

برخوردار بوده و بايد توجه خاصي به آن اي  ويژه

به ادراك  ي(. جو سـازمان1399، يمبذول داشت )کوه

كار در سـازمان اطاق شـده و  يكاركنان از محيط عموم

، شـخصـيت افراد ي، غيررسـميمتاثر از سـازمان رسـم

از ها  است. جو موجب تمايز سازمان يسازمان يو رهبر

هاي  گردد و در نتيجه نتايج كارها و فعاليت مي يكديگر

تواند موجب  مي سازمان را تحت تاثير قرار داده و

افزايش روحيه و انگيزش كاركنان گردد و در رفتار و 

اعمال اعضاء تاثيرگذار باشد. جو سازماني به منزله يك 

عيني و هاي  كند. در يك طرف پل جنبه مي پل عمل

ن از قبيل سـاختار، مقررات و محسـوس سـازما

قرار دارند و در طرف ديگر روحيه  يرهبرهاي  شـيوه

بر  يو رفتار كاركنان واقع شـده اسـت. جو سازمان

كاركنان از جمله  يو رفتارهاها  از نگرش يبسيار

انگيزه، روحيه، تعهد، رضايت و در نتيجه بر عملكرد و 

د و آنان نيز تاثير مثبت داشـته باشـ وري بهره

سـازمان آسـان شود هاي  دسـترسـي به اهداف و آرمان

 (.   1393و همکاران،  ي)امراه

هر  ياز عوامل كليد ييك يسـاختار سـازمان

از  يآيد. امروز بسـيار مي سـازمان به حسـاب

كشـور به دليل نداشـتن سـاختار  يدولتهاي  سـازمان

و  وري بهرهمتناسـب و كارآمد دچار ضـعف در 

 يبه اهداف شـان شـده اند. ساختار سازمان يابدسـتي

سـازمان اسـت و  يو طراح يحاصل فرآيند سـازمانده

اسـت  يمشـتمل بر مجموعه روابط، مقررات و قوانين

شكل گرفته باشند،  ياگر بصورت غيررسم يكه حت

افراد را هاي  شوند و فعاليت مي تصويب يبطور رسم

دهند  مي شكل يكسـب اهداف مشترك سازمان يبرا

هاي  (. ساختار سازماني راه يا شيو1394)رضائيان، 

سازماني تقسيم، هاي  است كه به وسيله آن فعاليت

شـوند. سـاختار سـازماني  مي سـازماندهي و هماهنگ

تعيين كننده روابط رسـمي و نشـان دهنده سطوحي 

وجود دارد و حيطه  ياست كه در سلسله مراتب ادار

 (.1399، يكند )الوان مي صكنترل مديران را مشخ

 يبرا افراد ييتوانا را ( عملکرد٢٠1٠دفت )

به اهداف  يابيدست يبرا يمنابع سازمان يريبکارگ

 فير کارآمد و اثربخش تعريک مسيدر  يسازمان

را  ي( عملکرد شغل٢٠1٢تو )يکند. سانتوس و بر مي

ف محوله به نحو يکارکنان در انجام وظا ييتوانا

و  يرات سازمانييناسب به تغاثربخش و واکنش م

کند. عملکرد عبارت است از  مي فيتعر يطيمح

فه سازمان براساس يا وظيزان انجام هدف يف ميتعر

ل و يسين )اريک دوره معيان يج در پايا نتاي يورود

توان عملکرد را  مي گر،ي(. به عبارت د٢٠1٥همکاران، 



  93 /ی جو سازمان یبر عملكرد كاركنان با نقش ميانج یتاثير ساختار سازمان یبررس 

 

 
 

ن 
ستا

زم
و 

ز 
ائي

/ پ
هم

زد
شان

ره 
ما

 ش
م/

شت
ل ه

سا
13

96
 

ق يت سازمان از طريا ماموريسطح درک هدف و 

ک دوره يسازمان در هاي  يج و خروجينتا يجستجو

 (.  ٢٠1٥، يف کرد )اوزبين تعريمع

 بُعد هفت شامل يسازمان جو ( ابعاد٢٠1٠) يآراباس

، پاداش، تعهد يارتباطات سازمان ،يساختار سازمان

 يو تضاد سازمان ي، کار گروهيريسک پذي، ريسازمان

را آشکار شدن  ي( جو سازمان٢٠٠4داند. داکرت ) مي

ش فرض ها، يشه دار که در پير يو الگوهاها  وهيش

سازد،  مي و اعتقادات نهفته است و فرهنگ راها  مصداق

 يفيشاما توص يف کرده است. جو سازمانيتعر

 ينديفرآهاي  دار از مشخصه يو معن يروانشناخت

ستم است که افراد در مورد آنها اتفاق نظر يعملکرد س

 (. ٢٠٠6کسون و همکاران، يدارند )د

سازمان ثبت اسناد و املاك كشور به عنوان يكي از 

جامعه نقش اساسي در گردش هاي  نظامترين  پيچيده

آن برعهده دارد. با توجه  يامور جامعه، تداوم و بقا

نقش اهميت عملكرد كاركنان در موفقيت سازمان از 

و  يساختار سازمان ين کنندگييک سو و نقش تعي

، تحقيق حاضر بر گريد ياز سو يت جو سازمانياهم

بر عملكرد  يتاثير ساختار سازمان يآن است تا به بررس

در سازمان  يجو سازمان يكاركنان با نقش ميانج يشغل

كه  يثبت اسناد و املاک كشور بپردازد. از آن جاي

تاكنون پژوهش مشابه با موضوع اين تحقيق در جامعه 

مورد مطالعه انجام نشده است و مطالعات انجام گرفته 

نيز در اين راستا اندك بوده است، از ها  در ساير حوزه

تواند مديران سازمان  مي اين رو انجام اين پژوهش

، ساختار يمورد مطالعه را از وضعيت عملكرد شغل

 يآگاه ساخته و راهكارها يو جو سازمان يسازمان

كاركنان از  يبهبود عملكرد شغل يبرا يو كاربرد يعمل

 د. يارائه نما يطريق ساختار و جو سازمان
 

 نه پژوهشيشيو پ ينظر يمبان

پيرامون موضـوع تحقيق حاضـر  يمطالعات متعدد

در داخل و خارج از كشـور انجام گرفته است كه در 

  از آنها اشاره شده است. ياين بخش به برخ

( عملکرد 2021ده اوبنگ و همکاران )يبه عق

 يط سازمانين شرايلزم استفاده از بهترمست يسازمان

ت يريمد يرگذار بر عملکرد کارکنان را برايتأث

ن پژوهش با ياست. ا يو اجتماع ييروستاهاي  بانک

ر يو هنجار متقابل، تأث يه تبادل اجتماعياستفاده از نظر

 قرار يرا مورد بررس يبر عملکرد شغل يجو سازمان

باعث  يتيريک روش مديبه عنوان  يگريدهد. مرب مي

شد.  يو رابطه عملکرد شغل يت مثبت جو سازمانيتقو

 ز بحث شده است. ين يو عمل يسهم نظر

ر يل تأثيه و تحليو تجز ي( به بررس2020) يوتامي

 و اشتراک دانش بر عملکرد کارکنان انجام يجو سازمان

 يروياز ن ين پژوهش بخشيا يشود. جامعه آمار مي

ک واقع در يدر موسسات ارتباطات و انفورمات يانسان

 يدارا ين است که جو سازمانيجه ايجاکارتا است. نت

است و اشتراک  يدار ير مثبت و معنيعملکرد تأث

 بر عملکرد کارکنان دارد.   يزيو ناچ ير منفيدانش تأث

ر جو يتأث ي( به بررس2020ل و چارلز )يگادزو

منتخب سپرده ي ها بر عملکرد کارکنان بانک يسازمان

دند يجه رسين نتيسندگان به ايپردازند. نو مي هيجريدر ن

 يبر عملکرد کارکنان و استراتژ يکه حو سازمان

هاي  بر عملکرد کارمندان بانک ير معناداريتأث يارتباط

 هين، آنها توصيه دارد. بنابرايجريمنتخب سپرده در ن

نان حاصل کند يد اطميت سازمان بايريکنند که مد مي

ت و کارکنان يرين مديدر سازمان در ب ينقش واضح

به  يابين مساله به کاهش تعارض در دستيوجود دارد. ا

در ها  ت بانکيريانجامد و مد مي ياهداف سازمان

ن يرا ب يخوب يارتباطهاي  يد استراتژيه بايجرين

ن يسازمان اتخاذ کنند، ا يت عاليريکارمندان و مد

ش يخوب و افزا يزمانک جو سايجاد يمساله منجر به ا

 شود.  مي ت کارمندان در محل کاريرضا

کند ثابت کند که  مي ( تلاش2020هوتاگالونگ )

ر باشد. يک متغيش از ير بيتواند تحت تأث مي عملکرد

، يجو سازمان يرهاير متغيادغام تأث يبه بررس يو

به عملکرد در  يو تعهد سازمان ين فرديارتباطات ب
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نشان داد  يق ويج تحقينتا .پردازد مي قيک مدل تحقي

 يو تعهد سازمان يجو سازمان يرهاين متغيکه رابطه ب

ن يسه با رابطه بينسبت به عملکرد کارکنان در مقا

 يبر عملکرد کارکنان معن ين فرديارتباط ب يرهايمتغ

ش يآزما ين، بر اساس مدل نظريدار است. علاوه بر ا

در  يمانجو ساز يرهايشده مشخص شده است که متغ

ر يتأث يو تعهد سازمان ين فرديسه با ارتباطات بيمقا

 عملکرد کارکنان دارند.  يرهايبر متغ يقابل توجه

ر يتأث ي( به بررس2019نگام )يسامباندام و چوکال

سازمان بر عملکرد کارکنان پرداخته اند.  يسازمان يکل

 يجو سازمان يق در مورد آماده سازيک مطالعه دقين يا

نده خود در ثبات يدن به هدف آيرقابت و رس يبرا

افتن ين مطالعه يکسب و کار است. هدف از ا يفضا

د يبر عملکرد کارکنان در صنعت تول ير جو سازمانيتأث

و عملکرد کارکنان را  ين جو سازمانياست. آنها رابطه ب

ه و يمربوط به تجز يشنهادهايج و پيکنند. نتا مي ليتحل

هد که عوامل مختلف جو د مي ق نشانيل تحقيتحل

گذارد و آنها را  مي ريبر عملکرد کارکنان تأث يسازمان

 زد.يانگ يز برمين

 ي( معتقد است که جو سازمان2018بربراوغلو )

شود  مي ياز تعهد سازمان يمثبت منجر به سطوح بالاتر

ک مفهوم مهم است. يکه از نظر نگرش کارکنان 

تواند  مي ادراک شده ين مفهوم عملکرد سازمانيهمچن

ن، يدر نظر گرفته شود. بنابرا ياز عملکرد واقعاي  نهيآ

تواند بر نحوه ارائه  مي نگرش و برداشت از کارمندان

 يابين مطالعه ارزير بگذارد. هدف از ايخدمات تأث

 ياز جو سازمان يبهداشتهاي  ادراکات کارکنان مراقبت

هد بر تع يجو سازماناي  هير فرضيش تأثيو آزما

 ادراک شده بود. يو عملکرد سازمان يسازمان

 ير ساختار سازمانيتأث ي( به بررس2018) ينيکامپ

از  يک مطالعه موردين يبر عملکرد کارکنان بود. ا

شهر  ياز موسسات آموزش يکيدوره متوسطه در 

ن مطالعه نشان داد که ساختار سازمان بر يبود. ا يمالاو

ک يجاد ين ايهمچنر دارد و يعملکرد کارکنان تأث

کارمند مهم است تا بتواند  يخوب برا يساختار سازمان

ن ياهاي  افتهيدر کار خود داشته باشد.  يعملکرد خوب

دهد و  مي مطالعه اطلاعات لازم را به موسسه ارائه

و  يفعلهاي  به خواسته ييپاسخگو يتلاش آن را برا

 دهد.  مي شيبلند مدت آن افزا

بر  ير جو سازمانيتأث نيي( به تع2016ا )يگون

هاي  افتهيپردازد. بر اساس  مي کارکنان يت شغليرضا

ت يان مأموريشوند که بر ب مي بيران ترغيمطالعه، مد

 يو بالا ييايسازمان تمرکز کنند، بلکه احساس پو

ط يک محيکنند.  مي کيز تحريکارکنان را ن ييشناسا

سالم در محل کار  يجاد روابط اجتماعيا يکار سالم برا

ن همکار، سرپرست و ين حفظ روابط بيو همچن

 سازمان مهم است. 

( بيان نمودند كه ٢٠1٥)و سودا  يجيگاجوت

 يبه دنبال بهبود عملكرد هستند و منابع انسانها  سازمان

ن يدر سـازمـانهـا دارنـد آنهـا به ا ينيز نقش مهم

ط کار و جو سازمان نقش يرسند که مح مي نتيجـه

زه و يکند. انگ مي فاياز کارکنان ا يشتريدر تلاش ب يثبتم

کارکنان  يجو سازمانهاي  پاداش به عنوان مولفه

 دارند.  يمنابع انسان ير در عملکرد شغلين تاثيشتريب

بر  يتاثير جو سازمان ي( به بررس٢٠٠٧ليتمن )

عملكرد مديران زنجيره تامين در ميشيگان پرداخته 

است. نتايج تحقيق او نشان داد كه از نظر مديران از 

شش بعد فرصـت رشـد  يبين ده بعد جو سازمان

درك قابليت ها،  ي، توانايي، ارتباطات ميان فرديفرد

به اهداف، فرصـت اسـتفاده از  يفرصـت دسـتياب

و فرصـت كسـب  يـچالش يدر كارهاها  يتواناي

 يرابطه معنادار ينه تخصـصـينوين در زمهاي  مهارت

ديگر نتايج نشـان داد  يبا عملكردشـان دارد. از سـو

 ياين شـش بعد را در محيط كار يكه مديران حت

اند و وضـعيت اين ابعاد در  خودشـان درك نكرده

 جامعه مورد مطالعه مناسب نبوده است.

ر يتاث يبررس( به 1400ان )يديان و جمشيديجمش

با  يج منابع انسانيبر نتا يت منابع انسانيرياقدامات مد
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پردازند. جامعه  مي يجو سازمان يانجيد بر نقش ميتاک

 ين پژوهش کارکنان اداره کل راه و شهرسازيا يآمار

ر مثبت اقدامات يبا توجه به تاث. باشد مي ياستان مرکز

ق ياز طر يانسانج منابع يبر نتا يت منابع انسانيريمد

توانند از  مي ران سازماني، مديجو سازمان يانجير ميمتغ

جاد جو يو ا يت منابع انسانيريق اقدامات مديطر

مطلوب، احساس تعهد به سازمان و روابط  يسازمان

ند و يت نماين کارکنان را تقويمثبت و سازنده در ب

ش داده و يکارکنان را افزا يتمندين سطح رضايهمچن

  .رک خدمت را کاهش دهندبت و تيغ

ت يو رضا ين جو سازمانيرابطه ب( 1399رجبلو )

 يرا مورد بررس ييت معلمان دوره ابتدايبا خلاق يشغل

ه معلمان دوره يشامل کل يدهد. جامعه آمار مي قرار

ان که بالغ يدر آموزش و پرورش شهرستان رام ييابتدا

تعداد  ينفر بودند که با استفاده از روش تصادف ٥٧٢بر 

ن پژوهش ياهاي  هيه فرضينفر انتخاب شدند. کل ٢٠٠

رش قرار گرفت. يمورد پذ يآمارهاي  يپس از بررس

با  ين جو سازمانيپژوهش نشان داد بهاي  افتهي

ن يوجود دارد، ب يت معلمان رابطه معناداريخلاق

 يت معلمان رابطه معناداريبا خلاق يت شغليرضا

ت ي، خلاقيشغل تيو رضا يوجود دارد. جو سازمان

 کنند.  مي ينيش بيمعلمان را پ

رابطه ابعاد  يبررس( به 1399) يو شکور ياسد

 يبا رفتار شهروند يو جو سازمان يکار يت زندگيفيک

رند يگ مي حهيپردازد. آنها نت مي ن معلمانيدر ب يسازمان

 يا گانه معلمان، رفتار حرفهيرفتار ب يرهايکه متغ

معلمان توانستند در سه گام گانه يمعلمان و رفتار ب

 ينيش بيرا پ يفه شناسيانس وظيدرصد از وار ٠/46

معلمان و  يميمعلمان، رفتار صم يا کنند. رفتار حرفه

درصد از  ٢٢گانه معلمان توانستند در سه گام يرفتار ب

  .کنند ينيش بيرا پ يانس بردباريوار

 يابيو ارز يطراح( به 1399ا و همکاران )يک ينيمع

 يانجيبا م يت مشارکتيريو مد يمدل فرهنگ نوآور

ل يج تحليپردازد. نتا مي مثبت يعامل جو سازمان يگر

ت يريو مد ين فرهنگ نوآوريدهد که ب مي نشان

رابطه مثبت وجود  يجو سازمان يگريانجيبا م يمشارکت

 يت مشارکتيريو مد ين فرهنگ نوآوريدارد. اما ب

  .وجود ندارد يرابطه مثبت و معنادار

جو  يانجينقش م يبررس ( به1399زاده ) يدريح

 يبا رفتارها يان اخلاق کار اسلاميدر رابطه م يسازمان

ان يت خدمات در ميفيدر محل کار و ک يانحراف

 يها افتهيپرورش انجام شده است.  و  کارکنان آموزش 

 ين است که همبستگيا يايل پژوهش گويتحل

 رابطهمورد مطالعه )جز  يهارين همه متغيب يدار يمعن

  ( وجود دارد. يانحراف يو بروز رفتارها يجو سازمان

ن معادله يتدو ( به 139٨) يريان و امييمولا

با نقش  يبا عملکرد شغل يتعهد سازمان يساختار

پژوهش  يپردازند. جامعه آمار مي يجو سازمان يانجيم

 يتصادفاي  طبقه يرينفر به روش نمونه گ 3٠٢شامل 

 يدانشگاه علوم پزشک يمارستانين کارکنان بياز ب

ن پژوهش ياهاي  افتهيکرمانشاه انتخاب شده است. 

و  يبا جو سازمان يدهد که تعهد سازمان مي نشان

ن يرابطه مثبت و معنادار داشت. همچن يعملکرد شغل

بر عملکرد  يجو سازمان يبا واسطه  يتعهد سازمان

 ر داشتند. يتاث يشغل

زان يم يي( به شناسا139٧) يرزاخانيو م يشيدرو

کارکنان با نقش  يبر اثربخش ير ساختار سازمانيتأث

 .پردازند مي سيپل  در سازمان ياعتماد سازمان يانجيم

 يانگر آن است که ساختار سازمانيپژوهش ب يها افتهي

ر يدرصد تأث 61/٠م يطور مستق کارکنان به يبر اثربخش

اثر  يتماد سازمانق اعيدرصد از طر 41/٠م و يمستق

اعتماد  يها ت شاخصيم دارد، چرا که با تقويرمستقيغ

ن اثر يچن م ساختار و همير مستقيتوان اثر غ يم يسازمان

ش يکارکنان را افزا يبر اثربخش يم اعتماد سازمانيمستق

  .داد

بررسي رابطه بين  ( به1396دزاده )يو ص يلياسماع

رضايت شغلي و عملکرد کارکنان با نقش ميانجي 

وفاداري سازماني در سازمان جهاد کشاورزي استان 



 یاکبر ديحم -یاشرف جبل/  96

 

 
 

ن 
ستا

زم
و 

ز 
ائي

/ پ
هم

زد
شان

ره 
ما

 ش
م/

شت
ل ه

سا
13

96
 

پردازد. نتايج مدل سازي معادلات ساختاري  مي ايلام

نشان داد که رضايت شغلي به طور مستقيم با ضريب 

اي  صدم و به طور غيرمستقيم با نقش واسطه ٥3مسير 

صدم بر عملکرد  6٢ني با ضريب مسير وفاداري سازما

شغلي تاثير مثبت دارد. بعلاوه، رضايت شغلي با 

صدم بر وفاداري سازماني و وفاداري  ٧4ضريب مسير 

صدم بر عملکرد شغلي  ٧6سازماني نيز با ضريب مسير 

  .تاثير مثبت دارد

جامع به  يقي( در تحق1396و همکاران )اي  قلعه

 يسازمان  يرفتار شهروند بر ير جو سازمانيتأث يبررس

پردازند.  مي يفرد ييپاسخگو يانجيمعلمان با نقش م

بر  يق نشان داد که جو سازمانين تحقيج اينتا

 يسازمان  يمعلمان و رفتار شهروند يفرد ييپاسخگو

ران ين، مديدارد. بنابرا يم مثبت و معناداريآنان اثر مستق

مثبت و ک جو يجاد يو پرورش با ا ان آموزش يو متصد

 ديمعلمان تأک ييسازنده در مدارس، بر پاسخگو

 کنند.  مي

ر يتاث يضمن بررس( 1396فرد و همکاران ) يتقو

بر  يفرد يها يژگيو و ير جو سازمانيهمزمان دو متغ

ند خلق دانش يفرا يانجيعملکرد سازمان، نقش م

 ينوآور يث داراين حيشده و از ا يز بررسين يسازمان

و  يدهد که جو سازمان يم ها نشان افتهياست. 

ند يبر فرا ير مثبت و معناداريتأث يفرد يها يژگيو

، يند خلق دانش سازمانين فرايخلق دانش داشته، همچن

و  يجو سازمان يرگذاريدر تاث يانجير ميبه عنوان متغ

بر عملکرد سازمان، نقش معنادار  يفرد يها يژگيو

  .دارد

و  ک مدلي( به ارائه 1395) يو موسو يچنار

ادراک  يبر عملکرد سازمان ير جو سازمانيتاث يبررس

کارکنان  يت شغليگرانه رضا يانجيشده با نقش م

ق نشان داد که دو بعد يتحقهاي  افتهيپرداخته اند. 

ک يو ساختار(  ي)همکار يت منابع انسانيريمد يفضا

ک اثر ي( و يت شغليق رضايم )از طرير مستقياثر غ

 ادراک شده دارند.   يعملکرد سازمان يم بر رويمستق

 با عنوان ي( پژوهش1394قربانزاده و همكارانش )

بر عملكرد كاركنان: شـركت برق  يتأثير ابعاد ساختار»

ها  انجام داده اند. نتايج تحليل داده «خراسـاناي  منطقه

نشان داد بعد  يمعادات ساختار يبه روش مدل ساز

كنان در شركت بر عملكرد كار يپيچيدگ يساختار

دارد، اما چهار بعد  يو معنادار يمورد مطالعه تأثير منف

ديگر شـامل رسـميت، تمركز، تخصص  يسـاختار

بر عملكرد كاركنان تأثير مثبت  يو يكپارچه ساز يگراي

 دارند. يو معنادار

با عنوان  ي( تحقيق1394) ينسب و حافظ يداناي

 يبر انگيزه و عملكرد شـغل يتأثير جو سازمان يارزياب«

اسـتان كهگيلويه و  يكاركنان اداره امور ماليات

انجام داده اند. نتايج بدسـت آمده در مدل  »بويراحمد

در اين تحقيق به تفكيك بيانگر رابطه  يرگرسـيون خط

مربوط به ابعاد  يمعنادار و تاثير مثبت متغيرها

انگيزش  يو رابطه معنادار و مثبت متغيرها يجوسازمان

 بوده است. يو عملكرد شغل

 ير جو اخلاقيتاث يبررس( به 1394) ينيحس

با توجه به نقش  يو عملکرد سازمان يسازمان بر نوآور

پردازد. بر  مي يو تعهد سازمان يجو نوآور يانجيم

سازمان هم به  ين پژوهش جو اخلاقيا يها افتهي يمبنا

از م يرمستقين که به صورت غيم و هم ايصورت مستق

بر  يو تعهد سازمان يجو نوآور يانجيق نقش ميطر

 ين جو اخلاقيرگذار است. همچنيعملکرد سازمان تاث

ز يدر سازمان ن ير بر سطح نوآوريق تاثيسازمان از طر

  .شود يم يش عملکرد سازمانيموجب افزا

 يضمن بررس( 1394و همکاران ) ينوروز

به  ،يبر عملکرد سازمان ياجتماع سرمايه يرگذاريتأث

بر عملکرد  يم جو سازمانيرمستقيغ رابطه يابيارز

 ينفر 13٢ يا ن مطالعه با نمونهيپرداخته اند. ا يسازمان

شهر رشت  نهگا مناطق پنج ياز کارکنان شهردار

ن پژوهش نشان يا يها    افتهيصورت گرفته است. 

 سرمايهم بر يصورت مستق به يدهد که جو سازمان    يم

 يم بر عملکرد سازمانيرمستقيصورت غ و به ياجتماع
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ر يتأث ياجتماع سرمايهگذارد و  ياثر مثبت و معنادار م

  .گذاشته است يم بر عملکرد سازمانيمثبت و مستق

 

 پژوهش    يروش شناس

اسـت و  يتحقيق حاضـر بر حسـب هدف كاربرد

و ماهيت انجام آن، ها  داده ياز لحاظ نحوه گردآور

اسـت. جامعه  يتوصـيفي از نوع همبسـتگ يپژوهشـ

اين پژوهش را كليه كارشناسان و مديران  يآمار

به  يسازمان ثبت اسناد و املاک كشور حوزه ستاد

دهند كه با اسـتفاده از  مي نفر تشـكيل ٨٠٠تعداد 

تعداد  يتصـادف يفرمول كوكران و به روش نمونه گير

اركت داده نفر به عنوان نمونه در اين تحقيق مش ٢٥9

 يپرسشنامه بوده كه براها  داده يشدند. ابزار گردآور

از پرسـشـنامه رابينز  يسـنجش ابعاد سـاختار سـازمان

از پرسشنامه  يسـنجش ابعاد جو سازمان ي(، برا19٨٧)

سنجش ابعاد  ي( و برا196٨ليتوين و استرينجر )

و گلداسـميت  ياز پرسـشـنامه هرسـ يعملكرد شغل

به روش ها  پرسـشـنامه يفاده شـد. رواي( اسـت٢٠٠3)

كرونباخ  ياز طريق آزمون آلفاها  آن يو پاياي يمحتواي

 يبدسـت آمده برا يتاييد شـده اسـت. ضـريب پاياي

 ي، برا٨٨٧/٠برابر با  يپرسـشـنامه سـاختار سـازمان

پرسـشـنامه  يو برا ٨٢٠/٠يپرسـشـنامه عملكرد شـغل

بوده اسـت كه نشـان 96٠/٠برابر با  يجو سـازمان

باشـد.  مي مناسـب هر سـه پرسـشـنامه يدهنده پاياي

و  يشـده در دو بخش توصـيف يگردآورهاي  داده

مورد تحليل قرار گرفتند. در بخش تحليل  ياسـتنباط

، تحليل معادات يتاييد ياز تحليل عامل ياسـتنباط

)تحليل مسير( و آزمون ميانگين يك جامعه  يساختار

و ليزرل  SPSS21يودنت( با كمك نرم افزار است ي)ت

 استفاده گرديد.

كنـد و  مي اين تحقيق دنبـال يبا توجه به اهداف

هاي  مطرح شـده، فرضيه يبراسـاس چهـارچوب نظر

 شوند: مي اين پژوهش بشرح زير تدوين

 

 ياز طريق جو سازمان يساختار سازمان فرضيه اصلي:

بر عملكرد كاركنان سازمان ثبت اسناد و املاک كشور 

 تاثير دارد. يحوزه ستاد

 

 فرعي:هاي  فرضيه
ساختار سازماني از هاي  پيچيدگي به عنوان يکي از مولفه (1

طريق جو سازماني بر عملکرد کارکنان در سازمان ثبت 

 اسناد و املاک کشور حوزه ستادي تاثير دارد. 

ساختار سازماني از هاي  از مولفه رسميت به عنوان يكي (٢

طريق جو سازماني برعملكرد كاركنان در سازمان ثبت 

 اسناد و املاک كشور حوزه ستادي تاثير دارد.

ساختار سازماني از هاي  تمركز به عنوان يكي از مولفه (3

طريق جو سازماني برعملكرد كاركنان در سازمان ثبت 

 رد.اسناد و املاک كشور حوزه ستادي تاثير دا

 پزوهشهاي  افتهي

هاي  به تفكيك ويژگي يتحليل آمار توصـيف

شـامل جنسـيت، ميزان تحصـيات،  يجمعيت شـناخت

سـن و سـابقه كار انجام گرفت. نتايج تحليل در رابطه 

درصـد از پاسـخ  3/٥٨با جنسـيت نشـان داد كه 

درصـد باقيمانده را  ٧/41دهندگان را كاركنان مرد و 

دادند. در رابطه با ميزان  مي تشـكيلكاركنان زن 

مدرك ليسـانس،  يدرصـد دارا ٥/٥٢تحصـيلات، 

 1٧مدرك فوق ليسانس و بالاتر،  يدصـد دارا 19/٧

 يدرصد دارا ٨/1٠مدرك فوق ديپلم و  يدرصد دارا

مدرك ديپلم بودند. در رابطه با سـن پاسـخ دهندگان، 

 3/٢4سـال،  4٠تا  3٠يدرصـد در گروه سـن ٧/٥3

درصد در  3/19سال،  ٥٠تا  4٠يدرصد در گروه سن

درصـد نيز در گروه  ٧/٢سال و  3٠زير  يگروه سن

سـال قرار داشـتند. همچنين در رابطه  ٥٠يبالا يسـن

 ٢/33با سـابقه كار پاسـخ دهندگان نتايج نشان داد كه 

سال،  ٢4تا  16سابقه كار بين  يدرصد از كاركنان دارا

سـال، 16تا  ٨ابقه كار بينسـ يدرصـد دارا 3/31

 ٨/1٠سـال و  ٨سـابقه كار زير  يدرصـد دارا٧/٢4

 سال هستند.  ٢4 يسابقه كار بالا يدرصد دارا
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 نتايج تحليل عاملي تاييدي (1

ل معادلات يق با تحليتحقهاي  هيل فرضيقبل از تحل

 يهمبستگ ير(، به منظور بررسيل مسي)تحل يساختار

د. ياستفاده گرد يدييتا يعاملل يرها از تحليمتغ يدرون

 يب استاندارد و اعداد معناداريضرا 1جدول شماره 

ک از يهر  يبرا يدييتا يل عامليحاصله از تحل

ج يبا توجه به نتادهد.  مي ق را نشانيتحق يرهايمتغ

که هر  يابعاد ساختار سازمان يبرا يدييتا يل عامليتحل

 بيضر يو تمرکز دارا يدگيچيت، پيسه بُعد رسم

 هستند 96/1بزرگتر از  يو عدد معنادار 3/0بزرگتر از 

توانسته اند  يجه گفت که هر سه بُعد بخوبيتوان نت مي

ت با يان رسمين مين کنند و در ايير مربوطه را تبيتا متغ

را با ساختار  ين همبستگيشتريب 94/0ب استاندارد يضر

 يدييتا يل عامليج تحليدارد. با توجه به نتا يسازمان

، ييمولفه توانا 6که هر  يابعاد عملکرد شغل يبرا

، بازخور، ي، شناخت شغليت سازمانيزش، حمايانگ

 يدارا يطيمح يران و سازگاريمات مدياعتبار تصم

 96/1بزرگتر از  يو عدد معنادار 3/0ب بزرگتر از يضر

 يمولفه به خوب 6جه گفت که هر يتوان نت مي هستند،

ان ين مين کنند و در ايير مربوطه را تبيتوانسته اند متغ

را  ين همبستگيشتريب 95/0ب استاندارد يبا ضر ييتوانا

 يل عامليج تحليدارد. با توجه به نتا يبا عملکرد شغل

 يمولفه دارا 9که هر  يابعاد جو سازمان يبرا يدييتا

 96/1بزرگتر از  يو عدد معنادار 3/0ب بزرگتر از يضر

 يلفه به خوبمو 9جه گفت که هر يتوان نت مي هستند،

ان ين مين کنند و در ايير مربوطه را تبيتوانسته اند متغ

را  ين همبستگيشتريب 97/0ب استاندارد يت با ضريهو

 دارد.  يبا جو سازمان

 

 نتايج تحليل عاملي تاييدي :1 جدول

ضريب  ابعاد متغير

 استاندارد

عدد 

 معناداري

ساختار 

 سازماني

 9٢/11 94/٠ رسميت

 34/9 ٨٧/٠ پيچيدگي

 ٢٢/1٠ 91/٠ تمرکز

ضريب  ابعاد متغير

 استاندارد

عدد 

 معناداري

عملکرد 

 شغلي

 ٢٨/13 9٥/٠ توانايي

 ٠٢/13 9٢/٠ انگيزش

 ٥4/1٢ ٨9/٠ حمايت سازماني

 9٨/1٠ ٨4/٠ شناخت شغلي

 4٨/9 ٧٥/٠ اعتبار تصميمات

 3٧/11 ٨٧/٠ بازخور)ارزيابي(

 11/9 ٧٢/٠ سازگاري محيطي

 جو سازماني

 ٥٧/1٢ ٨٧/٠ ساختارسازمان

 34/14 9٠/٠ مسئوليت

 ٠٢/1٢ ٨٢/٠ پاداش

 44/11 ٧9/٠ خطرپذيري

 9٠/14 9٢/٠ صميميت

 ٢6/1٥ 9٥/٠ استانداردها

 ٧٧/14 91/٠ تضادها

 64/1٥ 9٧/٠ هويت

 ٢4/13 ٨9/٠ حمايت

 

تحقيق با استفاده از معادلات هاي  آزمون فرضيه (٢

 ساختاري )تحليل مسير(

ق جو ياز طر يساختار سازمان: يه اصليفرض

بر عملکرد کارکنان سازمان ثبت اسناد و  يسازمان

 .  ر دارديتاث ياملاک کشور حوزه ستاد

مربوط  ي( مدل معادلات ساختار1نمودار شماره )

ن استاندارد يق را در حالت تخميتحق يه اصليبه فرض

بدست  يب همبستگيدهد. با توجه به ضر مي نشان

 يو جو سازمان ين ساختار سازمانيرابطه ب يآمده برا

 يبدست آمده برا يب همبستگين ضري( و همچن51/0)

( 58/0) يو عملکرد شغل ين جو سازمانيرابطه ب

رابطه  يم بدست آمده برايرمستقيغ يب همبستگيضر

و عملکرد کارکنان )با نقش  ين ساختار سازمانيب

ن ييب تعيو ضر 296/0( برابر با يجو سازمان يانجيم

دهد  مي ب نشانين ضريد. اباش مي 087/0برابر با 

ق جو يم از طريرمستقيبه طور غ يساختار سازمان

 يرات عملکرد شغلييدرصد از تغ 7/8حدود  يسازمان

 کند. مي ينيش بيرا پ
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 مدل معادلات ساختاري فرضيه اصلي پژوهش )تحليل مسير( در حالت تخمين استاندارد :1نمودار

 

 
 مدل معادلات ساختاري )تحليل مسير( فرضيه اصلي در حالت اعداد معناداري :2نمودار 

 

ه يفرض يمدل معادلات ساختار 2نمودار شماره 

دهد. همان  مي نشان يرا در حالت اعداد معنادار ياصل

بدست آمده  يشود، عدد معنادار مي گونه که مشاهده

( 83/6) يو جو سازمان ين ساختار سازمانيرابطه ب يبرا

 يو عملکرد شغل ين جو سازمانين رابطه بيو همچن

ن يباشد و بد مي 96/1( بزرگتر از قدر مطلق 39/4)

 95نان يسطح اطم پژوهش در يه اصليب فرضيترت

توان گفت که ساختار  مي گردد و مي دييدرصد تا

بر عملکرد کارکنان  يق جو سازمانياز طر يسازمان

ر يتاث يسازمان ثبت اسناد و املاک کشور حوزه ستاد

 دارد.

برازش مدل معادلات  يهاشاخص ٢جدول شماره 

 دهد. مي را نشان يه اصليمربوط به فرض يساختار

 برازش مدلهاي  شاخص :2جدول 

X2/df 
شاخص 

AGFI 

 شاخص 
GFI 

 شاخص 
RMSEA 

2.50 0.91 0.94 0.061 

 

 RMSEAشود، شاخص  مي همان گونه که مشاهده

 AGFIو  GFI = 0.94هاي  و شاخص 0.08>0.061 =

ن، يبنابراباشند.  مي ٠.9که هر دو بزرگتر از  0.91 =

نشان دهنده برازش مناسب مدل ها  شاخص يتمام

 است.

مربوط به  يمدل معادلات ساختار 3نمودار شماره 

ن يپژوهش را در حالت تخم يفرعهاي  هيفرض

 يدر حالت اعداد معنادار 4استاندارد و نمودار شماره 

 دهد. مي نشان
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 ن استانداردفرعي پژوهش )تحليل مسير( در حالت تخميهاي  مدل معادلات ساختاري فرضيه :3نمودار 

 

 
 فرعي پژوهش )تحليل مسير( در حالت اعداد معناداريهاي  مدل معادلات ساختاري فرضيه :4نمودار 

 

 برازش مدلهاي  شاخص :3جدول 

X2/df 
شاخص 

AGFI 

شاخص 
GFI 

شاخص 
RMSEA 

2.83 0.91 0.93 0.056 

 

برازش مدل معادلات  يهاشاخص :3جدول 

 دهد. مي را نشان يفرعهاي  هيمربوط به فرض يساختار

 = RMSEAشود، شاخص  مي همان گونه که مشاهده

که  AGFI = 0.91 و GFI = 0.93هاي  و شاخص 0.08>0.056

 ين، تماميبنابراباشند.  مي ٠.9هر دو بزرگتر از 

 نشان دهنده برازش مناسب مدل است. ها  شاخص

از  يکيبه عنوان  يدگيچيپاول:  يه فرعيفرض

بر  يق جو سازمانياز طر يساختار سازمانهاي  مولفه

عملکرد کارکنان در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

 ر دارد.يتاث يحوزه ستاد

بدست آمده )نمودار  يب همبستگيبا توجه به ضر

( و 32/0) يو جو سازمان يدگيچين پيرابطه ب ي( برا3
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ن يرابطه ب يبدست آمده برا يب همبستگين ضريهمچن

ب ي( ضر58/0) يو عملکرد شغل يجو سازمان

ن يرابطه ب يم بدست آمده برايرمستقيغ يهمبستگ

جو  يانجيو عملکرد کارکنان )با نقش ميدگيچيپ

ن برابر با ييب تعيو ضر 185/0( برابر با يسازمان

 يدگيچيدهد که پ مي ب نشانين ضريباشد. ا مي 034/0

 4/3حدود  يق جو سازمانيم از طريرمستقيبه طور غ

 کند. مي ينيش بيرا پ يرات عملکرد شغلييدرصد از تغ

 يفرعهاي  هيفرض يمدل معادلات ساختار 4نمودار 

دهد. همان گونه  مي نشان يرا در حالت اعداد معنادار

 يبدست آمده برا يشود، عدد معنادار مي که مشاهده

ن ي( و همچن92/4) يو جو سازمان يدگيچين پيرابطه ب

( 39/4) يو عملکرد شغل ين جو سازمانيرابطه ب

ب ين ترتيباشد و بد مي 96/1بزرگتر از قدر مطلق 

درصد  95نان ياول پژوهش در سطح اطم يه فرعيفرض

ق ياز طر يدگيچيتوان گفت که پ مي گردد و مي دييتا

بر عملکرد کارکنان سازمان ثبت اسناد و  يجو سازمان

 ر دارد. يتاث يزه ستاداملاک کشور حو

از  يکيت به عنوان يرسمدوم:  يه فرعيفرض

بر  يق جو سازمانياز طر يساختار سازمانهاي  مولفه

عملکرد کارکنان در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

 ر دارد.يتاث يحوزه ستاد

بدست آمده )نمودار  يب همبستگيبا توجه به ضر

( و 48/0) يتو جو سازمانين رسميرابطه ب ي( برا3

ن يرابطه ب يبدست آمده برا يب همبستگين ضريهمچن

ب ي( ضر58/0) يو عملکرد شغل يجو سازمان

ن يرابطه ب يم بدست آمده برايرمستقيغ يهمبستگ

جو  يانجيت و عملکرد کارکنان )با نقش ميرسم

ن برابر با ييب تعيو ضر 278/0( برابر با يسازمان

ت يدهد که رسم مي ب نشانين ضريباشد. ا مي 077/0

درصد از  7/7، حدود يم با جو سازمانيرمستقيبه طور غ

 کند. مي ينيش بيرا پ يرات عملکرد شغلييتغ

 يفرعهاي  هيفرض يمدل معادلات ساختار 4نمودار 

دهد. همان گونه  مي نشان يرا در حالت اعداد معنادار

 يبدست آمده برا يشود، عدد معنادار مي که مشاهده

ن ي( و همچن85/6) يو جو سازمان تين رسميرابطه ب

( 39/4) يو عملکرد شغل ين جو سازمانيرابطه ب

ب ين ترتيباشد و بد مي 96/1بزرگتر از قدر مطلق 

درصد  95نان يدوم پژوهش در سطح اطم يه فرعيفرض

ق جو يت از طريتوان گفت که رسم مي گردد و مي دييتا

بر عملکرد کارکنان سازمان ثبت اسناد و  يسازمان

 ر دارد.يتاث ياملاک کشور حوزه ستاد

از  يکيتمرکز به عنوان  سوم: يه فرعيفرض

بر  يق جو سازمانياز طر يساختار سازمانهاي  مولفه

عملکرد کارکنان در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

 ر دارد. يتاث يحوزه ستاد

بدست آمده  يب همبستگيبا توجه به ضر

 ين تمرکز و جو سازمانيرابطه ب ي( برا3)نمودار

بدست آمده  يب همبستگين ضري( و همچن-39/0)

( 58/0)يو عملکرد شغل ين جو سازمانيرابطه ب يبرا

رابطه  يم بدست آمده برايرمستقيغ يب همبستگيضر

جو  يانجين تمرکز و عملکرد کارکنان )با نقش ميب

ن برابر با ييب تعيو ضر  -226/0( برابر با يسازمان

دهد که تمرکز به  مي ب نشانين ضريباشد. ا يم051/0

 5ک به ينزد يق جو سازمانيم از طريرمستقيطور غ

کند.  مي ينيش بيرا پ يرات عملکرد شغلييدرصد از تغ

 ير منفياز تاث يحاک يب همبستگيبودن ضر يمنف

 است. يتمرکز بر ساختار سازمان

 يفرعهاي  هيفرض يساختارمدل معادلات  4نمودار 

دهد. همان گونه  مي نشان يرا در حالت اعداد معنادار

 يبدست آمده برا يشود، عدد معنادار مي که مشاهده

ن ي( و همچن-18/5) ين تمرکز و جو سازمانيرابطه ب

(  39/4) يو عملکرد شغل ين جو سازمانيرابطه ب

ه يب فرضين ترتياست و بد 96/1بزرگتر از قدر مطلق 

 دييدرصد تا 95نان يسوم پژوهش در سطح اطم يعفر

ق جو يتوان گفت که تمرکز از طر مي گردد و مي

بر عملکرد کارکنان سازمان ثبت اسناد و  يسازمان

 ر دارد. يتاث ياملاک کشور حوزه ستاد
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 شنهادها  يو پ يريجه گينت

بر عملكرد  يتاثير ساختار سازمان يحاضر به بررس

پرداخت. نتايج  يكاركنان از طريق جو سـازمان يشغل

 يتاثير معنادار ياين تحقيق نشـان داد كه جو سـازمان

كـاركنـان دارد. اين نتـايج بـا  يبر عملكرد شـغل

(، سـيامـت و ٢٠1٥) يتحقيق جيگـاجوتهاي  يـافتـه

 ي(، برات٢٠٠٧(، ليتمن )٢٠1٠(، پيوتر )٢٠13همكاران )

و همكاران  ي(، عباسـ13٨9)و همكاران  ياحمدآباد

( و آل 1394) ينسـب و حافظ ي(، داناي139٢)

( مطابقت دارد. همچنين نتايج اين 1391) يسـعيد

بر  يتحقيق بر تاثير مسـتقيم و معنادار سـاختار سـازمان

و تاثير غيرمسـتقيم و معنادار سـاختار  يجو سـازمان

دالت داشـت. اين نتايج  يبر عملكرد شـغل يسـازمان

(، كسـلر ٢٠٠٠تحقيق برنـارد و همكـاران )هاي  با يافته

( مطابقت 1394( و قربـان زاده و همكـاران )٢٠٠٧)

 دارد. 

تحقيق بهبود وضعيت ساختار هاي  با توجه به يافته

در  يو همچنين بهبود وضعيت جو سـازمان يسازمان

كاركنان  يلعملكرد شـغ يجامعه مورد مطالعه به ارتقا

 يبرا يمنجر خواهد شـد. از اين رو، پيشـنهادهاي

كاركنان جامعه هدف با بهبود  يعملكرد شـغل يارتقا

به تفكيك  يو ساختار سازمان يوضعيت جو سازمان

 شود. مي تحقيق ارائههاي  فرضيه

 

 مرتبط با فرضيه فرعي اول: هاي  پيشنهاد

اول پژوهش  يحاصـل از فرضـيه فرعهاي  يافته

عملكرد  بر يپيچيدگ ياز تاثير مثبت و معنادار يحاك

بود. براساس اين  يكاركنان از طريق جو سازمان يشغل

در كنار بهبود  يساختار سازمان ينتايج افزايش پيچيدگ

كاركنان  يعملكرد شغل يباعث ارتقا يجو سازمان

 شود:   مي خواهد شد. بنابراين، در اين راستا پيشنهاد

در سـازمان  ياطاعاتهاي  يفناور يارگيربا بك -

 ي( در جهت سـاده سازياطاعاتهاي  )سـيسـتم

 سازمان تلاش شود.  يانجام امور و فرآيندها

ت به يار و مسئولياخت يق واگذاريران از طريمد -

استفاده  يبرا ينه مناسبيت آنان زميکارکنان و حما

 ند.يکارکنان فراهم نما يت و توانمندياز ظرف

 يت بخشيو هو يو تنوع بخش يشغل يساز يبا غن -

ش يکارکنان در جهت افزا يشغلهاي  تيبه فعال

 زش کارکنان تلاش شود. يانگ

کارکنان هاي  و مهارت يستگيشا يدر جهت ارتقا -

ن يا يلازم برگزار شود و اثربخش يآموزشهاي  دوره

کارکنان(  يشغلهاي  بر مهارت ي)اثر آموزشها  دوره

 رد.يقرار گ يابيو ارز يمورد بررس

 

 پيشنهادهاي مرتبط با فرضيه فرعي دوم: 

دوم پژوهش  يه فرعيحاصل از فرضهاي  افتهي

ت بر عملکرد يرسم ير مثبت و معنادارياز تاث يحاک

ن يبود. براساس ا يق جو سازمانيکارکنان از طر يشغل

در کنار بهبود  يت ساختار سازمانيش رسميج، افزاينتا

کارکنان  يعملکرد شغل يباعث ارتقا يجو سازمان

 شود: مي شنهادين راستا پيخواهد شد. لذا، در ا

انجام کارها در جهت کاهش  يبا استاندارد ساز -

 تلاش شود.ها  تيمدت زمان انجام فعال

ا با يو  يفاتين و مقررات زائد و تشريبا حذف قوان -

آنها در جهت کاهش  ياصلاح و بازنگر

ها( و مهار آن تلاش  ي)کاغذباز يادار يبوروکراس

 شود.

 ييو پاسخگو يريت پذيش مسئوليبه منظور افزا -

شان، لازم است تا  يف شغليکارکنان بر اساس وظا

ن و يمشاغل سازمان تدو يتمام يبرا يشرح شغل

از مشاغل فاقد  يمصوب شود. در حال حاضر برخ

 يه شده برايته يهستند و شرح شغل يشرح شغل

 ده است. يب نرسيه تصوز هنوز بياز مشاغل ن يبرخ

ت از يحما يبرا ييا بخشنامه هاين نامه و ييآ -

 يق کارکنان برايکارکنان و تشو يت و نوآوريخلاق

 ن و اجرا شود.يد تدويجدهاي  دهيطرح ا

 

 



  103 /ی جو سازمان یبر عملكرد كاركنان با نقش ميانج یتاثير ساختار سازمان یبررس 
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 پيشنهادهاي مرتبط با فرضيه فرعي سوم:

سوم پژوهش  يه فرعيحاصل از فرضهاي  افتهي

 يو معنادار تمرکز بر عملکرد شغل ير منفياز تاث يحاک

ج، ين نتايبود. براساس ا يق جو سازمانيکارکنان از طر

در کنار بهبود جو  يکاهش تمرکز ساختار سازمان

کارکنان خواهد  يعملکرد شغل يباعث ارتقا يسازمان

 شود: مي شنهادين راستا پين، در ايشد. بنابرا

 نييبه سطوح پا يريم گيار تصمياخت يبا واگذار -

 کارکنان اقدام شود. يسازمان در جهت توانمندساز

ها  يريگميران با مشارکت دادن کارکنان در تصميمد -

، يتيحما يجاد فضايها، ضمن ا يزيرو برنامه

بالاتر آماده هاي  پست يتصد يکارکنان را برا

 يتوان به اجرا مي قين طريسازند. بعلاوه، از ا

ر سازمان د يو همتاساز ين پروريجانشهاي  برنامه

 کمک کرد.

عمل به  ياستقلال و آزاد يق اعطايران از طريمد -

آنها و  يريسک پذيت ريش قابليکارکنان ضمن افزا

، امکان واکنش مناسب يت و نوآوريب خلاقيترغ

جاد يرا در کارکنان ا يطيمح يرات و تقاضاييبه تغ

 کنند.

 يو مشارکت يتيحما يرهبرهاي  با استفاده از سبک -

را به  ييو پاسخگو يريت پذيمسئولران حس يمد

 ند.يکارکنان منتقل نما

و کاهش سطوح  يريم گيتصم يندهايبا کاهش فرآ -

کسل کننده  يم در سازمان از بوروکراسياتخاذ تصم

 اجتناب شود.  يو مهارنشدن

 

 و مآخذ منابع

(.بررسي رابطه بين عملکرد 1391. )ـآل سعيدي، ه

شغلي  مديران آموزشي، جو سازماني با رضايت

دخترانه شهر اصفهان، دانشگاه هاي  دبيران دبيرستان

 تربيت دبير شهيد رجايي، دانشکده علوم انساني.

(. رابطه ابعاد کيفيت 1399اسدي، م. و شکوري، ز. ) 

زندگي کاري و جو سازماني با رفتار شهروندي 

سازماني در بين معلمان. پويش در آموزش علوم 

 . 19-36صص. ، 13تربيتي و مشاوره، شماره 

(. تاثير رضايت 1396اسماعيلي، م.، و صيدزاده، ح. )

شغلي بر عملکرد با نقش ميانجي وفاداري سازماني. 

، شماره ٢٥مطالعات مديريت بهبود و تحول، دوره 

 .  ٥1-٨3، صص. ٨3

. چاپ پنجاه و مديريت عمومي(. 1399الواني، م. )

 هفتم، تهران: نشر ني. 

.، سيد عباس زاده، م.م. امراهي، ا.، قلاوندي، ح

(. بررسي رابطه کيفيت زندگي کاري با 1393)

يادگيري سازماني در ميان کارکنان دانشگاه اروميه. 

، 8، دوره فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي

 . 9-26، صص. 2شماره 

(. رابطه بين جو سازماني 1388براتي احمدآبادي، ه. )

و وجدان کاري با عملکرد شغلي، فصلنامه 

، 13روانشناسي کاربردي. سال چهارم، شماره 

 .14-22صص. 

تقوي فرد، م.، رضايي نور، جو، سيف الهي، م.، 

هاي فردي  (. تأثير ويژگي1396آقاخاني، ن. )

کارکنان و جو سازماني بر عملکرد سازمان با در 

اي فرايند خلق دانش  نظر گرفتن نقش واسطه

مي سازماني )مورد مطالعه: شرکت پاکسان )سها

، 3عام((. مديريت مهندسي و رايانش نرم، دوره 

 . 13٥-1٥٥، صص. 4، شماره پياپي 1شماره 

بررسي تاثير جو اخلاقي سازمان (. 1394حسيني، ع. )

بر نوآوري و عملکرد سازماني با توجه به نقش 

ميانجي جو نوآوري و تعهد سازماني. دانشگاه آزاد 

اسلامي واحد يزد، دانشکده اقتصاد و حسابداري، 

 . پايان نامه کارشناسي ارشد

(. تاثير 14٠٠جمشيديان، م.ا.، و جمشيديان، ز. )

قدامات مديريت منابع انساني بر نتايج منابع انساني ا

با تاکيد بر نقش ميانجي جو سازماني در اداره کل 

راه و شهرسازي استان مرکزي. نخبگان علوم و 

 . ٨4-9٥، صص. ٢٨مهندسي، شماره 
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https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1%20%D8%AC%D9%88%20%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A8%D8%B1%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B9%D9%85%D9%
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1%20%D8%AC%D9%88%20%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A8%D8%B1%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B9%D9%85%D9%
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1%20%D8%AC%D9%88%20%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A8%D8%B1%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B9%D9%85%D9%
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1%20%D8%AC%D9%88%20%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A8%D8%B1%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B9%D9%85%D9%
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1751355/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%a7%d9%82%d8%af%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d8%aa%d8%a7%db%8c%d8%ac-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a7%da%a9%db%8c%d8%af-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%ac%d9%88-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%87-%da%a9
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1751355/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%a7%d9%82%d8%af%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d8%aa%d8%a7%db%8c%d8%ac-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a7%da%a9%db%8c%d8%af-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%ac%d9%88-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%87-%da%a9
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 یاکبر ديحم -یاشرف جبل/  1٠4
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(. بررسي اثر جو 139٥چناري، و.، موسوي، س.ع. )

سازماني بر عملکرد سازماني ادراک شده با نقش 

هاي  فصلنامه پژوهشميانجي گري رضايت شغلي. 

، شماره 3دوره  جديد در مديريت و حسابداري.

  . ٥٨-69، صص. 1٥

جو سازماني در رابطه (. نقش 1399ري زاده، ز. )حيد

اخلاق کار اسلامي با رفتارهاي انحرافي در محل 

کار و کيفيت خدمات. مديريت اسلامي، شماره 

 . 1٧1-193، صص. 11٢

(. ارزيابي تأثير 1394دانايي نسب، م.، و حافظي، ش. )

جو سازماني بر انگيزه و عملکرد شغلي کارکنان 

لويه و بويراحمد طي اداره امور مالياتي استان کهگي
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