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  يو عوامل اجتماع يفرهنگ هيسرما ريثأت

 مصرف اتکا يدر فروشگاه تعاون انيمشتر دير سبک خرب
 

 2يصمد نوروزـ  1ياشلق يميابراه زيعز
 

 

 

 چكيده 

ان در فروشگاه يد مشتريبر سبک خر يو عوامل اجتماع يه فرهنگير سرمايتاث يق به منظور بررسين تحقيا

 ،هدف كاربردي ن پژوهش از نظريق به کار گرفته شده در ايمصرف اتکا انجام شده است. روش تحق يتعاون

در  ياست. جامعه آمار يتوصيفي و از نوع همبستگ ،و از نظر نحوه گردآوري داده ها كميها  از نظر نوع داده

از  يرا مجموعه ا يريباشند. نمونه آمارگ مي مصرف اتکا يان فروشگاه تعاونياين پژوهش شامل مشتر

 انتخاب ين جامعه آمارياز ب يدهند که به صورت تصادف مي ليمصرف اتکا تشک يان فروشگاه تعاونيمشتر

ق انتخاب شده اند. در مرحله ينفر به عنوان نمونه تحق 384تعداد  يگير نمونهشوند که با توجه به ضوابط  مي

پژوهش، با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته, هاي  بعد بر اساس مدل مفهومي پژوهش، سوالات و فرضيه

ف يفي، توصيمستخرجه در نمونه آماري تحقيق مورد پرسش قرار گرفته است. در بخش آمار توصهاي  گويه

جهت  ،ده و در بخش آمار استنباطييارائه گرد ياصلهاي  ريو متغ ينه ايزمهاي  ريدر دو بخش متغها  داده

ب ياستفاده شده است. با توجه به مثبت بودن علامت ضر يب همبستگياز آزمون ضرها  هيفرض يبررس

ان يمشترد يد بر سبک خريدر مراکز خر يو عوامل اجتماع يه فرهنگيتوان گفت سرما مي يونيرگرس

 يرهاين متغيانگيم ،ج به دست آمدهين با توجه به نتـاير مثبت دارند. همچنيمصرف اتکا تاث يفروشگاه تعاون

( و 76/3) نه شدهينهاد يه فرهنگي(، سرما24/3) ينيع يه فرهنگي(، سرما46/3) افتهيتجسم  يه فرهنگيسرما

 يتي(، عوامل موقع64/3) لاتيانات و تسه(، امک57/3) يرات طبقات اجتماعي(، تاث49/3) يه فرهنگيسرما

 باشد. مي (51/3) ديو سبک خر يه اجتماعي(، سرما6/3)

 مصرف اتکا يفروشگاه تعاون ،انيمشتر ديسبک خر ،يعوامل اجتماع ،يفرهنگ هيسرما ها: کليد واژه
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 مقدمه

ت يکسب مز يبرا ها شرکتامروز  يرقابت يايدر دن

 آنها يازهايان و رفع نيبه مشتر ييد توجه بالايبا يرقابت

د يان در خريمشتر يبهتر از رقبا( داشته باشند. از طرف)

د يهستند که با يمختلف يها گرايش يمحصولات دارا

مورد توجه  يابيبازار يها يم استراتژيآنها را در تنظ

خته يبحث اخلاق و،آم يگستردگ قرار داد.با توجه به

ها  آن يارتباطات چند بعد ينترنتيا يابي, بازاريابيبازار

کننده، در  ژه رفتار مصرفيو بو يابيبا مباحث بازار

کـه مباحث مرتبط با آنها و ــن مقاله تــلاش شـد يا

 رد.يقرار گ يمورد بحث ما مورد بررس

حفظ و  يبرا ياديمشکلات ز ها شرکتامروزه 

ش يعلت افزاداران بهيد دارند. خريان جديجذب مشتر

ها، تقلبات و تنوع محصولات همواره خواهان برند

نة کم هستند. ين زمان و با هزين انتخاب در کمتريبهتر

 يتوسعة محصول، گروه رهبر يبرانوآور  يها شرکت

ک يان در نقش يمشتر يتمنديش سطح رضايو افزا

 يبخش تجربة مشتر يانداز، درحال راهيابزار رقابت

، يابيدر سراسر سازمان از بازار ير واقعييجاد تغيا يبرا

تنها نهان هستند. يفروش و خدمات به مشتر

ران و پژوهشگران عرصة ياز مد ياريان، بسيدانشگاه

-سخت توجه نشان داده« يدة مشتريا»ز به يخدمات ن

از علل  يکيد، ينه خريگر در زميافراد د يهااند. تجربه

 يک نوع محصول حتيش افراد به يش گرايافزا

-يد ميل خاص است. مراکز خريناآگاهانه و بدون دل

بخش و لذت ياوهيان به شيتوانند در تعامل با مشتر

د اقدام کنند. يبهبود تجربه در زمان خر يجذاب برا

 يزيکه چه چن مهم استي، درک اينيآفرنانياطم يبرا

آورد. مطالعات يوجود مد جذاب را بهيتجربة خر

د يبات تجربة خريترک يرا برا ييهايژگيمختلف و

ختن يدر برانگ يرياند که نقش چشمگشنهاد کردهيپ

 يل) د دارنديل به ماندن در مراکز خريداران و تمايخر

 يل که برايدلنيا(. به2000رهورست، يو و فيه

د براساس يا چند مرکز خريان دو يز ميداران تمايخر

ن يشده دشوار است، در چنارائه يهاکالا و مارک

خواهد  يکنندة مناسبزيد عامل متمايتجربة خر يموارد

در انتخاب  يار مهميد نقش بسيراکه تجربة خريبود؛ ز

 (.2012، ينگ و ساهايس) داردد يمرکز خر

را متأثر  ي، سبک زندگيپردازان علوم اجتماع هينظر

ها و  ، ارزشيچون عوامل اقتصاد يارياز عوامل بس

و مانند آنها  ياجتماع يها  نهين، زميها، د نگرش

و  يماد يها ييدانند. درواقع افراد با توجه به دارا  يم

 سرمايهنند. يگز  يشان را برم يخود، سبک زندگ يمعنو

که  يهاست. به طور  يين داراياز ا يبخش يفرهنگ

، محور يو سبک زندگ يفرهنگ سرمايهان يم رابطه

 يفرهنگ يشناس شده در جامعه مطرح يها مبحث ياصل

و با رشد و  1970 ۀاست. از ده يو مطالعات فرهنگ

و  يغات تجاريو تبل يمصرف يکالاها ۀنديگسترش فزا

نترنت، ير ماهواره و اينظ يارتباط جمع يها لهيوس

درکانون  يو سبک زندگ يفرهنگ سرمايه رابطه ۀمطالع

شناسان و پژوهشگران مطالعات   جامعه يها تلاش ياصل

از  يکي يفرهنگ سرمايهقرار گرفته است.  يفرهنگ

است که  يو اثرگذار بر سبک زندگ ياصل يرهايمتغ

و  ينيافته، عي شامل سه شکل تجسم يبيترک يشاخص

 يفرهنگ سرمايهر يو تأثيشود. بورد يمحسوب م ينهاد

افراد را با  يفرهنگ يت و سبک زندگيبر مصرف، فعال

کند. او معتقد است   يان ميز بيتما نظريهتوسل به 

با مصرف فرهنگ و هنر  يفرهنگ سرمايهدارندگان 

 سرمايهکنند. داشتن   يز ميه متماي، خود را از بقيمتعال

بالاتر  يداشتن توان شناخت يشتر به معنايب يفرهنگ

ش يهورست نشان داده است گرا  است و چنانکه ورف

 يارتباط يستگياز شا ي، ناشيبه فرهنگ و هنر متعال

شتر يب يو کنجکاو يت شناختين ظرفيشتر دارندگان ايب

است.  ياز محصولات فرهنگ ييرمزگشا يآنها برا

 يذهن - يفرد يري، از مسيفرهنگ سرمايهب ين ترتيبد

انه، سبب يجو مبارزه – ياجتماع ينه براساس راهبردو 

 شود  يم يخاص يفرهنگ يش افراد به سبک زندگيگرا

 (.142: 1394و همکاران،  يگنج)
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-رهيزنج يهاد و فروشگاهينه، مراکز خرين زميدر ا

ز در حال گسترش هستند و همة يران نيبزرگ در ا يا

-از بازار هستند. با يشتريآنها خواهان کسب سهم ب

جاد تجربة يا يبرا ،د،ياد مراکز خريبه تعداد زتوجه

مناسب و  يکرديتوان با رويان ميند در مشتريخوشا

داران، فروش محصولات را يخر يهاقهيشناخت سل

 دست آورد.را به يشتريش داد و سود بيافزا

د يخر يهاتجربه يدراران برمبناي، خريکلطوربه

-يم ميد مختلف تصميان مراکز خريم انتخاب از يبرا

ها و دگاهيد يسازد با هماهنگيرند. تجربة خريگ

دست داران بهيد با انتظارات خريمرکز خر يهاوهيش

مفهوم  يابيازمند ارزين ين هماهنگيحال، انياد. بايآيم

-ن پژوهش تجربهيد است. در ايب تجربة خريو ترک

ق يروش تحقک يد با استفاده از يحاصل از خر يها

ن يشود؛ ايم يز بررسيد شهر تبرياز سه مرکز خر يفيک

-يم يشدة امروزد در بازار اشباعيکه چگونه مراکز خر

دن يرس يان برايد مشتريتجربة خر يشيتوانند با بازاند

ش فروش يو افزا يباني، حفظ، پشتيت مشتريبه رضا

 دار اقدام کنند؟يپا

ارتباط آن با ن ييدار و تعيش خريگرا يبا بررس

ن ييتع يبرا ييها ، فرصتها شرکت يابيخته بازاريآم

کننده با استفاده  دگاه رفتار مصرفيدار از ديش خريگرا

دار يش خريشود. مطالعه گرا يک حاصل مين تکنياز ا

 ييو چرا يکند تا از چگونگ يابان کمک ميبه بازار

 ,Bennett, 1997) کنندگان آگاه شوند . د مصرفيخر

155) 

 ها شرکتتوجه  يان در کانون اصليروزه مشترام

کسب  يآنها عامل اصل يمند تيقرار دارند و رضا

ت يسازمانها است. لازمه جلب رضا يت رقابتيمز

 ييآنها و شناسا يازهايان برآورده ساختن کامل نيمشتر

ها و ييلات، توانايها، انتظارات، تما ق خواستهيدق

 يابياست.بازارد محصولات يآنها در خر يتهايمحدود

رفتار مصرف کنندگان  يوچگونگ ييموفق با درک چرا

ن است تا يق کوشش ما براين تحقيشود. در ا مي آغاز

را بر سبک  يو عوامل اجتماع يه فرهنگير سرمايتاث

مصرف اتکا مورد  يان در فروشگاه تعاونيد مشتريخر

 م.يقرار ده يبررس

 

 ينظر يمبان

 فرهنگي از ديد دانشمندان سرمايه

( عبارت 1390) وياز نظر بورد يفرهنگ سرمايه

، يمتعال ياست از شناخت ادراک فرهنگ و هنرها

عمل متناسب؛ به  يها وهيداشتن ذائقه خوب و ش

 در فرد تبحر به درجه يه فرهنگيگر، سرمايد يعبارت

 مشروع آنها را معين يا جامعه كه ايفرهنگي كردارهاي

 يفرهنگ سرمايهگردد.  يدهد، اطلاق م يم تشخيص

و  ها گرايشدار فرد و يپا يها ليتما ۀرنديدربرگ

حاصل  يريپذ  ند جامعهيفرا ياست که ط ييها عادت

ها و انواع   ، مهارتيفرهنگ يشوند و شامل کالاها  يم

 يفرهنگ سرمايهو يبورد نظريهدانش مشروع است. در 

 يفرهنگ سرمايه -1شامل سه شکل است: 

تلاش، طه واس ه بهين سرمايشده: ا يا دروني افتهي جسمت

شود و با مرگ او از   يتجربه و استعداد فرد حاصل م

 -2گران انتقال داد. يتوان آن را به د  يرود و نم  ين ميب

ن يه از آشکارترين سرمايافته: اي تينيع يفرهنگ سرمايه

است که افراد جامعه قادرند از آن  يفرهنگ سرمايهنوع 

از  يا مند شوند و عبارت است از مجموعه  بهره

و  ينيماش ي، فناوريمانند آثار هنر   يفرهنگ يها  راثيم

ا يها، سندها و اش صورت کتاب که به يعلم يها قانون

ن نوع از يهاست. ا  افراد و خانواده يدر تملک اختصاص

 سرمايه -3ان را دارد. گريانتقال به د يستگيه شايسرما

 سرمايهن شکل از ي: ايا  و ضابطه ينهاد يفرهنگ

آوردن  و فراهم ياجتماع يها به کمک ضابطه يفرهنگ

کند؛   يت کسب ميافراد موقع يمعتبر، برا يها عنوان

ن نوع يکار. ا ۀق حرفيو تصد يليمانند مدرک تحص

آوردن آن به  دست انتقال ندارد و به يستگيه شايسرما

و همکاران،  يمحمد) دارد يبستگ ينيط معيشرا

1391 :7.) 
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 يها تيکارکردها و مز يفرهنگ سرمايهکسب 

 يز اجتماعيو تما يفرهنگ سرمايهدارد. درواقع  يفراوان

جاد يتفاوت ا يفرهنگ سرمايهدارند.  يا مناظره يونديپ

 يها  يها و نابرابر  ها، شکاف  کيکند و سبب تفک يم

ن، در ي(؛ بنابرا157: 1383از، ممت) شود  يم ياجتماع

راهبرد  يدر نقش نوع يفرهنگ سرمايهجوامع معاصر، 

 دارد. يت فراوانياهم يسبک زندگ دهبرسازن

عبارت است از شناخت و  يفرهنگ سرمايهو: يبورد

خوب و  ۀ، داشتن ذائقيمتعال يادراک فرهنگ و هنرها

دگاه ي(. از د47: 1386، يفاضل) عمل متناسب يهاوهيش

ک رابطه ياست که به عنوان  يزيه آن چيو سرمايبورد

-يک سازواره ازتعاملات، عمل ميدر درون  ياجتماع

کالاها،  يبه تمام يزيچ تمايد ودامنه آن بدون هينما

اب يکم يزهايکه خود را به عنوان چ ييهااء و نشانهياش

ک ساختار يو در ) دارنديو ارزشمند، عرضه م

شود يده ميا هستند( کش، مورد تقاضيمشخص اجتماع

درون  يک رابطه اجتماعيبه عنوان  يه فرهنگيو سرما

 ياز تعاملات که مشتمل بر دانش فرهنگ ياسازواره

 گردديبه قدرت و منزلت م يکند، منتهيانباشته عمل م

 (.1990هارکر، )

عبارت است از  يفرهنگ سرمايهولارو:  لامونت

شده، مشترک و  ينهاد يفرهنگ ياز نمادها يامجموعه

 سرمايهس: اصطلاح ي(.ها47: 1386، يفاضل) رتبه يعال

مثل  ير اقتصاديغ يروهايجمع ن ييبازنما يفرهنگ

 يهايگذارهي، سرماي، طبقة اجتماعينة خانوادگيزم

ت، منابع يترب م ويگوناگون و تعهدات نسبت به تعل

 کيت آکادميکه بر موفقهاستمختلف و مانند آن

ه، يلو يميابراه) گذاردير مي( تأثيليا تحصي يعلم)

1380.) 

با  ييآشنا يعني يفرهنگ سرمايهآشافنبرگ وموس: 

طبقة مسلط ومهارت داشتن در به  يرمزگان فرهنگ

 ن رموز.يا يريکارگ

عبارت است از  يفرهنگ سرمايهس: يدوما

 «يداشتن دانش»و « يو فرهنگ يزبان يهايستگيشا»

 طبقات بالا. ۀدربار

-داشتن ذائقه يعني يفرهنگ سرمايهو: ماجيود موهر

ا يا يدرک و شناخت اش ييژ و توانايپرست يدارا يها

ها به آن يکه دارندگان اقتدار فرهنگ يهنر يهاسبک

 (.1386، يفاضل) دهنديت مياهم

 است ييدارا ينوع يفرهنگ سرمايه: يدتراسبيويد

ارزش  دهکنن نيا تأميره کننده يکه مجسم کننده، ذخ

است که  يعلاوه بر هرگونه ارزش اقتصاد يفرهنگ

 (.2000رهورست، يو و فيه يل) تواند داشته باشديم

ت درفرهنگ يبه عنوان صلاح يه فرهنگيسرما

شود و اغلب يف ميتعر ها گرايشها و دهيها، اگاهيپا

 يد سلسله مراتب اجتماعيدر بازتول يسم مهميمکان

در  يمهم اريه نقش بسين سرمايشود.ايدرنظر گرفته م

شامل  يه فرهنگيکند. سرمايفا ميو ايشة بوردياند

ده، يو راه و رسم پسند وهيخوب، ش يهاقهيسل»

رش يپذ ييو شناختن و توانا يشناخت يدگيچيپ

ک، يکلاس يقيل هنر، موسيمحصولات مشروع از قب

ن يافتن بر هر نوع از نظام نماديات و تسلط يتئاتر و ادب

 (.1382، يفاضل) «است

ت و يبر مصرف، فعال يه فرهنگير سرمايو تأثيبورد

ز يه تمايافراد را با توسل به نظر يفرهنگ يسبک زندگ

 يه فرهنگيه دارندگان سرماين نظريکند. مطابق ايان ميب

ه ياز بق ياد خود را با مصرف فرهنگ و هنر متعاليز

 يشتر به معنايب يه فرهنگيکنند. داشتن سرمايز ميمتما

ش به فرهنگ و يو گرا بالاتر است يداشتن توان شناخت

شتر دارندگان يب يارتباط يستگياز شا يناش يهنر متعال

 يشان برايشتر ايب يو کنجکاو يت شناختين ظرفيا

ب ين ترتياست. بد ياز محصولات فرهنگ ييرمزگشا

و نه بر اساس  يذهن يفرد يريمس ، ازيه فرهنگيسرما

افراد به ش يانه سبب گرايمبارزه جو ياجتماع يراهبرد

، همان: يفاضل) شوديم يخاص يفرهنگ يسبک زندگ

34.) 
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دارد:  يمختلف يکارکردها يه فرهنگيداشتن سرما»

ها، منوط به هيه سرمايق بقيت از طرياولًا کسب مشروع

که به  ياست. کس يه فرهنگيها به سرمال شدن آنيتبد

ت يتواند روايمنزلت دارد، م يه فرهنگيواسطه سرما

اً يل کند، ثانيگران تحميبر د ياجتماع يايدنخود را از 

تواند ين معناست که فرد ميبد يه فرهنگيداشتن سرما

 يروزمره جدا کند و نوع يخود را از الزامات زندگ

ان ينش دلخواه در عرصه فرهنگ انجام دهد. به بيگز

ا همان ياز اخلاق « محض يشناسييبايز»و يخود بورد

 يعياز الزامات طب ينشيگرفتن گز فاصله يخلق و خو

(. سه 38، همان: يفاضل « )رديگينشئت م يو اجتماع

اند از: و عبارتياز نظر بورد يه فرهنگيمنبع عمده سرما

. يو فرهنگ شغل ي، آموزش رسميپرورش خانوادگ

ن سه منبع يق ايدر افراد ازطر يه فرهنگيانباشت سرما

و  يه فرهنگيدر دارندگان سرما ييهاسبب بروز تفاوت

 شود.يکه فاقد آن هستند، م يکسان

 

 سبک خريد مشتريان

 ها شرکت يرشد و سودده يد برايمحصولات جد

 ها شرکتاند و  يآنها، ضرور يرقابت ياين مزايز تأميو ن

 رسانند يم ياريک ياستراتژ يابي گاهيرا در نبرد جا

کنندگان نوآور  ن مصرفي(. همچن3: 2010ل، يوندکاست)

از بازار هستند و درآمد  يبخش مهمابان يبازار يبرا

کنندگان نوآور  د، که مصرفيحاصل از محصولات جد

 ينقش ها شرکتاز  ياريبس ياند، برا رفتهيآنها را پذ

: 2008لسون، يکوارت، فاکس و و) کند يم يباز ياساس

درصد  40ک به يکه نزد ني(. با توجه به ا1112

ش يو ب يو صنعت يمصرف يمربوط به کالا يها ينوآور

نه يجاد شده در زميا يها يدرصد نوآور 60از 

اند، عرضه  رو شده به شرفته با شکست رويپ يها يفناور

ر يپذ امکان يسادگ د همواره بهيموفق محصولات جد

ن ياز ا ياري(. هرچند بس3: 2010ل، يوندکاست) ستين

دهند، اما  يها را به بد بودن محصولات نسبت م شکست

که  ييست؛ کالاهاين ين سادگيت به ايواقع

کنند اغلب  يکنندگان استفاده از آنها را رد م مصرف

: 1385ل، يگورو) بهتر از محصولات موجود هستند

 يهايژگيشتر از وين، شناخت بي(. بنابرا79

ران يمؤثر به مد يتواند کمکيکنندگان م مصرف

د باشد. يدر عرضه موفق محصول جد ها شرکت

موفق محصولات  يابيشروع و بازار يمعمولًا، برا

شوند.  يم يگذار کنندگان نوآور هدف د، مصرفيجد

د نقش يبرند جد يها کننده ه و آزمونيرندگان اوليپذ

د دارند. فروش به يدر چرخه عمر محصول جد يمهم

را نشان  يمثبت ينگيان نقديه جريداران اولين خريا

ا د ريتواند مخارج توسعه محصول جد يدهد که م يم

ن، ي(. بنابرا42: 1992ن، يت و فلايگلداسم) جبران کند

د، يت در عرضه و فروش محصولات جديموفق يبرا

کنندگان نوآور مهم است. در  مصرف يها يژگيمطالعه و

 يياز نوگرا يبه درک درست يابي ن حالت دستيا

در سال  است. هارت و همکاران يکننده ضرور مصرف

کننده اغلب  مصرف ييکنند که نوگرا يان مي، ب1997

ل به يدانسته شده است که تما يتيشخص يا صهيخص

: 2010و، يو و ژيپارک، ) کند ير را منعکس مييتغ

 ييدگاه نوگرايات و شناخت نقص دي(. با مرور ادب437

ح يمنفرد در توض يژگيک ويکننده به عنوان  مصرف

کننده، پژوهش حاضر ابعاد  مصرف رفتار نوآورانه

و  يشناخت) کننده مصرف يينوگرا يکيگوناگون تفک

نظر گرفته است. ونکاترامان و  ( را درياحساس

 يکننده دارا کنند که مصرف يان مي، ب1990در  سيپرا

است که  يديات جديدنبال تجرب به يشناخت يينوگرا

دنبال  زد و بهيانگ يحل معما را برم يها تيفکر و قابل

کننده  مصرفرود؛ در مقابل،  يم يشناخت يها محرک

است  يديدنبال محرک جد به ياحساس يينوگرا يدارا

و  يات درونير تجربيخته و درگيانگ که احساس را بر 

شود و از  ياش م مورد علاقه ياليها و افکار خ تيفعال

(. 438 ،و، همانيو و ژيپارک، ) برد يآن لذت م

 يريگ ميتصم يها بالقوه در سبک يها تفاوت ييشناسا

از  يان نوآور سهم مهمينوع از مشترن دو يد ايخر
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فا خواهد کرد. در يرا ا يابيبازار يت راهبردهايموفق

 يها سبک يينه شناسايپژوهش حاضر، در زم

کنندگان، از  ن دو نوع از مصرفيد ايخر يريگ ميتصم

که  ،.«ي. اس. آيس»کننده  د مصرفيفهرست سبک خر

اند، استفاده  ، ابداع کرده1986در سال  اسپرولز و کندال

 شده است. 

ان ي( ب1990) سيگونه که ونکاترامان و پرا همان

و  يشناخت ييک نوگراياز آثار تفک يکيداشتند، 

ن يکه ا يکنندگان ن است که مصرفيا ياحساس

 يها را دارند، ممکن است سبک يا نهيزم يها تفاوت

و و يپارک، ) داشته باشند يتفاوتد ميخر يريگ ميتصم

ن استدلال، فرض ي(. بر اساس ا439: 2010و، يژ

 يدرون ييات متفاوت نوگرايم که خصوصيکن يم

 يرو ي( آثار متفاوتيو احساس يشناخت يينوگرا)

د دارند. اسپرولز يدر هنگام خر يريگ ميتصم يها سبک

گرا را  د کمالي، سبک خر1986و کندال در سال 

د در يخر يريگ مين سبک تصميکردند، که اول ييشناسا

 يها تياز اولو يکياست. .« ي. اس. آيس»فهرست 

با  يافتن محصولاتي يجو برا و کننده، جست ن مصرفيا

تر و  قيداران دقين دسته از خريت است. ايفين کيبالاتر

سه اجناس، ين هستند و پس از مقايريتر از سا مند نظام

مت و يد، حساس به قيرگر خيکنند. سبک د يد ميخر

از  ياريپول است. بس يبرا يگذار ارزش

مت يو ق يد به ارزش پوليخر يکنندگان برا مصرف

دارند . از  يارين افراد دقت بسيکنند. ا يکالاها توجه م

پرداخت  يشتريکه پول ب يکنندگان گر، مصرفيطرف د

که پرداخت  يا نهيهز يکنند توقع دارند در ازا يم

دست آورند. آنها اصولًا  ت را بهيفيک نيکنند بهتر يم

کنند.  يد ميگوناگون خر يها سه فروشگاهيپس از مقا

ل يگر هم به دليکنندگان د از مصرف يشمار فراوان

شوند،  يم يفراوان دچار سردرگم يها وجود انتخاب

سر  ياريبس يها انتخاب خود به فروشگاه يآنها برا

ل ي، اما به دلننديب يرا م ياريبس يها زنند و برند يم

 يسخت ش از حد بهيآوردن اطلاعات فراوان و ب دست به

(. 439: 2010و، يو و ژيپارک، ) رنديگ يم ميتصم

در  يتيکه از نظر شخص يکنندگان ، مصرفيطورکل به

متفکر  يدارند، افراد يمذکور جا يبند از سه رده يکي

خود  يشناخت ييها از نوگرا يريگ ميهستند و در تصم

د زمان صرف يخر يل افراد براين قبيبرند. ا يبهره م

ن انتخاب را داشته باشند و يکنند تا بتوانند بهتر يم

ن با دقت يت را از آن خود کنند. همچنيفين کيبهتر

هستند.  يها از نظر پول نهين گزيافتن بهتري يفراوان در پ

مردد هستند و به  يريگ ميکه در تصم ين افراد هنگاميا

ها  محرک يده نان ندارند، به جهتيانتخاب خود اطم

خلاف نوآوران  بر يکنند. نوآوران شناخت ياعتماد نم

برند. آنها  يلذت م يذهن يها ، از فکر و تلاشياحساس

دوست دارند نحوه مونتاژ کالاها و خروج آنها را از 

 يابياز ارز يد مشاهده کنند. نوآوران شناختيچرخه تول

بردن به  يمحصول، پک يبا طرز کار  يياطلاعات، آشنا

استفاده از آنها  يدر مورد محصولات و چگونگ يقيحقا

(. 182: 2006پادا و پاسوان، ياويرونيه) برند يلذت م

 يها تيکنندگان به انجام فعال ن دسته از مصرفيا

 يابيد اطلاعات، و ارزيشد يريگيدشوار علاقه دارند. پ

ش از يمحصولات ممکن است سبب کسب اطلاعات ب

در  يقاً منجر به سردرگمين کار دقي، که احد شود

 ييکه از نوگرا يشتر افرادين بيشود. بنابرا يانتخاب م

ازمند اطلاعات حاصل از يبرند ن يخود بهره م يشناخت

لات يهستند، که بر اساس تما يقاتيتحق يها تيفعال

: 2010و، يو و ژيپارک، ) انجام شده است يافراد شناخت

439 .) 

ان داشت که نوآوران ي، ب1979زاکرمن در سال 

برند،  يد لذت ميجد يزهايو چ ياز تازگ يحس

ر و يگ د، آسانيق يب يدوارند، در زندگيدل و ام خوش

را  يياد کارهايشه زيرند و بدون تأمل و انديخطر پذ

و يپارک، ) دهد يدهند که به آنها حس لذت م يانجام م

برند و  يلذت م ي(. از سرگرم439: 2010و، يو ژ

که  ييها تيال پردازند و از انجام فعاليو خ ييايؤر

کنند. آنها  يشود، استقبال م يبردنشان مموجب لذت
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را به  يبصر يپردازش اطلاعات راهکارها يبرا

دهند. آنها از لحاظ  يح ميترج يگفتار يراهکارها

که علاقه  ين معنيف هستند؛ به ايضع يشناخت يازهاين

 يابيات و ارزيق جزئي، شرح دقيده به سازمان يکمتر

 اند يحيافراد رک و صر يکل طور اطلاعات دارند و به

(. زاکرمن در سال 293: 1990س، يونکاترامن و پرا)

نو  يزهاياز چ ي، متوجه شد که نوآوران احساس1979

دارند که به  ييزهايل به چيبرند و تما يع لذت ميو بد

ا مشورت يکه چندان فکر  دهد، بدون آن يآنها لذت م

بدون فکر  يعني اند برنامه ي، بيندگان احساسيکنند. جو

 کنند يزمان عمل م يکنند و به اقتضايکار م يقبل

 گرانيد و ديتلس تي(. م439: 2010و، يو و ژيپارک، )

کنند  يفکر م يکه احساس يان کردند افرادي( ب1976)

 ستنديمند ن ق محصولات علاقهيدق يابيبه سنجش و ارز

ت، ي(. در نها439 ،همان و،يو و ژيپارک، )

خود  ياحساس ييشدت از نوگرا که به يکنندگان مصرف

 ير ذهنيو ذخا ين کاربرديشتر از قوانيبرند ب يبهره م

(. 75: 1977نز، يبتمن و ز) کنند يخود استفاده م

و  يساختار يها به انجام پردازش يلين، تمايبنابرا

و اگر  (293: 1990س، يونکاترامن و پرا) بر ندارند زمان

خود  يقبل يش کرده باشند، رفتارهايرا قبلًا آزما يکار

ن ي(. ا439: 2010و، يو و ژيپارک، ) کنند يرا تکرار م

گر يد ديخر يريگ ميبا پنج سبک تصم يخوب ف بهيتوص

ن ياز ا يکيمطابقت دارد. .« ي. اس. آيس»مندرج در 

« يحساس به برند و علامت تجار»د يخر يها سبک

است که  يکنندگان مورد علاقه مصرفن سبک ياست. ا

ن افراد بدون يمت علاقه دارند. ايق گران يد کالايبه خر

معروف را  يها ت و خواص محصول، برنديفيک يبررس

د خود ين خريکنندگان بهتر ن مصرفيدهند. ا يح ميترج

دهند و دست  يانجام م يبازرگان يها يآگه يرا از رو

زاکرمن در سال  يبند زنند .بنا به دسته يسه نميبه مقا

کنندگان که به مد  از مصرف يگري، گروه د1979

مند هستند،  تازه علاقه يزهايش دارند و به چيگرا

گونه است که از  نيدشان بديخر يريگ ميسبک تصم

د يد در هنگام خريجد يزهايچ يجو و ق جستيطر

و، يو و ژيپارک، ) برند يشوند و لذت م يخته ميبرانگ

ان کرد ي( ب1983) تي، گلداسميطرف(. از 439: 2010

مخاطره و  پر يکنندگان که از رفتارها از مصرف يبرخ

د يد محصولات جديکنند به خر يآور استقبال م جانيه

 (. 439 ،و، همانيو و ژيپارک، ) ل دارنديتما

 

 قيتحقهاي  هيفرض

 يو عوامل اجتماع يه فرهنگيسرما :فرضيه اصلي

مصرف  يفروشگاه تعاونان در يد مشتريبر سبک خر

 باشد. مي ر گذارياتکا تاث

 فرضيات فرعي
سرمايه فرهنگي بر سبک خريد مشتريان در  (1

 باشد. مي فروشگاه تعاوني مصرف اتکا تاثير گذار

عوامل اجتماعي بر سبک خريد مشتريان در  (2

 باشد. مي فروشگاه تعاوني مصرف اتکا تاثير گذار

 

 قيروش تحق

هدف  از نظرن پژوهش يق در ايروش تحق

و از نظر نحوه  كميها  از نظر نوع داده ،كاربردي

 ياست. جامعه آمار يليتوصيفي تحل ،گردآوري داده ها

از مشارکت کنندگان در پژوهش  يبه مجموعه مشخص

 يات مشترکيا تجربيها  يژگياشاره دارد که از و

در اين پژوهش شامل  يبرخوردارند. جامعه آمار

باشند. نمونه  مي مصرف اتکا يان فروشگاه تعاونيمشتر

 يان فروشگاه تعاونياز مشتر يرا مجموعه ا يآمار

از  يدهند که به صورت تصادف مي ليمصرف اتکا تشک

 يشوند روش گردآور مي انتخاب ين جامعه آماريب

 يدانيو م يا ق، روش کتابخانهين تحقياطلاعات در ا

 اطلاعات يجمع آور يبرا باشد و از ابزار پرسشنامه مي

تجزيه وتحليل اطلاعات در  ياستفاده شده است. برا

 نمودن مشخص وها  داده تلخيص مرحله نخست جهت

سبک  بر مؤثر يفرهنگ و يعوامل اجتماع مهمترين

شده است. در  استفاده عاملي تحليل از ،انيد مشتريخر
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رگذار، با يعوامل تأث يمرحله دوم به منظور رتبه بند

 نرم و (AHP) سلسله مراتبيل يند تحلياستفاده از فرا

ک از عوامل يهر  يت بندياولو Expert Choice افزار

ان يد مشتريموثر بر سبک خر يفرهنگ و يموثر اجتماع

 ن شده است.ييتع

 

 قيمدل تحق

 
مدل تحقيق  محقق ساخته برگرفته از  :1نمودار 

 ادبيات تحقيق

 

 قيتحقهاي  هيفرض يبررس

عوامل اجتماعي بر سبک خريد مشتريان : فرضيه اول

 .باشد مي اتکا تاثير گذاردر فروشگاه تعاوني مصرف 

و مقدار  1ج به دست آمده از جدول يبا توجه به نتا

به دست آمده است  000/0و که يول-يپ يدار يمعن

معادله رگرسيون معتبر بوده و نتايج آن قابل تحليل 

 است.

دهد که  مي نشان 2ج به دست آمده از جدول ينتا

رات يي% از تغ6/24ن ييتب ييتوانا ياجتماعهاي  عوامل

 د را دارد.يسبک خر

 يون خطيکه در رگرس ياز مفروضات يکين يهمچن 

ر ين مقاديتفاوت ب) رد، استقلال خطاهايگيمدنظر قرار م

شده توسط معادله  ينيش بير پيو مقاد يواقع

ه يکه فرض يگر است. در صورتيکديون( از يرگرس

 يگر همبستگيکديبا ها  استقلال خطاها رد شود و خطا

وجود  يون خطيداشته باشند امکان استفاده از رگرس

گراز يکدياستقلال خطاها از  يندارد، به منظور بررس

ن يد. آماره دوربين واتسون استفاده گرديآزمون دورب

ها  ماندهين باقيباشد. اگر ب مي 4تا  0ن يواتسون ب

ن اماره يوجود نداشته باشد، مقدار ا يمتوال يهمبستگ

ک باشد نشان يشد. اگر به صفر نزدبا مي 2ک به ينزد

ک باشد نشان ينزد 4مثبت و اگر به  يدهنده همبستگ

ن يباشد.در مجموع اگر ا ي ميمنف يدهنده همبستگ

ست که ين ينگران يچ جايباشد ه 5/2تا  5/1ن يمقدار ب

به دست  856/1ن آماره برابر يه مقدار اين فرضيدر ا

 ار مناسب است.يآمده است که بس

 

ه اوليون در فرضيمدل رگرس ي: معنادار1 جدول  
آماره   ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات  F  سطح معني داري 

054/49 رگرسيون  1 054/49  874/124  000/0  

059/150 باقيمانده   382 393/0    

113/199 کل  383    

 

ه اوليون فرضي: خلاصه مدل رگرس2 جدول  

 آماره دوربين واتسون ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي

496/0  246/0  244/0  856/1  

 

 

 

 

 سرمایه فرهنگی نهادینه شده

 سرمایه فرهنگی عینیت یافته

 سرمایه فرهنگی تجسم یافته

  یفرهنگ هیسرما

 یاجتماعطبقات 

 یعوامل اجتماع لاتیامکانات و تسه

 دیسبک خر

در  انیمشتر

 یفروشگاه تعاون

 مصرف اتکا

 یتیعوامل موقع
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 در مدل رگرسيون فرضيه اولها  خطابررسي نرمال بودن 

جهت  يو اساس يير بنايزهاي  هياز فرض يکي

ون با يمناسب بودن و برازش مناسب مدل رگرس

ع ي( از توزeiها ) کردن خطا يرويپژوهش پهاي  داده

آن از نمودار احتماب نرمال  ينرمال است. جهت بررس

مرتب  يرا به صورت صعود eiگردد. اگر  مي استفاده

م، يرسم کن يرا در مقابل احتمال تجمعها  eiکرده و 

رند. يک خط راست قرار گي يبا رويتقر يستينقاط با

تواند  مي ن نموداريا چند مانده بزرگ در ايک يوجود 

دور از خط راست( ) از وجود نقاط دور افتاده ينشانه ا

 يشترين نقاط تفحص بيدر مورد ا يستيباشد که با

 انجام شود.

 يکه در محاسبه  يينمودار احتمال نرمال: از آنجا

ن در يون و همچنيرگرسهاي  ازمون يبرا Fو  tآماره 

نان از فرض نرمال بودن خطاها يفواصل اطم يمحاسبه 

ع نرمال يبزرگ از توزهاي  م. لذا انحرافيکن مي استفاده

ر يج به دست امده تاثيصحت و اعتبار نتا يتواند رويم

که خطاها از  ين در صورتيلاوه بر ابگذارد. ع ياديز

ع يا پهن تر از توزيبارکتر هاي  با دنباله ييع هايتوز

ن يکنند ممکن است برازش کمتر يروينرمال پ

ها  در داده ير کوچکييدوم نسبت به تغهاي  توان

نرمال بود  يبررس يک روش ساده برايحساس باشد. 

که  است. همانطورها  رسم نمودار احتمال نرمال مانده

رامون يگردد تمرکز نقاط پ مي مشاهده 3-4در نمودار 

خط راست  کي يبا روياد بود و تقريار زين خط بسيا

 ينم  است و نقاط دور افتاده از خط راست مشاهده

 يرويع نرمال پيع خطاها از توزين توزيگردد. بنابرا

 يه اول برازش مناسبيون فرضيکند و مدل رگرس مي

 دارد. 

 

 

 ه اوليون فرضينمودار احتمال نرمال خطاها در مدل رگرس :2نمودار 
 

 ه اوليون فرضي: ضرائب رگرس3 جدول 

 ضرايب غيراستانداد 

 سطح معني داري tآماره  ضرايب بتاي استاندارد

 خطاي معيار بتا

575/1 ضريب ثابت  176/0  - 942/8  000/0  

537/0 ويژگي اجتماعي   048/0  496/0  175/11  000/0  
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ر يگردد، متغ مي مشاهده 3همانطور که در جدول 

و سطح  175/11و يول يبا مقدار ت يعوامل اجتماع

% به طرز 95نان يدر سطح اطم 000/0 يدار يمعن

 يان در فروشگاه تعاونيد مشتريبر سبک خر يمعنادار

 دييه فوق تاين فرضيباشد. بنابرا مي مصرف اتکا موثر

ب يگردد. با توجه به مثبت بودن علامت ضر مي

اثر مثبت بر  يتوان گفت عوامل اجتماع مي ونيرگرس

مصرف اتکا  يان در فروشگاه تعاونيد مشتريسبک خر

 دارد.

 

 عوامل اجتماعيهاي  مولفهبندي  رتبه

چندگانه به  يون خطين بخش با کمک رگرسيدر ا

 يک از ابعاد عوامل اجتماعيهر يزان اثرگذاريم يبررس

 وميد پالاديان در مرکز خريد مشتريبر سبک خر

 پرداخته شده است.

و مقدار  4ج به دست آمده از جدول يبا توجه به نتا

به دست آمده است  000/0و که يول-يپ يدار يمعن

معادله رگرسيون معتبر بوده و نتايج آن قابل تحليل 

 است.

دهد  مي نشان 16-4ج به دست آمده از جدول ينتا

% از 2/33ن ييتب ييتوانا يکه ابعاد عوامل اجتماع

ن يد را دارند. مقدار آماره دوربيرات سبک خرييتغ

ار يبه دست آمده است که بس 725/1واتسون برابر 

 مناسب است.

 

ها در مدل رگرسيون رتبه  بررسي نرمال بودن خطا

 بندي فرضيه اول

گردد تمرکز  مي مشاهده 3همانطور که در نمودار 

 يبا روياد بود و تقريار زين خط بسيرامون اينقاط پ

خط راست است و نقاط دور افتاده از خط راست  کي

ع يع خطاها از توزين توزيگردد. بنابرا ينم  مشاهده

 يون برازش مناسبيکند و مدل رگرس ي ميروينرمال پ

 دارد. 

 

ه اوليفرض يون در رتبه بنديمدل رگرس ي: معنادار4 جدول
 سطح معني داري  Fآماره   ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات 

 000/0 066/63 061/22 3 184/66 رگرسيون

   35/0 380 929/132 باقيمانده 

    383 113/199 کل

 

 ه اوليفرض يون رتبه بندي: خلاصه مدل رگرس5 جدول

 آماره دوربين واتسون ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي

577/0 332/0 327/0 725/1 

 

 ه اوليفرض يون رتبه بنديضرائب رگرس( : 6) جدول
 ضرايب غيراستانداد 

 سطح معني داري tآماره  ضرايب بتاي استاندارد

 خطاي معيار بتا

 000/0 181/10 - 174/0 769/1 ضريب ثابت

 000/0 504/6 385/0 059/0 382/0 تاثيرات طبقات اجتماعي

 000/0 579/3 202/0 058/0 208/0 امکانات و تسهيلات

 000/0 883/5 369/0 052/0 306/0 عوامل موقعيتي
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 ه اوليفرض يون رتبه بندينمودار احتمال نرمال خطاها در مدل رگرس: 3نمودار 

 

ر يگردد، متغ مي مشاهده 6همانطور که در جدول 

و  504/6و يول يبا مقدار ت يرات طبقات اجتماعيتاث

لات ير امکانات و تسهيمتغ ،000/0 يدار يسطح معن

 ،000/0 يدار يو سطح معن 579/3و يول يبا مقدار ت

و سطح  883/5و يول يت با مقدار تير عوامل موقعيمتغ

% به طرز 95نان يدر سطح اطم 000/0 يدار يمعن

 يان در فروشگاه تعاونيد مشتريبر سبک خر يمعنادار

ب يضر باشند. با توجه به مقدار مي مصرف اتکا موثر

رات طبقات يتوان گقت تاث مي استاندارد شده يبتا

ر را بر سبک ين تاثيشتري( ب385/0) بيبا ضر ياجتماع

 بيلات با ضرير امکانات و تسهيد دارد و متغيخر

 د دارد.ير را بر سبک خرين تاثي( کمتر202/0)

 

سرمايه فرهنگي بر سبک خريد مشتريان : فرضيه دوم

 باشد. مي کا تاثير گذاردر فروشگاه تعاوني مصرف ات

و مقدار  7ج به دست آمده از جدول يبا توجه به نتا

به دست آمده است  000/0و که يول-يپ يدار يمعن

معادله رگرسيون معتبر بوده و نتايج آن قابل تحليل 

 است.

دهد که  مي نشان 8ج به دست آمده از جدول ينتا

سبک رات يي% از تغ9/23ن ييتب ييتوانا يه فرهنگيسرما

 829/1ن واتسون برابر يد را دارد. مقدار آماره دوربيخر

 ار مناسب است.يبه دست آمده است که بس

 ه دوميون در فرضيمدل رگرس ي: معنادار 7 جدول
 سطح معني داري  Fآماره   ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات 

 000/0 927/119 575/47 1 575/47 رگرسيون

   397/0 382 538/151 باقيمانده 

    383 113/199 کل

 

 ه دوميون فرضي: خلاصه مدل رگرس8 جدول

 آماره دوربين واتسون ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي

489/0 239/0 237/0 829/1 
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 مدل رگرسيون فرضيه دومدر ها  بررسي نرمال بودن خطا

جهت  يو اساس يير بنايزهاي  هياز فرض يکي

ون با يمناسب بودن و برازش مناسب مدل رگرس

ع ي( از توزeiها ) کردن خطا يرويپژوهش پهاي  داده

آن از نمودار احتماب نرمال  ينرمال است. جهت بررس

گردد تمرکز  مي مشاهده 4گردد. نمودار  مي استفاده

 يبا روياد بود و تقريار زين خط بسيرامون اينقاط پ

خط راست است و نقاط دور افتاده از خط راست  کي

ع يع خطاها از توزين توزيگردد. بنابرا ينم  مشاهده

 يون برازش مناسبيکند و مدل رگرس مي يروينرمال پ

 دارد. 

ر يگردد، متغ مي مشاهده 9همانطور که در جدول 

و سطح  951/10و يول يبا مقدار ت يه فرهنگيسرما

% به طرز 95نان يدر سطح اطم 000/0 يدار يمعن

 يان در فروشگاه تعاونيد مشتريبر سبک خر يمعنادار

 دييه فوق تاين فرضيباشد. بنابرا مي مصرف اتکا موثر

ب يگردد. با توجه به مثبت بودن علامت ضر مي

اثر مثبت بر  يفرهنگ يژگيتوان گفت و مي ونيرگرس

مصرف اتکا  يفروشگاه تعاون ان دريد مشتريسبک خر

 دارد.

 

 هاي سرمايه فرهنگي رتبه بندي مولفه

چندگانه به  يون خطين بخش با کمک رگرسيدر ا

 يفرهنگ يژگيک از ابعاد ويهر يزان اثرگذاريم يبررس

مصرف  يان در فروشگاه تعاونيد مشتريبر سبک خر

 اتکا پرداخته شده است.

و  10جدول ج به دست آمده از يبا توجه به نتا

به دست آمده  000/0و که يول-يپ يدار يمقدار معن

است معادله رگرسيون معتبر بوده و نتايج آن قابل 

 تحليل است.

 

 
 

 ه دوميون فرضينمودار احتمال نرمال خطاها در مدل رگرس :4نمودار 

 

 ه دوميون فرضي: ضرائب رگرس 9 جدول
 غيراستاندادضرايب  

 tآماره  ضرايب بتاي استاندارد
سطح معني 

 خطاي معيار بتا داري

 014/0 461/2 - 263/0 648/0 ضريب ثابت

 000/0 951/10 489/0 075/0 82/0 ويژگي فرهنگي
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 ه دوميفرض يون در رتبه بنديمدل رگرس ي: معنادار 10 جدول

 سطح معني داري  Fآماره   ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات 

 000/0 126/49 548/18 3 643/55 رگرسيون

   378/0 380 47/143 باقيمانده 

    383 113/199 کل

 

 ه دوميفرض يون رتبه بندي: خلاصه مدل رگرس11 جدول

 آماره دوربين واتسون ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي

529/0 279/0 274/0 849/1 

   

دهد که  مي نشان 11ج به دست آمده از جدول ينتا

رات يي% از تغ9/27ن ييتب ييتوانا يه فرهنگيابعاد سرما

ن واتسون برابر يد را دارند. مقدار آماره دوربيسبک خر

 ار مناسب است.يبه دست آمده است که بس 849/1

 

رگرسيون رتبه در مدل ها  بررسي نرمال بودن خطا

 بندي فرضيه دوم

گردد تمرکز  مي مشاهده 5همانطور که در نمودار 

 يبا روياد بود و تقريار زين خط بسيرامون اينقاط پ

خط راست است و نقاط دور افتاده از خط راست  کي

ع يع خطاها از توزين توزيگردد. بنابرا ينم  مشاهده

 يون برازش مناسبيکند و مدل رگرس مي يروينرمال پ

 دارد. 

ر يگردد، متغ مي مشاهده 12همانطور که در جدول 

و  697/6و يول يافته با مقدار تيتجسم  يه فرهنگيسرما

 ينيع يه فرهنگير سرمايمتغ ،000/0 يدار يسطح معن

 ،000/0 يدار يو سطح معن 878/5و يول يبا مقدار ت

و يول ينه شده با مقدار تينهاد يه فرهنگير سرمايمتغ

نان يدر سطح اطم 000/0 يدار يمعنو سطح  099/5

ان در يد مشتريبر سبک خر ي% به طرز معنادار95

 باشند. مي مصرف اتکا موثر يفروشگاه تعاون

 استاندارد شده يب بتايبا توجه به مقدار ضر 

 بيافته با ضريتجسم  يه فرهنگيتوان گقت سرما مي

ر يد دارد و متغير را بر سبک خرين تاثيشتري( ب357/0)

( 258/0) بينه شده با ضرينهاد يه فرهنگيسرما

 د دارد.ير را بر سبک خرين تاثيکمتر
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 ه دوميفرض يون رتبه بندي( : ضرائب رگرس12) جدول
 ضرايب غيراستانداد 

 tآماره  استانداردضرايب بتاي 
سطح معني 

 خطاي معيار بتا داري

 000/0 353/3 - 275/0 924/0 ضريب ثابت

 000/0 697/6 357/0 076/0 506/0 سرمايه فرهنگي تجسم يافته

 000/0 878/5 322/0 074/0 435/0 سرمايه فرهنگي عيني

 000/0 099/5 258/0 049/0 251/0 سرمايه فرهنگي نهادينه شده

 

  يريجه گينت

آن در جامعه  يو الگوها يمفهوم سبک زندگ

د رهبر يمورد توجه و تاک يراً به درستي، اخيرانيا

هاي  يدر سخنران شانيد ايانقلاب بوده است و تاک

 يشمندان و نخبگان برايشان از انديمتعدد و دعوت ا

 يبه الگو يابيدست ين مفهوم در راستايتمرکز بر ا

 ين اسلامينو يو تمدن ساز يرانيا يشرفت اسلاميپ

 ت و ضرورت موضوع افزوده است.يبر اهم

 يه امروزه مردم ازلحاظ فرهنگير توماس تسيبه تعب

مردم از  يسبب آزاد يفرهنگ يين رهايرها هستند؛ ا

نز و يبيگ) شده است يزندگ يسنت يدوبند الگوهايق

ممکن است  يبخش  ييرهان ي(؛ اما ا105: 1381مر، ير

ورود به  يتلخ باشد. درواقع، جهان به جا يا  تجربه

دارد که در   يگام برم يا  دوره يسو مدرن به پست يايدن

ش يتر از پ  يتر و جهان  يا  شهي، ريينوگرا يامدهايپ  آن 

به  يکنون ينوگرا يايست که دنين يدياند. ترد  شده

 يانفراد يها تيط فعاليمح يفراسو يا  زان گستردهيم

ست يکس قادر ن چي(. ه30: 1383دنز، يگ) ابدي  يامتداد م

ا يدر امان بماند  يياز گسترش نوگرا ياز تحولات ناش

که  يا  برخلاف آنها داشته باشد. به گونه ينشيگز

ن يتر  يکه در سنت يبر مردم يمتأخر حت يينوگرا

جهان « تهشرفيپ»ممکنِ خارج از بخش  يها  گاه سکونت

، ذهن ير گذاشته است؛ به عبارتيکنند، تأث  يم يدگزن

( و 64: 1393برگر و همکاران، ) ال استينوگرا، س

ن يکند. با قبول ا  ياکتفا نم ييستايگاه به ثبات و ا چيه

 يروشنگر هسوژ يمرگ و نابود هديت، با پديواقع

ش از همه به ين بحران پيا يها  شهير»م. يرو هست روبه

ن يچه و مارتيش ني، فردريضد روشنگر فلاسفهآثار 

مدرن،   پردازان پست  هيگردد. بعدها نظر  يدگر، برميها

وتار و يشل فوکو، ژان فرانسوا ليدا، ميمانند ژاک در

ن بحران مهر ي، در آثار خود بر وقوع ايچارد رورتير

 (.9: 1385دان،   يج) «د زدندييتأ

در  «ينوساز»و « يينوگرا»رو دراثر گسترش  نيازا

گرفته  سرچشمه يها  يدنبال خودآگاه و به يجهان عرصه

، يدر جهان امروز يزندگ يها  يژگيط و وياز شرا

داده  يرو يو ساختار يفرهنگ يها  نهيدر زم يتحولات

 داشته است يرا در پ يمصرف عهاست که ظهور جام

 يادشدن کالاهايق زيازطر يمصرف جامعهظهور 

شدن  يسبب انتخابشدن مصرف،  زهيو دموکرات يماد

ط، در سطح خود، ين شرايشود. در ا يروزمره م يزندگ

ت روزمره همان يفعال ياساس يها  از مؤلفه يکي

م؛ يده يانجام م يطور عاد است که به ييها  انتخاب

ممکن  يها  از انتخاب يا دهيچيفرد را با تنوع پ يينوگرا

 يتيفيل آنکه کيدل به يکند؛ ول يرودررو م

د به يکه با ييها  نشيدارد، به او در گز يا  رشالودهيغ

 يامدهاين امر پيکند. ا ينم يعمل آورد، کمک چندان

افتن سبک ي تيامدها اهمين پياز ا يکيدارد؛  يگوناگون

از  ي(. برخ119: 1383دنز، يگ) است يزندگ

مانند طبقه،  يامروز يايموجود در دن يها  يشناس  سنخ

 يايدن يکامل تنوع و گوناگونطور  ت بهيت و جنسيقوم

در  يدهند. درواقع، سبک زندگ يح نميرا توض ياجتماع

 يرا با نوعيندارد؛ ز يکاربرد چندان يفرهنگ سنت

موجود  يها  از امکان ياديان تعداد زيانتخاب از م

ن ير بدون توجه به اياخ ۀکه، در ده يهمراه است. درحال
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معنادار و  يارتباط ياد، امکان برقراريز يها  انتخاب

آکنده از امکانات  يايدار وجود نخواهد داشت.در دنيپا

، داشتن ينش سبک زندگيگز يگوناگون برا

 خاص دارد يتياهم يزندگ يبرا يراهبرد يزير  برنامه

 (.125: 1383دنز، يگ)

در  يتيدر موقع يمفهوم سبک زندگ يبطور کل

جهان غرب شکل گرفت که آن جامعه به لحاظ 

 ين معنيده بود، بديبه ثبات رس يو ساختار ياجتماع

شه، عمل يسرانجام حوزه اند ياديکه تا حدود ز

ن يمعلوم بود. اساساً ا ياقتصاد يو رفتارها ياسيس

باشد و  يابد که طبقاتي مي معنا يمفهوم در جامعه ا

ن ياست. در ا يطبقات يز جامعه ايران امروز نيجامعه ا

ن يتر يدارند که جد قرار يطبقه متوسط يجامعه طبقات

ن طبقه متوسط است. هم به لحاظ يمساله، دغدغه هم

طبقه متوسط  يو عمل يو هم به لحاظ تجرب يشه اياند

ر يران که امروز در مسيت دارد. در مورد جامعه ايمرکز

مختلف هاي  شرفتيشده از پ يد ناشيرات شدييتغ

شدن از  يرات جهانيان تاثيز در جريو ن يکيتکنولوژ

 يکيو ارتباط و نزد و يهر نظر، موضوع سبک زندگ

ابد. ي مي يت دو چندانيت اهميآن با مفهوم هو ييمعنا

ن يا بهتري يرانيت ايهوهاي  د بر عناصر و مولفهيتاک

که  يت آنها در دوره ايو تقو ياسلام – يرانيم ايبگوئ

ژه يو بو يکيتکنولوژهاي  شرفتيشدن و پ يجهان

 ياسيس يمرزها يو ارتباطات، تا حد اطلاعات يفناور

ت يرا تحت الشعاع خود قرار داده، هو ييايو جغراف

 ييت بسزايران از اهميژه ايو بو يهر کشور يبرا يمل

 برخوردار است.  يو سبک زندگ يدر زندگ

توان  مي است و ينسل يران، جامعه ايجامعه ا

شدن را از  يت و شهري، نسل، جنسيکانون طبقات

ان بر شمرد. يرانيا يعوامل موثر بر سبک زندگن يمهمتر

ندارند و با هم  يسلسله مراتب ين عناصر ساختاريا

را عامل « مصرف»د بتوان يق شده اند و شايده و تلفيتن

هاي  ن عناصر عنوان کرد که محل بروز سبکيوند ايپ

 است.  يمتعدد زندگ

زهاست. يابد بحث تماي مي تينجا اهميآنچه در ا

 کردين رويو با ا يو فرهنگ ياجتماع يزهايژه تمايبو

 يزهايان کننده تمايبهاي  وهيرا ش يتوان سبک زندگ مي

دانست که متاثر از چهار عنصر  يو فرهنگ ياجتماع

شدن است و  يت و شهري، نسل، جنسيکانون طبقات

سلسله  ين عناصر ساختاريهمانطور که گفته شد ا

اند و در  ق شدهيده و تلفيندارد و با هم تن يمراتب

و چهار عنصر مزبور است ها  ن مولفهيق ايت تلفيوضع

کند و بحث سبک  مي ظهور يرانيکه انسان مدرن ا

 يمتعدد يزندگهاي  کند. سبک مي ييخودنما يزندگ

وجود دارد که شمارش انواع آنها  يرانيدر جامعه ا

 يرانيجامعه ا« تکثر»بر  يل بارزين دليست و ايسر نيم

هاي  توان گفت که سبک مي نيبن ياست. اما در ا

ن قرار يو د ر خانوادهيار تحت تاثيران بسيا يزندگ

 دارند. 
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 .129-176، ص 2، ش 1، س يسبک زندگ

فروشندگان مشتاق، »(، 1385) ل، جانيگورو

رش محصول يپذ يشناس داران جفاکار: روانيخر
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