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 چكيده 

با استفاده ازروش  در حوزه خبر يمجاز يهارسانه تيعوامل جذاب يين پژوهش به منظور شناسايا

د دانشگاه و يخبرنگاران، اسات شاملانتخاب و  يبه صورت نظر يانجام شده است. جامعه آمار يگراندد تئور

مصاحبه ها،  ياده سازياطلاعات، مصاحبه و پ يابزار گردآور باشد.يصاحب نظران در حوزه خبر م

ها مقوله يبندو دسته يل اطلاعات با استفاده از کدبنديه و تحليبوده و روش تجز يو خلاصه ساز يکدگذار

 ينشيگز يباز، کدگذار يها در سه مرحله کدگذاربه دست آمده از مصاحبه يهاها انجام و سپس گزارهو تم

گر، ط مداخلهي، شرايانهيط زمي، شرايط علّيشرا يت با بررسياند. در نهاشده يدسته بند يمحور يو کدگذار

قرار  ييمورد شناسا« يمجاز يت رسانه خبريجذاب يهامؤلفه» يعنيپژوهش  يامدها، مقوله اصليراهبردها و پ

 تيجذابهاي مؤلفه: »يط علّين است که در شراياز ا يل داده ها، حاکيه و تحليج حاصله از تجزيگرفت. نتا

، «کيدئولوژيتناقضات ا»، درعوامل مداخله گر: «يمجاز يفضا»، و «رسانه يفيک ارتقاء»، «يخبر تيساوب

 اخبار»، «تيسا يو فن يکيتکن ضعف»، «تيناکارآمد سا تيريمد»، «شدن يجهان عدم»، «بودن رسانه يجناح»

ط ي، در شرا«يسازمان مشکلات»و « يروزآمد عدم»، «و نامناسب فيضع يمحتوا»، «ضيکذب و ضد و نق

 يرهاي، متغ«يتيريمد يرهايمتغ»، «يمجاز يمربوط به فضا يرهايمتغ»، «يآموزش يرهايمتغ: »يانهيزم

، «يکاربرد يهاياستراتژ»، «يتيريمد يهاياستراتژ»راهبردها:  و در مورد« يالمللنيب يرهايمتغ»و  يرساختيز

و  ين فراوانيشتريب« يرساختيز يهاياستراتز»و « رانهيشگيپ يهاياستراتژ»، «يالملل نيب يهاياستراتژ»

بر  يت خبريت محتوا و مطالب سايفيکد شد که ييجه تاين نتين ايهمچنت را به خود اختصاص دادند. ياهم

 ت دارد.يالو يبصر يتهايگر عوامل از جمله جذابيد

 يمجاز ي، فضاي، رسانه خبريت خبريخبر، جذاب واژگان کليدي:

                                                 
 Fatemeh.81@gmail.com .رانیا اصفهان، خوراسگان، واحد ،یرسانه دانشگاه آزاد اسلام تیریمد یدکتر یدانشجو1 

 f.taghipour@khuisf.ac.ir( مسئول سندهینو) رانیا اصفهان، خوراسگان، واحد ،یرسانه دانشگاه آزاد اسلام تیریگروه مد اریدانش2 

 mailto:naseriamthr@yahoo.com مایدانشگاه صدا و س یعلم اتیعضو ه3 

 

 11/6/1011: تاریخ پذیرش         13/1/1011: تاریخ دریافت



 پور ـ عباس ناصري طاهريـ فائزه تقي یانجيس یفاطمه محمد/  25

 

 
 

ن 
ستا

زم
و 

ز 
ائي

/ پ
هم

زد
شان

ره 
ما

 ش
م/

شت
ل ه

سا
13

96
 

 مقدمه

ده ارتباطات و رسانه به يپد يايفهم ابعاد و زوا

، علت يتيد و به روايجد يايات دنياز تجل يکيعنوان 

-يو صورت بند يو اجتماع يخيموجده تحولات تار

 يه پردازيو نظر يازمند مفهوم سازي، نيفرهنگ يها

و  يرسانه در سپهر عموم ياست. حضور و گستردگ

در همه  يار رسانهيها و تصاوانباشت و فوران نشانه

است، فرهنگ و .. و يچون اقتصاد، س يشئون زندگ

شدن فرهنگ،  ي، به رسانه ايع معانيد و توزيتول

ن معنا که ياست و اجتماع منجر شده است. به ايس

 ياز نهادها يکيصرفا به عنوان ها امروزه رسانه

گر قلمروها در نظر يمؤثر بر د يو اجتماع يفرهنگ

آورند يفراهم م يشوند بلکه فضا و چارچوبيگرفته نم

ابد. ييان مياست و اجتماع در آن جريکه فرهنگ، س

 يهار و نشانهيد و اشاعه تصاوي، توليامروزه معناساز

 يريگر شکلين متغيده را به مهمترين پدي، ايارسانه

ل ساخته يتبد ينيو تحولات نوظهور ع يتصورات ذهن

 يهايسازها و گونهيبندميکه تقس يااست به گونه

عمدتا حول محور ارتباطات و  يو اجتماع يخيتار

  (.66: 6933زاده،  يرد )مهديگيرسانه شکل م

ش از خود يبا قرون پ ياديکم تفاوت بنيست و يقرن ب

ن رسانه و مخاطب ين تفاوت از نوع تعاملات بيدارد. ا

ت مخاطب در شکل يجاکم يشود که به نوعيم يناش

را  يخبر يتهاياز جمله سا يارسانه يهااستيس يريگ

مردم دارد.  يدر زندگ يگاه مهميدهد. خبر جاينشان م

خود  يرفع عطش خبر ينکه مخاطب کدام رسانه را برايا

دارد که تحت عنوان  ياديبه عوامل ز يانتخاب کند بستگ

شوند. در واقع، يم يبررس يرسانه خبر يهاتيجذاب

ها گر رسانهيت و رقابت با ديمخاطب، رسانه را به فعال

 د. ينمايق ميتشو

به  يسترس، ديمجاز ينترنت و فضايبا گسترش ا

آورده که ت را فراهم ين قابليار آسان تر شده و اياخبار بس

ن دو يا ي. بررسر به انتخاب رسانه باشد.يمخاطب، مخ

باشد اما آنچه مي ليقابل تحل يمتفاوتهاي دگاهيار از ديمع

 ييمولفه ها يين پژوهش به آن پرداخته شده شناسايدر ا

-يتوسط مخاطب م ياست که باعث انتخاب رسانه خبر

شود. با اتکا به نظرات مشارکت کنندگان در پژوهش 

ت يسا يفيک يعبارتند از محتواها ن مولفهياز ا يبرخ

، صداقت، يطرف يت و بيني، سرعت انتشار اخبار، عيخبر

 يت، مخاطب پسند بودن ظاهريسهولت استفاده از سا

بودن  ييايمد يت، سرعت لود شدن اخبار و مولتيسا

ق به ين تحقيا يبرا يخبرهاي تيل انتخاب سايدلت. يسا

هاي در عصر رسانه يو تعاملات اجتماع يت زندگيماه

 گردد. ين بر مينو

 يخبر يتهايمعتقد است وب سا 6ليس مک کوايدن

 ت هستند: يل حائز اهميل ذيبه دلا

به واسطه  يخبر يتهاياز وب سا ياستقبال جهان (الف

سه با يسطح بالا و انعطاف در مقا يدارا بودن فناور

ل روزافزون يو تبد يو چاپ يکاغذهاي روزنامه

در  يليتحل -يخبر يتهايبه وب سا يکاغذهاي روزنامه

 .در جهان ينقاط مختلف و صاحب سبک روزنامه نگار

ن نوع يبالا و گسترش ا يرگذاريقدرت تاث (ب 

ت ت و امکانات سطح بالا و قدريفيبه واسطه کها رسانه

 (.59: 6932، يعيتعامل با مخاطب )آقارف

تعامل با مخاطبان  5ويون يمانند چان  يمحققان

 يتمنديه استفاده و رضايها را در قالب نظررسانه

-رسانه الانهاند که مردم به طور فعمطالعه کرده و گفته

 يارضا يرسانه برا ييرا بر اساس توانا يخبر يها

ه ينظر يفرض اصلکنند. يشان انتخاب ميهازهيانگ

ش ين است که مخاطبان کم و بيا يتمندياستفاده و رضا

ن يشتريهستند که ب ييبه صورت فعال، به دنبال محتوا

: 1931زاده، يمهد)آنان فراهم کند  يت را برايرضا

را به دو  يخبر يتهايتوان مخاطب وب ساي. م(93

و  يکه به طور عاد يم نمود. اول مردميدسته تقس

گذرند و دسته دوم يخوانند و از آن مياخبار را من يروت

را دنبال کرده و به  يخبر يتهايکه اختصاصا سا يمردم

دهند. مثل ينوع اخبار منتشره عکس العمل نشان م

بودن نقش رسانه  ياستمداران. تعامليا سيفعالان بورس 



  33 /... هاي مجازيشناسايي عوامل موثر بر جذابيت رسانه 
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ن دسته يشود. ايدر مواجهه با دسته دوم مشخص م

رفته و به آن واکنش ير پذيتاثنکه از خبر يعلاوه بر ا

گذارند. ير مياخبار تاث يز رويدهند، خود نينشان م

مدار که استيک سي يشدن سخنران يامثل رسانه

گذارد. نحوه ير ميشاخص بورس تاث يما رويمستق

که منجر به  يافراد به نحو يرسانه بر رو يرگذاريتاث

است که  ييتهايجه جذابيبه رسانه شود نت يوفادار

 يهايمخاطب خود دارد. با توجه به بررس يرسانه برا

نه يدر زم يجد يرسد پژوهشمي انجام شده، به نظر

صورت نگرفته است.  يمجاز يرسانه خبر يتهايجذاب

ق بر آن است تا با استناد به نظرات کارشناسان ين تحقيا

را  يت رسانه خبريو خبرگان حوزه خبر، عوامل جذاب

 ييو شناسا يت نقش مخاطب بررسيمد به اهيبا تاک

 د. ينما

 

 قينه تحقيشيپ

اخبار؛  ييبازنما»با عنوان  ي( پژوهش6931) هايمرد

 ليبا استفاده از روش تحل «شناسانهشناخت ينييتب

 نيانجام داده که در آن بدنبال پاسخ به ا يفيک يمحتوا

بنابر اصول  ،ياحرفه ۀاست که رسان هيفرض

و کسب  يمشتر ۀاز ذائق تيکه تبع يگرياحرفه

از اخلال  يگريد نوعاز ارکان آن است،  شتريمخاطب ب

 ۀ. بنابر ذائقدهديمطابق واقع صورت م ييدر بازنما

تر و اغلب جذاب جانيحادثه و ه يحاو اخبار يعموم

 .است ياخبار منف

 

 يابيمدل هوشمند ارز»( در پژوهش 6931)يجعفر

به  يدلف کيبا استفاده از تکن «يخبر يتهايسا تيفيک

هاي تيسا يابيارز يبرا يفيک قيروش تحق کيعنوان 

محتوا،  ،يطراح ،يبعد فن 2را در يخبر تيسا 16 ،يخبر

 هقرار داده که ب يخدمات و تعاملات، مورد بررس

 .اشاره ندارد چيجذب مخاطب ه يچگونگ

 ف،يتوص»( در پژوهش 6933و همکاران ) آقاگلزاده

و انتخاب خبر در  ديتول يو ارائه الگو يشناختزبان ليتحل

 هيدر چارچوب نظر يورزش ،ياجتماع يهاحوزه

 يدانيبا استفاده از روش م «(5001) کيوندا کيدئولوژيا

و  ياجتماع يهاحوزه دو،يآزمون خ يا داده ليو تحل

با استفاده  يزبانشناخت يهايژگيبه لحاظ و ار يورزش

قرار  يمورد بررس( 3۰۰۲) کيوندا يدئولوژيا هياز نظر

دو حوزه، پرمخاطب بودن  نياانتخاب  ليداده است. دل

 يشناختزبان يخطاها زانيم داريآنها و اختلاف معن

 .تاس يخبر يهارحوزهينسبت به سا

مدل »با عنوان  ي( پژوهش5061انگ و همکاران )ي

آن پخش بازدر  يسازي نقش محتواي پيام و تأثير گذار

 ليتحل روش از استفاده با «اجتماعيهاي رسانه در

ن پژوهش نقش محتوا، يا است. داده انجام يکم -يفيک

 تقابلر آن در رفتار ميمتناسب بودن کاربر و تأث

را ام با کاربر يتناسب پ و يرا بررس ياجتماعهاي رسانه

 يريتواند روشن کننده مسمي که يسازد. امرمي روشن

 رد.يش بگيد درپيجذاب با يک شبکه خبريباشد که 

 عملکردها» عنوان با يپژوهش( 5061) لو و هوانگ

 اي رسانه تحولات در اجتماعيهاي شبکه نقشهاي و

صورت داده که در  «CCTVاخبار موردي مطالعه: چين در

ات استفاده شده يل محتوا و مرور ادبيآن از روش تحل

نقش  ياجتماعهاي دهد که شبکهمي ج نشانياست. نتا

 يو براکنند مي فايا يدر اصلاحات رسانه ا يمهم

د هنوز يجدهاي به ادغام همه جانبه با رسانه يابيدست

 ش است.يدر پ يطولان يراه

به کار »با عنوان  ي( پژوهش5063و همکاران ) ندايبل

گيري اخلاق در يک دوره آنلاين: ادغام مسئوليت 

براي پيش اجتماعي هاي اجتماعي يک موسسه با رسانه

ل يبا استفاده از روش تحل «خبري بيني جذابيت سازمان

رسانه و  يغنا يتئور انجام داده که در آن، يفيتوص

با  يت سازمانيات جذابيبه کار رفته در ادب يهاهينظر

 وان ين کارفرمايغات آنلايتبل گذار بودن ريتأثهدف 

ن يمورد توجه قرار گرفته است. ا يت سازمانيجذاب

مهم کار در خلق رسانه هاي هياز پا يکيقتا يپژوهش حق

 پر جاذبه است. ياجتماع
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جذابيت »با عنوان  ي( پژوهش5063نگتن )يپرزوگا و فار

اجتماعي: تأثير هاي جذاب در رسانه گفتگوياجتماعي و 

با  «فيسبوک يگردشگري انساني در صفحات فنهاي مارک

در آن  وده داانجام  يکمّ يمحتوال يروش تحل استفاده از

در ساختار صفحات پرطرفدار در  يعامل تجرب 9به 

ن پرداخته که عبارتند از: ارزش يان هوادران آنلايم

ت يک و مطلوبيگراف ييبايو ز ي، ارزش اجتماعيتعامل

 ياز آن است که بستر رسانه اجتماع يحاکها افتهيخبر. 

مصرف کننده  يتواند برايه انسان ميشب يهايژه گيبا و

 .جذاب باشد

پويايي »با عنوان  يپژوهش (5063) و همکاران کومار

اجتماعي و هاي خبري شبکههاي احساس در کانال

 يل محتوايبا استفاده از روش تحل «آنلاينهاي رسانه

 کي حسن پژوهش يبراساس ا .ده استداانجام  يفيک

و نوع منبع  يپست خبر نهفته در کاربر با احساسات

ژه ير ويافته تاثين يا دارد. يميارتباط مستق آن، اطلاعات

   دارد.  يک شبکه اجتماعي ياست گذاريدر س يا

با عنوان  ي( پژوهش5063وانگ و همکاران )

ن ميادر از چهره خود مشاهده سلفي و نارضايتي »

نوجوانان چيني: يک مدل ميانجيگري تعديل شده از 

ل محتوا يبا استفاده از روش تحل «جذابيت عمومي

ر مشاهده عکس يق به تاثين تحقيدراو ده داانجام 

پرداخته و  يت عموميجذاب يساز يبر درون يسلف

 ي، ارتباطيرند که مشاهده عکس سلفيگيجه مينت

نوجوانان از صورت خود دارد و  يتيم با نارضايمستق

 يت عموميجذاب يساز ين ارتباط بواسطه درونيا

ت دارد يث اهميق از آن حين تحقيرد. ايگمي صورت

 يرياست نحوه تعامل تصويم سيگر تنظياريتواند مي که

 ن باشد.يبا مخاطب

با عنوان  ي( پژوهش5063و و همکاران )يگليگ

اجتماعي براي شناسايي جذابيت هاي استفاده از رسانه»

ل محتوا انجام داده يبا استفاده از روش تحل« گردشگري

 ياجتماعهاي ق رسانهياز طر ،رفتار کاربران يبررس و با

 نشان يمختلف گردشگرهاي ت مکانيجذاب در مورد

ل يه و تحليتجزله يبه وستوان مي دهد که چگونهمي

 يوهاين سناريتدو يمدل براک ي ياجتماعهاي داده

گر نگارنده ياريق ين تحقيافراهم کرد.  يگردشگر

سم يدر حوزه تور يق حاضر در نحوه خبر رسانيتحق

 خواهد بود.

 از بيش پيام اين» عنوان با يپژوهش( 5063) چونگ

 معيارهاي چرا و چگونه: گذاردمي تأثير من بر ديگران

 اهداف و اول شخص درک بر اجتماعي هايرسانه

 ليتحل روش از استفاده با «گذارند؟مي تأثير رفتاري

 ييو چرا ين پژوهش چگونگيکه در ا داده انجام محتوا

رد يگيجه ميو نت يرا بررسها ر نفوذ رسانهيتاث يارهايمع

منتشر  يستيط زيمح يکه خبرها ييهار رسانهيکه تاث

داشتند  يخبر يهاکه مقاله ييهاکردند از رسانهيم

 شتر بوده است. يب

 

 پژوهش يچارچوب نظر

 ينيع يف خبر گفته شده که خبر، گزارشيدرتعر خبر: (6

 يا چند ارزش خبريک ي يت هاست که داراياز واقع

و برون  ير عوامل درون سازمانيبوده و احتمالا تحت تاث

ان يشکل گرفته است. خبر انتشار منظم جر يسازمان

د و افکار يو نقل عقا يها، دانش انسان يع، آگاهيوقا

 (.69: 6916ان راد، ياست )محسن يعموم

-يم 9جک لولن، يف خبر آنلايدر تعر خبر آنلاين: (5

متن خبر بر حسب آنکه  اقي: لحن، فضا، عمق و سديگو

 کند.يفرق م ديايب ونيزيتلو اي وي، مجله، رادهدر روزنام

و  بوده متفاوتها گر رسانهيسه با ديدر مقا نياخبار آنلا

تواند عمق يم گرفته وهمه آنها را در بر نکهيا بيعج

مجله را داشته  يريگو جهت وهيش، ياهاخبار روزنام

بودن و تعامل مانند اخبار  يباشد و از لحاظ فور

د را دارا باش ونيزيتلو يداريد ريباشد و تاث ييويراد

 (.63: 6931، ي)سلطان آباد

 شيگراتوان يرا م يکيزيف تيذابج جذابيت خبري: (9

 فيتعر يگريدهاي انساننسبت به  يمشترک اجتماع

ن يهستند از ا ينديخوشا مثبتِ يژگيو يکرد که دارا
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 يمجاز يهاو رسانه تاليجيد يهاستميس نهيدر زمرو، 

مشترک  ومثبت  اقياشت نديبرآرا  تيتوان جذابيم

مقوله »، ک قضاوتِ جامعيدر . دانستکاربران 

بالقوه  يوهايسنار يو عاطف يمنطقهاي جنبه« تيجذاب

 ياز رسانه اجتماع استفادهرا در حوزه تجربه  يواقع اي

سطح  کيدر مفهوم  نيراستا، ا نيدهد. در ايپوشش م

 ييامدهاي، پبر عمل يسطح مبتن کين يهمچنو  ينگرش

 ستميس کي تي، جذابسو کيبه همراه دارد. از 

را، به عنوان مثال در  يددرک و نگرش فر ديبا تاليجيد

قرار دهد. از طرف  ريتحت تأث، کاربر تيرضا نهيزم

مثبت  ريتأث زين يکاربربر رفتار  ديامر با ني، اگريد

 اياستفاده مستمر  نهيبه عنوان مثال در زم ؛بگذارد

  کاربر يوفادار

ا يــص اخبــار معتبــر و يتشــخ ييتوانــا 5ســواد خبــري (4

آگاه تـر   يداشتن شهروندان يمشکوک توسط مخاطبان، برا

سـواد   يد بتوان گفت هـدف اصـل  يشاباشد. مي در جامعه

ــر همچــون   يخبــر آن اســت کــه مصــرف کننــدگان خب

م يتوانمنـد داشـته باش ـ   يخبرنگاران فکر کنند و شهروندان

 (.5: 6932، يدي، اميفي)شر

 يا تارنما مجموعه ايت يوبسا وب سايت خبري: (5

ا ي ينترنتيک دامنه اي يصفحات وب است که دارا

 . مشترک اند ينترنتيردامنه ايز

جهان  يارتباط جمع لياز جمله وسا :هايخبرگزار (1

اطلاع  يهامراکز و شبکه گريهستند که نسبت به د

 ياصل فهي. وظدارند يمهم و اساس ارينقش بس ،يرسان

 عياخبار و اطلاعات در سر يجمع آور هايخبرگزار

وقت ممکن و انعکاس آن به مخاطبان و مشترکان  نيتر

 توان گفتيم .است يجوامع بشر انيخود در م

و  ييد کارانتوانيمن هايمطبوعات بدون اخبار خبرگزار

 قتيحق درد. نداشته باش ريجهان تاث يدر افکار عموم

آورند و آن را پرورش يخبر را به دست م هايخبرگزار

مطبوعات  ليدهند و سپس آن را تحويو به آن جهت م

و  ويدهند، رادمي ونيزيو تلو ويراد يگروههاي و رسانه

کنند و به مي اخبار را پخش نيو مطبوعات، ا ونيزيتلو

ها يخبرگزار نيا نيعمده تر رسانند.ينقاط گوناگون م

 تديونايپرس و  تديدر انگلستان، آسوش تريرو: عبارتند از

فرانس پرس در فرانسه، و تاس در  کايپرس در آمر

: 6911پور،  ي)تق سابق( يشورو ري)اتحاد جماه هيروس

619). 

است که در آن  يطيعبارت از مح :يمجاز يفضا (7

و انتقال اطلاعات )به صورت  تيارتباطات، رو يبرقرار

قابل لمس( در  طياز مح يلمس و با اشغال اندک رقابليغ

و  يبه عنوان خدمات به انسانها طراح ييساختارها و قالبها

سخت و  يخدمات، ابزارها هيکل نيشود. بنابرامي کنترل

اطلاعات و  يايدن يو قالبها ارتباطاتنرم، محتواها، 

« مجازي»لفظ   شود.مي يمجاز يارتباطات، شامل فضا

قرار ميگيرد، به معناي « فضاي مجازي»كه در عبارت 

به معناي  بلکهغيرحقيقي بودن فضاي مجازي نيست. 

ارتباط انسان از طريق رايانه وارتباط راه دور بدون توجه 

 (.53: 6932ست )کهوند، به جغرافياي فيزيكي ا

 

 روش پژوهش

که  2يندد تئوراگرق ياز روش تحقن پژوهش يدر ا

 استفاده شده که ها است،دادهه برآمده از يک نظري

ک داستان، در قالب مدل يعلاوه بر ارائه به صورت 

ق دسته ين تنها از طريشود و ايم ميز ترسين يريتصو

 يممکن خواهد بود. به منظور برقرارها مقوله يبند

و  1اشتراوس 1يمين مقوله ها، از مدل پارادايوند بيپ

 اطلاعات يآور جمع يبرا مصاحبه و از 3نيکورب

 و اتيادب از يجامع يبررس آن، همراه به و استفاده شده

 صورتها داده يآور جمع نديفرآ تمام در نهيشيپ

 روش نيا در اطلاعات يدسته بند  جهت. گرفته است

 استفاده ينشيگز و يمحور باز، يکدگذار مرحله سه از

 شده است. 

گام در ن ين روش نخستيدر ا 3:کدگذاري باز (الف

افته ها، مفهوم پردازي است يل يه و تحليند تجزيفرا

ن مفهوم به يک ترينزدن کار، اختصاص دادن يمنظور از ا

ردآوري گهاي هر بخش از داده ين جزء بامعنيکوچکتر
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در کد گذاري باز، پژوهشگر به صورت  .شده است

از راه ها دهيمشخص به نامگذاري و مقوله بندي پد

ن ين مرحله نخستيپردازد. در اها ميق دادهيدق يبررس

ل و يه و تحليه تجزيه برداشته و بقيل اوليگام تحل

هدف از کد گذاري باز .ديآمي وندها به دنبال آنيپ

ن جزءهاي يه مجموعه گردآوري شده به کوچکتريتجز

هاي کد گذاري باز شامل مرحله .ممکن است يمفهوم

سه کردن و مقوله بندي يخرد کردن، مفهوم پردازي، مقا

هاي شود. پس از مفهوم پردازي دادهها ميکردن داده

هاي سه شده و مفهوميگر مقايکديبا ها پژوهش، مفهوم

ن، يشوند. بنابرامي ژه اي طبقه بندييمشابه در مقوله و

را ها بندي شده و مقوله بالاتر دسته يدر نظمها مفهوم

 (.19 :6932ن، يکورب )استراوس و دهندمي ليتشک

طبقه بندي و مقوله پردازي  :60کد گذاري محوري (ب

انجامد يم ييدر کد گذاري باز به کاهش تعداد واحدها

ه ين کار به روند اجراي نظرياکرد و  کارکه بايد با آنها 

کند. در مي ، در مرحله کد گذاري محوري کمکييمبنا

ها، اطلاعات ان مقولهيوند مين مرحله با بر قراري پيا

ن کار يايابند. يکديگر پيوند ميدي با يجدهاي وهيبه ش

رد )استراوس يگمي م  صورتيک پارادايبا استفاده از 

 (.31 :6932ن، يکورب و

کد گذاري  66)گزينشي(: کد گذاري انتخابي (ج

در آن مقوله ن مرحله کدگذاري است که يآخر يانتخاب

ان ير و بيتفس و مشخصها گرمقولهيدبا وند يپ و ياصل

ها با توجه به گر مقولهيو دميان مقوله اصلي ها رابطه

 در» که رد. چرايگمي مدل ارائه شده پژوهش صورت

 يپ يکد گذاري محوري اساس کد گذاري انتخاب

 (.663 :6932ن، يکورب )استراوس و «شودمي زيير

 

  65پايايي:روايي و 

ت يفيار کيبراساس چهار مع ن روشيدر اها دهدا

و  يبرون يي، روايدرون ييسازه، روا ييروا يعنيپژوهش 

ق يسازه از طر ييرند. روايگمي قرار يابيمورد ارز ييايپا

 ش دادهيمشخص، افزا ياتيعملهاي هين واضح رويتدو

که بدان  يجاد روابط عليق اياز طر يدرون ييشود. روامي

شود و مي گريط ديمنجر به شرا يط خاصيله شرايوس

 ابد.يمي شيافزا، گرددمي ز حذفين يروابط مصنوع

است که  ييقلمرو يمستلزم شکل ده يبرون ييروا

در  م داده شود.يپژوهش بتواند در آن تعمهاي افتهي

ق، يات تحقيمستلزم آن است که عمل ييايت، پاينها

ج مشابه يبتواند با نتاها داده يجمع آورهاي هير روينظ

 .تکرار شود

نفراز  60ق شاملين تحقيا يجامعه آمار 

باشند که يکارشناسان و متخصصان حوزه خبر م

انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند.  يبصورت نظر

د حوزه خبر ين مصاحبه با صاحب نظران و اساتيهمچن

اطلاعات تا  ينه انجام شده و گردآورين زميدر ا

 افت.يادامه ها داده يدن به اشباع نظريسر

 

 پژوهشهاي افتهي

 يق، شمايحاکم بر تحق يط کليبه منظور درک شرا

ها يگر، استراتز، مداخلهينه اي، زميط علّياز شرا يکل

 يريا عدم بکارگي يريحاصل از بکارگ يامدهايو پ

ان شده يل بيپژوهش در قالب جداول ذهاي ياستراتژ

 اند.

 تيفيک» شوديکه در نمودار مشاهده مهمانگونه 

ت وب يجذاب يهامؤلفه»با تِم « يخبر تيسا يمحتوا

را به  يفراوان نيشتريب يادر بُعد رسانه« يت خبريسا

محتوا  تيفيخود اختصاص داده است. در پرسشنامه، ک

مورد پرسش واقع شده و  يبصر يتهايبا جذاب سهيدر مقا

مطالب  تيفيهمه مشارکت کنندگان در پژوهش، ک

 اند.داده حيترج يبصر يتهايرا به جذاب تيسا
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 يمجاز يت رسانه خبريمؤثر بر جذاب يط علّي: شرا1جدول 

 ابعاد کدگذاري گزينشي )تم( کد گذاري محوري فراواني

 کيفيت محتواي سايت 55

 جذابيتهاي مؤلفه

 وب سايت خبري 
 رسانه اي

 امکانات فني و زيرساختي 63

 جذابيتهاي بصري سايت 3

 روزآمدي مطالب و اخبار سايت 3

 تنوع و مولتي مديايي بودن سايت 66

 اعتبار منبع خبر 2

 تفسير و تحليل خبر 5

 پوشش خبري 1

 تبليغات 2

 بيطرفي و عينيت 9

 سرعت انتشار اخبار 9

 خلاقيت در انتشار خبر 3

 و ذائقه مخاطب ازيتوجه به ن 63

 خبرنگاري حرفه اي 65 روابط عمومي ارتقاء کيفي رسانه

 اعتماد سازي 3

 رسانه اي فضاي مجازي اجتماعيهاي شبکه 1

  

 
 از نگاه مشارکت کنندگان در پژوهش يت خبريت وب سايجذابهاي : مولفه1نمودار شماره 

محتوای سایت

17%

…توجه به نياز 

امکانات سایت

13%

خبرنگاری حرفه   

9%

مولتی مدیا

8%

خلاقيت

6%

اعتماد سازی

6%

روزآمدی

6%

پوشش خبری

5%

شبکه اجتماعی

4%

تبليغات

4%

اعتبار منبع خبر

4%

برتفسير و تحليل خ

3%

سرعت انتشار

2%

بی طرفی

2%
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محتوا  دياگه تول يخبر تيسا کي»به عنوان مثال:  

 دايپ تيو جذاب تيو مطالب به روز داشته باشد محبوب

عنوان که  نيدر رسانه هست به ا ياصل کيکند مي

 کي يمحتوا شاهه. همه جا محتوا شاهه. مسلما وقت

 تيداشته باشد قطعا ارجح يخوب يمحتوا تيوب سا

)مصاحبه « داشته باشه تيکه فقط جذاب يتيسادارد به 

 تيهدفمند است و غا يارائه محتوا امر»  اي( 9شماره 

به  يدسترس تيسا کياز ورود به مخاطب  يينها

است که  يمحتوا و نه فرم است. در واقع فرم ابزار

در جذب و نگهداشتن مخاطب موثر باشد، اما  توانيم

منجر خواهد  ييزدابه مخاطب تيدر نها يفقدان محتو

ج به دست يبا اتکا به نتا .(19)مصاحبه شماره  «شد

 ين بررسيرتبه هشتم را در ا« يبصر يتهايجذاب»آمده، 

 يتهاين سايزان توجه مخاطبين ميکسب نموده و کمتر

« تينيو ع يطرفيب»و « سرعت انتشار مطالب»به  يخبر

 بوده است.

نه ساز ياست که زم يطيانگر شرايب 3جدول شماره 

 شوند.يم يخبر يت در رسانه مجازيجاد جذابيا

ط يشود در شرامي همانگونه که در جدول مشاهده

 يرهايمتغ»با تِم « جذب مخاطبهاي نهيزم» يانهيزم

را  ين فراوانيشتريب« يروابط عموم»در بُعد « يتيريمد

 يمخاطب شناس »به خود اختصاص داده است. مثال: 

 ياصطلاح هيارکان رسانه است.  نيترياز اصل يکي

خودش  ديتول نياريمصرف رو بوجود ب گهيهست که م

توسط  ي. حالا من اگر در مصرف خبراديدنبالش م

خبر مورد نظرم رو بخونم  ميبتون يانفرادهاي رسانه

 (. 4)مصاحبه شماره « کرده دايامر تحقق پ نيا

 

 

 يمجاز يخبرهاي ت رسانهيموثر در جذاب يانهيط زمي:  شرا3جدول 

 ابعاد گزينشي )تم(کدگذاري  کدگذاري محوري فراواني

  ي خبريهاآموزش و پژوهش در حوزه رسانه  3      
 آموزشي و پژوهشي متغيرهاي آموزشي

 ارتقاء تکنولوژي و سواد رسانه اي 3

 مختصات رسانه مجازي 65
 يرسانه ا يمجاز يمربوط به فضا يرهايمتغ

 ياجتماعهاي شبکه رسانه و يايمزا 65

 فني و تکنولوژيکي متغيرهاي زير ساختي سايتمسائل مربوط به وب  65

 روابط عمومي متغيرهاي مديريتي مخاطب جذب هاي نهيزم             61    

 بين المللي متغيرهاي بين المللي جهاني شدن                  3     

 

 يمجاز يرسانه خبر يسازط مداخله گر در راهبرد جذاب ي: شرا9جدول شماره

 ابعاد کدگذاري گزينشي کدگذاري محوري فراواني

 تناقضات ايدئولوژيک 1
عدم موفقيت وب سايتهاي هاي مؤلفه

 خبري در سطح بين المللي

 سياسي 

 بين المللي
 جناحي بودن رسانه 3

 عدم جهاني شدن 2

 مديريت غير تخصصي وب سايت 3

 مخاطب گريزي

 مديريتي
 تکنيکي و فني وب سايت ضعف 65

 اخبار کذب و ضد و نقيض 1
 رسانه اي

 محتواي ضعيف و نامناسب 2

 زماني عدم روزآمدي 1

 ناکارآمدي سازماني          66
 اداري مشکلات ساختاري

 رفتار غير حرفه اي رسانه اي 1
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 ت رسانهيجذابموثر بر هاي ي: استراتژ4جدول 

 ابعاد کدگذاري گزينشي کدگذاري محوري فراواني

 بهينه سازي خط مشي وب سايت 61

 مديريتيهاي استراتژي

 راهبردي

 افزايش جذابيت 3

 وابسته سازي مخاطب 5

 وفادارسازي مخاطب 60

 تعاملي نمودن نقش مخاطب 62

 کاربرديهاي استراتژي
 رفتار مخاطبانمانيتورينگ و تحليل  65

 برند سازي خبري 60

 هاي سايتسنجش و آناليز جذابيت 1

 جلوگيري از سلب اعتماد مخاطب 65
 پيشگيرانههاي استراتژي

 رعايت اخلاق رسانه اي 5

 بين الملليهاي استراتژي موضع گيري سياسي 65

 

 يدر راهبردها يکه به نوع يطيشرا 9در جدول 

را  يريمؤثر بوده و روند اثرپذ يت رسانه خبريجذاب

ن يکه مهمتر شده ياند دسته بندر دادهييا تغيکند کرده 

زه مخاطب در مراجعه مجدد به يعامل در سلب انگ

مخاطب »با تِم « تيسا يو فن يکيضعف تکن»ت يسا

 يانتظارات »بوده است. مثال:  يادر بُعد رسانه« يزيگر

دارم سرعت عمل و در  يخبر تيوب سا کيکه از 

کم  يهايحال دقت در ارائه مطالب و دسته بند نيع

 يديکهنه و تول ،تيسا کي يدرست است. شلوغ يول

 باعث عدم مراجعه مخاطب تينبودن مطالب سا

، يط علّي(. بر خلاف شرا3)مصاحبه شماره  «شودمي

« ف و نامناسبيضع يمحتوا»ط مداخله گر يدر شرا

ت ير را عدم مراجعه مجدد مخاطب به ساين تاثيکمتر

 داشته است. يخبر

است که  ييشامل راهکارها 4جدول شماره 

-يشتر ميبهتر و ب يت خبريت سايبواسطه آن، جذاب

با تِم « تيوب سا يخط مش ينه سازيبه»شود. مقوله 

ن يشتريب« يراهبرد»در بُعد « يتيريمدهاي ياستراتژ»

را از نظر مشارکت کنندگان در پژوهش به خود  يفراوان

نوع  نييتع» لياز قب يياختصاص داده و گزاره ها

 ،«يخبر تيتلاش در جهت مرجع» ،«يخبريدهپوشش

 تينظام مالک نييتع»، «يخبر يانظام رسانه نييتع»

« مخاطبان تيو رضا يپوشش خبر قيتلف» و« يارسانه

که  ديد ديبا »ن رسته قرار گرفته اند. بعنوان مثال: يدر ا

. از نظر رديگيقرار م يمورد بررس تيسا يااز چه جنبه

که وب  ياستياست س نيمهم ا  ک؟ياستراتژ اي يفن

 چه باشد. کندياتخاذ م يخبر تيسا

 ايباشه  يارائه دهنده خبر به هر شکل کيقراره  ايآ 

قراره  ايرا پوشش بدهد  يقرار است که اخبار بخصوص

 تيفعال يريجهت گ دونب يخبر گاهيپا کيبعنوان 

 «ميگرديم يکه دنبال چ ديشود فهممي قينطريکنه. از ا

 (9)مصاحبه شماره 

 

 پژوهشهاي يحاصل از استراتژ يامدهايپ  :5جدول 

 ابعاد کدگذاري گزينشي محوريکدگذاري  فراواني

 پيامدهاي سازماني دستاوردهاي رسانه اي 69

 پيامدهاي فردي تاثير بر مخاطب 1 پيامدها

 پيامدهاي محيطي رسانه تيساختار و ماه رييتغ 3

 

است که از بکار  ييامدهايشامل پ 5جدول شماره 

در  يشنهاديپهاي يا عدم بکار بردن استراتژيبردن 

-رسانه يدستاوردها»شود. در بخش يم يپژوهش ناش

ت رسانه يکه مطرح شده موفق ين موضوعاتيشتري، ب«يا

ان ان در جذب مخاطب و يو س يسيبيمثل ب ييها



 پور ـ عباس ناصري طاهريـ فائزه تقي یانجيس یفاطمه محمد/  10
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رنا بوده است. يمثل ا يداخل يهات رسانهيعدم موفق

توسط مخاطب  يسيب يانتخاب ب»ل ياز قب ييگزاره ها

بواسطه  يسيبيب تيموفق»، «مرجع يبعنوان خبرگزار

-يبيب تيفعال طهيح گسترش»، «روز يتطابق با تکنولوژ

با  يسيبيب يشتازيپ»، «ياجتماعهاي بواسطه شبکه يس

 يدر سازگار يس يب يب تيموفق»، «کامل يپوشش خبر

 شيدر افزا انانيس تيموفق»، «يبا فرهنگ منطقه ا

 رنايا يبودن رتبه خبرگزار نييپا»و « يارسانه تيجذاب

-رسانه يدستاوردها»با مقوله  «و ... يسيبيبا ب اسيدر ق

« امدهايپ»و در بُعد « يسازمان يامدهايپ»با تِم « يا

   را به خود اختصاص داده اند. ين فراوانيشتريب

   

  يريجه گينت

از يتوجه به ن ين اصول در کار رسانه اياز مهمتر يکي

رسانه توان گفت مي قه مخاطب است. در واقعيو سل

ابد و يمي تيبا وجود مخاطب، هو يخصوصا رسانه خبر

هر چه در امر جذب و حفظ مخاطب بهتر عمل کند 

جذب مخاطب،  يشود. براين ميت رسانه تضميموفق

ن يد در نظر گرفته شده و البته ايوجود دارد که با ييتمهايآ

ک يدارد. در  يما به جامعه مخاطب بستگيارها مستقيمع

ن يبالاتر يبصر يتهاي، جذابيسرگرما ي يت بازيسا

در وب  يباشد ولمي خواست مخاطب و جذب کننده

ن يج به دست آمده از اي، مطابق با نتايخبر يتهايسا

ن موضوع از يت مهمتريسا يت و محتوايفيپژوهش، ک

ن يکم رقابت بيست و يد مخاطبان است. در قرن بيد

تازه ت يجلب نظر مخاطب ماه يتال برايجيدهاي رسانه

هر  يکلان نظام رسانه ا ياستهايافته که برگرفته از سي يا

تواند موفق به جذب مخاطب يم ياباشد. رسانهيکشور م

قه ياز و سلين اهداف بلندمدت رسانه و نيشود که بتواند ب

 يگريد يک را فدايچيه يعنيد يمخاطب تعادل برقرار نما

 نکند. 

خصوصا در  ران ويدر ا يارسانه ياستهايمتاسفانه س

در  يفيت، عملکرد ضعيوابسته به حاکمهاي مورد رسانه

در  ييجلب اعتماد و نظر مخاطب داشته اند. عدم توانا

از مخاطبان امروز، يک، نيدئولوژين تفکر ايتعادل ب يبرقرار

ت وب يجذاب يهاتال و عدم توجه به مولفهيجيد يايدن

ب به را رقم زده که اعتماد مخاط يتيوضع يخبر يتهايسا

 يافته و مخاطبان برايبه شدت کاهش  يداخلهاي رسانه

ه تفکرات يکه سا ييهاکسب اطلاعات و اخبار به رسانه

ند. ينمايک کمتر برآنها مشهود است مراجعه ميدئولوژيا

به دست آوردن اعتماد مخاطب به  ياست برا يهيبد

کلان  ياستهايدر س ياصول ي، بازنگريداخل يهارسانه

ن يکه از ا يجيرسد. نتايبه نظر م يضرور يارسانه

ت يت جذابيانگر ابعاد گسترده اهميپژوهش حاصل شد ب

 ين الملليو ب يدر عرصه مل يرسانه خصوصا رسانه خبر

ن ياز ا ييج حاصل از پژوهشهاياست. در نظر گرفتن نتا

وضع  ياز چگونگ يروشن يتواند دورنمايدست، م

حفظ مخاطب در جهت جذب و  يرسانه ا ياستهايس

 د.يم نمايترس
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