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  ي كليدي: هاواژه
 جذب منابع انساني،

  شايستگي،
 ي انساني،هاارزش
 ي تعاليهاارزش

بـوده و   هـا سـازمان يي است كه جـزو اركـان   هاييداراو  هاهيسرما نيترليبديبمنابع انساني يكي از 
ي و ريكـارگ بـه  ،جـذب  يي،شناسـا  .باشـد يم ـي هر سـازماني  هادغدغهو  هابرنامه ازجملهتوسعة آن 

فرآيند عملكردي است؛ لذا مديران همـواره   نيتردهيچيپاز  هاسازمانانساني در  نيرويز ي امندبهره
ي ريكارگبهي با هدف فهم كاربرد. اين پژوهش كوشنديمي موجود در تحقق آن هاتيظرفبا تمام 

منابع انساني مبتني بر شايستگي از منظر امام علي (ع) صورت گرفته است و از نوع تحقيقات آميخته 
و دانشـگاه بـوده    وپـرورش آمـوزش نفر از خبرگان  30باشد. جامعة آماري پژوهش حاضر شامل مي

اي . ابـزار پـژوهش پرسشـنامه   اندداشتهي مديريتي امام علي (ع) آگاهي هاجلوهكه به روش، سيره و 
مـون  (آز هـا دادهباشد. همچنين روايي و اعتبار آن از طريق تحليـل  نشانگر مي 63ساخته شامل محقق

T ي مترقيانه امام علي هادگاهيددهند كه ي پژوهش حاضر نشان ميهاافتهييد قرار گرفت. يتأ) مورد
 ي تعـالي هـا ارزشي انسـاني و  هـا ارزشي نيروي انساني در دو مقولـة  هايستگيشا(ع) در خصوص 

هيافـت  يـك ر هـا  دانشـگاه و وپرورش آموزش ازجمله هاسازماندر عصر مدرن براي تمام  دنتوانيم
و سـازمان محلـي برجسـته     در جامعه شيازپشيبمحسوب شود؛ رهيافتي كه مبحث انسان و مردم را 

 .دينمايم
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  مقدمه
مـديريت مبتنـي بـر     يـا بـه عبـارت ديگـر     يكمنبع استراتژ نيترارزنده عنوانبه ياربرد مؤثر منابع انسانكو  ينگهدارجذب، پرورش، 

سـته،  يشاو متخصصان  رانيمد ديبا منظور بدين .داردآگاهانه  اقداماتر و ياز به تدابين )،1399 و استلزامات آن (باتماني، هايستگيشا
ن ي ـا . درواقـع ننـد كت يهـدا  ياجتمـاع _يمطلوب اقتصـاد  سرمنزللان را به كخرد و  يهاسازمانتا  ت گردنديترب باتجربهدانشمند و 

نظـام   ةسـال ستيب يو فرهنگ ي، اجتماعياقتصاد ةتوسع اندازچشمدر  ).1391(ميرسپاسي، ديآيم حساببه يهنر تخصص يك ييتوانا
ان ي ـدر پا ريـزي بـه صـورتي اسـت كـه     ؛ زيرا برنامهپرداخته شده ريگچشم ياگونهبه يانسان يرويگاه نيران به جايا ياسلام يجمهور
ن ي ـابـد و ا يمنطقـه دسـت    در گـاه اول يبـه جا  يو فنـاور  يعلم ةنيران در زميا ياسلام يجمهورنظام ، اندازچشمن يا بلندمدت ةبرنام
سـب  كمربوط بـه  تنها  هاسازمانت ت و عظميموفق ). در حال حاضر1382انداز جمهوري اسلامي، (سند چشم ندكت يت را تثبيموقع

در ايـن زمينـه    مؤثرعوامل  .باشدنيز ميان آن يهامهارتدانش و  ،يانسان ةيسرما مربوط اين مورده كبلباشد؛ نميو درآمد  يمنابع مال
سـرماية انسـاني    يهـا مهـارت  ).2020هسـتند (بـايرام،    نيآفـر ارزشكـه   ياژهيوفني و  يهاييتوانا و فراگير يهانگرش اند ازعبارت

ارآمـد، توانمنـد   ك يانسان يروين ؛ زيرادنيت نمايدار و تثبيپا، خود يانكو م يزمان ،يادوره يهايدگيچيپسازمان را با  يك تواننديم
باعـث ارتقـاء    توانـد يمحور من و مهارتيآفرنان دانشكارك يهايژگيو ييشناساجذب و  كه باشدذكر مي. قابلاست مداردانشو 
تمـام  « گويـد: مـي در قـرن حاضـر    ير سـازمان ين مـد يمشـهورتر  ،1تسيگ ليب ).1393شود (فتحي،  سازمان در يوربهرهو  يبخشاثرار

هـاي  موجوديه ك گينس معتقد استدرواقع بيل ». شونديمت من خارج كاز شر يارك عصر هنگام اتمام ساعت هرروزمن،  ةيسرما
 اصـلي ة يسـرما  ،شاغل در سازمان يانسان يروينان و نكاركه ك كنديم ديتأكه كبل؛ باشندوي نمي حقيقي ةيسرماهاي بانكي، حساب
  هستند.
خـود   يردك ـعملة طيح و كننديمر كف كياستراتژبه اهداف  ها. آنشنديانديم يرقابت يهاتيمزبه  محوردانشدر اقتصاد ها سازمان
تا در  كنندمي يمحل ةجامع يازهاين دركتمام توان خود را معطوف  هاسازمان .كننديم يان طراحيمشتر خاطربهان و يمشتر يرا برا
مديريت منابع انسـاني جـاي   مبحث در  تمامي موارد مذكور .شندينديبمرتبط با آن  يهاتيمأمورو  يسازمان اهداف ،رسالت يطراح

انگيـزه و   هـد، تع را در قالـب مهـارت،   هـا يستگيشاكه مديريت منابع انساني است  ةچرخ . به عبارت ديگر)2011 ،2رابينز( يرندگيم
 يانسـان  يروي ـن ها عبـارت اسـت از  براي سازمان هيسرما نيترمهم. )2013 ،3(دسلر شديانديمبه تعالي كاركنان و  نديبيمرضايتمندي 
 يريكـارگ بـه انتخـاب و  بـدين جهـت    ر رشـد و توسـعه قـرار دهـد.    يمس سازمان را در توانديمه مولد بوده و ك ياهيسرما هر سازمان؛

(عـادل آذر   شوديممحسوب  يتيريمد يهاميتصممسائل و  نيتراز مهمو  رهبران از آمال يكي يافراد در مشاغل سازمان نيترستهيشا
  ).1383و همكاران، 
افـراد   يسـاز مـن ياجـذب و   ييمعطـوف بـه شناسـا    يينـدها يفرآ ،نشيه استخدام و گـز ك كننديم خاطرنشان) 2004ت (يبردول و را

اغلـب   ،»نش شروع شديگز«و  »افتيان ياستخدام پا«دو اصطلاح سازمان است.  يك يمنابع انسان يازهايبا ن ييرودررو يسب برامنا
و جـذب   ييمعطـوف بـه شناسـا    »اسـتخدام «. درواقع )2004 ،4باردولد (نشويماستنباط  ياربردكمبحث  يكن عنوابه به طور مداوم

نـد  يدر فرآ يسـاز ميتصـم  يينهـا  ةانگر مرحل ـي ـنما نشيگـز  .ستا هانيترمناسببه انتخاب معطوف  »نشيگز«داوطلبان مورد نظر و 

                                                            
1 Bill Gates 
2 Robbins 
3 Dessler 
4 Bardwel 
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ت و ي ـفكي .باشـند مـي جـاد منـابع در سـازمان    يافـراد و ا  يريارگك ـبـه  يبـرا  يگذرگاه ،نشياستخدام و گز .روديمشمار استخدام به
  همراه دارد.كه مفهوم رقابت را به رديگيماستخدام نشات  از انيبه مشتر يرسانخدمت

  
  پژوهش مباني نظري

 ين ـيد يهـا اسـطوره وجـود   دهـد، انگيزه مينان كارك يريكارگبه يو معنو ينياق ديپژوهشگران جهان اسلام در ارتباط با س به آنچه
 ،انسـان  در يوجود فطـرت اله ـ . عه گذاشته استيها به ودانسان در نهاده خداوند ك باشدمي يانسان كو فطرت پا امام علي (ع) مانند
 كـه موجـودي   يرورت آدم ـيدر ص ـهمچنـين   .دهـد  ياعمال جهـت اله ـ  و هاشيگراها، به شناخت توانديمه ك است يمساعد ةنيزم
  كند.ميفاء يرا ا ينقش اصل است، ياهداف متعال و والا يهاآرمان يداراتلاشگر،  جو،مالك

  :است ) چنين ذكر شده1391در مباني نظري سند تحول بنيادين (
اسـت.   يآدم ـ ةبـا اراد اين مسئله مرتبط  .باشدمي) ل نسبت به خداوندياص يشي(معرفت و گرا يفطرت اله يدارا يان موجودانس )1

  شود.مياما هرگز نابود نباشد؛ شدن ميو به فراموشي سپردهافتن يتيفعل يتقابل درواقع فطرت الهي داراي
  است. يلات متنوعيعواطف و تما ،رشدقابل يعيطب ياستعدادها يانسان دارا )2
  است. يو دگرگون حركت همواره در حال شدن، يانسان موجود )3
  .) استاريقدرت انتخاب و اخت يآزاد (دارا يانسان موجود )4
  و ابعاد مختلف آن را دارد. يشناخت جهان هست ييانسان توانا )5
  ر دهد.ييند و تغك كرا در هاآن توانديمكه قرار دارد  هاي گوناگونتيانسان همواره در موقع )6
  .شوديمساخته  يطيط محيتحت شرادر اجتماع و  ياديت او تا حد زيشخص كهاست  ياجتماع يانسان موجود )7
  .دارد يخود، نقش اساس يايت ناتمام و پوين و تحول هويوكدر ت انسان )8
نـده  ين آيـي تع ،يعو جم يت فرديو تحول هو نيتكو ت،ير موقعييتغ در يو جمع يو اراده، عمل فرد ليم ،باور انسان با شناخت، )9

  است. رگذاريتأثگران يش و ديو سرنوشت خو
از  يمنـد بهـره  ،ياله ـ فطـرت  ،يع ـيق طبي ـعلا ،اسـتعدادها در  ياريبساشتراكات  رغم وجودعلي اي است كهگونهخلقت انسان به )10

  باشند.، داراي برخي خصوصويات متفاوت ميار و...ياراده و اخت ،عقل
از منـابع مهـم اصـول     منشـور حكمرانـي ايشـان    شـود. مـي شناخته  اسلامي_ايراني ةديني در جامع ةسوبه عنوان الگو و ا امام علي (ع)
در انتخـاب  كـه   دهـد يم ـبـه مالـك اشـتر دسـتور      نقطة عطف اين منشور زماني است كه حضرت علي (ع) رود.شمار ميمديريتي به

از  توانيم و تسلط داشته باشند. همچنين نظارتطور مداوم بهها بر آن عمل كند و يت كافيحساس ت بالا ودقبا مديران و حكمرانان 
) 1398طبق پژوهش مهـدوي نسـب (  استخراج نمود كه  ي ضروري سازماني راهايستگيشاطيفي از  آن،و متون مرتبط با  البلاغهنهج

بنـا بـر قـولي كـه در     (تعهـدي   تكليفـي و  يهـا يسـتگ يشا ،)يعني دانايي و آگاهي نسبت به مسائل(علمي  يهايستگيشاند از اعبارت
يعني مـديران  (مهارتي  يهايستگيشا ) ويعني اشراف به مسائل فني و پيچيده(تخصصي  يهايستگيشا ،اند)ذكر شدهابتداي انتصاب 

 مبتنـي بـر آن كـه   د ن ـديني و اسلامي وجود دار يهاكنش در ييهاافتيره .)باشندمهارت  داراي و كاركنان نسبت به شغل مورد نظر
شـرايط   سـازي بـالايي بـراي كيفـي    يهـا تي ـقابلارتقاء داده و با  يالگوسازمنظور خود را به ياحرفه يهايستگيشاهبران ديني بايد ر
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شـود  توسعه و پيشرفت سازمان تعريـف  در جهت  ارتباطاتشانو  مشاهده باشدطور تام قابلبه بايد آنان يهامهارت .اقدام كنند جامعه
  ).2018 مارليزا،(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ايهاي حرفهدر شايستگي مؤثرهاي انساني و تعالي دو گروه ارزش: 1شكل 

  
ت ي ـفعال يتمـام  يزك ـمر ةهسـت  ،يستگيشااست.  يت منابع انسانيريل به مدين يردها برايكرو نيترمناسباز  يكيشايستگي  كرديرو

 يت منـابع انسـان  يريمـد «ه بـه  ك ـ شده يت منابع انسانيريات مديدر ادب يميجاد پارادايباعث امفهوم  نيا باشد.ميسازمان  يمنابع انسان
 شايسـتگي  يهـا مدل، كنديم مطرح )2002( 6مكامپرفر.يا.يكه و گونههمان ).2002، 5ت (هورتونمعروف اس »يستگيبر شا يمبتن

 توانيم كه مسئلة مذكور بدين معنا است روند. كار به انساني منابعت تفاوم اتاقدام سازييكپارچهجهت  ياوهيش عنوانبه دنتوانيم

اوليه  ماتالزامنابع انساني از  يزيربرنامه مديريت .كرد طراحي شايستگي براساس را انساني منابع مديريت يهاستميرسيزاز  يك ره
بـا  منابع انساني  متخصصانمنابع انساني است.  يهايژاستراتسازمان با  يهاياستراتژو  هاهدفتعادل بين  جهت ايجادو نخستين گام 

 ة سـازمان حال و آينـد  يهاهدفمورد نياز،  يهايستگيشا شكاف ميان افراد سازمان، تواننديمم عرضه و تقاضاي جاري أتو ةمقايس
پـارادايم گذشـته در روش تفكـر    از  )(جهش يتغيير ،مبتني بر شايستگي اتالزاممنابع انساني به  يزيربرنامه انتقال .را تشخيص دهند

، رنديگيمدر دست كنترل منابع انساني را كه زماني از بايد سازان  ميتصم و كاركنان است. هاسازمانمنابع انساني،  ةريزان حوزبرنامه
ركـت  ح جهـت  .)2004، 7ديويـد و روتـولر  (كننـد  منـابع انسـاني اطمينـان حاصـل      در هـا يسـتگ يشابراسـاس   يزي ـربرنامـه از مزاياي 

بـه اسـتقرار و نگهـداري سيسـتم مـديريت منـابع انسـاني         دريـزان باي ـ نيروي انساني مبتني بر شايستگي، برنامـه  يزيربرنامه يندهايفرآ
 ي مـذكور هـا مـدل  راي ـز ؛سـازد يم ـمديران را در انتخاب و جذب كاركنان تسهيل  ةفيوظ شايستگي، يهامدل يريكارگبه بپردازند.

                                                            
5 Horton 
6 VIC comperform 
7 Dubois, David D; Rothwellet, William J. 
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از طريـق كاركنـان    اتارائـه خـدمت   ةچرخ ـ ).1388رودند (عرفاني و ديانتي، شمار ميبهانتخاب نيروي  هتجمسير علمي دهندة نشان
كـه ايـن    هسـتند باعـث جـذب و جلـب مشـتريان      هاآندرواقع  .باشنديمكليد موفقيت يك سازمان  ،كاركنان خوب .گردديمميسر 
 ،هـاي سـازمان را در رسـيدن بـه اهـداف     تمامي تلاش ،كاركنان ناهمراه البته است. مؤثربرندگي اهداف سازمان بسيار در پيش مسئله
 آمـوزش ، هاآناستخدام ، گزينش كاركناناند از عباتدر بخش پرسنلي  مهم العادهفوقي سازماني هامؤلفه ؛ از اين روكننديمنابود 
 ).2013، 8تن (پنكاركنا زشيو انگ

كه شاغل (بـا توجـه بـه مشخصـاتي كـه در       است اين درست در مديريت منابع انسانياز انتخاب الذكر، مقصود با توجه به موارد فوق
  ) با هم تناسب داشته باشند.مكتوب شدهطور كه در شرح شغل شرايط احراز شغل درج گرديده) و شغل (آن

  
  يستگيسطوح شا :1جدول 

 سطح
  يستگيشا

 نام سطح
  يستگيف سطح شايتوص  يستگيشا

  5 تا 1
 پايه
ه)ي(فهم اول  

 .آوردمي دست به محدود آموزش قيطر از را هياول انشد

 محل در آموزش و يآموزش هايهدور در حضور قيطر از يمحدود ياريبس تجارب

 .آوردمي به دست ارك

  .دارد مرتب و ميمستق) يسرپرست( كمك به ازين فيوظا انجام يبرا

  4 تا 2
  

  متوسط
  )ياربردك(دانش 

  .كندمي افتيدر يترگسترده ةيپا آموزش
 آيد.مي دست به نهيزم نيا در فرد توسط زيآمتيموفق تجارب يمعدود تعداد

  كنند. نظارت ،يستگيشا نيا ترسخت يهاجنبه بر بايد بالاتر سطوح ارشناسانك

3  
  يارشناسك

 توانديم(آنچه 
  )انجام دهد

  كند.مي افتيدر ياگسترده يهاآموزش
  رد.آومي دست به تفاوتيم زيآمتيموفق تجارب

 انجام يمساعدت و كمك گونهچيه بدون يستگيشا نيا با مرتبط اعمال تمام باًيتقر
  تري كمك كند.گاهي نياز است كه فرد شايسته در موارد بسيار مشكل البته. دنشويم

  .ندك يراهبر اي يسرپرست ،ترنييپا يستگيشا سطوح در را كارتازه افراد توانديمفرد 

  4 تا 2
  
  
  )برجستهتخصص (

  كند.مي افتيدر ياگسترده اريبس يهاآموزش
  .دهد آموزش سازمان افراد به توانديم سطح نيا در فرد

  آورد.مي دست به دشوار يهاحوزه از يفيط در ياريبس زيآمتيموفق تجارب مكرراً
  .رسانديم انجام به مساعدت هرگونه بدون را سطح نيا يبرا لازم هايتمام فعاليت
  شود.عنوان شخصي مرجع در هنگارم بروز مشكلات دشوار، شناخته ميدر سازمان به

  .كنديم ايفا سازمان در ترتجربهكم افراد يبرارا  راهبر نقش
  كند.مي افتيدر ياگسترده اريبس يهاآموزش  ياستاد  

                                                            
8 Pant 
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  5تا  1

  رد.آومي دست به دهيچيپ اريبس يهاحوزه در ياريبس زيآمتيموفق تجارب مكرراً  (نقش مدل)
  .رسانديم انجام به مساعدت هرگونه بدون راسطح  نيا يبرا لازم هايفعاليت تمام
- از او راهنمايي مي سازمان، خارج و داخل از دشوار اريبس لاتكمش بروز هنگام در

  خواهند.
  .كنديم ايفا را سازمان خارج اي داخل افراد يبرارا  راهبر نقش

  
 قـادر  را فـرد  هك ـ اسـت  يشخص ـ يهـا تي ـقابل از دسـته  آن يسـتگ يشا در اصـل  .هستند ردكعمل يبرا يبهتر 9يارهايمع ،هايستگيشا
 13هـا ييتواناو  12هانگرش ،11هامهارت ،10دانش از يبكيتر يستگيهر شا. دهد انجام تيموفق با دارد برعهده هكرا  يفيوظا تا سازديم

برحسب نيـاز   هايستگيشااز منظري ديگر  نيز كارشناسان .است ءسه جز نيا نيب ارتباط رد،يگ قرار توجه مورد يستيبا آنچه. باشدمي
  :اندنمودهو موقعيت كاركنان در سازمان تقسيم 

 يـك  تفـاوت  موجـب  آنچه برخوردار باشند.اين نوع شايستگي از  بايد سازمان در شاغل نانكارك تمام :ياهسته يهايستگيشا )1

 يهـا يسـتگ يشات. اس ـ يسـتگ يشا يـك  ه سـطوح ك ـبل ؛سـت ين آن نوع ،شوديممجموعه  يك ياعضا نيب در ياهسته يستگيشا
سـازمان   يـك  انـداز چشـم و  ياسـتراتژ  اب يستگيشا ةشالود بدين معني كه ها متفاوت هستند.در شركت از آن سطوح و ياهسته

  .)1389(مشهودي,  مرتبط است
 هك ـ اسـت  ييواحـدها  و هـا تيريمـد  ،هامعاونت يدارا خود يسازمان چارت به توجه با سازمان هر: يفن اي ينشك يهايستگيشا )2

 معاونت اي واحد مختص هك شودرا شامل مي ييهايستگيشا از دسته آن نوع مذكور. دارند را خود خاص يهاتيفعال و فيوظا
 ييهـا يسـتگ يشا ازجملـه . ردار باشـند برخو يستگيشا نوع آن از هامعاونت ايواحدها  ريسا هك داردن يلزوم باشند؛ لذامي خاصي

 يزي ـربرنامه توسعه، آموزش، كاركنان، نظير روابط ييهايستگيشاتوان به مي يانسان منابع در شاغل افراد مورد نياز يفن اي ينشك
  خدمات اشاره كرد. جبران و موفقيت براي

 اسـت؛ لـذا   سـازمان  ارشد مشاوران و ارشد تيريمد مانند نسازما از خاص اريبس افراد مختصنوع  نيا: يتيريمد يهايستگيشا )3

 يتيريمـد  يهـا يستگيشا ازجمله يكاستراتژ يزيربرنامه. دنباش برخوردار آن از يخاص يواحد اي سازمانافراد  هك ستين يازين
  ).14،2007چاينباشند ( آن برخوردار از ديبا يمعدود تعدادتنها  هك است

 از دوران پـس  و نـد افتي سـامان  يتيريمـد  يهـا يتئور انواع هك نونكتا) غرب در سميلوريت( تيريمد يهايتئور نياول ظهور زمان از
نظامي  ةادار در صدد ياجتماع ،ياسيس امور ارشناسانك همواره ؛ددنش يفروپاش دچار سپس و قرارگرفته يابيارز و نقد مورد يخاص
 اداره يخـوب  بـه  دي ـبا چگونه هك فشارديم پا مهم نيا بر »فرد« و »جامعه« به يانسان ةجامع برسند. شيخو حقوق به همگان هك اندبوده
  :باشندميقابل درك  ذيلدر مديريت تيلوريسم اصول  .باشند تكحر در املكت و رشد يسوبه جامعه و فرد تا گردد

  ارفرماكاز  يجانبدار اصل )1
                                                            

9 Measure 
10 Knowledge 
11 Skills 
12 Attitudes 
13 Abilities 
14 Chien 
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  يانسان يرويبه ن ياصل نگاه ابزار )2
  هااد بردن ارزشياز  اصل )3
  استبداد اصل )4

 كـه اصـول  د انتظـار داشـت   يبا ،ت قرار ندارديآن مطرح بوده و انسان در محورة سازمان و ادار صرفاًه ك يتيريدر مد ديگر ارتبه عب
ت قـرار  ي ـدر اولو )هيصـاحبان سـرما   يخـواه تي ـتمامو  هـا ارزشپا گذاشـتن   ريز از انسان، يكشبهره ارفرما،كجانبداري از (ور كمذ
آنچنان كـه  ؛ آموزديم يگري، فهم دو سازمان يمنابع انسان ةدربار البلاغهنهجدر  امام علي (ع) كه اين مسئله در صورتي است .دنريگ

و هركـدام از   بااهميـت بـوده   هستيم كه بسي خطير و ييهايستگيشانيازمند  ،بدانيم براي مراتب و منازل يك شغل يا كار در سازمان
 يهـا شـاخص همواره  امام علي (ع)دشتي در تنقيح كلام  مرحوم داشته باشد. به بزرگي و سترگي يك سازمان اهميت توانديم هاآن

 يزيربرنامه جهتمفاهيم آن را  توانيمرجسته نموده كه  ياگونهبهرا  دنباشيمكه در تمامي اعصار قابل درك و كاربرد صادقي را 
  باشد.مشاهده مي) قابل2مورد مذكور در جدول شماره (. )1380تي, (دش نمود يبندصورتو  يآورجمعنيروي انساني 

  
  البلاغهنهجنيروي انساني در  يريكارگبهشايستگي و  يهاشاخص :2جدول 

 مارهش فيرد
  نامه

  هاشاخصمحتوا و   مخاطب نامه

رعايت  ،بودن و خندان روگشاده ،ييخونرم ،يدارمردم، يفروتن محور،خدمت  ركب يمحمد بن اب  27  1
  نيفان و محرومياز ضع تيحما و در برابر ستمگران تيجد در نگاه به مردم، يتساو

 خلوص ،عبادت ،يدارامانت ردار،كگفتار و در  يهماهنگ ،ياكارير ،يرازدار  ياتيارگزار مالك  26  2
و  علم ،تخصص ،تعهد داراي به حقوق مردم، يوفادار ،احترام ،ييگوراست ،نيت
  دانش

  
  
3  

  

  
  
53  

  
  

  مالك اشتر

و  خضوع و همفكري، مشاركت گذشت،باجمعي،  منافعرعايت  ،يمهربان 
 ،تقوا ،يكوكارين ،يخداپرست از عقل و انديشه، يريگبهره خشوع،

بر  نظارت ،عملو  شيدر آزما موفق و دلسوزي، رأفت ،يدارشتنيخو
 ،كارميتقس ،مشورت ،نگرندهيآ ،اخلاقبا درخشان، ةو سابق تجربه ،امور

  بر اساس عدالت انتخاب و و انصاف عدل ،هاارزشو  هاسنتاحترام به 
  
4  

  
47  

و  امام حسن (ع)
  امام حسين (ع)

 به محرومان، يدگيرس اخوت و آشتي، جاديا ،ييگوحق ،يشگيپقناعت
اعتماد  ،كاركنان شتيمعرسيدگي به  افراد، ةاموال، شناخت پيشين بخشش

، صدرسعهداراي  ،يريپذتيمسئول ،ركاميتقساصل رعايت  به كاركنان،
  با توجه به تخصص، مهارت و روحية افراد رعايت تناسب كار

  
5  

  
19  

كاركنان براساس عدالت  انتخاب اصول، تيرعا اعتدال در امور، رعايت  استانداران
اصل بازسازي نيروهاي انساني، مقيد به نظم و انضباط، رعايت ، اجتماعي

 قوي، ةاراد داراي ،بالا حافظه و هوشداراي ، ييگرانظم تبعيت از قانون،
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  انتقال تجربهكاركنان و  تشويقاهل دعا و توسل،  اهل
  آزمايش قرار دادنة بوت در و يابيارز باني،دهيد ،بر امور نظارت  اصبغ بن نباته  -  6
 كار گماري امور براساسهشغلي متناسب با ظرفيت و توان، بانتخاب    محمد بن ابي بكر  34  7

  اصل دلجوييو رعايت  اولويت، پرهيز از نسب پدري و خانوادگي
 فهيم، آگاه به زمان، يرهبر ،پرتوان و پركار ،آمادگي براي خدمت  خطاب به مردم  38  8

  احترام به تفكر جمعيو  مشورتاهل  ،مردم رخواهيخ
  
  
9  

  
  
-  

  
  

  كلي

 ،يدستپاك و يدامنپاكرعايت  ،صداقتبا ،ورعرعايت  تقوا و انقياد، رعايت 
سابقه، حسن شهرت،  حسن دودمان صالح،خانوادگي،  ، اصالتصدرسعه

، مهربان ،ريانتقادپذ، شجاعت ،بلندهمتنظري، استقامت در برابر مشكلات، بلند
 ،ريپذتيمسئول ،كوشسختو  كوشا سخاوتمند،، باگذشت، دارمردم رئوف،
بودن،  بارسبك، ييگوحقصراحت در و باور به كار و تلاش،  مانياداراي 
اخلاق  يدارا و مظلومين، ياور محروميندروني خود،  يهاخواستهكنترل 
  وفاي به عهد و و يقين دانستن بر علم و بررسي، ديتأكفاضله، 

  
  پيشينه پژوهش

 ،سـازمان  يهـا هـدف  بـه  رسـيدن  ي بـراي واقع ـ نيـاز  از پـيش  را نياز مورد انساني منابع كه است يابرنامه انساني، ينيرو يزيربرنامه
 در را لازم يهـا گـام  تـا  سـازد يم ـ قـادر  را انسـاني  منـابع  مـديران  ژهي ـوبهسازماني  مديرانريزي كند. اين نوع از برنامهيم ينيبشيپ

 يبـرا  لازم را انسـاني  منـابع  انسـاني،  ينيـرو  يزي ـربرنامـه  .هـاي سـازماني بردارنـد   هـدف  به وصول تضمين جهت مناسب يهازمان
 به رسيدن خود را جهت نياز مورد انساني ينيرو ميزان و نوع تا دهديم ييار را مديران. همچنين كنديم مشخص يندهآ يهاتيفعال

 هـا، آن در لازم يهاتيقابل ايجاد يبرا را موجود انساني ينيرو ،لزوم در صورت و برگزينند را يسازمانة نديآ يهاو برنامه هاهدف

 رفـاه شـكل   و ترفيعـات  جـايي، جابـه  آمـوزش،  ،نشيگز جذب، كلي يهااستيس تدوين جهت را ييهاهيپا درواقع .دهند آموزش

و  نقـل  ،هـدف يب ـ يهـا آمـوزش  ندارند، سازمان تطبيق ينيازها با كامل طور به كه نيروهايي ةعجولان استخدام از همچنين .دهديم
 دردنـد.  گريم ـ شايسـتگي  نظـام  و تقويت سازمان در ظمن ايجاد باعث كه كنديم يجلوگير ضابطهيب ترفيعات و مورديب انتقالات

  .)15،2001مونكس و همكاران( ابدييمپرسنلي در سازمان كاهش  ضايعات ميزان صحيح، يهااستيس اين ةنتيج
و  يت منـابع انسـان  ي ـترب ،يورزشـه ياند ،در رشـد  يو پژوهش ـ يمراكـز دانش ـ از  يكـي بـه عنـوان    يآموزش عال مؤسساتو  هادانشگاه

 تـر گسـترده و  تريواقع يجامعه به نهاد دانشگاه امر يازمندين امروزه، .اندبودهشتاز يهمواره پ يعال يهاآموزشو  هامهارت يريفراگ
 ت و تحـول اسـت  ك ـروز جامعـه در حر  يازهـا يبـه ن  ييگـو به سمت پاسـخ  يگريش از هر زمان ديز بيه دانشگاه نك ييتا جا باشدمي
امـام  منشـور كـلام   كه  رسديمبه نظر  ي منابع انساني هستند.زيربرنامهداراي توان عملياتي جهت  هادانشگاه. درواقع )1386اضلي, (ف

همـواره   امـام علـي (ع)  انتخـاب نيـروي انسـاني از منظـر      يهاشاخصزيرا  باشد؛مي صادق ،و جامعه هادانشگاهعلي (ع) همچنان در 
  .ندامترقيانه جلوه نموده

                                                            
15 Monkes et al 
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 نيتـأم  و ارائـه خـدمت   يبرا دانشگاه آموختگاندانش يهايستگيشا يالگو يطراح« عنوان باي پژوهش) 1391( ارانكهم و عباسپور
انجـام دادنـد.    ييطباطبـا  علامـه  دانشـگاه  يعلم ـ تيـأ ه ياعضـا  از نفر 25 شامل يآمار ةنمون هدفمند گروه يك در »جامعه يازهاين

ند. نتـايج پـژوهش   شـد  يبنـد صـورت  ييهـا شـاخص  و ميمفاه ،اجرا ينظر يكدگذار روشبه و يتشافكا ةمصاحب قيطر ازهمچنين 
 ييهـا يسـتگ يشاداراي  دي ـبا جامعـه  در خـدمت  تي ـتقو و توسـعه  جهت شورك يهادانشگاه آموختگاندانشنشان دادند كه  مذكور
 ،ينـوآور  و تي ـخلاق ،يافـه يوظ اني ـم و يارشـته اني ـم ارك ـ ييتوانـا  ،يريپـذ انطبـاق  ،يهوشمند ،يشناسفهيوظ ةيروح تقوا، ازجمله

 در پرورشي و فرهنگي امور به بايد اند كهنموده دكيتا انپژوهشگر .باشند را يگروه و يميت ارك ةيروح ،يريپذانعطاف ،ينيارآفرك
بايـد  هـا  دانشـگاه  شـود.  ماهتما نيز آموزش و يشيآزاداند يهايكرس به و يابد توسعه يريپذتيفرهنگ مسئول شود، توجهها دانشگاه
 بـا  اسـلام  جهـان  يهـا دانشـگاه  متفـاوت  تجربيات تا آورند فراهم يالمللنيب و ملي سطح در خود همكاران با تعامل جهت را فرصتي

  .گردند منتقل محوريخدمت زمينة در صحيح نحوي به استاد دانشجو و تبادل و مشترك يهادوره برگزاري
ي بـا  ن مـدل يتـدو  به »رانيا يسته در آموزش عالياستاد شا يهايژگيو«با عنوان  كيفي خود پژوهش ) در1393اران (كو هم يداركبن

ل محتـوا و  يق روش تحلياز طر گيري هدفمندنمونه. پرداختند محوريهدف شناخت معيارهاي يك مدرس دانشگاه در مسير شايسته
 آموختگـان دانـش ان و يگـر دانشـجو  يمصاحبه از د 112و  دانشگاه استادان نمونه از 38بر  افتهيساختارمهين ةابزار مصاحباستفادده از با 

 يد دارايبا يو رفتار ي، عاطفيشناخت ةطيح 3سته دانشگاه در ياستاد شا يالگو ند كهنشان داد مذكور پژوهش نتايج. صورت گرفت
 ، نقش اساتيد شايسـته افتديماتفاق  هاگاهدانشذكر است در فرآيند يادگيري و آموزش كه در قابل .باشد صورت ذيلي بهيهايژگيو

  باشد.همواره مد نظر مي
  خـلاق،   ،روزبـه فـردي  وي بايـد   بپردازد.و روشن  افتهيسازمانصورت محتوا به ارائه به د بتوانديبا يشناخت حيطة دراستاد شايسته

  باشد.و عمل  هيب نظركيدر تر داراي مهارت و يپژوهش ةطيدر ح ييتواناداراي باابتكار، مجرب، 
  بـين و مثبـت  وي بايد فردي خـوش  ند باشد.مهعلاقورزد و به آن ت يميصم به رشتة تحصيلي ديبا يعاطف حيطةدر استاد شايسته-

  گنجاند.ميخود  يهابرنامهان را در ياز دانشجو ييو انتظارات بالا داشته يريپذتيمسئولتعهد و ، اركنسبت به انديش باشد كه 
 و  يريپـذ  ين ـيبشيپ ـ اق،يو اشـت  تحـرك  ان،يمثبـت بـا دانشـجو    تعامـل  ان،ي ـب ييوايش ـداراي د ي ـبا يرفتار حيطة در استاد شايسته

 .رد خود قرار دهدكعمل ةمنصفانه را سرلوح يابيو ارزش بيترغ ،قيتشو باشد. وي بايد يريپذانعطاف

  :اندنموده يبندصورترا  ذيلزمان موارد انساني در سا يهايستگيشاتوليد  كار و ،خدمت ي) برا2010( و همكاراناستروم 
  هيدپاداشاستخدام، آموزش و  
 يمحورمربوط به خدمت يهامدلو  هادگاهيد ةتوسع  
 انيدانش و شناخت مشتر ،كوشسختنان كاركمحور توسط خدمت ةرنديادگيسازمان  يكجاد يا  
 يسازمانامل و رشد كدر جهت ت )مراقبت از تمركز خدمت (حفظ و تثبيت كيفيت خدمت  

باشـند.  مي علامتي براي كاركنان ،استخدام، آموزش و پاداش كه دارديمموجود اذعان  يهاافتهيبر مطالعات و  ديتأكبا ان پژوهشگر
محوري بايـد متقاضـيان صـادق و درسـتكار را شناسـايي و جـذب       احياء و بازتوليد خدمت جهتسازمان در جذب كاركنان درواقع 
محور شـدن سـازمان دارد. همچنـين    براي جذب منابع انساني مورد نظر سازمان نقشي اساسي در تعيين خدمتفرآيند استخدام  .نمايد

صـورت آنلايـن و   نـوين و فنـاوري اطلاعـات بـه     يهـا يفنـاور بـر   ديتأكبا  باشد. اين بخشمي ممكن يآموزش كاركنان به هر شكل
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د شـو  هـا آنسـازماني   يهـا تي ـمأموراز تكـاليف و   يجدانشـدن خشـي  كه خدمت ب دهديمرا به كاركنان انتقال  مهارتاين  زمانهم
  ).2013سنديپ،(

گيـري  نتيجـه  ،»اخـلاق سـازماني   يهـا آمـوزه رجوع در پرتو تكريم ارباب«) در پژوهش خود با عنوان 1390راد و همكاران (سالاري
ذكـر  . قابـل برخـوردار باشـند   اين مهـارت مهـم  ز كاركنان سازمان بايد ا باشد.ميكه توجه و اهميت به مشتريان نوعي مهارت كردند 
  .باشديمنيز  اسلام نظام اخلاقي و ديني يهاهيتوصنبوي و  ةاين امر منطبق با سير است كه

 »انصاف و عدالت با تـرك خـدمت كاركنـان    ،فرهنگي يهاارزشبررسي رابطة «با عنوان  ي) در پژوهش1389گل پرور و همكاران (
در راسـتاي   ياهي ـروكـه انصـاف بـا عـدالت تـوزيعي و       نـد نشـان داد نتـايج   ند.اصفهان انجام داد شهر رشوپروآموزشكل  ةدر ادار

در پـژوهش مـذكور بـه     . درواقـع كنـد يمجلوگيري  هاييجابجابوده و از ترك خدمت و  مؤثررضايت شغلي و ماندگاري كاركنان 
 امـام علـي (ع)  جـذب نيـروي انسـاني از منظـر      يهـا شاخصدرك عدالت از طريق كاركنان و عمل به عدالت و انصاف كه يكي از 

  .تاكيد شده است ،باشديم
منطبـق   ياحرفه يهايستگيشاازجمله  ييهاافتهيبه  »اسلامي يهاآموزهدر  ياحرفهاخلاق «) در پژوهش خود با عنوان 1385( يحسن

ي كرده و مورد آزمون بندصورت متون ديني و اسلامي يي كه پژوهشگر از طريقرهايتغبخشي از م. اسلامي تاكيد نمود يهاآموزهبا 
تـلاش و   ،ديني، احترام به كـار  يباورها ، انضباط،يريپذتيمسئول ،يخدمتگزار ،يدارامانت احترام به قانون، اند ازعبارت قرار داده
  ).1390(حسيني،  مهرورزي

عـد  از جملـه دو ب  ييهـا افتـه يبـه   »كيفيـت عملكـرد   ءقـا نقـش معنويـت در ارت  «) در پژوهش خود با عنـوان  1391جمالي و همكاران (
 جهـت  آموختگـان دانـش و  هـا انسـان  ياحرفهدر پايداري  دنتوانيممذكور ابعاد  .دنديرستعالي مدار  يهاارزشانساني و  يهاارزش

كه مفاهيم مورد نظر با  شدحيتصرخوبي توسط پژوهشگران به  شدهارائهدر مدل . باشد سودمند اريبس ،و مشاغل هاسازمانحضور در 
و دانشگاهي محسـوب   يكار شغلي، يهادغدغهجزء  21در قرن  نيستند. همچنين موارد مذكورنگرش اسلامي بيگانه  منشور ديني و

  .شونديم
در عنوان يـك اصـل   را به ياحرفه يهايسازگارو مذهب  رتباط مثبت معنويت،اخود  پژوهش يهاافتهي) در 2005دافي و بلاستين (

رفتـار شـغلي    ةكننـد نيتضم توانديمكننده  ينيبشيپعنوان يك به همواره آگاهي معنوي و دينيدرواقع  مطرح كردند.شغلي  ةتوسع
  ).1391جمالي، ( استسودمند  ياحرفه يهايريگميتصمدر  كهكاركنان باشد 

 تيرضـا  تعهـد سـازماني، كيفيـت،    يجه گرفت كـه نت »معنوي در سازمان يهايستگيشا«) در پژوهش خود با عنوان 2010( يچاتاپاد
 كـه  دن ـيآيم ـمتعـالي در سـازمان پديـد     يهـا ارزشوري از طريق استقرار يك نظام مبتني بـر اخـلاق و ارج نهـادن بـه     بهره و دروني

  ).1391جمالي،( ندينمامقيد  هاشاخصاين ا كاركنان بايد خود را ب
ت أو پرورش اعضاي هي يسازيغناز منابع الكترونيكي به منظور  يريگبهره«ان ) در پژوهش خود با عنو2017( 16يوسري و همكاران

منابع انساني و رشد آن گـام برداشـت   توسعة  اتي در جهتكه بايد با هر امكان دريافتند» ياحرفه يهايستگيشاعلمي براي رسيدن به 
  .ديآ نائلتا سازمان به اطفاء نيازهاي خود از طريق منابع انساني 

                                                            
16 Yousri et al 
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كـه شـهروندان    نتيجـه گرفـت   »دوران كودكي بر فهم شـهروندي  يهاآموزش ريتأث«) در پژوهش خود با عنوان 2017( 17گلوواسان 
تـا امـروز بـراي درك     كردنددر دوران كودكي، فهم و درك ميرا  دهاينباحقوق شهروندي و بسياري از بايد و  ستيبايمسازماني 

  ند.افتييمحضور  رمؤثرتبع انساني عنوان منابه بيشتر سازمان
همواره خـود را   هاسازمانكه  نتيجه گرفت »مدار در سازمانجذب نيروي انساني دانش«) در پژوهش خود با عنوان 2017( 18كورسو
 بـه معتقـد  سـامان مقيـد بـوده و     يهـا ارزشهنجارهـا و   ،فرهنـگ سـازماني   ةكـه در چرخ ـ  رنـد يكارگبـه تا افـرادي را   كننديمآماده 

. دندهيك سازمان را در مسير رشد و بالندگي قرار  دنتوانيمكه  هستند الزاماتيموارد مذكور  باشند.دانش و تجربه  يگذاراشتراك
بـه كـار تيمـي و     هـا و اهتمـام آن  توجهو  سازماني يهاتيموفقمندي كاركنان به اراده كه اعتقاد و اذعان دارد )2019( شاير نيهمچن
  .استها زه و خواست دروني آنسازماني نيازمند انگي اندازچشم

 دريافتند كـه  »سرمايه انسانية براساس توسع وكاركسب يهازهيانگبررسي «) در پژوهش خود با عنوان 2017( 19و همكاران ميچانگ
 يهـا هيسـرما هسـتند كـه    كاركنـان زيـرا   اسـت؛  و اهداف كاركنان هازهيانگبا  يمستقيم ةرابطّ داراي رونق اقتصادي در يك سازمان

تـا   كنديمها كمك دروني آن يهازهيانگ دارند. همچنين سازماني يهاتيمأمورو  اندازچشمواقعي سازمان بوده و درك درستي از 
  .ابديهمواره سازمان با شادابي و بالندگي به مقاصد خود دست 

بـا محـور قـرار دادن     خـم  ريغـد  ةر واقعد ص)اسلام ( يامبر گراميپ حيتصر ،يمنابع انسان يهايستگيشامرتبط با  يهانهيشيپ كبا در
 البلاغـه نهـج  در يدرضيس حيتصر ،)343 صفحه ،12(جلد  هيسجاد ةفيره) در صح( ينيخمامام  حيتصر ،ه.ق) 10( (ع) يعلحضرت 

تاب كدر  ينصرو عبداله  يعلامه جعفر حيتصر ،)1398چاپ ( »دافعهجاذبه و «تاب كدر  يمطهر يتضمرعلامه  حيتصر ،)ه.ق 340(
-ييدانـا ح يتصرو  »عدالت يصدا يعل«تاب كل جبران در يجبران خل حيتصر ،)1390،نشر فرهنگ( »امام علي (ع)ت يل شخصيحلت«

ه روش ك ـباشند ميقت ين حقيبر ا يلگجم ،»امام علي (ع)دگاه ياز داثربخش  يرهبر يتئور«خود با عنوان  در پژوهش) 1388فرد (
 جهت ياحرفه يهاتيصلاحو  هايستگيشا ،يارزش يارهايدن معيبرتاب برايفت ايو ره يژاسترات يهمواره نوع امام علي (ع)و منش 

  باشد.مشاهده مي) قابل2ها در شكل شماره (نظرات آن .باشديم رانينان و مدكارك يريارگكب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
17 Sounoglou 
18 Caruso 
19 Meichang 



 به كارگيري منابع انساني بر اساس  شايستگي با تأكيد بر ...                                                                                                                               60

 1393/   پاييز و زمستان  10سال پنجم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  شمندانيو اند ياز منظر رهبران اسلام امام علي (ع) خصوصيات :2ل كش
  

  هاي پژوهشفرضيه
 :اصلي پژوهش هفرضي

 است.برازش داراي  امام علي (ع) مترقيانه يهادگاهيد شايستگي از طريق براساس انساني منابع يريكارگبه  
  :فرعي پژوهش هايفرضيه

  است قابل تحقق امام علي (ع) مترقيانه يهادگاهيدجذب و شناسايي نيروي انساني مبتني بر شايستگي از طريق.  
 قابل تحقق است. امام علي (ع)مترقيانه  يهادگاهيدمنابع انساني مبتني بر شايستگي از طريق  يتوانمندساز 

  
  روش پژوهش

كـه در   بـدين جهـت  زيرا  باشد؛ميتحقيقي آميخته  صورتبه كاربردي و از نظر نوع پژوهش صورتبه از نظر هدف حاضر پژوهش
كه  بدين جهتو  صورت كيفياند، بهبندي شدهبوده و خلاقانه طبقهحتواها و اسناد موجود پويش و اكتشاف مفاهيمي است كه در م

-صورت كمي ميپرداخته است، بهمربوط  يهاشاخص به آزمون آماري ةفراواني و جمع امتيازات موجود در جامع ،هادادهاز طريق 

كـه بـا توجـه سـوابق و      باشـد مـي تربيـت  وتعليم ةر در حوزنظنفر از كارشناسان صاحب 30شامل  حاضر پژوهش يآمار ةجامعباشد. 
تـا در تكميـل    شـدند  به صورت هدفمند انتخـاب  بالاتر) ياكار و مدرك كارشناسي ارشد  ةسال سابق 15ها (داراي حداقل آن ةپيشين

-تعلـيم  حـوزة  نظـران صـاحب  نفـر از  10توسط  افتهيساختارنيمه يامصاحبهدر بخش كيفي  .ايفاء نمايند مهمي را ابزار پژوهش نقش

 ،جـذب  ةو از مقول ـ داشـته  رامحـيط اداري   در اشتغال تدريس در دانشگاه و ةتجرب غالباً هاذكر است كه آنقابل تكميل شد. وتربيت
شـامل   سـاخته محقق ياپرسشنامه حاضر عبارت است از ابزار پژوهش لازم را دارند.نيروي انساني آگاهي  يتوانمندسازنگهداشت و 

-هآمـد  به دستنويسندگان اين حوزه  يهاياعتبارسنجو  البلاغهنهجگويه ها از طريق بررسي متون و مستندات موجود در  گويه. 63
   .صورت گرفت نظرصاحب از كارشناسان تعداديتوسط  يريگاندازهابزار  ييروا .اند

  امام علي (ع)
در مناظر بزرگان ديني 

 و انديشمندان

  پيامبر گرامي اسلام (ص):
 عدالت، وفاداري، ايمان و تقرب

  امام خميني (ره): ةصحيف
 تولد عدالت در عالم

  علامه جغفري:
 از قوانين يامجموعهاو يعني 

  :يمؤمنو  فردييدانا
 تحولي رهبري معنوي، خدمتگزار، اصيل و

  علامه مطهري:
 يقت: تجسم حقاو ةجاذبه و دافع

  :البلاغهنهج
 حكمراني عادل

  جرج جرداق و جبران خليل جبران:
 صداي عدالت و خردمندي



  61                                        طاهره حسومي، صغري افكانه، عباس شوري شالدهي، صدف اختري                                                                        
  

 1393/   پاييز و زمستان  10ه سال پنجم  /   شمارمطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فردي                                                                                   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سازماني                                                                                             
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  نيروي انساني براي خدمت لازم يهايستگيشاو  هااخصشخصوص  درمدل مفهومي پژوهش  :3شكل 

 زندگي يهامهارتدرك 

 فردي يهامهارتدرك 

  مهارت
 همدلي

  مهارت
 مؤثرارتباط 

  مهارت
 مقابله با استرس

  مهارت
 مديريت هيجان

  مهارت
 خودآگاهي

  مهارت
 فرديروابط بين

  مهارت
 حل مسئله

  مهارت
 گيريتصميم

  مهارت
 تفكر خلاق

  مهارت
 تفكر نقادانه

  مهارت
 محوريخدمت

  مهارت
مستندسازي تجربيات

ي نيروي هايستگياش
  انساني براي خدمت

 از منظر امام علي (ع) 

  هاارزشاحترام به 
  يدارامانت
  يخلقخوشاخلاق و 

  فروتني
  مهرباني

  ييروگشاده
  عدالت و مساوات

  يريپذتيمسئول
  نظم و ترتيب
  رعايت انصاف

  ييگرامردم

  پيگيري
  تداراي شخصي

  بودن دارشهير
  پارسايي

  نگرندهيآ
  بلندنظر

  ي درخشاناسابقه
  تفويض اختيار
  نيكوكاري

  صدرسعه
 پرهيزگاري

  مهارت
 روابط عمومي

  مهارت
 ايفني و حرفه

  مهارت
 حل مشكلات

  مهارت
 كامپيوتري

  مهارت
 نويسيبرنامه

  مهارت
 آموزشي

  مهارت
 ماليمديريت 

  مهارت
 اطلاعاتمديريت 

  مهارت
دانستن زبان خارجي

  مهارت
 زرگانيتجارت و با

  مهارت
 گردشگري

 هاساير مهارت
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 آزمـون بخش  برآورد شد. 81/0و با  محاسبه از طريق آلفاي كرونباخ پرسشنامه، تكرار شده كه 20همچنين پايايي ابزار به مختصات 
ات محدود جامعـة آمـاري   در يك مختص هاشاخصتا برازش  شدانتخاب )3با در نظر گرفتن ميانگين فرضي ( Tنيز از طريق آزمون 

خصـوص   درپـردازش و تحليـل شـدند. مـدل مفهـومي پـژوهش حاضـر         SPSS 22تعيين گردند. نتايج آزمون نيز طريـق نـرم افـزار    
  باشد:مشاهده مي) قابل3ي لازم نيروي انساني براي خدمت در شكل شماره (هايستگيشاو  هاشاخص

  
  پژوهش يهاافتهي

شـماره   جـدول  ،هـا و برازش آن هاشاخص بهمربوط  يهادادهبنا بر يق جدول فراواني، انحراف معيار و از طر با انجام تحليل توصيفي
  گردد.) ارائه مي3(

  
  مرتبط با شايستگي و موقعيت پاسخگويي جامعه آماري يندگكپرا يهاشاخص :3جدول 

  N  Mean  Std. Deviation  Std. Error Mean  هاشاخص رديف
  0,079  0,430  4,77  30  خدمت به معتقد  1
  0,074  0,407  4,80  30  خضوع و فروتنيداراي   2
  0,082  0,450  4,73  30  مهربان و روگشاده خو،نرم  3
  0,108  0,592  4,17  30  عدالت و برابري ،مساواترعايت   4
  0,088  0,479  4,67  30  قوي ةاراد و كار در جديتداراي   5
  0,082  0,450  4,73  30  ضعيفان و محرومان مدافع  6
  0,089  0,490  4,63  30  دارامانت و رازدار  7
  0,060  0,315  4,89  28  كردار و گفتار در هماهنگي  8
  0,077  0,412  4,79  29  توسل و عبادت ،دعا اهل  9

  0,050  0,262  4,93  28  نيت خلوص داراي  10
  0,094  0,497  4,61  28  طلبحق و گوراست  11
  0,088  0,479  4,67  30  مردم احترام به و عزت اهل  12
  0,085  0,466  4,70  30  مردم به متعهد و وفادار  13
  0,070  0,362  4,85  27  كافي تخصص داراي  14
  0,085  0,466  4,70  30  كافي شدان و علم داراي  15
  0,069  0,379  4,83  30  دلسوز و رئوف ،مهربان  16
  0,082  0,424  4,78  27  جمعي افعنم خواهان  17
  0,085  0,466  4,70  30  گذشت اهل  18
  0,053  0,272  4,92  26  همفكري و مشاركت اهل  19
  0,085  0,466  4,70  30  انديشه و تعقل از يريگبهره  20
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  0,079  0,430  4,77  30  خيرخواه و كوكارين  21
  0,090  0,476  4,68  28  يدستپاك و يدامنپاك ،تقواداراي   22
  0,067  0,356  4,86  28  و صبور دارشتنيخو  23
  0,067  0,356  4,86  28  عمل و آزمايش ةبوت در قدمثابت  24
  0,079  0,430  4,77  30  امور بر بانيهديد و نظارت  25
  0,083  0,441  4,75  28  سابقه و تجربه داراي  26
  0,082  0,450  4,73  30  خلقخوش و مداراخلاق  27
  0,036  0,189  4,96  28  نگرندهيآ و دورانديش  28
  0,079  0,418  4,79  28  مشورت اهل  29
  0,082  0,450  4,73  30  اختيار تفويض و كارميتقس اهل  30
  0,087  0,471  4,69  29  هنجارها و هاسنت به قائل  31
  0,079  0,418  4,79  28  منصف و عادل  32
  0,074  0,407  4,80  30  ريپذتيمسئول و گوپاسخ  33
  0,074  0,407  4,80  30  پيشهقناعت  34
  0,074  0,407  4,80  30  سخاوتمند و بخشنده  35
  0,050  0,262  4,93  28  ردستانيز معيشت به دادنتاولوي  36
  0,084  0,455  4,72  29  مشتري و همكاران بين اعتماد ايجاد  37
  0,069  0,379  4,83  30  صتخص با كار تناسبرعايت   38
  0,081  0,435  4,76  29  اعتدال در انجام اموررعايت   39
  0,089  0,490  4,63  30  آن اهداف و سازمان اصول فهم  40
  0,081  0,435  4,76  29  انضباط و نظم داراي  41
  0,084  0,455  4,72  29  ييافزادانش و بازسازي اهل  42
  0,085  0,466  4,70  30  قانون از تبعيت  43
  0,069  0,379  4,83  30  بالا هوش و حافظه داراي  44
  0,056  0,305  4,90  30  انگيزش و تشويق اهل  45
  0,082  0,450  4,73  30  ... و خود براي هتجرب انتقال اهل  46
  0,079  0,418  4,79  28  ارزياب خود  47
  0,056  0,305  4,90  30  كارها در يبندتياولو درك  48
  0,069  0,379  4,83  30  پدري نسب به ندادن اهميت اهل  49
  0,082  0,424  4,78  27  متضررين از دلجويي  50
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  0,046  0,254  4,93  30  خدمت براي هميشگي آمادگي  51
  0,071  0,384  4,83  29  پرتوان و پركار  52
  0,082  0,424  4,78  27  موقعيت و زمان به آگاهي  53
  0,079  0,430  4,77  30  امور انجام در صداقت  54
 مشاغل درعضو خانوادة صالح   55

  حساس
30  4,50  0,572  0,104  

  0,077  0,412  4,79  29  بلند همت و ظريبلندن اهل  56
  0,063  0,346  4,87  30  انتقادي تفكر داراي و ريانتقادپذ  57
  0,074  0,407  4,80  30  كوشسخت و كوشا  58
  0,069  0,379  4,83  30  تلاش و كار به باور ن وايما اهل  59

  
  Tبر آزمون  ديتأكت نشانگرهاي شايستگي منابع انساني با يموقع :4جدول 

 Test Value = 3  هاشاخص رديف
t  df  Sig.  

(2-tailed)  
Mean 

Difference 
99% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower  Upper  

  1,98  1,55  1,767  0,000  29 22,494  خدمت به معتقد  1
  2,00  1,60  1,800  0,000  29 24,233  خضوع و فروتنيداراي   982

  1,96  1,51  1,733  0,000  29 21,108  مهربان و روگشاده خو،نرم  3
 و برابري ،تمساوارعايت   4

  عدالت
10,792 29  0,000  1,167  0,87  1,46  

 ةاراد و كار در جديتداراي   5
  قوي

19,039 29  0,000  1,667  1,43  1,91  

  1,96  1,51  1,733  0,000  29 21,108  ضعيفان و محرومان مدافع  6
  1,88  1,39  1,633  0,000  29 18,252  دارامانت و رازدار  7
  2,06  1,73  1,893  0,000  27 31,800  كردار و گفتار در هماهنگي  8
  2,00  1,58  1,793  0,000  28 23,423  توسل و عبادت ،دعا اهل  9

  2,07  1,79  1,929  0,000  27 38,911  نيت خلوص داراي  10
  1,87  1,35  1,607  0,000  27 17,099  طلبحق و گوراست  11
  1,91  1,43  1,667  0,000  29 10,039  مردم احترام به و عزت اهل  12
  1,93  1,47  1,700  0,000  29 19,977  مردم به متعهد و وفادار  13
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  2,05  1,66  1,825  0,000  26 26,580  كافي تخصص داراي  14
  1,93  1,47  1,700  0,000  29 19,977  كافي دانش و علم داراي  15
  2,02  1,64  1,833  0,000  29 26,492  دلسوز و رئوف ،مهربان  16
  2,00  1,55  1,778  0,000  26 21,804  جمعي منافع خواهان  17
  1,93  1,47  1,700  0,000  29 19,977  گذشت اهل  18
  2,07  1,77  1,923  0,000  25 36,084  همفكري و مشاركت اهل  19
  1,93  1,47  1,700  0,000  29 19,977  انديشه و تعقل از يريگبهره  20
  1,98  1,55  1,767  0,000  29 22,494  خيرخواه و كوكارين  21
-پاك و يدامناكپ، تقواداراي   22

  يدست
18,676 27  0,000  1,679  1,43  1,93  

  2,04  1,67  1,857  0,000  27 27,577  و صبور دارشتنيخو  23
  2,04  1,67  1,857  0,000  27 27,577 عمل و آزمايش ةبوت در قدمثابت  24
  1,98  1,55  1,767  0,000  29 22,494  امور بر بانيهديد و نظارت  25
  1,98  1,52  1,750  0,000  27 21,000  هسابق و تجربه داراي  26
  1,96  1,51  1,733  0,000  29 21,108  خلقخوش و مداراخلاق  27
  2,06  1,87  1,964  0,000  27 55,000  نگرندهيآ و دورانديش  28
  2,00  1,57  1,786  0,000  27 22,613  مشورت اهل  29
  1,96  1,51  1,733  0,000  29 21,108  اختيار تفويض و كارميتقس اهل  30
  1,93  1,45  1,690  0,000  28 19,326  هنجارها و هاسنت به قائل  31
  2,00  1,57  1,786  0,000  27 22,613  منصف و عادل  32
  2,00  1,60  1,800  0,000  29 24,233  ريپذتيمسئول و گوپاسخ  33
  2,00  1,60  1,800  0,000  29 24,233  پيشهقناعت  34
  2,00  1,60  1,800  0,000  29 24,233  سخاوتمند و بخشنده  35
  2,07  1,79  1,929  0,000  27 38,911 ردستانيز معيشت به دادناولويت  36
 و همكاران بين اعتماد ايجاد  37

  مشتري
20,412 28  0,000  1,724  1,49  1,96  

  2,02  1,64  1,833  0,000  29 26,492  صتخص با كار تناسبرعايت   38
  1,98  1,54  1,759  0,000  28 21,746  رعايت اعتدال در انجام امور  39
  1,88  1,39  1,633  0,000  29 18,252  آن اهداف و سازمان اصول فهم  40
  1,98  1,54  1,759  0,000  28 21,746  انضباط و نظم داراي  41
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  1,96  1,49  1,724  0,000  28 20,412  ييافزادانش و بازسازي اهل  42
  1,93  1,47  1,700  0,000  29 19,977  قانون از تبعيت  43
  2,02  1,64  1,833  0,000  29 26,492  بالا هوش و حافظه ايدار  44
  2,05  1,75  1,900  0,000  29 34,106  انگيزش و تشويق اهل  45
  1,96  1,51  1,733  0,000  29 21,108  و... خود براي تجربه انتقال اهل  46
  2,00  1,57  1,786  0,000  27 22,613  ارزياب خود  47
  2,05  1,75  1,900  0,000  29 34,106  كارها در يبندتياولو درك  48
  2,02  1,64  1,833  0,000  29 26,492  پدري نسب به ندادن اهميت اهل  49
  2,00  1,55  1,778  0,000  26 21,804  متضررين از دلجويي  50
  2,06  1,81  1,933  0,000  29 41,738  خدمت براي هميشگي آمادگي  51
  2,02  1,63  1,828  0,000  28 25,601  پرتوان و پركار  52
  2,00  1,55  1,778  0,000  26 21,804  موقعيت و زمان به آگاهي  53
  1,98  1,55  1,767  0,000  29 22,494  امور انجام در صداقت  54
 مشاغل درعضو خانوادة صالح   55

  حساس
14,355 29  0,000  1,500  1,21  1,79  

  2,00  1,58  1,793  0,000  28 23,423  بلند همت و ظريبلندن اهل  56
  2,04  1,69  1,867  0,000  29 29,571  انتقادي تفكر داراي و ريانتقادپذ  57
  2,00  1,60  1,800  0,000  29 24,233  كوشسخت و كوشا  58
  2,02  1,64  1,833  0,000  29 26,492  تلاش و كار به باور و ايمان اهل  59

  
 ،) بودنـد 2,24يعنـي (  Zبـوط بـه جـدول    مر ) حـد 24بـالاتر از (بـا ميـانگين     هاشاخص تمام كه ييآنجا از T-Testبر آزمون  ديتأكبا 

  قرار گرفتند. دييتأتحقيق مورد  يهاهيفرض
 مترقيانـه  يهـا دگاهي ـد طريق از شايستگي بر مبتني انساني نيروي شناسايي و جذب«كه  باشدمياول اين پژوهش مدعي  فرعي فرضيه

 كهبوده  انهمترقي امام علي (ع) يهادگاهيد در همه حالآماري اذعان دارد كه  ةجامع ديگر به عبارت». است تحقق قابل امام علي (ع)
-دسـت بـه  T كه دندهيمنشان  هاافتهي .دنباشاسلامي _ايرانيالگويي براي جامعه  ي متفاوت،هاشاخصو  هاسبكبا وجود  دنتوانيم

 ديي ـتأفرضـيه پـژوهش    فرض صفر رد و فرض خلاف يا همـان  است؛ لذا )2,56( جدول Tدر سطح يك درصد بالاتر از ) 24( آمده
حـاكم بـر    يهـا ارزش چـون تجربـه،   ييهـا مـلاك ) كه براي جذب نيروي انساني به 2017كارسو ( يهاافتهيبا  هاافتهياين  .گردديم

توصـيه   جهـات تمـام  سـرمايه انسـاني در    ة) كه بـه توسـع  2017ميچانگ اويانگ ( ،تاكيد داشته از يكديگر يبانيپشتو  دانش سازمان،
 ناس ـ، رهبران اسلامي براي الگو شدن اذعان كـرده  يهايستگيشاو  هاتيقابلمالزي كه به اسلامي ) از دانشگاه 2018( زايلمار ،نموده
 يهاافتهي و دانسته مؤثر يسالگبزرهروندي در فهم بيشتر اهداف سازماني و ش را برآموزش در دوران كودكي  ريتأثكه  )2017اگلو (
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مان و ارائـه خـدمات بـه    محيط سـاز  يسازسالم را جهت آن يزيربرنامهو نگهداشت  ،منابع انساني كه به )2017( يوسري و همكاران
  .باشديمو منطبق  ، سازگارمشتريان ملاك عمل قرار داده

امـام   مترقيانـه  يهـا دگاهي ـد طريق از شايستگي بر مبتني انساني منابع يتوانمندساز«كه  باشدمدعي ميدوم اين پژوهش  فرعي هيفرض
 .دنباش ـيم ـقابـل درك  اجتمـاعي  مورد بررسي در سـطح فـردي و    يهاشاخصكه  دندهيمنشان  هاافتهي ».است تحقق قابل لي (ع)ع

و  يفنـاور  ،يعلم ـ ،يزش ـيانگ ،يپژوهش ـ ،ياعتقاد ،يفرهنگ اجتماعي، يهامؤلفهكه  هستند ياگونهبهو گويه ها  هاشاخص همچنين
و رايـت   بردول )،2005و بلاستين ( يداف )،2018مارليزا از دانشگاه اسلامي مالزي ( يهاافتهيبا  اين يافته .دهديمي را پوشش اقتصاد

و همكـاران   اسـتروم  )،1390راد و همكـاران ( يسـالار  )،1389پـرور و همكـاران (  گل )،1385( يحسن )،2006( تيكارترا )،2004(
 كـه جملگـي بـر اسـتخدام، گـزينش،      )1397همكـاران ( پور و عباس ـ ) و1399( يباتمـان  )،1398همكاران (نسب و  يمهدو )،2010(

 ، بـه هـا ارزشتوجـه بـه   و  صـادقانه  خـدمت  محـوري، مـردم  ،اعتقـادات  ،تي ـمعنو ،يآمـوز مهـارت  ،يابي ـارز افزايي كاركنان،زهيانگ
  .انطباق دارد فكننديمتاكيد  و فرهنگ سازماني ورسومآداب

  
  يريگجهينتبحث و 

قرار  دييتأنيروي انساني مورد  يريكارگبه يهايستگيشارا در خصوص  امام علي (ع)ش كه نگاه مترقيانه پژوه بر فرضيات ديتأكبا  
در عصر حاضر كـه بـه    هاسازمانبا در نظر گرفتن اطلاعات  و و قرآن كريم البلاغهنهجبا در نظر گرفتن متون ديني ازجمله  ،دهديم

علـي   كه امـام  ته و در بيشتر مواقع انسانيت همچنان در حاشيه است، بايد اذعان نمودكالاوارگي و تجارت و اقتصاد تكيه داش ،درآمد
اسـلامي بهـره    ةمحـور بـراي اسـتقرار جامع ـ   و مـردم  انهخود به كارگزاران، همواره از دانش و بينش مترقي يهاهيتوصو  هانامهدر  )(ع

 جمعـي،  تفكـر  آفـرينش، عـدالت،  ، تجربـه  خـرد و عقـل جمعـي،   بـه   يگـذار ارجاند از نه عبارتيموارد مهم در اين زم گرفته است.
 و حقـوق شـهروندي،   قـانون  ،بانينظارت و ديده ،شونديمو تتبع در پيشينه كساني كه به خدمت گرفته  پژوهش ،يريادگي ،مشورت
 ،تعهـد  انساني افـراد، منزلت  ،تشويق و پاداش ، انطباق شغل با روحيات افراد،ييگوحقشجاعت و  مهارت و استعداد افراد، تخصص،

و  هسـتند  ريپـذ تيمسـئول هد بوده و در برابـر مـردم   اهداف سازماني متع وافراد كساني كه به مقررات  يريپذجامعه و يريپذتيمسئول
ازجملـه نشـانگرهايي    .)1378(پور عـزت,   ي انساني كارگزارانهاشيگراو  هانگرشبر معيارهاي اخلاقي، اعتقادي، باورها و  ديتاك

 ،يدارشـتن يخو ،شـكيبايي  ،صـبر انـد از  عبـارت  دانديمي انساني براي جذب و استخدام هايستگيشارا  هاآناست كه امام علي (ع) 
فهم مـردم را   امام علي (ع) مطرح است،فهم مشتري  در گرايانهاگر امروز نگاه ترقي .راستي و درستي و صداقت در خلوت و جلوت

اما براي رضايت پروردگار، رضايت مردم در  ؛كساني كه شايد هيچ منافعي به ظاهر براي كارگزاران ندارند .دهديمر اولويت قرار د
  اين امام همام بوده است. ازينشيپهمه حال 

  
  منابع و ماخذ

صـص   ،2)11( يانسـان ريت منـابع  مدي يهاپژوهش .يسازي حوزه مديريت منابع انسان ياحرفهفهم  )1399(.م ,ارانكو همباتماني -
100-75. 

بـه منظـور    يف ـكيپژوهش  يكران بر اساس يا يسته در آموزش عالياستاد شا يهايژگيو). 1395. (نيسربنكداري و همكاران, ن -
 .137-117مدل. رهيافتي نو در مديريت آموزشي, صص  يكن يتدو
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 فرهنگي. -. تهران، چاپ اول: علمي امام علي (ع) غهالبلانهج). مختصات حكومت حق مدار در پرتو 1378(پور عزت, ع.  -

, صـص  96 شـماره  مـديريت،  يهـا پـژوهش ). نقش معنويت در ارتقاي كيفيت عملكردي. فصلنامه 1391جمالي و همكاران, ا. ( -
77-96. 

 .97-85, صص 136اسلامي. فصلنامه كار و جامعه، شماره  يهاآموزهدر  ياحرفه). اخلاق 1390حسيني, ل. ( -

 و مديريت اسلامي. قم: انتشارات سازمان تبليغات و مطالعات بسيج. امام علي (ع)). 1380ي, م. (دشت -

اخـلاق سـازماني. فصـلنامه مهندسـي      يهـا آمـوزه ). تكريم ارباب رجوع در پرتو 1391. (;صالحي, جواد ;سالاري راد, معصومه -
 .114-108, صص 68 شماره فرهنگي،

 جمهوري اسلامي ايران. تهران: مجلس شوراي اسلامي. اندازچشم). سند 1382جمهوري اسلامي. ( اندازچشمسند  -

 يعصـب  يهـا شـبكه بـا اسـتفاده از    هـا سـازمان در  يانسـان  يروين يريكارگبهانتخاب و  ي). الگو1383عادل آذر و همكاران, ع. ( -
 .156-135), صص 3(8. فصلنامه مدرس, يمصنوع

 يازهـا ين نيتـأم ارائـه خـدمت و    يدانشگاه بـرا  آموختگاندانش يهايستگيشا يگوال ي). طراح1391عباسپور و همكاران, ع. ( -
 .120-103جامعه. دو فصلنامه مديريت در دانشگاه اسلامي, صص 

 .20-16, صص 77 شماره در مديريت منابع انساني. تدبير، هايستگيشا). نقش 1388. (;ديانتي, محمد ;عرفاني, مريم -

شـماره   ،180-176سبك زندگي فرهنگي جامعه دانشجويي. فصلنامه تحقيقات فرهنگي, صص  ). تصويري از1386فاضلي, م. ( -
 اول. سال ،1

 .5نده, ص يام آيرنده. مجله پيادگي يهاسازماندانش مدار در  يانسان يروين يهايژگيو يي). شناسا1393, ا. (يفتح -

ا ترك خدمت كاركنان. فصلنامه تحقيقات فرهنگـي,  فرهنگي و انصاف و عدالت ب يهاارزش). 1389گل پرور و همكاران, م. ( -
 .228-207صص 

 . تهران: انتشارات منادي تربيت.وپرورشآموزش). سند تحول بنيادين وزارت 1391مباني نظري سند تحول بنيادين. ( -

 .18-13, صص 215). رويكرد شايستگي در مديريت منابع انساني. تدبير، شماره 1389مشهودي, م. ( -

  پنجم: انتشارات مير چاپ نگرشي راهبردي. تهران،-). مديريت منابع انساني و روابط كار 1391ن. (مير سپاسي,  -
 ملـي  همـايش  اولـين . البلاغـه نهـج  در) ع( يعل ـ نيرالمـؤمن يام ديدگاه از مديران شايستگي يهامؤلفه). 1398. (ح, نسب مهدوي -
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Human resources is one of the most invaluable assets and assets that 
are the pillars of an organization and its development is one of the 
programs and concerns of any organization; identifying, attracting, 
employing and benefiting from human resources in all organizations 
is complex. Is the most functional process that managers always strive 
to achieve with all available capacities; This research aims to 
understand the use of human resources based on competence, which 
has been done from the perspective of Imam Ali (AS), is applied and 
has been mixed with the type of research; The statistical population of 
this study included 30 education and university experts who were 
aware of the method, manners and managerial effects of Imam Ali 
(AS); The researcher-made research tool includes 63 indicators that 
by performing its validity and validity and through data analysis (T 
test) and the findings of this study showed that Imam Ali (AS) 's 
progressive views on the competencies of human resources in two 
categories of human values And the values of excellence can be an 
approach in the modern age for all organizations, including education 
and universities; An approach that highlights the issue of human 
beings and people more than ever in the local community and 
organization. 

 
 
1-Assistant Professor, Department of Information Science, Roodehen Branch, Islamic Azad University, 
Roodehen, Iran. (Corresponding Author)Thasoomi@gmail.com 
2-Assistant Professor, Department of Educational Management, Roudehen Branch, Islamic Azad University, 
Roudehen, Iran. Safkaneh@gmail.com 
3-PhD student in higher education management and education researcher. Sh1432001@gmail.com 
4-Undergraduate student, Department of Business Management, Science and Research Branch, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran. SadafAkhtari@yahoo.com 
 


