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 مقدمه

  يجستجو در  انسان ، جوامع  شيدايپ آغاز از

 و  ياجتماع ، ياقتصاد ، يجسم يازهاين نيتأم

  به  توجه با  مهيب  يها  شرکت.  است  بوده  ياسيس

 مبتکرانه و  متفاوت  يها  طرح  ارائه با اصل،  نيهم

 ، نيتأم  يپ در  امروز، انسانِ  يازهاين با  متناسب

 در تا برآمدند  يمال  ثبات جاديا و امر نيا  ليتسه

  شخص  به  وابسته افراد ناگوار،  حادثه بروز  زمان

 يزهااين نيتأم توان  دهيد  حادثه اي و شده فوت

  نيا  يايمزا از بتوانند و باشند داشته را  خانواده

 در افراد امروزهد.شون مند بهره  ياقتصاد  نيتأم

مختلف بيمه ايي  مختلف خدماتهاي  برند معرض

بيشتر از  و از اين رو، کسب سهم گيرند مي قرار

مشتريان، مهم ترين دغدغه و اولويت مديران 

.از 1( 2014چن ) بيمه قرار گرفته استهاي  شرکت

سوي ديگر بدليل تنوع در برندهاي مختلف 

بيمه،مشتريان به دنبال بدست آوردن هاي  شرکت

بيمه نامه هايي هستند که بالاترين ارزش آفريني را 

 2( 2012دورن  ) براي آنها داشته باشد

و با توجه به مشکلات  رياخ يها در سال

 يحاکم بر فضا يها ميو تحر يو اقتصاد ياجتماع

روبرو  ياديبا مشکلات ز مهيصنعت ب ،يداخل

 نيرفت ا کمک به برون يها از راه يکيکه  دهيگرد

 انيمشتر يبرند برا ينيآفر ارزش جاديصنعت، ا

ارزش و  ني. چراکه تعامل بباشد يم مهيب

منجر شود. اگر  ييافزا تواند به هم يم ينيآفر ارزش

 ينيآفر خود ارزش انيمشتر ينتواند برا يسازمان

خارج و از  ان،يمرور از ذهن و زبان مشتر ند، بهک

از  يکيرو   نيصحنه بازار محو خواهد شد. از ا

 يها در سازمان ،يمدار يوجه مشتر نيتر مهم

. باشد يبرند م ينيآفر خدمت محور، ارزش

شرکت  يها تيبه فعال يده م و جهتيمشاهده، تنظ

 مهيب يها در شرکت يمشتر ازيدر جهت رفع ن

 يها نهيزم يکه سازمان در تمام ودش يباعث م

خدمت و محصول  يخود، از طراح يکار تيفعال

را مورد  انينظرات مشتر ديو فروش، با يابيتا بازار

در  مهيشرکت ب يها تيتوجه قرار دهد. اگر فعال

نباشد، سازمان از اهداف  انيترمش ازيجهت رفع ن

شود. از  يشترميآنها ب نهيدور و هز کياستراتژ

تمام عمر،  يها مهيعمر، در قالب ب مهيب رگيد يسو

 ،يگذار هيعمر و سرما  مهيب ،يعمر زمان مهيب

و  يمستمر يها مهيکودکان، ب هيآت يها طرح

 انيبه مشتر يعمر گروه يها مهيو ب يبازنشستگ

عمر و  مهيها ب آن انيم درکه  شود يعرضه م

شکل  نيو پرطرفدارتر نيتر جامع يگذار هيسرما

 ديبا مهيباشد. لذا صنعت ب مي رانياعمر در  مهيب

از برند خود را در  يروشن ريعمر تصو يها مهيدر ب

 نييقرار دهد تا افراد با درآمد پا انيمشتر ارياخت

 نديبلند مدت نما يگذار هيهم بتوانند سرما

 .(1386آقازاده )

به  انيچشم مشتر چهياز در ديسازمان ها با

بنگرند تا خود  ماتيو تصم ندهايکارکنان و فرا

هم راستا  انيبتواند خود را با انتظارات مشتر

از  ديامر آن است که ارزش با نيا ليسازند. دل

شود و نه صرفاً  نييو تع فيآن تعر رندهيگ يسو

هاي  تا شرکترو لازم است  نيارائه دهنده آن. از ا

و  نفعانياز نگاه ذ «نيطرح ارزش آفر» کبيمه ي

 ينيطرح ارزش آفر و اجرا کنند. نيتدو ان،يمشتر

و  ندهايها، فرا تيمعناست که فعال نيبه ا

 انيمشتر يبرا يسازمان، دستاورد مثبت ماتيتصم

هاي  تيقابل تيبا تقو و اين موضوعکند جاديا

 .شود مي محقق يفردهاي  ييو توانا يسازمان

 اين به پاسخ پژوهش اين اصلي مسئله لذا

ني عوامل اثر گذار بر ارزش آفري که است سوال
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 يگذار هيبر سرما ديبا تاکبرند در صنعت بيمه 

 تواند بر مي اثري چه و چيستعمر  مهيب يبرو

 مهم بودن اين نوع بيمه نامه از مشتريان ادراک

 اين انجام با است اين بر انتظار داشته باشند ؟

 مطالعاتي حوزه در علمي الگويي بتوان پژوهش؛

 مورد جامعه براي کاربردي همچنين و پژوهش

 .دهد ارائه پژوهش اين مخاطب و مطالعه

 

 پژوهش  و پيشينه نظري مباني

 بيمه عمر 

دارد و  ياست که انواع فراوان يا مهيعمر ب مهيب

دارد.  يبخصوص يانواع کاربردها نياز ا کيهر 

در صورت  مهيب نيبا داشتن ا گزار مهيدر کل ب

و اگر هم  شود يمند م بهره يمتنوع ياياز مزا اتيح

 ييايشامل مزا يو نفعان يد، خانواده و ذفوت کن

 مدت يعمر غالباً طولان مهيب يقراردادها.شوند يم

تا  ،شود يعمر م مهيب گزار مهيکه بو فردي است 

برخوردار  مهيب نيا يها از پوشش يمدت طولان

 ياياز مزا تواند يم يحت زياست و پس از آن ن

 عمر استفاده کند. مهيدر ب يگذار هيسرما

 

 يمه عمرانواع ب

عمر فقط در  مهيب نيا :بيمه عمر زماني (1

 يبرا ييايمزا گزار مهيصورت فوت ب

در مدت او خود  يدارد و برا يو نفعان يذ

عمر  مهيب نيا تيندارد. ماه يکاربرد اتشيح

مدت  يبرا گزار مهياست که ب صورت نيبد

 کند؛ يم هيرا ته مهيب نيا يمشخص

آن مدت مشخص فوت  يط که يدرصورت

فوت به  هيرماتحت عنوان س يمبلغکند، 

صورت  نيا ريدر غ رد؛يگ يتعلق م نفعانش يذ

تعلق  نفعانش يو ذ گزار مهيبه ب يحق چيه

 .رديگ ينم

عمر، پس  مهينوع از ب نيا در: تمام عمر مهيب (2

 نفعان يفوت به ذ هيسرما گزار مهياز فوت ب

 .ديخواهد رس يو

 عمر مهينوع از ب نيا :بيمه عمر مانده بدهکار (3

دارد که وام  يافراد يبرا يجالب اريکاربرد بس

 مهيب ني. با داشتن اکنند يم افتيدر

 افتيدر يوام ياز نهاد گزار مهيب که يدرصورت

کرده باشد و قبل از اتمام اقساط آن فوت 

را پرداخت  ياقساط و يالباق مهيکند، ب

از  گزار مهيب قهيوجود وث نيخواهد کرد. با ا

بعد از فوت  يواده وو به خان رود ينم نيب

 .شود يوارد نم يفشار

نوع از  نيا ديشا :بيمه عمر و سرمايه گذاري (4

نوع  نيا درنوع آن باشد. نيتر يعمر اصل مهيب

طور که از نام آن مشخص است  همان ،مهيب

 شود؛ يانتخاب م يگذار هيبا هدف سرما شتريب

هم  يمتنوع يها پوشش نکهيعلاوه بر ا

عمر هم  مهينوع از ب نيداشته باشد. ا تواند يم

 اتيدر صورت فوت و هم در صورت ح

و  يو يبرا ييايقرارداد، مزا انيتا پا گزار مهيب

مدت  انيدر پا گزار مهياش دارد. ب خانواده

را تحت عنوان اندوخته  يقرارداد خود مبلغ

مبلغ  ني. اکند يافت ميدر مهيخود از شرکت ب

است  يو سود ها مهيحاصل پرداخت حق ب

هم  يصورت درها تعلق گرفته است. ه آنکه ب

قرارداد خود فوت  انيقبل از پا گزار مهيکه ب

 نفعان يفوت به ذ هيعنوان سرما به يکند، مبلغ

 (2018) 3ژوو  ينگموئ .رسد يم يو
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 مزاياي بيمه عمر براي افراد 

عمر و  مهيب يفقط برا تيمز نيا -1

 مهيگفت با داشتن ب ديبا است و يگذار هيسرما

که به  ياز سود ديتوان يم يگذار هيسرماعمر و 

. ديمند گرد هم بهره رديگ ياندوخته شما تعلق م

 ياسام تواند يم يگذار هيعمر و سرما مهيالبته ب

 مهيانداز، ب عمر و پس مهيهم داشته باشد. ب يگريد

 همه …دار و عمر زنان خانه مهيب ه،يآت نيعمر تأم

ا ب يجزئ يدارند و در موارد يکساني تماهي

 مهيدر ب گزار مهياندوخته ب بهتفاوت دارند. گريکدي

 : رديگ ينوع سود تعلق م 2 يگذار هيعمر و سرما

سود در واقع  نياکه   :عمر مهيب ينيسود تضم 

به  نيتضم گزار مهياست که ب يحداقل سود

صورت است  نيآن به ا زاني. مکند يپرداخت آن م

 شود، يشروع م يکه در ابتدا با مبلغ مشخص

 يثابت باق يعدد مشخص يندرت کم شده و رو به

 . ماند يم

با  مهيب يها شرکت: عمر مهيسود مشارکت منافع ب

مختلف  يها و نهادها در پروژه گزار مهياندوخته ب

از سود  ياديو درصد ز کنند يم يگذار هيسرما

 . دهند ياختصاص م گزار مهيحاصل از آن را به ب

 مهيب يها پوششدر يک تقسيم بندي ديگر 

 يليو تکم ياصل يها عمر به دودسته پوشش

شامل فوت  ياصل  پوشششود که  يمبندي  يمتقس

 مهيشرکت ببوده و و فوت براثر حادثه  يعيطب

صورت  به گذار مهيب دارد در صورت فوت  فهيوظ

و  در اثر حادثه، غرامت پرداخت کند او ي يعيطب

شامل دريافت برخي خدمات  يليتکم يها پوشش

 يها يماريپوشش ب ،وام بدون ضامن افتيدرمانند 

  باشد. يمي، نقص عضو و ازکارافتادگو يا خاص 

هاي اصلي خريد بيمه  رو استخراج محرک ينازا

هاي آينده خريد  بيني نرخ تواند به پيش عمر مي

ي ها شرکترو مديران  ينازا کند. عمر کمکبيمه 

، نرخ خريد عمر يمهببيمه بايد با طراحي مناسب 

کل بيمه را افزايش دهند. چون خريد بيمه اين ش

تواند بخشي از استراتژي کاهش ريسک  عمر مي

 4(2012آرگر) خانوار باشد

 

  يرانعمر در ا يمهاستقرار ب موانع

در  يمستقل و تخصص تيريعدم وجود مد -

 مهيب يها ساختار شرکت

در توسعه چارت  يقانون يها تيمحدود -

 مهيب يها شرکت يسازمان

 کيو تفک يگذار هيتصاص کد سرماعدم اخ -

 يمرکز مهيبورس و ب ياز سو هيسرما

 يرشته برا نيعدم وجود تنوع محصول در ا -

 اقشار هيکل

فروش  يبرا يتخصص يها عدم وجود آموزش -

 ها نامه مهيب نيا

مطلوب جهت  يکيالکترون زميعدم وجود مکان -

 نامه مهيب ديدر خر ليتسه

 غاتيتبلکمرنگ بودن  ايعدم وجود و  -

 مشارکت در منافع و ابهام آن قيعدم امکان دق -

 (1397عابد و سازگار  )

 يمال يها تيمحدود -

 

 ين در صنعت بيمهآفر ارزش

 باوجودبيمه عمر و فروش  بازار رقابتير د 

از تمام ي بيمه بايد ها ، شرکترقباي زياد

 و انيموجود جهت کسب اعتماد مشتر يها فرصت

 تواند يم ها روشيکي از  که استفاده کنند ها شرکت

ي مهم ها داديروي بر مبناي نيآفر ارزشايجاد 

(. 2018ساندبرگ و هميلا) اجتماعي باشد.

نزد مثبت  ريباشند تا تأث يادماندني به ديبا رويدادها
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ي ها از شرکت يلي. خداشته باشد ذهن مشتريان

فقط صرفاً  ،داديرويک در  خواهند يمبيمه 

موضوع  نينجام دهند که اخودشان را ا غاتيتبل

 (.2015,لي سان) نخواهد گذاشت يمثبت رياصلًا تأث

 ساساتاح تا حس مثبت لازم است جاديا يراب

 يمتا بتواندهيد قرار  ريرا تحت تأث نيمخاطب

اينکه استفاده از رويدادهاي  علت يد.ماندگار باش

 : از اند عبارت ي دارد،نيآفر ارزشنقش به سزايي در 

را براي مشتريان فراهم  اعتمادمينه ز دادهايرو •

 .کنند يم

 فايا يدر اعتمادساز کليدينقش  دادهايرو •

 .کنند يم

 .رنديشکل بگ هم برخط توانند يم دادهايرو •

شما  انيکه تعداد مشتر شود ياعتماد باعث م •

 کند. دايپ شيروز افزا روزبه

شما بيمه مبلغان برند  نيوفادار بهتر انيمشتر •

 5(2002يو) شوند يم

 شركت صدها بررسي و مطالعه از محققين پس

 اطلاعاتي يها نظام يها پژوهش مركز محققان از

برند در  ينيآفر ارزشبراي  را زير اصول 6امريكا

 .اند دانسته صنعت بيمه موثّر

 

 مديريت :اجرا و هدايت سازوكار فعالانه طراحي

 اهداف بر نظامي مبتني استقرار دنبال به بايد

 مستلزم فعالانه برخورد .باشد ازمانس اساسي

 منابع، تخصيص ارشد، مديران توسط امور هدايت

 بهبود و بازنگري .است فرايند پشتيباني از و توجه

 موثّر سازوكارهاي كمترين از يريگ بهره منظم،

 از كاركرد جامع درك اثربخشي، در انسجام ممكن،

 كوچكي ي مجموعه توسط آن هدايت و مجموعه

 يخوب به را وکار کسب نيازهاي كه افراد از

 اجراي و ي هدايتها جنبه ديگر از ،شناسند يم

 است. فعالانه

 بازنگري :دوباره طراحي مناسب زمان دانستن

 فراگيري مستلزم كلي شرکت بيمه، ساختار در

ارزش در  خلق .يد استجد روابط و ها نقش

 زمينه اين در است و بر زمانيادگيري صنعت بيمه 

 در كه كرد مشتريان بيمه توجه رفتارهاي به بايد

 (.2007لپاک) باشد راهبرد سازمان چارچوب

ايجاد  در ارشد مديران كردن درگير

 ها آن مديران كه ي بيمه اييها شرکت :ينيآفر ارزش

ارزش براي  امور خلق بيشتري در درگيري

 (.1394مهدويي و همکاران ) مشتريان جاري دارند

 

 مشتري نگاه از صنعت بيمه در يني برندآفر ارزش

مشترياني مواجه  ي بيمه باها امروزه شرکت

کمتر  کهکه تقاضاهاي نامحدودي دارند هستند 

 .رنديگ يسنتي بازاريابي قرار م يابزارها ريتحت تأث

ي ها شرکتخدمات از سوي ديگر  (2015کلي )

تفاوت زيادي با يکديگر  اناز ديد مشتريبيمه 

شرکت بيمه جاري نام ت و حتي اگرندارند 

 يراحت به ،نباشد مشتريانموردنظر در دسترس 

موضوع اين  که کند يديگري را جايگزين م« برند»

راسل و ( دهنده کاهش وفاداري مشتريان است نشان

 .(،2013 7همکاران

را  خودنيز معني  ،رقابت قيمتي سوي ديگر از 

رقابت  يجا به ييها ميبي ها داده و شرکت ازدست

به حفظ و ارتقاي وفاداري مشتري  ،تبر سر قيم

در  .انديشند عنوان ابزاري جديد در بازاريابي مي به

مفهوم بازاريابي اعتقاد بر اين است که نيل به 

اهداف سازماني بستگي به تعريف و تعيين نيازها 

هدف و تأمين رضايت  يبازارها يها و خواسته

ساير تر و مؤثرتر از  به نحوي مطلوببايد  ها آن
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، يدر دنياي امروز (.2015پاتريک ) دقبا باشر

موفق خواهند بود که رضايت  ييها شرکت

که  ييها شرکت مشتريان خود را بيشتر تأمين کنند

مدت نبوده و کسب  صرفاً به دنبال فروش کوتاه

رضايت بلندمدت مشتري را از طريق ارائه خدمات 

باارزش برتر و متمايز وجهه همت خود  ييها ميب

 . لذاي برسندسودآوربه  توانند يمبيشتر  ندقرار ده

انتظار ي بيمه ها از شرکت اندر اين بازار مشتري

کمترين حق بيمه ها را با  دارد که بيشترين ارزش

 (2017 8نولته و اشنايدر( ندنکارائه 

 

 سرمايه گذاري

 يعني اين يگذار هي،سرمايمالمديريت در علم 

که  کند  ينيب شيو پ بخرد يمال ييدارا کيکه فرد 

 شيافزا متشيسودآور و ق ندهيدر آ يمال ييآن دارا

 يمتيبه ق آن محصول لذا با فروش افت،يخواهد 

 به دست خواهد آورد. يبالاتر سود خوب

و  يو پول يمنابع مال هيکلاز سوب ديگر به 

 . شود يمگفته  هيبه پول، سرما ليقابل تبد

گذاران معمولا، رشد و توسعه  هيسرما هدف

ه ندياز منافع آن در آ يخود و بهره مند هيسرما

خود را به  هيمعمولا ممکن است سرما افراد. است

ها نگه داشته و  ها و دهه سال يو ط يمدت طولان

در  يگذار هيآن بهره ببرند. البته سرما ياز سود ده

است.  يمختلف ريتعاب يمختلف دارا يها بخش

و  جاديمثال، در اقتصاد شرکت ها، شامل ا يبرا

در  هيسرما شيافزا ايو  هياول هيسرما نيتام

کسب و کار  شرفتيها است که در انتظار پ شرکت

شرکت  کي هياست. هر چقدر سرما شتريو سود ب

را توسعه داده  ها تيفعال توان يباشد، بهتر م شتريب

دا يدست پ يشتريبه سود و درآمد ب جهيو در نت

 کند.

 يسمتق زين ارزش آفريني برنددر عصر حاضر، 

 چون.شوند يمحسوب مشرکت ها  هياز سرما

 هي. سرماي باشدنقد ريغ و ينقد تواند يم هيسرما

 ينقد ريغ هيهمان پول نقد است و سرما ينقد

 اريکه افراد در اخت شود يم ها ييشامل انواع دارا

با پول متفاوت است و فرق  هيدارند. البته سرما

در  شهيهست که هم ينگيدارد. پول فقط نقد

 اماهست؛  عيدسترس است و قابل تبادل سر

 يادتريمدت زمان و طول عمر ز يدارا هيسرما

 ،يگذار هيثروت در سرما جاديبوده و به منظور ا

برندها، نرم افزارها  :. به عنوان مثالشود ياستفاده م

کرد،  جاديثروت ا توان مي ها آن قطري از که

رهنما ) شوند يمحسوب م هيسرما ينوع

 .(1399رودپشتي،

اقتصادي نيز بايد روي ايجاد ارزش هاي  بنگاه

سرمايه گذاري مناسبي داشته باشند تا بتوانند با 

ارائه خدمات و محصولات منحصر به فرد بازار 

 .(2016هوانگ ) مناسبي را به دست آورند

 

  تحقيق اهداف

 ينيموثر بر ارزش آفر يعل طيشراتعيين  (1

 هيبر سرما ديبا تاک مهيبرند در صنعت ب

 عمر کدامند؟ مهيب يبرو يگذار

موثر بر ارزش  يمحور طيشرا نييتع (2

بر  ديبا تاک مهيبرند در صنعت ب ينيآفر

 عمر کدامند ؟ مهيب يبرو يگذار هيسرما

برند  ينيراهبرد موثر بر ارزش آفر نييتع (3

 هيبر سرما ديبا تاک مهيدر صنعت ب

 عمر کدامند ؟ مهيب يبرو يگذار
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 ينيمداخله گر بر ارزش آفر طيشرا نييتع -4

 هيبر سرما ديبا تاک مهيبرند در صنعت ب

 عمر کدامند؟ مهيب يبرو يگذار

برند در  ينيارزش آفر هاي امديپ نييتع -5

 يگذار هيبر سرما ديبا تاک مهيصنعت ب

 عمر کدامند؟ مهيب يبرو

موثر بر ارزش اي  هنيزم طيشرا نييتع -6

بر  ديبا تاک مهيبرند در صنعت ب ينيآفر

 عمر کدامند؟ مهيب يبرو يگذار هيسرما

 

  پژوهش هاي سؤال

برند در  ينيارزش آفرشرايط علي موثر بر  (1

 يبرو يگذار هيسرما بر ديبا تاک مهيصنعت ب

 کدامند؟ عمر مهيب

برند در  ينيموثر بر ارزش آفر محوري طيشرا (2

 يبرو يگذار هيبر سرما ديبا تاک مهيصنعت ب

 ؟ مندعمر کدا مهيب

برند در صنعت  ينيموثر بر ارزش آفرراهبرد  (3

عمر  مهيب يبرو يگذار هيبر سرما ديبا تاک مهيب

 ؟کدامند

برند در  ينيبر ارزش آفر مداخله گر طيشرا (4

 يبرو يگذار هيبر سرما ديبا تاک مهيصنعت ب

 ؟عمر کدامند مهيب

با  مهيبرند در صنعت ب ينيارزش آفر هاي پيامد (5

 ؟عمر کدامند مهيب يبرو يارگذ هيبر سرما ديتاک

برند در  ينيارزش آفرموثر بر اي  هشرايط زمين (6

 يبرو يگذار هيسرما بر ديبا تاک مهيصنعت ب

 کدامند؟ عمر مهيب

 

 شناسي پژوهش روش

هاي کيفي  پژوهش حاضر با اتکا به داده

 است که الگوي گردآوري شده و در صدد آن

با  مهيبرند در صنعت ب ينيارزش آفر بومي و نوين

ارائه دهد  عمر مهيب يبرو يگذار هيبر سرما ديتاک

تا بتواند خلأ نظري موجود را حذف نمايداين 

 شود و به لحاظ هدف،بنيادي محسوب مي.پژوهش

ها، در زمره  از جهت نحوه گردآوري داده

گيرد  مي قرار هاي غير آزمايشي و توصيفي پژوهش

که در آن از رويکرد آميخته متشکل از دو بخش 

في و کمي استفاده شده است و چون هدف اين کي

پژوهش توصيف و اکتشاف پديده مورد بررسي 

 است، به کارگيري ابزارهاي پژوهش کيفي

هاي باز و عميق، مطالعه آرشيوي و  مصاحبه)

بررسي مباني نظري، مشاهده، و...( به شناخت 

بهتر از مسئله پژوهش و دستيابي به مدل مفهومي، 

هاي خبرگان، کمک  ه ديدگاهبه ويژه با توجه ب

کند. پس از توصيف کافي پديده با  شاياني مي

تسري به جامعه آماري، سعي در کسب ديدگاه کل 

 جامعه به مقوله مورد بررسي خواهد بود.

 

 بنياد استراتژي نظريه داده :روش پژوهش کيفي

براي  يفيدر مرحله کدرپژوهش حاضر، 

بنياد  دادهدستيابي به مدل مفهومي، از روش نظريه 

بنياد نوعي استراتژي  استفاده شده است. نظريه داده

رود که در پي تدوين تئوري  پژوهشي به شمار مي

مند  هاي مفهومي، به صورت نظام از داده است که

گيرد. اين  ، ريشه مي گردآوري و تحليل شده

استراتژي با استفاده از رويکرد استقرايي، سعي در 

آوري و تحليل هم زمان گرد) ها سازي داده مفهوم

اي دارد که مدل به طور مستقيم از  ها( با گونه داده

ها ظاهر شود.و برخلاف رويکرد قياسي با  داده

 بررسي ادبيات موضوع چارچوب مفهومي تدوين

شود و با استفاده از ابزارهاي مستخرج از مباني  مي

گردد تا پس  مي آوري نظري و پيشينه پژوهش جمع
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 ، چارچوب مفهومي آزمايش شوداز تحليل آن ها

(. هدف نهايي استرتژي 1386دانايي فرد و امامي، )

هاي جامع نظري در  بنياد، ارائه تبيين نظريه داده

اي خاص است. به طور کلي، اين  مورد پديده

هاي به دست آمده از منابع  استراتژي، داده

اي از کدها، کدهاي  اطلاعاتي را به مجموعه

ها را به نظريه تبديل  ها و مقوله مشترک را به مقوله

سازد که بر اساس، ديدگاه،استراوس و 

برخواسته از چنين فرايندي  کهاي  هکوربين،نظري

دانند که از مطالعه  باشد را رويکرد استقرايي مي

؛ 2000کرسول و ميلر، ) شود مي يک پديده حاصل

(. اجراي عملي 1998استراوس و کوربين، 

نياد با فرايند کدگذاري آغاز ب استراتژي نظريه داده

شود. استراوس و کوربين، سه فن کدگذاري را  مي

کدگذاري باز،  :اند که عبارت از پيشنهاد داده

فرناندز، ) کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابي

 (.1998؛ استراوس و کوربين، 2003

 

 ها  روش جمع آوري داده جامعه آماري،

 ه کيفيها در مرحل ابزار اساسي گردآوري داده

 صورت به  مصاحبه است و پژوهش، مصاحبه بوده

ريزي و اجرا شده است. از  نيمه ساختار يافته برنامه

آنجا که پژوهش کيفي ماهيت اکتشافي دارد و 

 دهنده است مستلزم مشارکت تعداد معدودي پاسخ

گيري در  (، استراتژي نمونه1392دانايي فرد )

صورت رويکرد کيفي از نوع غير تصادفي و به 

هدفمند بوده است. ملاک اندازه نمونه، کفايت 

تئوريک است؛ به اين معنا که در مصاحبه با جامعه 

آماري نخبگان، شاخص يا سازه جديدي شناسايي 

نشود. بنابراين ملاک کفايت نمونه، اشباع نظري 

و  رانيپژوهش مد نيجامعه موردنظر در ااست. 

 ران،يا) مهيعمر در چهار شرکت ب مهيکارشناسان ب

و پاسارگاد ( بوده و در بخش  نايس ن،يکار آفر

اين چهار شرکت  انيمشترنفر از  300 زين يکم

محقق  بر اين اساس، در مرحله کيفي .بوده است

و اطلاعات مورد نياز  نفر از خبرگان مصاحبه 17 با

 گردآوري شده است. 

شاخص ) در اين پژوهش از پايايي بازآزمون

شاخص ) رون موضوعيثبات( و روش توافق د

تکرارپذيري( براي بررسي و محاسبه پايايي 

هاي بخش کيفي، استفاده شده است. نتايج  مصاحبه

هاي کدگذاري شده در اين  بررسي مصاحبه

درصد و  84پژوهش با شاخص پايايي بازآزمون 

درصد  77با شاخص توافق درون موضوعي 

محاسبه شده است. با توجه به اينکه ميزان پايايي 

درصد است. پايايي يا قابليت اعتماد  60بيشتر از 

شود. همچنين، روايي در  ها تأييد مي کدگذاري

گرايانه و  پژوهش کيفي با توجه به رويکرد طبيعت

هاي اساسي  گرايي در آن، به فرايند و گام کثرت

ها  هاي پژوهشگر در اجراي آن پژوهش و توانايي

کيفي به  بستگي دارد. روايي يا اعتبار در مرحله

هاي کيفي ناظر بر دو موضوع  ويژه مصاحبه

واقعيت و دانش است.براي اين منظور در مراحل 

تعيين  :هفتگانه پيشنهادي پژوهش کيفي شامل

موضوع، طراحي، موقعيت و شرايط مصاحبه، 

ها، تجزيه و تحليل، تأييد  برداري مصاحبه يادداشت

گام  به دهي اعتبار يا روايي به صورت گام و گزارش

 (.1392دانايي فر ) بررسي و تأييد شد

 

 مرحله کمي پژوهش

هاي  در مرحله کمي پژوهش، با استفاده از داده

ميداني گردآوري شده و با به کارگيري ابزارهاي 

کمي تحليل آماري، مدل مفهومي به دست آمده از 

بنياد در مرحله نخست،  استراتژي نظريه داده
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ژوهش در بررسي و ارزيابي شده است. روش پ

پيمايشي است.  –اين بخش از نوع توصيفي

گيري در رويکرد کمي،  همچنين استراتژي نمونه

در بخش  آماري به صورت تصادفي است. جامعه

کمي پژوهش جامعه آماري مشتمل بر بيمه گذاران 

و  نايس ن،يکار آفر ران،يا) چهار شرکت بيمه

است. براي دستيابي به اندازه  پاسارگاد ( بوده

نه از رابطه کوکران در جامعه آماري نامحدود نمو

استفاده شده است که بر اساس پارامترهاي آن، 

نفر به دست آمد که از اين  320حجم نمونه 

نسخه مناسب و مبناي تجزيه و  300مجموعه 

هاي  هاي پژوهش قرار گرفته است. داده تحليل داده

مرتب و با نرم  SPSSافزارهاي  بخش کمي در نرم

تحليل شده است. براي بررسي پايايي  Amosافزار 

پژوهش در بخش کمي، از ضريب آلفاي کرونباخ 

ها ميزان آلفاي  استفاده شد. بر اساس گردآوري داده

نتايج  به دست آمد که 886/0 کرونباخ پرسشنامه

مطالعات تجربي صاحبنظران آمار نشان داده است 

چنان چه ضريب آلفاي کرونباخ محاسبه شده  که

با تقريب ) 667/0گيري، بيشتر از  ي ابزار اندازهبرا

𝛼 > ( باشد، داراي پايايي يا قابليت اعتماد 0.7

(. بر اين اساس 1389محمد پور ) قابل قبولي است

گيري  با توجه به نتايج به دست آمده، ابزار اندازه

پژوهش در حد بالايي قابلتي اعتماد يا پايايي را 

 احراز کرده است.

وايي در اين بخش پژوهش، از براي بررسي ر

دو روش،نظرسنجي خبرگان و تحليل عاملي 

با توجه به نهايي  تأييدي بهره برده شده است يعني

شدن مرحله کيفي و ارائه مدل استخراج شده در 

اين بخش، پرسشنامه مرتبط تدوين شد؛ سپس با 

استفاده از ديدگاه خبرگان و صاحبنظران حوزه 

سشنامه نهايي مشخص مورد مطالعه، اعتبار پر

هاي ميداني قرار  گرديد و مبناي گردآوري داده

گرفت. همچنين روايي يا اعتبار ساختاري مدل 

مفهومي پژوهش با استفاده از رويکرد آماري 

تحليل عاملي تأييدي بررسي شد. نتايج اجراي اين 

 آورده شده است. 1آزمون در جدول

 

9 نتايج آزمون :1جدول
KMO  وBartlett 

 مقادير آزمون ترهاي آزمونپارام

KMO 0.887 گيري براي کفايت نمونه 

هاي آزمون  خروجي

 بارتلت

 𝑥2 2381.780مقدار 
Df 136 
Sig 0.000 

 

شود،  همان طور که در جدول يک مشاهده مي

 88/0را حدود  KMOنتيجه آزمون مقدار شاخص 

شاخص کفايت  KMOباشد. شاخص  مي

بودن همبستگي  گيري است که کوچک نمونه

کند و از اين  جزئي بين متغيرها را بررسي مي

کند که آيا واريانس متغيرهاي  طريق مشخص مي

تحقيق، تحت تأثير واريانس مشترک برخي 

 هاي پنهاني و اساسي قرار دارد و يا خير؟ تا عامل

هاي  توان از داده در نهايت مشخص شود که آيا مي

يا خير ؟در اين موجود براي تحليل استفاده کرد و 

پژوهش، مقدار شاخص محاسبه شده براي اين 

 است که از حداقل قابل قبول 88/0تحقيق برابر با 

(𝐾𝑀𝑂 > بيشتر است. در واقع، هر چه  (0.6

هاي مد نظر  باشد، داده 1مقدار شاخص نزديک 

براي تحليل مناسب است. به علاوه، کل واريانس 

(TCVE) تجمعي تبيين شده
و ابعاد  براي عوامل 10

است که توان بالاي مدل براي  84/0مدل پژوهش 

دهد.  هاي پژوهش را نشان مي تبيين تغييرات يافته

کند  در بخش دوم جدول، نتايج آزمون بررسي مي
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از ) که چه هنگام ماتريس همبستگي شناخته شده

نظر رياضي ماتريس واحد يا هماني(، براي 

ت که مدل عاملي( نامناسب اس) شناسايي ساختار

توان به ميزان معناداري آزمون  براي اين منظور مي

Sig  مراجعه کرد. چنانچه مقدارSig  آزمون بارتلت

باشد، تحليل عاملي براي  05/0تر از  کوچک

شناسايي ساختار يا مدل عاملي مناسب است؛ زيرا 

فرض شناخته شده بودن ماتريس همبستگي رد 

زان شود، مي شود. همان طور که مشاهده مي مي

Sig در اين آزمون صفر است (Sig=0.000) ، و

شود. همچنين کليه بارهاي عاملي  بنابراين تأييد مي

مربوط به متغيرها و ابعاد پژوهش، بيش از ميزان 

𝐹𝐿) نظري( قابل قبول) تئوريک > يا  0.3

𝐹𝐿 <  ( بودند.0.4

 

 هاي پژوهش يافته

بنياد، بلافاصله  با اتکا به استراتژي نظريه داده

پس از هر مصاحبه فرايند کدگذاري باز شروع 

شد. با اين روش در هر مرحله به کدهاي استخراج 

هاي مناسب  ها، مفاهيم و برچسب شده از مصاحبه

هاي کليدي  داده شد تا مفاهيم اساسي و مقوله

ها بايد به اندازه  پژوهش مشخص شود. اين مقوله

کافي انتزاعي باشند تا بتوان مفاهيم و کدهاي 

ها را براي قابليت بررسي  متناسب زيرمجموعه آن

تر، به خوبي تجميع کرد.  و شمول تئوريک گسترده

از  ياساس اينکته قابل اعتنا  152از  شيب رو نياز ا

 آمد.  به دست يفيک يها مصاحبه

 

 کدگذاري محوري  (1

ها را  ها و زيرمقوله دگذاري محوري، مقولهک

يکديگر با توجه به ابعاد و مشخصات آنها با 

ها  سازد. براي کشف نحوه ارتباط مقوله مرتبط مي

با يکديگر از ابزار تحليلي استراوس و کوربين 

استفاده شد. ابزار اصلي اين ابزار تحليلي شامل 

 .شود مي ها و پيامدها لالعم ها، عکس عمل ،شرايط

 

 :شرايط علي

در اين مدل شرايط علي رويدادهايي هستند که 

رتبط با يک پديده را خلق ها و مسائل م موقعيت

ها، چرا و  کنند که افراد و گروه کرده و تشريح مي

 دهند هاي خاصي پاسخ مي چگونه به روش

(. شرايط علي شامل 1۹۹۸استراوس و کوربين، )

از مقولات است که به طور مستقيم بر  مواردي

با  مهيبرند در صنعت ب ينيارزش آفر يپديده الگو

عمر تأثير  مهيب يروب يگذار هيبر سرما ديتاک

ايجادکننده و اي  هگذارد يا اين عوامل به گون مي

هاي مربوط به  دهنده پديده هستند.مقوله هتوسع

نشان داده شده  ۲ شماره شرايط علي در جدول

 است. 

 

 ها و مفاهيم مرتبط با شرايط علي مقوله :۲جدول 

 مقوله فرعي  کلي مقوله

شرايط 

 علي

 رشناخت مشتريان از بيمه عم

 منحصر به فرد بودن بيمه عمر 

 مديريت صحيح مديران بيمه  

 پايش رقبا بازار بيمه 

 

  :اي شرايط زمينه

اي بيانگر مجموعه خاصي از  شرايط زمينه

هاي مربوط به پديده است که به شکل  ويژگي

عمومي به مکان رويدادها و وقايع مربوطه اشاره 

شوند  مي لياي شامل عوام ههاي زمين دارد. ويژگي

برند در  ينيارزش آفر يالگو که بدون آنها تحقق
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 مهيب يبرو يگذار هيبر سرما ديبا تاک مهيصنعت ب

شرايط تواند  مي زمينه . يعنيپذير نيست عمر امکان

خاصي را، که در آن راهبردها براي اداره، کنترل و 

کنند.  گيرد، فراهم مي پاسخ به پديده صورت مي

ها و  اي از مفاهيم، مقوله اين شرايط را مجموعه

محمدي، ) دهند اي تشکيل مي متغيرهاي زمينه

نشان داده  ۳ شماره جدولعوامل در .اين (1۳۹۳

 شده است. 

 

 اي ها و مفاهيم مرتبط با شرايط زمينه مقوله :۳جدول 

 مقوله فرعي مقوله کلي 

 اي شرايط زمينه

 

 علم ژنتيک 

 اعتبار مشتري 

 شهرت شرکت بيمه 

 نسبت توانگري 

 
  :گر شرايط مداخله

تري  گر شامل شرايط عام شرايط مداخله

شود که به عنوان  مي همچون زمان، فضا و فرهنگ

کنند.  تسهيلگر يا محدودکننده راهبردها عمل مي

 /اين شرايط در راستاي تسهيل يا محدوديت کنشي

کنند. هر  کنشي متقابل در زمينه خاصي عمل مي

دهند که  ، طيفي را تشکيل مييک از اين شرايط

 تأثير آنها از بسيار دور تا بسيار نزديک متغير است

 ۴ شماره در جدول اين عوامل (.1۳۹۳محمدي، )

 نشان داده شده است. 

 

 گر ها و مفاهيم مرتبط با شرايط مداخله مقوله :4جدول 

 مقوله فرعي مقوله کلي 

شرايط 

 گر مداخله

 تعهد بيمه گران در بيمه عمر

 بيمه عمر اتکايي

 گذاران يمهبريسک 

 بيان فوايد مالي بيمه عمر

 :مقوله محوري

پديده مدنظر بايد محوريت داشته باشد، يعني 

هاي اصلي ديگر بتوانند به آن ربط داده  همه مقوله

ها ظاهر شود. به اين معنا  شوند و به تکرار در داده

وجود هايي  همه موارد، نشانهتقريباً که در همه يا 

کنند. پديده  دارند که به آن مفهوم اشاره مي

ي است که تمام فرآيندمحوري، اساس و محور 

 شود مي هاي اصلي ديگر به آن ربط داده مقوله

 ۵ شماره جدول (.اين عوامل1۳۹۳محمدي، )

 دهد.  مقوله محوري را نشان مي

 

 

 ها و مفاهيم مرتبط با پديده محوري مقوله :5جدول 

 ه فرعيمقول مقوله کلي 

 مقوله 

 محوري

 ي مشتريانها خواستهپايش 

 شده ادراککيفيت 

 اعتماد به برند

 تصوير برند

 شفافيت برند

 
 

 راهبردها 

هايي هستند  ها و کنش راهبردها در واقع طرح

که خروجي مقوله محوري مدل بوده و به پيامدها 

شوند. راهبردها مجموعه تدابيري هستند  ختم مي

ريت، اداره يا پاسخ به پديده تحت که براي مدي

 ،11استراوس و کوربين) شوند بررسي اتخاذ مي

. پژوهشگر با توجه به مجموعه مفاهيمي که (1۹۹۸

ها و کدهاي نهايي استخراج  از لابلاي مصاحبه

ها و مفاهيم  مقوله ۶ شماره جدول ،شده، است.

 دهد.  مربوط به راهبردها را نشان مي
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 اهيم مرتبط با راهبردها ها و مف مقوله :6جدول 

 مقوله فرعي مقوله کلي 

 مقوله 

 راهبرد

 نسبت توانگري شرکت بيمه

 اعتماد مشتري

 شهرت شرکت بيمه

 علم ژنتيک

 

 

 :پيامدها

ها و  دادها يا نتايج کنش پيامدها همان برون

ارزش  يالگوالگوي بخش آخر  .ها هستند واکنش

 ،عمر مهيبر ب ديبا تاک مهيبرند در صنعت ب ينيآفر

با  .شود مي شامل پيامدهاي مشهود و نامشهودي

توجه به کدگذاري باز، مفاهيم مربوط به پيامدهاي 

اند، سپس با توجه به حرکت  مدل استخراج شده

هاي  ها و مفاهيم مقوله رفت و برگشت ميان تم

اند و بر همين  گذاري شده اصلي استخراج و نام

وط به سازمان، اساس پيامدها در سه بخش مرب

 بندي شده است. جدول مشتري و جامعه طبقه

ها و مفاهيم مربوط به پيامدها  به مقوله ۷ شماره

 پردازد.  مي

 

 ها و مفاهيم مرتبط با پيامدها مقوله :۷ جدول

 مقوله فرعي مقوله کلي 

 مقوله 

 پيامد

 افزايش خريد مجدد بيمه عمر

 بلندمدترابطه 

 مه عمرافزايش تبليغات بي

 يمه عمرب يدخروفاداري به 

تلاش براي ايجاد وابستگي به شرکت 

 بيمه

 

 گذاري انتخابيکد  . 1

هاي قبلي  کدگذاري انتخابي نتايج گام

هاي اصلي را  کدگذاري را به کار برده، مقوله

مند به ساير  کند، آن را به شکل نظام انتخاب مي

ار دهد، ارتباطات را اعتب ها ارتباط مي مقوله

هايي را که نياز به بست و توسعه  بخشد و مقوله مي

استراوس و ) دهد بيشتري دارند را توسعه مي

. مدل پارادايمي اين تحقيق بر (1۹۹کوربين، 

اساس الگوي پارادايمي استراوس و کوربين 

طراحي شد. در اين مدل، شرايط علي، عوامل 

برند  ينيارزش آفر يآور يا ترغيب کننده الگو الزام

عمر نشان داده  مهيبر ب ديبا تاک مهيدر صنعت ب

 شود.  مي

بنياد،  همچنين بر مبناي استراتژي نظريه داده

بعد از اين مرحله فرايند کدگذاري محوري و 

هاي کليدي  انتخابي براي دستيابي به ابعاد و مقوله

و اساسي پژوهش و استخراج مدل مفهومي 

 پژوهش انجام شد. از ترکيب نکات کليدي و

مفهوم  152کدهاي استخراج شده،در مجموع 

اساسي يا کليدي به دست آمد و از اين طريق و بر 

ها، شش مقوله اصلي مدل پژوهش  مبناي آن

 يالگومدل پارادايمي  1استخراج شد.شکل شماره 

 مهيبر ب ديبا تاک مهيبرند در صنعت ب ينيارزش آفر

بنياد نمايش  بر اساس استراتژي نظريه داده عمر

 دهد. مي
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 مدل پاردايمي پژوهشگر :1شکل 

 
 

 

 

 

 

محقق بر اساس نتايج دلفي و ديدگاه خبرگان و متوسط ميانگين وزني ،بعد از مشخص شدن الگوي پاردايمي

ت.مدل نهايي استخراج شده خود را به شرح ذيل ارائه کرده اس،پژوهشگر  

 
  

 H1 

 H3 
 

 

H2 
 

 H5  

 

 H4   
 

    

 مدل مفهومي محقق :2شکل 

 

 تحليل عاملي تائيدي

بخش اول قسمت اندازه گيري و بخش دوم قسمت ساختاري  :اين بخش از دو قسمت تشکيل شده است

 .است

 

سرمایه 

گذاری بروی 

 بیمه عمر

 ایجاد تجربه

خوشایند از 

 بیمه عمر

 
 

 

 

 

 

 

 

 اعتماد به

برند 

شرکت 

 بیمه
 

 

ارزش 

 آفرینی برند

توصیه به 

 دیگران  
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 مدل اندازه گيري در حالت استاندارد: 3شکل 

  

 نکويي برازشهاي  شاخص: 8جدول 

 شاخص حد مجاز مقادير بدست آمده توسط پژوهشگر  نتيجه

 CMIN/DF 3کمتر از  1.842 قبول

 RMSEA 08. 0کمتر از  053. قبول

 PNFI 5. 0بزرگتر از  775. قبول

 GFI 8. 0بزرگتر از  885. قبول

 AGFI 8. 0بزرگتر از  857. قبول

 TLI 9. 0بزرگتر از  938. قبول

 ختاري مدل سا
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 ها : نتايج ازمون فرضيه9جدول 

 ها هيفرض نتيجه آزمون tvalueمقدار  مسير ضريب

 مه عمر تاثير دارديباز ند ياد تجربه خوشاجيبرند بر ا ينيارزش آفر  رد عدم 6.749 0.98

 گران تاثير دارديمه به ديه بيبرند بر توص ينيارزش آفر  رد عدم 5.225 0.87

 ر دارديبرند تاث ينيمه عمر بر ارزش آفريبسرمايه گذاري بروي   رد عدم 3.773 0.61

 گران تاثير دارديبه د مه عمريه بيمه عمر بر توصيند بيجاد تجربه خوشايا  رد عدم 2.426 0.49

 مه عمر تاثير دارديند بيجاد تجربه خوشايمه بر اياعتماد به برند شرکت ب  رد عدم 2.841 0.58

 

-t مقادير) و آزمون فرضيه معناداري ضرايب

value) 

 متغير ارتباط عدم يا ارتباط داري معنا حالت در

 اگر. ميشوند بررسي هم با وابسته و مستقل ي ها

 باشد1.96 مطلق قدر از بالاتر متغير دو بين ارتباط

 معنا تباطار متغير دو بين که معنيست بدين اين

 عاملي بارهاي با مدل حالت در و داره وجود داري

 وابسته روي مستقل متغيرهاي که تاثيري ميزان نيز

 به توجه با. گيرد مي قرار تحليل مورد ميگذارند

 همه براي t ضرايب چون ،4و  3 شماره شکل

 توان مي لذا آمده اند، بدست 1.96 از بيشتر مسيرها

 مدل و بوده دار عنام مسير اين که گرفت نتيجه

 قرار تأييد مورد% 95 اطمينان سطح در نظر مورد

 مدل که شد مشخص نکهيا از بعد.گيرد مي

 به نوبت،داردي همخوان تيواقع با پژوهشگر

 . است پژوهشهاي  هيفرض آزمون

 

 پژوهش هاي  يافته

هاي به دست آمده از استراتژي  بر اساس يافته

هاي به  بنياد و با اتکا به نتايج تحليل داده نظريه داده

طات معنايي دست آمده از مصاحبه و بررسي ارتبا

ها، کليه ابعاد  و مفهومي ميان کدها، مفاهيم و مقوله

به طور کامل تعريف شده و مورد تبيين قرار 

هاي مطالعه حاضر را در  يافته ،گرفتند. شکل ذيل

قالب مدل پيشنهادي مستخرج از پژوهش در شکل 

به دست آمده از به  جيبراساس نتا دهد. نشان مي 1

به منظور  اد،يبن داده هينظر ياستراتژ يريکارگ

ارزش  يالگو ،يديکل يها ابعاد و مؤلفه يبررس

عمر  مهيبر ب ديبا تاک مهيبرند در صنعت ب ينيآفر

 يها همراه با مؤلفه يدر مجموع شش بُعد اصل

 شد.  ييها شناسا آن از کيمتناسب هر 

بر اساس « برند ينيآفر ارزش»عد نخست که ب

 يمقوله محور اي دهيعنوان پد به اد،يداده بن يالگو

مقوله پنج مقوله  نيا يشده و برا در نظر گرفته

 تيفيبرند، ک ريشامل اعتماد به برند، تصو يديکل

 يها خواسته شيبرند، پا تيشده برند، شفاف ادراک

 شده است. مشخص ديجد

اساس،  نينام دارد که بر ا «راهبرد»بُعد دوم  

شود تا  ايمه يسازمان يها نهيو زم طيشرا ديبا

 نيفراهم شود و در ا نهيزم نيلازم در ا يبسترها

تجربه  جاديشامل ا ،يديپژوهش از چهار مؤلفه کل

موقع  به نيعمر، تضم مهيمثبت از داشتن ب

 مهيعمر، ب مهيب افتيدر نديخسارت، کاهش فرآ

 است. شده ليشکعمر متصل به سهام ت

است که بر اساس  «يعل طيشرا»بُعد سوم  

ز چهار مؤلفه شامل شناخت ا اد،يداده بن يالگو

 مهيفرد بودن ب عمر، منحصربه مهياز ب انيمشتر

 يرقبا شيپا مه،يب رانيمد حيصح تيريعمر، مد

 .شود يم ليبازار تشک
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است و شامل  يا نهيزم طيبعد چهارم شرا 

و  کيعلم ژنت ،يمشتراعتماد  مه،يشهرت شرکت ب

 .شود يم ينسبت توانگر

نام دارد و  «مدايپ»بُعد پنجم مدل پژوهش که  

عمر،  مهيمجدد ب ديشامل پنج مؤلفه شامل، خر

 شيرابطه بلندمدت، افزا مه،يبرند ب يريباورپذ

تلاش  شتر،يب ديبه خر يعمر، وفادار مهيب غاتيتبل

عمر هست.  مهيبه شرکت ب يوابستگ جاديا يبرا

پژوهش به هنگام مصاحبه  نيمحقق در ا نيچن هم

ها  پرداخت که از آن يعوامل ييبه شناسا نيبا محقق

و شامل تعهدات  ادکردهيگر  مداخله ريعنوان متغ به

 سکير ،يياتکا مهيعمر، ب مهيگران در ب مهيب

 .شود يعمر م مهيب يمال ديفوا انيب گذاران، مهيب

 

 بحث  نتيجه گيري و

بين سرمايه گذاري بروي  ارتباط امروزه

 تأکيد مورد يني برند بيش از بيشآفر ارزش

 بازاريابي هاي پايه از اين موضوع يکي وشده  واقع

 است. چون بيمه در شکل معاصر را تشکيل داده

 ايجاد تجربه خوشايند بلکه کيفيت، فقط نه يگرد

 يک شرکت بيمه به نسبت رقبا تمايز موجب

همچنان که  اين نوع بيمه، (.2018گومرز) گردد يم

 يبرا ديطرح مف کياز نامش مشخص است، 

 يها مر افراد از نظر خسارتمادام الع يپوشش ده

 يها يگذار هيسرما نيو همچن يو مال يجان

 يگذار هيسرما گريبلندمدت است به عبارت د

شدگان در  مهيعلاوه بر پوشش ب،روي بيمه عمر

 نيمرگ، ا چونهم يعيطب يها بيخطرات و آس

که به  آورد يشدگان فراهم م مهيب يامکان را برا

و  نيباسود معخود  يها اندوخته يگذار هيسرما

 ليدر کشور ما به دل .ابنديدست  زيموجه ن

به  لينامناسب، تما يرسان و اطلاع يساز فرهنگ

کم است و  اريعمر بس يها مهيب ژهيبه و مهيب ديخر

را ضرورت  نامه مهيب نياز افراد، داشتن ا ياريبس

و متاثر شدن  ي. البته مشکلات اقتصاددانند ينم

بر  ديمز زيبابت ن نيو درآمد مردم ازا شتيمع

دامن بزند و  يليتما يب نيبه ا هعلت شده و توانست

را به عقب  ييها نامه مهيب نيچن ديخر تياولو

 يرانيا يخانوارها دياز سبد خر يحت اي ندازديب

 شرفتهيپ يعمر در کشورها مهاما بيحذف کند.

به خود  مهيرا در صنعت ب يا ژهيو گاهيهمواره جا

است که  نيامر ا نيا ليداده است. دل اختصاص 

متوجه انسان  ماينامه مستق مهيب نياهاي  پوشش

صنعت هر  ياست که به عنوان منابع انسان

عمر  مهيارزشمند است. با داشتن ب اريبس ياقتصاد

 ندهيآ يرا برا يخاطر آرامشتواند  مي يهر فرد

که در  ييها هيبا سرما گريد يخود داشته و از سو

تواند در توسعه  مي رديگ مي نامه شکل مهيب نيا

 ريتاث اريآن کشور بس يو اجتماع ياقتصاد يافتگي

هاي  .از اين رو سرمايه گذاري شرکتگذار باشد

 بيمه در ايجاد وخلق بيمه نامه عمر براي مشتريان

تواند مزاياي زيادي براي متفاوت تر شدن  مي

 خدمات شرکت گردد.

ارجح تحقيق نشان داد که متاسفانه هاي  يافته

 يها مهيب ليز قباهاي  نامه مهياز ب يودن برخب

انواع  ريسايا درمان و  مهيشخص ثالث و ب

از  ياريباعث شده که در بساي  هميبهاي  رشته

روي بيمه عمر سرمايه گذاري چنداني ها  شرکت

 يها نامه مهيب نهيدر زم غاتيتبل هم چنين .ننمايند

 يابيبازار نهيکه در زم ياشتباهاتکمتر بوده و عمر 

 يو در برخ ندگانينما يعمر از سوهاي  مهيب

باعث وارد  تايانجام شده نها مهيمواقع دلالان ب

شده  يا مهيرشته ب نيشدن مشکلات فراوان در ا
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 يداخل يها شرکت يهمکار نداشتندر پايان است.

و آکسا در  انزيمانند آل يجهاناي  هميبهاي  با شرکت

بيمه هاي  ت، باعث گرديده تا شرکعمر مهيب نهيزم

نتوانند ارزش آفريني چنداني در اين خصوص 

 نهيزم نيدر ا براي مشتريان خود داشته باشند.

بيمه با سرمايه گذاري هاي  تا شرکتضرورت دارد 

به  مهيب يها يندگيفروش و نما يها شبکهبرروي 

 يها حرکت کنند و آموزش ييگرا سمت تخصص

بحث  در ديترد ي. بننديبب نهيزم نيلازم را درا

 ميهرچه چقدر بتوان نامه، مهيب نيفروش ا

نفوذ  بيضر شيدر افزا م،يکن تيفعال تر يتخصص

 تيهم فعال عااد نيا ليبود. دل ميتر خواه آن موفق

عمر  يها مهيدر حوزه ب يتخصص يها شرکت

 رياند تاث است که در چند سال گذشته توانسته

عمر داشته  يها نامه مهيفروش ب شيبر افزا يمثبت

 شيرا در کشور افزا يزندگ يها مهياشند و سهم بب

سرميه گذاري روي  ،ييگرا در کنار تخصص دهند.

است   يمهم يها فروش از گام ندگانيآموزش نما

واقع  ديمف يا مهيرشته ب نيرشد ا يبرا تواند يکه م

در دستور کار  تياولو کيشود و به عنوان 

 . رديقرار گ مهيب يها شرکت

 يها روش يريه کارگو ب يتخصص تيفعال

 ديمجاب به خر را يشتريمناسب فروش، افراد ب

 نيا ديخر يعمر خواهد کرد و اقبال برا نامه مهيب

 نيخواهد داد. البته درا شيدر کشور را افزا مهيب

 تيو بهبود وضع يرفع مشکلات اقتصاد نيب

 يتياهم يافراد جامعه از موضوعات دارا يشتيمع

و  شيعه را دوراندافراد جام تواند ياست که م

عمر اقدام  نامه مهيب ديکند تا نسبت به خر نگر ندهيآ

 کنند.

بيمه بايد هاي  نتايج تحقيق نشان داد که شرکت

سرمايه گذاري و توسعه بيشتري براي خلق بيمه 

عمر داشته باشند و از راه کارهاي ذيل نيز بهره 

 : بيشتري بگيرند 

 يبرا مهيب يها شرکت سرمايه گذاري شيافزا -

گذاران نسبت به  مهيفراهم ساختن اعتماد ب

 يها نامه مهيدر ب خواهند يکه م يگذار هيسرما

 عمر انجام دهند

با در نظر گرفتن  يا مهيمنعطف ب يها طرح ارائه -

 گذاران مهيب يا مهيب يازهايهمه ن

 مهيبهاي  و دانش کارکنان شرکت يآگاه شيافزا -

 مهيب يا مهيدانش ب شيافزا يبرا ييها راه افتني -

 عمر مهيب ديگذاران در زمان خر

عمر از  مهيفروش ب يروهايکردن ن قدرتمند -

 و درست يعلمهاي  آموزش قيطر

 مهيبهاي  با شرکت سرمايه گذاري مشترک -

ي بيمه بهبود در خدمات رسان يبرا يالملل نيب

 عمر

 

 اتپيشنهاد 

قانه بدون شك يكي از دستاوردهاي خلا ،بيمه

جامعه بشري بمنظور مقابله با رخدادها و حوادث 

 ،حوادث طبيعي نظير آتش سوزي .ناگوار است

 ،فوت :طوفان و نيز مصايبي همچون  ،سيل ،زلزله

وقايعي است كه  ...ازكارافتادگي و ،كهولت ،بيماري

تهديد  مورددور همه انسانها را هاي  از زمان

درمقابل قرارداده است.انديشه ي ايجاد تامين 

مخاطرات پيش رو از طريق همياري و تعاون و 

ريشه در ادوار تاريخ دارد.  ،راهكارهاي از اين نوع

پيشرفتهاي گسترده علمي و تكنولوژيكي 

عصرجديد نيز اگرچه به انسان كمك نموده است 

 ماكه بعضي از خطرات طبيعي را مهار نمايد ا

خطرات جديدي را به همراه داشته كه به  ،خود
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 فايدهحمايتي خاص نيازمند است. هاي  ششپو

دادن اطمينان به افراد در جهت مقابله  ،اصلي بيمه

با خطرات احتمالي است كه در قاموس بيمه به آن 

توان  مي فارغ از نوع بيمه .گردد مي ريسك اطلاق

گفت بيمه علاوه بر ايجاد محيطي امن براي 

باعث ايجاد اطمينان براي  ،اقتصاديهاي  فعاليت

كار و توليد و سرمايه گذاري و بطور كلي ايجاد 

اجتماعي و هاي  فضاي امن و آرام براي فعاليت

بيمه در ايران عليرغم اينكه  صنعت .اقتصادي است

زيادي هاي  دهه قدمت دارد و تلاش 7بيش از 

هنوز جايگاه  ،جهت توسعه آن صورت گرفته است

عمر هاي  مناسبي ندارد وعرضه گسترده بيمه

ر ارتقاء و بهبود سطح رفاه اجتماعي _ بمنظو

آنگونه كه شايسته است _ با توجه به وجود 

با موانع ،در كشور ستردهگهاي  ظرفيت ها و قابليت

 .باشد مي بسياري رو برو

 يطراح يتا برا ديپژوهش تلاش گرد نيدر ا 

 ديبا تأک مهيبرند در صنعت ب ينيآفر ارزش يالگو

ر پرداخته شود؛ عم مهيب يبرو يگذار هيبر سرما

استفاده  اديداده بن کرديمحقق ابتدا از رو رو نيازا

و  يآور از خبرگان جمع ازيموردن يها کرده و داده

گانه صورت گرفته  سه يها يبا توجه به کدگذار

 گرفته است. محقق شکل يميمدل پارادا تيدرنها

 نيا انگريب نيشيپ قاتيمدل با تحق نيا سهيمقا 

 يکردياز رو قيتحق نيموضوع است که مدل ا

آن و  يامدهايبه پ يعنيچندگانه برخوردار است 

پرداخته و تلاش داشته تا  رهايمتغ نيب يروابط عل

گذشته را مرتفع سازد. از  قاتينواقص تحق

که  ديصورت گرفته محرز گردهاي  مصاحبه

اثرگذار  يرهايبرند و رفتار برند از متغ يها يژگيو

تواند  مي برند است کهاز ارزش  يابيبر ادراک ارز

برند در صنعت  ينيآفر ارزش يندهايشايبه عنوان پ

عوامل  نيمحقق ي. برخرديموردتوجه قرار گ مهيب

 انيمشتر از تيبرند را با حما ينيآفر مؤثر بر ارزش

 روسيسا) اند مرتبط دانسته ينواز يو تفکر مشتر

 (. 2011 رامضان

 ينيآفر ارتباط ارزش ي نهيدرزم گريد نيمحقق

 ونديمثل، پ) برند کي يواقع يها يژگيو انيبرند، م

وجود  يمثبت و معنادار ي ( رابطهيمکان-يزمان

نشان داد که  زيسنگ يقيدر تحق نيدارد. هم چن

از  انيبر ادراک مشتر کنانو کار رانيرفتار مد

 يبرند اثر مثبت ينيآفر ارزش جاديو ا مهيصنعت ب

 (. 2016 زيسنگ) دارد

 قياز طر ينيآفر ارزش جاديا گريد ياز سو

 ي نشانه کي تواند يم زين يوفادار يها برنامه

 باشد انيمشتر يارزش برا جاديا ي بالقوه

پژوهشگران  رياخ يها (. در سال2006چو)

برند در  ينيارزش آفر يديکل شبر نق يابيبازار

صنعت به مسائل  نيو توجه ا مهيصنعت ب

مورد توجه  اريبس زين ستيز طيو مح ياجتماع

رار گفته تا به عنوان برند دوستدار افراد جامعه ق

 (. 2008 فاهل) شناخته شوند

برند بر  کي يموضوع اثر تعهد اجتماع رو نيازا

ارزش  از آن ها افراد و جامعه هدف برداشت

 گرياست. ازجمله د يشتريب قاتيمستلزم تحق

هدف صنعت  انيمشتر  عوامل مؤثر بر برداشت

گروه از  نياست که ا نيابرند  ينيآفر از ارزش مهيب

 مهيخود و برند شرکت ب نيتا چه حد ب انيمشتر

 نيب يخوان مورد هم ني. در اننديب يارتباط م

ها و  برند و ارزش کي يها و هنجارها ارزش

تناسب ) عمر مهيب انيمشتر يهنجارها

تواند به  مي (،يريپذ سکيدرجه ر،،سنيفرهنگ

ند بر ينيآفر ارزش يمحرک مهم برا کيعنوان 

 (. 2015 يکل) ديآ يحساب م به
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سبک ارتباطات  انيتناسب م گريد يقيدر تحق

و درجه  انيمشتر يقيحق ي برند و خودانگاره کي

 املع کيعنوان  افراد به يريپذ سکير

تواند  مي مهيبرند ب ينيآفر در ارزش ي کننده نييتع

 (.2016 يحدادا) شود  مطرح

تار رف ،يابيدر مقالات بازار گريد ياز سو 

عامل اثر گذار  کيعنوان  تواند به مي زيکارکنان ن

قرار  يبرند مورد بررس ينيآفر بر ادراک از ارزش

قرار  يمورد بررس يقيموضوع در تحق نيو ا رديگ

توانند با سرعت  مي شرکت کيگرفت که کارکنان 

 ايو  يخدمت ده ايو  انيدر انجام امور مشتر

 ي ندهينوان نماآن به ع ياينامه ها و مزا مهيصدور ب

 مهيبرند ب يريگ در شکل يعامل مهم يبرند سازمان

 ( 2018 جالن) در ذهن افراد باشند

 ريعنوان سف ها به که از آن يعلاوه بر آن، افراد

برند نزد جامعه  ينيآفر بر ارزش شود، يم اديبرند 

 باشند. مي هدف اثر گذار

هاي  هم چنين محقق با توجه به مصاحبه

حليل آنها و براساس يافته ها صورت گرفته و ت

به عمر  مهيتوسعه بپيشنهاداتي به منظور ارتقا و 

  :ارائه کرده است شرح ذيل

عمر از هاي  مهيب يبانيو پشت يامور فن هيتمرکز کل-

 ،يمال ،خسارت ،صدورهاي  جمله واحد

در  ندگانيامور نما ،يابيبازار،يگذار هيسرما

 مستقل.  تيريمد کي

 ريعمر بعنوان ز مهيب يشرکت تخصص جاديا-

 . مهيبهاي  مجموعه در شرکت

هاي  مهيب يچند شرکت تخصص اي کي جاديا-

 به صورت مستقل.  يزندگ

با  مهيکلان صنعت ب ياستراتژ نييو تب نييتع -

 يقانون حهيساله و لا 20توجه به چشم انداز 

 ياتيبرنامه عمل ميو تنظ يقانون اساس 44اصل 

 مهياز جمله باي  هميسهم هر رشته ب نييو تع

  .عمر

هاي  مهيب غيو تبل جيدر مورد ترو ياستگذاريس -

 مهيبهاي  شرکت ،يمرکز مهيب يعمر با همکار

 . .ربطيذهاي  سازمانها و نهاد ريو سا

و گسترده  ريفراگ يبرنامه آموزش کي نيتدو -

 يانسان يرويجهت ارتقاء دانش و تخصص ن

 و ندگانينما ژهيبو مهيشاغل در صنعت ب

فعال به  يمرکز آموزش کي جاديو ا ابانيبازار

 منظور.  نيهم

 گاهيجا يابيمجدد شبکه فروش با ارز يمهندس -

و  ندگانينما يو حقوقاي  هو حرف يشغل

 زيو ن ابانيبازار ،مشکلات شبکه فروش يبررس

  .ديجد ياستفاده از راهکارها

و فروش از  يابيبازار ديجد ياستفاده از روشها -

  :جمله

عمر و پس انداز به هاي  نامه مهيوش بفر

  يصورت گروه

عمر و پس انداز و تمام هاي  مهيب ينيگزيجا

خطر فوت مصوبه کارکنان هاي  مهيب يعمر به جا

 دولت. 

مربوط  يمتنوع قانونهاي  پس انداز يجهت ده

  يو خصوص يبه کارکنان بخش دولت

  .خردهاي  مهيب ريعمر و سا مهيب ينترنتيفروش ا

با  وميکنسرس ليتشک قياز طر مهيبروش ف

 يو خدمات يديبانکها و موسسات تول يهمکار

 در بخش مسکن.  ژهيبو

 تيبه منظور تقو يبرنامه راهبرد کي نيتدو

هاي  در برنامه مهيبهاي  شرکتهاي  يهمکار

 و توسعه.  قيتحق

در  مهيفرهنگ ب مياشاعه و تعمهاي  راه يبررس

اي  هتيکم ادجينمودن آن با ا ييجامعه و اجرا
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وزارت اقتصاد  ،مهيصنعت ب ندگانيمتشکل از نما

 ،کار ،يآموزش عال ،آموزش و پرورش ،ييو دارا

  عيصنا

کشورها با انجام اقدامات  رياستفاده از تجربه سا

  :ريز

به منظور انجام  قيگروه تحق کي ليتشک -

  رانيا يمرکز مهيدر ب يقيمطالعات تطب

 يو دستاوردهاي ا هميترجمه کتب و مقالات ب -

 در جهان. اي  هميب

 يجهت ط گريد ياعزام کارشناسان به کشورها -

 . ديبازد ايآموزش و هاي  دوره

هاي  مهيموجود ب يبرطرف نمودن مشکلات فن -

 عمر 

و نرخ  ياقتصاد تيبا وضع ياصلاح نرخ بهره فن -

 مهيمشخص جهت حفظ حقوق ب شنهاديپ .تورم

است  نيران اگ مهيب اليخ يگذاران و آسودگ

 استفاده شود.  ريکه از نرخ بهره انعطاف پذ

 ژهيعمر بوهاي  مهيب دياصلاح مقررات بازخر -

 6از دوسال به  يديکاهش مدت زمان بازخر

  .ماه

در مورد نحوه  يفنهاي  دستورالعمل نيتدو -

اعمال اضافه نرخ  يچگونگ ،سکير رشيپذ

 و...  يپزشک

همه  يو بازنگر اي هميو مقررات ب نياصلاح قوان -

 يحقوقهاي  دستورالعمل نيجانبه در آن و تدو

 ،نامه مهيب قيدر موارد مختلف از جمله توث

 و...  قيتعل طيشرا ،انتقال آن

و  مهيبهاي  با مشارکت شرکت مهيبانک ب ليتشک -

نامه  مهيدر فروش ب يبانيپشت يدر راستا

ها، سهولت در  مهيوصول حق ب ليتسه،ها

 و...  ياضير رياذخ يگذار هيسرما

برنامه ريزي و سياستگذاري در مورد  ،مطالعه -

خرد براي اقشار كم درآمد با هاي  فروش بيمه

 كمك و حمايت دولت. 

جديد با هاي  مطالعه و تحقيق و طراحي بيمه -

 توجه به نياز اقشار مختلف مردم. 

كاهش نا رضايتي مردم از خدمت رساني  -

ات بيمه شدگان با بررسي نظر ،بيمههاي  شركت

  .و نظر سنجي مستمر

استفاده از اعجاز تكنولوژي و سرمايه گذاري  -

لازم در اين بخش و ترغيب و تشويق ساير 

 دست اندركاران. 

اطلاعاتي و آماري و بهنگام در هاي  ايجاد پايگاه -

صنعت بيمه جهت كمك به تصميم گيري ها و 

 اجرايي. هاي  برنامه ريزي

مالياتي موجود و هاي  معافيت بررسي نحوه اعمال-

جديد دراين باره به منظور هاي  ارائه پيشنهاد

 عمر. هاي  حمايت از بيمه شدگان بيمه

وصول حق بيمه ي هاي  تنوع بخشيدن به شيوه -

هاي  بويژه استفاده از تكنولوژي ،بيمه شدگان

جديد از جمله استفاده از كارت و پول 

 الكترونيكي و.... 

هاي  در فرآينداي  هودن خدمات بيماستاندارد نم -

صدور و پرداخت خسارت با اعمال مديريت 

  .كيفيت

اهميت به مطالعه و تحقيق در صنعت بيمه و  -

ستادي و تحقيقاتي در راستاي هاي  ايجاد واحد

 اجرايي. هاي  پشتيباني از واحد

توجه به ساختار فرهنگي و مذهبي اقوام و فرق  -

واقعي مردم هاي  زدر كشور جهت شناسايي نيا

 كشور متناسب با ويژگي فرهنگي آنان. 

توجه بيشتر به نقش دولت در حمايت از صنعت  -

دولت و هاي  بيمه به عنوان مجري سياست
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قانون  29اجراي برنامه ها در راستاي اصل 

 اساسي جمهوري اسلامي ايران. 

بيمه هاي  اعطاي مجوز فعاليت به شركت -

ت كسب خارجي به صورت محدود جه

هاي  تجربيات آنان در عرضه و فروش بيمه

 عمر.
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