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 چكيده 

ضمن هاي  آموزش يمجازهاي  دوره ير اثربخشيتاث يابيارز يفيه مدل کيو ارا يراحپژوهش حاضر به ط

، و از نظر روش يکاربرد، ق از نظر هدفين تحقيخدمت بر رفتار کارکنان در بانک تجارت پرداخته است. ا

، اطلاعات استفاده شده است يآور جمع ( جهتياسيق) محتوا تحليل يفيروش ک از باشد. نخست ي ميفيک

ضمن هاي  آموزش يمجازهاي  دوره ياثربخش يابيارز منبع در حوزه 80ن مرحله حدوداً يدر ا يامعه آمارج

متون مورد مطالعه قرار گرفته و ، شده است. در ادامه باشد که به صورت هدفمندانتخاب مي خدمت کارکنان

موضوع هر پاراگراف استخراج م مرتبط با يده و کد مفاهيق انتخاب گرديمرتبط با سوالات تحقهاي  پاراگراف

، هم مفهومهاي  دسته يتا برايهم مفهوم قرار گرفته و نهاهاي  م استخراج شده در دستهيشده و سپس کد مفاه

و ها  مولفه، ن ابعادييجهت تع، ن شده است . سپسييپژوهش است تب يانگر تم اصلينام و عنوان مناسب که ب

ده ياستفاده گرد يک دلفيضمن خدمت از تکنهاي  آموزش يمجازهاي  دوره ياثربخش يابيارزهاي  شاخص

تمام وقت و حق ) تهرانهاي  نفر از خبرگان و اعضاي هيئت علمي دانشگاه 15ق تعداد ين تحقياست. در ا

با استفاده از روش نمونه  يبه عنوان نمونه آمار يو آموزش عال يت آموزشيريمدهاي  التدريس( در رشته

ان مرحله اول يدر نظر گرفته شدند. در پا يفيمرحله ک يين رواييجهت تع يوله برفهدفدار از نوع گل يريگ

ضمن خدمت بر رفتار کارکنان در بانک هاي  آموزش يمجازهاي  دوره ير اثربخشيتاث يابيارز يفيمدل ک

در آموزش  يت خدمات آموزشيفيکي، مجازهاي  س اثربخش مدرسان دورهيتجارت در چهار بعد تدر

 ارائه شد. يکيآموزش الگترونهاي  و روش يمجازهاي  اطلاعات در آموزش يفناور نفشي، مجاز

نفش ي، در آموزش مجاز يت خدمات آموزشيفيکي، مجازهاي  س اثربخش مدرسان دورهيتدر ها: کليد واژه

 يکيآموزش الکترونهاي  و روش يمجازهاي  اطلاعات در آموزش يفناور

                                                 
  .ايران تهران،، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال ،دانشجوي دکتري مديريت آموزشي 1
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 مقدمه

رات و رقابت ييت به شتاب تغيامروزه با عنا

کسب  يگر برايش از هر زمان ديها ب سازمان، ندهيفزا

نکه يکنند و نظر به ا يج و حفظ خود کوشش مينتا

 يبرا يديک رکن کليبه عنوان  يانسان يها هيسرما

، نديآيا سازمان به شمار ميک شرکت يعملکرد 

 يور بهرهي، انسان يها هيسرما يبر رو يگذارهيسرما

(. از 2010، نيدوماسو هانچ) واهد دادش خيآنان را افزا

 يروين يبر رو يگذارهيسرما يها نهين زميتر جمله مهم

(. 1388، اين يو جعفر يابطح) آموزش استي، انسان

و  يدر توسعه مل ينقش اساس يانسان يرويآموزش ن

آموزش ، لين دليکند. به هميفا ميا يصنعت يسازندگ

، سطح دانش يگوناگون به منظور ارتقا يها نهيدر زم

و رفتار کارکنان در هر سازمان در جهت  يکار  مهارت

 ييکارا، تيو در نها يانسان يرويز نيتوسعه و تجه

 برخوردار است ييت بالايشتر سازمان از اهميب

 يروين يآموزش و بهساز ي(. اجرا1385ي، خصال)

رات يشود افراد بتوانند متناسب با تغيسبب م يانسان

شان را ادامه يها تيه طور مؤثر فعالب، طيو مح يسازمان

(. 1381ي، و طباخ يدران) نديفزايخود ب ييبر کارا، داده

و  ييدن به خودکفايحفظ و رس يز برايکشور ما ن

ه بر صادرات يز تکيو ن يبه تنها درآمد ارز يناوابستگ

و مصنوعات  ي؛ از جمله محصولات کشاورزير نفتيغ

 يآن بها يازو بهس يانسان يرويد به نيباي، صنعت

  جهي(؛ اما امروزه در نت1375ي، بندار) بدهد يشتريب

ها و توسعه روزافزون  يدگيچيش درجه پيافزا

نکه يبا توجه به ا، نير و همچنيها در قرن اخ تخصص

 يزيبر و تجو زمان، بر نهيبه سبب هز يسنت يها آموزش

ت و تمرکز غلط بر آموزش به يکردن خلّاق کم، بودن

، پا افتاده شيپ يها د برنامهيوکار و تول ج کسبينتا يجا

( 1386ي، فردانش و کرم) مورد انتقاد قرار گرفته است

کارکنان و اداره  يازهايرفع ن يها برا ن نوع آموزشيا

 ست.ين يها کاف ده در سازمانيچيامور پ

ن رکن هر جامعه يتر مهم يانسان يرويجا که ن از آن

توان  يکه م ييها اهن ريو مؤثرتر  نيتر از مهم يک، ياست

بلند جامعه و اهداف  يها ق آن به آرمانياز طر

آموزش و ، عمل پوشاند ي جامه، داريپا ي توسعه

 ينقش آموزش و بهساز .است  يمنابع انسان يبهساز

است.   جامعه کاملا روشن ي همه جانبه ي در توسعه

و رشد هر  يداريات و پايشرفت و حيپ يرا برايز

د از يز بايافت و توسعه نيوسعه دست ت  د بهيبا، جامعه

 يروياز ن يخود جزئ  که، معلمان يابتدا به دست توانا

  يانسان يرويد پرورش نيند و کليآ يبه شمار مي، انسان

، برهمت) رديصورت گ، نده را در دست دارنديآ

1395.)  

فراهم کردن دانش و  يبرا يآموزشهاي  برنامه

شود. از  مي گرفتهاز کارکنان به کار يمهارت مورد ن

اجات کارکنان به طور مداوم در حال يکه احت يزمان

ک ياستراتژ يزياز برنامه ر يآموزش قسمت، ر استييتغ

ان يشده است . سوانسون در مها  از سازمان ياريبس

هاي  که برنامه يگران ادعا کرده است که زمانيد

زان يبر م، سته به کار گرفته شونديشا يبه نحو يآموزش

 گذارند. مي ريد سازمان تأثعملکر

از  يريگ ج به بهرهيها به تدر سازمان، ن راستايدر ا

اقدام  يکيو آموزش الکترون يريادگيها و نظام  وهيش

کارکنان و ي، کردند تا بتوانند همگام با توسعه فناور

از يکارمندان خود را از نظر دانش و مهارت مورد ن

ي، جانيو عل يالبدو) کارشان بِروز و فعال نگه دارند

با  يکيالکترون يريادگيکه امروزه  ي(؛ به طور1387

ي، ريادگيت يفيش کيهمچون: افزايي، ها يژگيداشتن و

از اطلاعات و کاهش  ييبه حجم بالا يسهولت دسترس

 يها وهين شدن با شيگزيدر حال جا يآموزش يها نهيهز

انجام شده در سال  يک بررسياست. در  يآموزش سنت

 95، کاينجمن آموزش و توسعه آمرتوسط ا 2003

 يها از شکل يدرصد از مسؤولان استفاده از بعض

شان گزارش يها را در شرکت يکيالکترون يريادگي

ن يطبق گزارش ا، ني(. همچن2003، سيال) دادند
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 يشرکت يها درصد ارائه آموزش 2003انجمن در سال 

افته و يش يافزاي، با استفاده از تکنولوژي و سازمان

ک به رشد خود ادامه ينده نزديشود که در آ يم تصور

 (.2003، ساگرو) دهد

ش از يها امروزه ب سازمان، نکهينکته قابل توجه ا

 يها برنامه ييو کارا يش اثربخشيش دغدغه افزايپ

، سون و فاکسونيموي، چير) خود را دارند يآموزش

ج آموزش در يمشاهده نتاي، (. منظور از اثربخش2007

ن يارائه ايي، و مراد از کارا يسازمان بهبود عملکرد

م يرمستقيم و غيمستق يها نهين هزيها با کمتر آموزش

بر  يادير زيوه ارائه آموزش تأثيش، انين مياست. در ا

ز يرا ن ياثربخش، دارد و البته يآموزش سازمان ييکارا

رشد  يها از علت يکيدهد.  ير خود قرار ميتحت تأث

آن  ياقتصاد ييکارا، يکيالکترون يها ع آموزشيسر

، ماند يم يکه به قوت خود باق يا بوده است؛ اما دغدغه

ن امر مسأله يهاست که ا ن گونه آموزشيا ياثربخش

 پژوهش حاضر است. ياصل

دارد و افراد در  يمتفاوت يمعان يکيالکترون يريادگي

از آن دارند و به طور  يمختلف درک متفاوت يها نقش

ندها و يک فرايوناصطلاح آموزش الکتري، کل

صفا و ) رديگ يبرم را در ياگسترده يکاربردها

ن و يتر از جامع يکي(. اما 1385ي، شعبانعل

ها در  دگاهيد يکه از اشتراک تمام يفين تعاريتر خلاصه

 يفيتعر، توان ارائه داد يک ميالکترون يريادگيمورد 

کند  يکا ارائه مياست که انجمن آموزش و توسعه آمر

از  يعيرا به عنوان مجموعه وس يکيالکترون يريادگيکه 

، بر وب يشامل: آموزش مبتن، ندهايکاربردها و فرا

و ي، درس مجاز يها کلاس، انهيبر را يآموزش مبتن

، نيرويد) ف کرده استيتعر يتاليجيد يها يهمکار

2005.) 

 يت را براين مزيا يکيالکترون يريادگي يابزارها

و  يند به صورت فردتوان يکارکنان دارند که آنها م

آموزش  يها يرند که با تکنولوژياد بگي يگروه

که مناسب  يرا در هر زمان و مکان يهرکار يکيالکترون

ن امکان را يا ياموزند که تکنولوژيانجام دهند؛ ب، باشد

 يها توان آموزش را در مکان يآورد که م يد ميپد

آنان  يکارکنان فراهم کرد و از دسترس يگوناگون برا

از ، نينان حاصل کرد و همچنياطم يمطالب آموزش به

ا فرستادن کارمندان به ي يآوردن مرب ياضاف يها نهيهز

 يآموزش يها برنامه يريفراگ يرون از شهر برايب

 (.2005، گرانين و ديرويد) کند يم يريجلوگ

 يمتعدد يآموزشهاي  دورهها  امروزه اکثر سازمان

آموزش موجود در ا مراکز يرا در مراکز آموزش خود و 

توسعه کارکنان خود  يا خارج از سازمان برايداخل 

ه يهر دوره متضمن سرما يکنند و اجرا مي برگزار

 يانسان يروين يهنگفت و صرف زمان خدمت يگذار

هاي  دوره يزان اثربخشياز م يفعال است. اما آگاه

ار يران بسيمد يبراها  حاصل از آن يو بازده يآموزش

زان يبه برنامه رها  آموزش ين اثربخشييت دارد. تعياهم

از عملکرد  ير روشنيد تا تصوينما مي ران کمکيو مد

و  يعمومهاي  دوره يطراح يآموزش داشته و به جا

، ازيمورد ن، خاصهاي  آموزش يدست به طراح يکل

به  يابين ارزين ايو جهت دار بزنند. هم چن يليتکم

شرفت و يپهاي  و روشها  يکاست، نقاط قوت ييشناسا

شود و به  مي زان تحقق اهداف منجرياصلاح آن و م

ند يفرا يت اثربخشياز وضع يريتصو يطور کل

 دهد. مي ارائه يآموزش

ن نکته قابل تامل يان شده ايبا توجه به نکات ب

ي آموزشهاي  دوره ياست که صرفا آموزش و اجرا

ش يدن به اهداف خويتواند به سازمان در راه رس ينم

 يد با توجه به اصول و روشهايوزشها باکمک کند. آم

 يازهايجه به دست آمده نيبنا گذاشته شوند تا نت يعلم

ن صورت ير ايرا در غيموجود را برطرف سازد؛ ز

باعث هدر دادن  يدر موارد يده و حتيفا يآموزشهاب

اكنون ، شوند. به بيان ديگر مي زيسازمان نهاي  هيسرما

اساسي ترين آموزش مديران و کارکنان در رديف 

، وظايف هر سازمان قرار گرفته است و در اين راستا

مهمترين وظيفه سازمان آن است كه با تدوين مستمر 
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راه دگرگون شدن و بهبود كار را ، آموزشيهاي  برنامه

(. 2017، 1گرينو و کر، فورد، تاننبام، بل) هموار نمايد

نظام آموزشي سازمان بايد به صورتي باشد كه 

مهارتها ، طلاعات مربوط به دانش فني كارجديدترين ا

و بينش لازم را به كاركنان ارائه كند تا براي احراز 

مشاغل مختلف همواره آمادگي كافي را داشته باشند. 

آموزش سازماني تنها براي تقويت تخصص و 

كارمند براي انجام شغلي كه در حال حاضر هاي  توانايي

راي آماده كردن به عهده دارد نيست بلكه اين آموزش ب

كارمند و تعليم او به منظور احراز مشاغل بالاتر 

، برخوردار است ياديت زيضرورت دارد . آنچه از اهم

باشد که  ي ميآموزشهاي  دوره ييو کارا ياثربخش

را در صورت نقص در يز، است يمرتبط به نظام آموزش

هاي  انيروند و ز مي ع به هدريمنا، ن دوره هايا

شده  يطراح يند و نظام آموزشيآ مي ربه با ياقتصاد

شود.  ي ميز دچار مشکل و ناکارآمديسازمان ن يبرا

با  يآموزشهاي  گر وجود دورهيد ين از سويهمچن

 يتواند عملکرد کارکنان را ارتقاء دهد. عل مي تيفيک

 يکه صرف آموزش سازمان ييبالاهاي  نهيرغم هز

ي ها درصد از شرکت 10تنها حدود ، شود مي مداوم

 يو بهره ور يدر خصوص اثربخش يداتيتمهي، آلمان

 (.2012، 2و همکاران ياورانگ) برند مي به کار

ند آموزش يفرا يزان اثربخشيم يابين ارزيبنابرا

جهت سنجش  ييارها و شاخص هاين معييتع، موجود

با ها  و ارتباط دادن آن يستم آموزشيس ياثربخش

د به کاهش توان مي سازمانهاي  يت و استراتژيمأمور

 يازهايشتر نيتطبيق هر چه بي، آموزشهاي  نهيهز

 يآموزشهاي  کارکنان با دوره يو رفتار يمهارتي، دانش

در  يآموزشهاي  موجود و جهت دار کردن برنامه

ت يت رضايو در نها يسازمانهاي  ياستراتژ يراستا

 انجامد.يب يآموزشهاي  برنامه يکارکنان و اثربخش

 يکيالکترون يريادگي يربخشدر اث يعوامل پرشمار

 ي( ط1390ي )و دوست ينقش دارند. خراسان يبيو ترک

ت عوامل مؤثر بر ياهم يدر خصوص بررس يپژوهش

دگاه کارکنان بانک ياز د يکيالکترون يريادگي ياثربخش

ن عوامل به يتر دند که مهميجه رسين نتيسامان به ا

ي، ؛ نوع فناوريريادگي يها وهيت و شيفيب کيترت

 و مدرس هستند. يکيالکترون يها دوره يوامحت

ز عوامل مؤثر بر ي( ن1392ي )هداوند و کاشانچ

ها  در سازمان يکيالکترون يريادگي يها برنامه ياثربخش

 يو آموزش يسازماني، شغلي، را در چهار دسته فرد

کارکنان  يذکر نمودند که در پژوهش انجام شده بر رو

ل عامل يذ ن عوامل دريتر مهمي، ک شرکت صنعتي

اق کارکنان به ياشت، اعتقاد به آموزش مداومي، آموزش

و نگرش مثبت به  يدانش يها يتوسعه توانمند

 يتناسب محتواي، ؛ در عامل شغليکيالکترون يريادگي

و  ييبِروز بودن محتوا و کاراي، شغل يازهايها با ن دوره

ل يمشاغل؛ در ذ يفيها در توسعه ک دوره يسودمند

ت از آموزش يريت مديحما ي،عامل سازمان

 ياهداف آموزش با راهبردها ييهمگراي، کيالکترون

ي، و در عامل آموزش يسازمان و فرهنگ مناسب سازمان

ي، وبگاه آموزش يت طراحيفيک، ها آسان دوره يکاربر

، بموقع يريکارگ ت مدرسان و بهيتوجه به صلاح

 شدند. ييشناسا

فت ه، نگ و گامسون بر اساس مطالعه خوديکريچ

ان ياثربخش ب يکيالکترون يريادگي ياصل را برا

، ان و استادانين دانشجويق ارتباط بينمودند: تشو

ق يتشو، ن دانشجوهايب يتوسعه رابطه متقابل و همکار

د بر يتوجه و تأک، عيدادن بازخورد سر، فعال يريادگي

ان يبي، ريادگي يها تيفعال يصرف وقت و زمان رو

 يها وهيبه استعدادها و شانتظارات بالا و احترام 

 (.1389ي، عيف صنايظري )ريادگيگوناگون 

ن با توجه به آنچه که گفته شد پژوهش يبنابرا

 ير اثربخشيتاث يابيآن است تا مدل ارز يحاضر در پ

ضمن خدمت بر رفتار هاي  آموزش يمجازهاي  دوره

 کارکنان در بانک تجارت را ارائه نمايد.
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 يقنه تحقيشيپ

ن حوزه يشده در ا انجام يها هشازجمله پژو

و  يسرغول يکه بابک خانکار يتوان به پژوهش يم

ر عوامل مدل سه يتاث»باعنوان  ين ستوده آرانيحس

 يساختار و رفتار( بر اثربخش، نهيزمي )شاخگ

 ين اجتماعيضمن خدمت در شعب تامهاي  آموزش

ج يانجام داده اند اشاره کرد. نتا« شرق خوزستان

ي آن است که عوامل مدل سه شاخگ از يپژوهش حاک

ضمن هاي  آموزش يساختار و رفتار( بر اثربخش، نهيزم)

ن يشعب تام) مورد مطالعه يخدمت در جامعه آمار

 داشته است. يدار ير معنيشرق خوزستان( تاث ياجتماع

لا يل(. 1397ي، و ستوده آران يسرغول يخانکار)

 و ياحمد يمحمد مهدي، مين رحينسر، ن ماهرينخست

آموزش  ياثربخش»باعنوان  يز پژوهشين يداود عبدالله

انجام « ضمن خدمت در آموزش و پرورش يمجاز

ت يدهد عدم رضا مي ق نشانيج تحقيداده اند. نتا

ت يفيمنجر به کاهش ک، ن خصوصيکاربران در ا

ن يضمن خدمت شده و همچنهاي  آموزش ياثربخش

ونه ن گيکه صرف ا يو منابعها  نهيشود که هز مي سبب

، ن ماهرينخست) .به هدر روند، شود ها مي از آموزش

ان و ي( حسن کرمعل1397ي، و عبدالله ياحمدي، ميرح

زان يم يبررس»باعنوان  يز پژوهشيد حق شناس نيناه

هاي  بر مهارت يضمن خدمت مبتنهاي  دوره ياثر بخش

 يت شغلياطلاعات و ارتباطات بر ارتقاء و رضا

ج يانجام داده است. نتا« ک شهرکرديه يآموزگاران ناح

ضمن خدمت با هاي  ن دورهيدهد که ب مي ق نشانيتحق

بر حسب استفاده و ، آموزگاران يت شغليارتقاء و رضا

اطلاعات و ارتباطات رابطه معنا  يعدم استفاده از فناور

( 1397، ان و حق شناسيکرمعل) دار وجود دارد.

 يشاثربخ يابيند ارزيفرا» باعنوان يپژوهش، بعلاوه

توسط قاسم « آموزش ضمن خدمت کارکنانهاي  دوره

ج ينتا، انجام گرفت يرکرميو جواد ش يخداداد

ضمن خدمت  يآموزش يها نشان داد که هدفپژوهش 

توان در قالب اهداف يرا م يدر هر موسسه و سازمان

 يخداداد) و کارکنان خلاصه کرد. يسازماني، اجتماع

همکاران  سوا وين دوري(. همچن1396ي، رکرميو ش

س در آموزش يتدر يابيو ارز يبررس»باعنوان  يپژوهش

دهد که  مي ق نشانيج تحقيانجام داده است. نتا« يعال

 يان برايدانشجو يله اثربخش آمادگيک وسي يابيارز

-يان ميت دانشجويشخص يريگو شکل ينده شغليآ

س در يتدر يابين ارزيب يک ارتباط قويباشد و 

 ييرا مورد شناسا يش عالت آموزيفيو ک يآموزش عل

( بلنک و 2015، سوا و همکارانيدور) اند.قرار داده

رات استفاده از يتاث يبررس»باعنوان  يگرسلج پژوهش

« افراد يشناخت يهاتيبر تفکر و قابل يمجاز يفضا

دهند که در ينشان م ج پژوهشياند. نتا انجام داده

ن ت توايبه تقو يمجاز يموارد استفاده از فضا يبعض

بر  ير منفيز تاثيموارد ن يکمک کرده و در برخي شناخت

( پاراساد و 2014، بلنک و گرسلج) آن داشته است.

ت در آموزش يفيک يرياندازه گ»باعنوان  يها پژوهشيج

، دهند کهينشان م ج پژوهشيانجام داده اند. نتا« يعال

رقابت در جذب سهامداران  يک سلاح برايت يفيک

در توسعه  يار مهمينقش بس ياتع خدميباشد. صنايم

 (2013، هايپاراساد و ج) دارند. ياقتصاد

 

 ق يچارچوب نظري تحق

 هاي مجازي ضمن خدمت کارکنان آموزش

امروزه آموزش و بهسازي منابع انساني به عنوان 

براي سازگاري ها  اصلي سازمانهاي  يكي از استراتژي

ها  نشود. حيات سازما مي شرايط تغيير قلمداد مثبت با

مختلف كاركنان هاي  تا حدود زيادي به دانش و مهارت

به موقع و بهتر باشد ها  بستگي دارد هر چه اين زمينه

 قابليت سازگاري سازمان با محيط متغير نيز بيشتر

 (. 13-12: 1384، سام خانيان) شود مي

-دهيضمن خدمت کارکنان پد يمجازهاي  آموزش

جهان  در يريگنوظهور است که بطور چشم يا

ر يز اجتناب ناپذيافته و بروز آن در کشور ما نيگسترش 

از جمله کاهش  ياديز يايده مزاين پديباشد. ايم
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 يدر برقرار يدهش سوديافزاي، ش کارآئيافزا، نهيهز

ي عمده استقرار و ايشود. مزا مي ارتباط را شامل

 توماس ياز نظر رند يمجاز يهااز آموزش يريگ بهره

ي، آموزشهاي  نهيده است: کاهش هز( ارائه ش2001)

 يع در دسترسيتسر، شتريب يوربهبود علمکرد و بهره 

ي، انسان يروين يريکارگ به ل در جذب ويتسه، به بازار

دانش است. در  يفراهم آوردن فرصت به روزآور

 ياينحو موثر و مثبت از مزام بهيکه بخواه يصورت

 يستيم باييبهره جو يمجازهاي  آموزش ياجرا

، هار ساخت يز) سازمان يط واقعياز شرا يشناخت کاف

ط يدانش و شرا يچگونگ، انيمشتري، محتو، منابع

چون ي، م. سوالاتيآموزش در سازمان ( داشته باش

-يم؟ چگونه ميم برويخواهيم؟ کجا مياکنون کجا هست

ک ياستراتژ يشه در طراحيم؟ که ريم بدآنجا برسيخواه

(. Rashidi MM, Asili GH R. 2002; 131-153) دارد

بلکه ، ستيک نظام نيمفهوم آموزش بر خلاف پرورش 

ن شده ييش تعياست هدف دار و از پ يتيفعال، آموزش

 ييت هايو موقعها  که هدفش فراهم کردن فرصت

 يک نظام پرورشيرا در درون  يريادگياست که امر 

 (.1393ي، سنگر) بخشد مي کند و سرعت مي ليتسه

است که افراد بر اساس آن دانش  ينديآموزش فرآ

 خاص فرا ين هدفيرا جهت تأم ييو مهارت ها

ند آموزش بالا يفرآ يريرند و هدف از به کارگيگ مي

 يش بهره وريافزا، بردن توان تفکر و نگرش کارکنان

ضمن آن که بهبود ، باشد مي ت کاريفيسازمان و بهبود ک

د يس) باشد. مي ز مد نظرين رانيروابط کارکنان و مد

 (1392) نيجواد

از آموزش ضمن خدمت ارائه  ياگر بخواهيم تعريف

ها  جوهره اصلي آن در همه سازمان، گفت يستيم بايده

و نهادها عبـارت اسـت از افـزايش كـارايي كاركنـان و      

افـزايش خـدمات.   ، ايجاد سازش با محيط و در نتيجـه 

آموزش ضمن خدمت چيزي نيست جـز تـلاش هـايي    

، فنيهاي  انش و آگاهي و مهارتكه در جهت ارتقاي د

و شــغلي و نيــز اســتقرار رفتــار مطلــوب در  اي  هحرفــ

گيرد و آنـان   مي كاركنان يك موسسه يا سازمان صورت

 را براي انجام بهينه وظايف و مسئوليتهاي شـغلي آمـاده  

 (.  13-14: 1381، چايچي) كند مي

 

هاي ضـمن   هاي مجازي آموزش ارزيابي اثربخشي دوره

 تار کارکنانخدمت بر رف

معين كردن »از نظر لغوي به معناي « ارزشيابي» واژه

ــزي اســت ــه  « ارزش چي ــان فارســي ب ــن واژه در زب اي

ــه:   ــي از جمل ــابي»صــورت مختلف و « ســنجش»، «ارزي

در مـورد سـير تحـول     به كار رفته است. «اندازه گيري»

مدارك ، دورهاي  از گذشته، توان گفت كه مي ارزشيابي

 4000اكي از اين است كه از حدود ح، و اسناد تاريخي

ايـران و يونـان باسـتان در مـوارد     ، سال پيش در چـين 

معلمـي و...  ، پرسـنل اداري ، پزشكي گزينش نيرو براي

: 1371، معـين ) آورد. مـي  آزمون و ارزشـيابي بـه عمـل   

37.) 

و مراكـز آموزشـي كـه    ها  باتوجه به گسترش برنامه

فراواني است مالي و مادي ، مستلزم صرف منابع انساني

كه تامين اين منابع موجب حساسيت بيشـتر مـديران و   

نسـبت بـه آمـوزش شـده     هـا   شركت كنندگان در دوره

و ارائـه بـازخورد   ها  است. بررسي ميزان اثربخشي دوره

اطلاعاتي به افراد پاسـخي منطقـي بـه ايـن حساسـيت      

 (1380، بازرگان) است.

 ارزشيابي آموزشـي فرآينـد تفسـير نتـايج از طريـق     

سنجش اطلاعات براي قضاوت در مورد اهـداف كلـي   

آموزش يـا ميـزان موفقيـت شـركت كننـدگان در دوره      

ارزشيابي آموزشي رويكرد ، آموزشي است. به طور كلي

آوري داده است كه بـه مـديران بـراي     منظم براي جمع

رسيدن به تصميمات مفيد و با ارزش در مـورد برنامـه   

 كند. آموزش كمك مي

ساسي درمورد اثربخشـي آموزشـي آن   نكته مهم و ا

است كه قبل از آنكه درصدد بررسي نحوه اندازه گيري 

بايست درپـي انجـام صـحيح فراينـد      ، مياهداف باشيم

آموزش و اطمينان از تحقـق آن در هـر مرحلـه از ايـن     

فرايند باشيم. با مطالعه تاريخچه كيفيت درمي يابيم كـه  



  25 / ...هاي ضمن خدمت هاي مجازي آموزش ه مدلي کيفي ارزيابي تاثيراثربخشي دورهارائ 

 

 
 

ن 
ستا

زم
م/ 

ار
چه

و 
ت 

يس
ه ب

ار
شم

م/ 
ده

از
ل ي

سا
13

99
 

ــت ــدان دور اي  هدر گذش ــه چن ــد، ن ــراي توليدكنن گان ب

اطمينان از كيفيت بـه بازرسـي محصـول نهـايي توجـه      

شـد كـه    مـي  داشتند و درواقـع بازرسـي زمـاني انجـام    

محصول توليدشده بود و فرصتي بـراي رفـع خطاهـاي    

احتمالي وجود نداشت درحالي كـه بـا طـرح موضـوع     

تضمين كيفيت بحث ايجاد كيفيت و اطمينان از وجـود  

زکـار  يپره) گرديد. آن طي مراحل مختلف توليد مطرح

1382 :150-151.) 

هـاي   ارزشيابي فرايند سنجش تـأثيرات و دسـتاورد  

اقدامات براي تعيين اثر بخشي اي  هيك اقدام يا مجموع

 اقدامات در راستاي تحقق اهداف و مقاصد ايجاد شـده 

باشد. ارزشيابي ممكن است در زماني كه يك اتفـاق   مي

اتفاق بيفتد يا به عنوان نتيجه اتفاق ، در حال انجام است

: 57) يا زمان آينده بعد از نتيجـه گيـري از يـك اتفـاق    

(. ارزشيابي آموزش فرآيند سيستماتيك Bilchik؛ 1998

جمع آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات در مورد برنامه 

توانــد بــراي برنامــه ريــزي و  مــي آموزشــي اســت كــه

همچنين ، فته شودراهنمايي تصميم گيرندگان به كار گر

 اثر بخشي و تأثير عناصـر مختلـف آمـوزش را   ، تناسب

 (.Hashim؛ 2001: 334) سنجد مي

 

 قياهداف تحق

 ير اثربخشيتاث يابيارز يفيه مدل کيارا هدف اصلي:

ضمن خدمت بر رفتار هاي  آموزش يمجازهاي  دوره

 کارکنان در بانک تجارت

 

 اهداف فرعي

هاي  دوره يربخشر اثيتاث يابيمفهوم ارز يواکاو (1

بر رفتار کارکنان  ضمن خدمتهاي  آموزش يمجاز

 در بانک تجارت

هاي  دوره ير اثربخشيتاث يابيارزهاي  شناخت مقوله (2

بر رفتار کارکنان  ضمن خدمتهاي  آموزش يمجاز

 در بانک تجارت

هاي  دوره ير اثربخشيتاث يابيارزهاي  تم ييشناسا (3

رکنان بر رفتار کا ضمن خدمتهاي  آموزش يمجاز

 در بانک تجارت

 ير اثربخشيتاث يابيارز يفيمدل ک ييشناسا (4

ضمن خدمت بر هاي  آموزش يمجازهاي  دوره

 رفتار کارکنان در بانک تجارت

 

 ق يسوالات تحق

مدل کيفي ارزيابي تاثير اثربخشي  سؤال اصلي:

هاي ضمن خدمت بر رفتار  هاي مجازي آموزش دوره

 کارکنان در بانک تجارت کدام است؟

 

 سؤالات فرعي

 يمجازهاي  دوره ير اثربخشيتاث يابيمفهوم ارز (1

ضمن خدمت بر رفتار کارکنان در هاي  آموزش

 بانک تجارت کدام است؟

 يمجازهاي  دوره ير اثربخشيتاث يابيارزهاي  مقوله (2

بر رفتار کارکنان در  ضمن خدمتهاي  آموزش

 بانک تجارت کشور کدامند؟

 يمجازهاي  ورهد ير اثربخشيتاث يابيارزهاي  تم (3

ضمن خدمت بر رفتار کارکنان در هاي  آموزش

 بانک تجارت کدامند؟

 يمجازهاي  دوره ير اثربخشيتاث يابيارز يفيمدل ک (4

ضمن خدمت بر رفتار کارکنان در هاي  آموزش

 بانک تجارت کدام است؟

 

 روش تحقيق

ل يو از نوع تحل يفيق کين تحقيروش پژوهش در ا

معتقد  3نگ ير ياست. ما ياسيقاي  همحتوا با نظام مقول

طبقه  ياسيوه اعمال قيمحتوا به ش يفيل کياست در تحل

ف يپژوهشگر با ارائه و مفروض گرفتن تعار، يبند

به مطالعه متون ، قيقبل از شروع به تحق يمشخص

ش يف از پيسه تعاريپردازد و با مقا مي ن شدهييتع

درباره  يل به داوريمورد تحلهاي  ن شده و متنييتع

هاي  ف در متنيق آن تعريا وجود مصاديعدم وجود 
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ن پژوهش ابتدا متون مرتبط يپردازد. در ا مي مورد نظر

، پژوهش انتخاب شده اند. درمرحله اول يباهدف اصل

مرتبط هاي  متون مورد مطالعه قرار گرفته و پاراگراف

ده در مرحله دوم کد يق انتخاب گرديبا سولات تحق

هر پاراگراف استخراج شده و م مرتبط با موضوع يمفاه

هاي  م استخراج شده در دستهيدر مرحله سوم کد مفاه

 يهم مفهوم قرار گرفته شده و در مرحله چهارم برا

انگر تم ينام و عنوان مناسب که ب، هم مفهومهاي  دسته

تا مدل ينها ن شده است.ييپژوهش است تب ياصل

 هاي آموزش يمجازهاي  دوره ياثربخش ريتاث يابيارز

بر رفتار کارکنان در بانک تجارت ارائه  ضمن خدمت

 شد. 

 

 هاي پژوهش يافته

 استنباطي آمار

هاي مدل  و شاخصها  مولفه، پژوهش: ابعاد سوال

هاي  هاي مجازي آموزش تاثير اثربخشي دوره ارزيابي

بر رفتار کارکنان در بانک تجارت  ضمن خدمت

 کدامند؟ 

در  يتاليجيپس از مطالعه منابع مکتوب و د

پژوهش و  ينظر يل مبانيه تحليدسترس و باتجز

رامون يدانشمندان و صاحب نظران پهاي  دگاهيد يبررس

هاي  دوره ياثربخش يابيارزهاي  و شاخصها  مولفه

ضمن خدمت بر رفتار کارکنان در هاي  آموزش يمجاز

مرتبط با هاي  و پاراگرافها  جمله، بانک تجارت

ند و پس از ديق استخراج گرديتحقهاي  سوال

 ياصلهاي  م و مقولهيمفاه، يو دسته بند يکدگذار

ل آورده شده يج آن در جدول ذيد که نتاياستخراج گرد

هاي  دوره ير اثربخشيتاث يابيت مدل ارزيو در نها

بر رفتار کارکنان در  ضمن خدمتهاي  آموزش يمجاز

 شدند. ييشناسا يبانک تجارت در چهار بعد اصل

 

ر يتاث يابيمدل ارزهاي  لفهو مو ابعاد :1 جدول

 ضمن خدمتهاي  آموزش يمجازهاي  دوره ياثربخش

 بر رفتار کارکنان در بانک تجارت

  مؤلفه ابعاد رديف

تدريس اثربخش مدرسان  1

 هاي مجازي دوره

 هاي آموزشي تدريس اثربخش دوره

 هاي آموزشي ارزيابي اثربخش دوره 2

3 
کيفيت خدمات 

آموزشي در آموزش 

 مجازي

 کيفيت

 کيفيت خدمات 4

 کيفيت اطلاعات 5

 کيفيت آموزش 6

نقش فناوري اطلاعات  7

هاي  در آموزش

 مجازي

 توانمندسازي کارکنان

 فناوري اطلاعاتي 8

 فناوري در آموزش  9

10 

هاي آموزش  روش

 الکترونيکي

 هاي آموزش روش

 يادگيري الکترونيکي 11

 آموزش الکترونيکي 12

 ري اطلاعات و ارتباطات در آموزشفناو 13

 

 تحقيق ييمدل نها

مدل  يفيج حاصل از پژوهش کيبا توجه به نتا

 يمجازهاي  دوره ير اثربخشيتاث يابيارز يينها

ضمن خدمت بر رفتار کارکنان در بانک هاي  آموزش

س اثربخش مدرسان يتجارت در چهار بعد تدر

ش در آموز يت خدمات آموزشيفيک، يمجازهاي  دوره

 يمجازهاي  اطلاعات در آموزش ينفش فناور، يمجاز

شد و نظر  يطراح يکيآموزش الگترونهاي  و روش

ت يزان مناسب بودن و اهميها درباره م پانل ياعضا

س اثر يد. تم تدريه اخذ گرديها و عوامل اول شاخص

: يمقوله اصل 2در  يمجازهاي  بخش مدرسان دوره

 يآموزشهاي  رهاثربخش دو يابيس اثربخش و ارزيتدر

در آموزش  يت خدمات آموزشيفيظهور کردند. تم ک

 يکردهايرو، تيفيمفهوم ک) تيفيمقوله: ک 4در  يمجاز

 ت خدماتيفيک، ت(يفيموانع بهبود ک، تيفيمربوط به ک

، ت خدماتيفيکهاي  يژگيو، ت خدماتيفيمفهوم ک)

 يارهايمع، ت خدماتيفيانواع ک، ت خدماتيفيابعاد ک

ت خدمات يفيک يابيند ارزيفرا، خدمات تيفيک يابيارز
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در  يت خدمات آموزشيفيک، له مصرف کنندهيبه وس

ت يفياطلاعات به ک يفنارو، يمجازهاي  آموزش

ت اطلاعات آموزش يفيک) ت اطلاعاتيفيک، خدمات(

آموزش هاي  تسم و دادهيس يکپارچگي يژگيو، يمجاز

هاي  سامانه يساز کپارچهي يايو مزا، يمجاز

و ، ت آموزشيفيک) ت آموزشيفيو ک ،اطلاعات(

ت آموزش( ظهور يفيت کيسنجش رضاهاي  اريمع

هاي  اطلاعات در آموزش يکردند. تم نقش فناور

هاي  مهارت) کارکنان يمقوله: توانمندساز 3در  يمجاز

هاي  مهارت، انيدر اقتصاد دانش بن 21از قرن يمورد ن

 يابعاد توانمندساز، تيکارکنان جهت موفق يديکل

و  ياطلاعات يفناور) ياطلاعات يفناور، رکنان(کا

 يفناورهاي  رساختيز، يارتباطات در برنامه درس

 در آموزش يو فناور، (ياطلاعات و آموزش مجاز

هاي  ستميس يکپارچگي، يجامعه اطلاعات يژگيو)

( يسفارش يستم محتوايس ياصلهاي  و بخش ياطلاعات

 4در  يکيآموزش الکترونهاي  ظهور کردند. تم روش

، آموزشهاي  انواع روش) آموزشهاي  مقوله : روش

 يکيالکترون يريادگي، ن خدمت(يآموزش حهاي  روش

 يريادگي يايمزا، يکيالکترون يريادگهاي ي نشانه)

آموزش ، (يکيالکترون يريادگهاي ي چالش، يکيالکترون

، يکيآموزش الکترونهاي  انواع روشي )کيالکترون

 يزارهايا، يکيکترونضوررت استفاده از آموزش ال

و موانع فرا  يکياطلاعات در آموزش الکترون يفناور

 يو فناور، (يکيگسترش آموزش الکترون يرو

استفاده از  يايمزا) اطلاعات و ارتباطات در آموزش

و موانع و ، اطلاعات و ارتباطات در آموزش يفناور

اطلاعات و ارتباطات در  يمشکلات استفاده از فناور

 کردند.  آموزش ( ظهور

 

 يريگجهينت

آن از جمله  ياثربخش يهاس و مؤلفهيتدر دهيپد

است که از گذشته تا به امروز جزو  يموضوعات

م يه پردازان تعليپژوهشگران و نظر ياساس يهادغدغه

س يتدر عهت در سرتاسر جهان بوده است. مطاليو ترب

تأمل  يو آموزش عال يدر دو سطح آموزش عموم

به  يس اثربخش در آموزش عاليرتد» ز است. يبرانگ

-آن يريادگيان و يمعطوف به دانشجو ياطور گسترده

 ين هدف به دو اصل اساسيدن به ايرس يهاست. برا

ک يازمند يس نينکه تدريتوجه شده است. اول ا

خاص است که  يهاهيها و رومجموعه از مهارت

اند و دوم آن که شده ييشناسا ييهاتوسط پژوهش

خاص  نهيبافت و زم يازهايتواند به ند بيس بايتدر

 ,Devlin & Samarawickrema) «توجه داشته باشد

2010.) 

و انجام اصلاحات  يکردن نظام آموزشمتحول

و  يآموزش يکردهايها و رو در روش ياساس

بدون تحول در نگرش ، موجود يدرس يها برنامه

 يا و سطح تسلط حرفه يدانش تخصص يارتقا، معلمان

به  ينگاه دشوار خواهد بود. يکار، ها آن يو روش

 يها ر و تحول در نظامييتغ يکه معمولًا برا ييمحورها

مطرح  يالملل نيو ب يدر سطح مل يو پرورش يآموزش

دهد که بدون در نظر گرفتن  يم  نشان، شوند يم

کارآمد و  يمعلم  تيمعلم و ترب يژه برايو يگاهيجا

ظام رو به ک ني يعال يها نوآور که بتواند خواسته

جاد ين و اياديرات بنييانجام تغ، تحول را جوابگو باشد

 يساز نهيخواهد بود. اصولًا زم يواه يامر، تحول

، معلم ت يد در تربيجد يها روش يريکارگ توسعه و به

خدمت و قبل از ورود  ييابتدا يها آموزش يتوسعه

ضمن  يها آموزش، حال نيو درع يمعلم يبه حرفه

معلمان از  يا و حرفه يأن تخصصش يارتقا، خدمت

، يها انيو تحول جو يقو يها ن آموزشيق چنيطر

ک يرا يز ک کشور است؛يت يم و تربياساس بهبود تعل

ش از يشرفته بودن بيپ يتواند ادعا ينم ينظام آموزش

معلمانش را  يا و تسلط حرفه يسطح دانش تخصص

 (.2011، شتر و همکارانير) داشته باشد

اطلاعات و استفاده از ابزارها و  يآور گسترش فن

آسان  يبسط اطلاعات و دسترس ينهيزم، نيم نويمفاه
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، آموزان ران اعم از دانشيفراگ ينه را برايهز و کم

ان و معلمان به روش برخط فراهم کرده است يدانشجو

سر يرا م يع اطلاعات و تعاملات فرهنگيو تبادل سر

س يتدر يبرا يآور که از فن يسازد. در واقع معلمان يم

 يشترينسبت به همکاران خود تعامل ب، کنند ياستفاده م

گر همکاران خود يآموزان و د س با دانشيدر امر تدر

 ياز چگونگ يامروزه سهم مهم، لين دليدارند. به هم

و  يزان توانمنديبراساس م، عملکرد معلمان مدارس

، نينو يها يآنان در استفاده از فناور يها تيقابل

 يافراد، که معلمان اثربخش يطور شود. به يده ميسنج

استفاده از  ييت و توانايشوند که صلاح يشناخته م

س دارا يتدر يها را در روش يآور ن فنينو يابزارها

 ينهيت و زميباشند. معلم است که آموزش را هدا

اطلاعات و  يها يژه فناوريو به ياستفاده از فناور

ن ابتدا لازم است تا يکند؛ بنابرا يارتباطات را فراهم م

را يز، نه کسب کنندين زميلازم را در ا يها ها مهارت آن

 يريادگي يزان دانش و مهارت معلم است که درجهيم

مشخص  ينترنتيات ايآموزان را از منابع و تجرب دانش

آشنا و  يد با فناورينخست معلم با يکند. در درجه يم

، علاوه باشد. به طور کامل قادر به استفاده و کاربرد آن به

ند و بتوانند يد خودشان را توانا احساس نمايمعلمان با

ل ين وسايق ايخود را از طر يا حرفه يها مهارت

 توسعه دهند. 

از يده و با تجربه نيبه افراد آموزش د يهر سازمان

ت خود را به انجام برساند و به اهداف يدارد تا مأمور

ان موجود کارکنهاي  يياگر توانا، ابديخود دست 

 يآموزش ضرورت چندان، از سازمان باشدين يپاسخگو

و  ييتوانا، اما اگر افراد سازمان فاقد مهارت، ندارد

ضرورت ، ط سازمان باشنديبا شرا يريانطباق پذ

 يگردد. با گسترش علوم و فن آور مي داريآموزش پد

ت آموزش افزوده يبر اهم، ده تر شدن مشاغليچيو پ

همراه  يش تريب ين با دشوارانتقال فنون آ، گردد

ش تر يبها  ن فشار امروزه بر سازمانيخواهد بود و ا

ر که حدود يژه در پنجاه سال اخيبه و، گردد مي احساس

ر شغل و ييزاده شده اند و تغ، از مشاغل موجود يمين

ن يجلوه داده است احتمال ا يمردم عاد يحرفه را برا

نده به يال آاموزد و تا چهل سيرا باي  هحرف يکه فرد

ار يبس، از نداشته باشدين يگريمهارت د يريادگي

نه تنها  يف است. تحول شگرف سرعت دگرگونيضع

اي  هيص منابع سرمايازمند تخصيمطلوب است بلکه ن

 باشد. مي ات و آموزش به کارکنانيانتقال نظر يبرا

 

 منابع و مآخذ

(. 1388) اله. شمس، سيد حسين و جعفري نيا، ابطحي

، لگوي سنجش اثر بخشي سيستم آموزشطراحي ا

هاي مديريت منابع انساني دانشگاه  نامه پژوهش فصل

  .25-46، (4) 1، جامع امام حسين

و رويکردهاي ها  ديدگاه، (1383سيد حسين )، ابطحي

، مجله مشعل، جديد و قديم به ارزشيابي آموزش

 231نشريه وزارت نفت شماره 

ر ارزيابي آموزش و باي  همقدم، (1375عباس )، بازرگان

 همدان :انتشارات بوعلي سينا، الگوهاي آن

آيا يادگيري  (.1387) فرزانه.، جانيامير و علي، البدوي

، دهد؟ وري کارکنان را افزايش مي الکترونيکي بهره

 .31-37، 43، شريف

شناسي و علوم  روان (. نشريه1395)، سلوي، برهمت

 .30تا  28ص، 199شماره  ، رشد معلم، تربيتي

(.بررسي نقش سيستم ارزيابي 1375) داود.، بنداري

تهران: ، کارکنان در بهسازي نيروي انساني عملکرد

 .مرکز آموزش مديريت دولتي

. مديريت منابع انساني و اداره 1382کمال. ، پرهيزکار

 امور استخدامي. تهران: آگاه.

هاي آموزش ضمن  (. شيوه1381) هريچرپ، چايچي

 خدمت. تهران: آن.

، حسين، بابک و ستوده آراني، خانکاري سرغولي

ساختار ، )زمينه عوامل مدل سه شاخگيتاثير ، 1397

هاي ضمن خدمت در  و رفتار( بر اثربخشي آموزش

ششمين ، شعب تامين اجتماعي شرق خوزستان

http://www.noormags.com/view/fa/magazinebycategory/17
http://www.noormags.com/view/fa/magazinebycategory/17
http://www.noormags.com/view/fa/magazinebycategory/17
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/320
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/Number/13655
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/Number/13655
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در مديريت و مهندسي ها  کنفرانس ملي تازه يافته

 .تهران، صنايع با تاکيد بر کارآفريني در صنايع
https://civilica.com/doc/867523 

فرايند ، 1396، جواد، يرکرميقاسم و ش، خدادادي

هاي آموزش ضمن خدمت  ارزيابي اثربخشي دوره

دهمين کنفرانس بين المللي روانشناسي و ، کارکنان
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