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 چكيده 

در گروه مديريت بازرگاني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران  ،ارزيابي دروني اين پژوهش با هدف اجراي

گروه و ارائه راهکار براي  از کيفيت آموزشي فعاليتهايمقطع کارشناسي( و به منظور تحليلي جامع ) شمال

اعضاء  ،جامعة آماري شامل مدير گروه 4ها از  آن انجام شده است. در اين خصوص داده ءبهبود و ارتقا

نفر( 2270جامعه ) دانشجويان ،نفر( 74) هاي اساتيد مدعوجامعه ،نفر( به روش تمام شماري 6) علمي هيأت

ه از جدول نفر( به روش نمونه گيري تصادفي با استفاد 1337) (1397الي  1395) آموختگان سه سال ودانش

مديريت و  ،عامل جايگاه سازماني 7گردآوري و تحليل شده است.در اين پژوهش ارزيابي  ،مورگان

 ،فرايند ياددهي ـ يادگيري ،گروههاي درسي  هاي آموزشي و برنامه دوره ،دانشجويان ،اساتيد، تشكيلات

شده است. در اين راستا با انجام نشانگر  93ملاک و  27آموختگان و امکانات و تجهيزات بر اساس  دانش

 ،و انتظارات اعضاءگروه( 1397الي  1395) عملکرد سه سال ،دانشگاهي هايها و بخشنامه نامه توجه به آيين

تدوين شده است. وضعيت موجود گروه با الزامات تعيين شده که  الزاماتي براي هر نشانگر جهت قضاوت

سطح مطلوبيت هر نشانگر مشخص شد. نتايج مقايسه و  ،مشخص کننده وضعيت مطلوب گروه است

عامل بطور کلي در سطح نسبتامطلوب قرار دارد ولي به تفکيک  7کيفيت هر  دهد کهارزشيابي نشان مي

نشانگر از سطح  22نشانگر از سطح نسبتا مطلوب و در  51در ، نشانگر از سطح مطلوب 20در  ،نشانگرها

هاي پيشنهادهايي جهت رفع کاستي، تايج ارزيابي هر عاملنامطلوب برخوردار است. همچنين بر اساس ن

ارزشيابي آموزشي  است اين پژوهش اولين تجربه اجرايموجود و بهبود كيفيت گروه ارائه شده است. گفتني

تواند زمينه ساز اجراي اين  مي و است لاميآموزشي دانشگاه آزاد اسهاي  در يکي از گروه ،به شکل حاضر

 آموزشي اين دانشگاه باشد. هاي  روهفرايند در ساير گ

 ،گروه آموزشي مديريت بازرگاني ،1ارزيابي آموزشي ،آموزش عاليکيفيت  ،ارزيابي دروني واژگان کليدي: 

  واحد تهران شمال ،دانشگاه آزاد اسلامي

                                                 
 تيريو مد يبازرگان تيريمد يها رشته( ۱۳۹۷-۱۳۹۴گروه )  ريواحد تهران شمال و مد يدانشگاه آزاد اسلام يعلم اتيعضو ه 1

 n_baniasadi@iau-tnb.ac.ir ول(ئ)نوبسنده مس يمقطع کارشناس ،يمال

 سازمان سنجش آموزش کشور قاتيو پژوهشگر مرکز تحق يبهشت ديدانشگاه شه يآموزش تيريمد يدکتر يدانشجو 2
 سازمان سنجش آموزش کشور قاتيمرکز تحق يعلم اتيعضو ه 3

 05/11/1400پذيرش: تاريخ   25/9/1400تاريخ دريافت: 
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 مقدمه

 ،گرچه رشد کمي آموزش عالي در سالهاي اخير

موجبات گسترش سطح دانش و آگاهي عمومي را 

 ،رود که در اين مياناما بيم آن مي ،فراهم کرده است

از توجه لازم  ،مغفول ماندهتوسعه کيفي آموزش عالي 

بهره مند نشود. در صورت پديدار شدن چنين 

فاقد کيفيت  ،هاي دانشگاهي موجودآموزش ،وضعيتي

به عنوان برونداد و  ها دانشگاه دانش آموختگان  ،گشته

هاي لازم عملا فاقد توانمندي ،پيامد آموزش عالي

جهت هدايت کشور به سوي اهداف توسعه خواهند 

ن بخش در مقياس در ايها  شاهد اتلاف هزينهگرديد و 

 کلان خواهيم بود.

در اين راستا مطالعات تطبيقي آموزش عالي نشان 

يي موفق هستند كه از يك نظام ها دانشگاه دهد مي

ريزي و  چرخه زندگي دانشگاهي يعني: نظام برنامه

و  نظام توليد ،نظام ارزشيابي و اعتبارسنجي ،توسعه

و  2نقش ارزشيابي ،باشند. اين نظامتوزيع برخوردار 

را كليدي و آن را عامل احياي زندگي  3اعتبارسنجي

 (. 1383 ،قورچيان) نمايد دانشگاهي تلقي مي

ارزيابي و ، در ايران درپاسخ به اين چالش

و موسسات آموزش عالي در  ها دانشگاه اعتبارسنجي

برنامه سوم توسعه و پس از آن در ساير اسناد بالادستي 

گرفته ز جمله نقشه جامع علمي کشور مورد توجه قرارا

است. در اين راستا مديريت و راهبري اين امر از سال 

به مرکز تحقيقات و ارزشيابي سازمان سنجش  1379

هاي  آموزش کشور محول شده است. بر اساس پژوهش

الگوي اعتبارسنجي متشکل از دو فرايند  ،انجام شده

انتخاب شده و الگوي بومي  ارزيابي دروني و بيروني

نيز بر اين مبنا طراحي و اجرا گرديده است. حسب اين 

امر تاکنون ارزيابي دروني به عنوان گام اول 

گروه آموزشي از  1000اعتبارسنجي در بيش از 

مرکز ) دولتي به اجرا درآمده استهاي  دانشگاه

(. در 1397، تحقيقات سازمان سنجش اموزش کشور

لامي نيز با توجه به قدمت و گستردگي دانشگاه آزاد اس

آن در نظام آموزش عالي کشور و ظرفيت بالاي آن 

 ،براي نقش آفريني در توسعه آموزش عالي کشور

بقا  ،اي حياتي جهت دوامتوسعه کيفي به عنوان مساله

و توسعه دانشگاه در عرصه پر رقابت کنوني از اهميت 

است تا به سزايي برخوردار است.اين پژوهش درصدد 

با انجام ارزيابي دروني گروه آموزشي مديريت 

ضمن ، دانشکده مديريت واحد تهران شمال() بازرگاني

ارزيابي علمي و تخصصي مبتني بر ماهيت عملکرد 

به منظور ها  و ضعفها  دانشگاهي و شناسايي قوت

، در برنامه ريزي براي توسعه و بهبود کيفيت گيري بهره

هاي  استفاده در ساير گروه زمينه ارائه الگويي جهت

 آموزشي اين دانشگاه را فراهم سازد. 

 آزاد رويکرد مناسب ارزشيابي کيفيت در دانشگاه

جامع ارزشيابي کيفيت يعني ي  شامل چرخه ،اسلامي

ارزيابي بيروني و اعتبارسنجي است.  ،ارزيابي دروني

سطح انجام اين چرخه از گروه آموزشي شروع شده و 

دانشگاه و سازمان مرکزي دانشگاه آزاد  ،به دانشکده

 (.1392، محمدي) شوداسلامي ختم مي

 ،است دانشکده مديريت واحد تهران شمالگفتني

پرجمعيت ترين دانشکده در اين واحد بوده و گروه 

به طور خاص( با دارا بودن بيش از ) مديريت بازرگاني

بعد از گروه حسابداري( بالاترين ) ،دانشجو 2700

را در اين دانشکده به خود اختصاص داده جمعيت 

 ،از اين رو حفظ تعادل بين توسعه کمي و کيفي ،است

کند.از نسبت به اين مساله ايجاب مي توجه بيشتري را

يدن به کيفيت آموزش مديران سوي ديگر بهبود بخش

تحت هاي  نهايتا به بهبود مديريت  مجموعه ،آينده

 خواهد انجاميد. نظارت آنها و توسعه و پيشرفت کشور 

 

 کيفيت در آموزش عالي

عبارت است از ميزان تطابق  «كيفيت آموزشي»

هاي زير الف(  وضعيت موجود با يكي از حالت

هدف و  ،استانداردهاي از پيش تعيين شده ب( رسالت

 ،4به نقل از كرافت ؛ 58: 1380 ،بازرگان) انتظارات
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 ،(. البته يک سطح عميق تر از همين تعريف1994

 کيفيت به معناي "تناسب خود هدف" با نيازهاست.

 ،اينکه اهداف دانشگاه تا چه اندازه با نيازهاي محيطي

رقبا و تکنولوژي و  ،تغييرات بازارها ،تحولات دنيا

مقتضيات کلان روندهاي شکل دهنده به آينده تناسب 

(. کيفيت 48: 1398 ،بازرگان و فراستخواه) دارد

ه و چندبعدي است و به آموزش عالي مفهومي پيچيد

مجموعه اي از عوامل بستگي دارد که در ميان آنها 

محيط برانگيزاننده فکري جهت رساندن يادگيرندگان 

اهميت  ،به سطحي جديد از نظر درک و شناخت

 5(. ليبر147: 1396، يمني دوزي سرخابي) زيادي دارد

 ،يادگيري در آموزش عالي را -( کيفيت ياددهي2019)

رويکردي کل نگر شامل چهار زيرمجموعه محيط با 

فرايندهاي  ،فرايندهاي ياددهي ،يادگيري -ياددهي

داند و براي  مي نتايج يادگيري و سنجش آن ،يادگيري

يادگيري هاي  نشانگر با توجه به نظريه 280ارزيابي آن 

سازه گرايي  ،شناختي ،پردازش اطلاعات ،رفتارگرايي

 وم سازي و ارائه نمود.مفه ،اجتماعي و انسانگرايي

عميق و  ،فعاليتي محتوايي ،آموزش عالي 

هاي گسترده است و کيفيت آن با ساحت هدربرگيرند

اي و ماموريت و اهداف موسسه ،زمينه ايهاي  موقعيت

، موسسه) نيز با استانداردهاي خاص درون يک سيستم

يابد. برنامه يا رشته آموزشي مشخص( ارتباط مي

(شناخت منافع 1) تواند در ارتباط بامي بنابراين کيفيت

 نفعان مختلف در آموزش عاليگوناگون مشتريان يا ذي

، جامعه، بازارکار ،ها دانشگاه ،به عنوان مثال دانشجويان)

 ،بروندادها ،فرايندها ،(مراجع آن: دروندادها2) ،دولت(

-(خصوصيات و ويژگي3) ،اهداف و غيره ،هاماموريت

( دوره تاريخي 4) هان علمي وهاي ارزيابي ارزش ج

معاني مختلف و گاه متضادي  ،در توسعه آموزش عالي

(. در هر حال 2004، و همکاران 6ولاسينو) داشته باشد.

بخواهند به طور مطلوب به ايفاي  ها دانشگاه اگر

 لازم است اعتماد ذينفعان خود ،رسالتهاي خود بپردازند

صنعت و....(  ،دانشجويان ،علمي هيأت ،دولت ،جامعه)

دانشگاهي از کيفيت هاي  را نسبت به اينکه کوشش

جلب و از ساز و کارهاي لازم  ،لازم برخوردار است

اسحاقي و  ،بازرگان) کنند براي بهبود کيفيت استفاده

 کيفيتصرف نظر از تعاريف مختلف  (1386.،حجازي

مورد  وارهدر آموزش عالي همکيفيت  ،و ارزشيابي

بررسي روش شناسي نهادهاي است و توجه بوده 

ارزيابي بيانگر آن است که اعتبارسنجي يکي از 

الگوهاي رايج مورد استفاده براي ارزيابي کيفيت در 

دانشگاهي است که از قدمت بسياري هاي  نظام

 برخوردار است.

 

 عتبارسنجيا

اعتبارسنجي روشي در تضمين کيفيت است که از 

صريحي  قضاوت ،طريق ارزيابي دروني و بيروني

درباره درجه و ميزان تحقق استانداردها يا الزامات از 

پيش تعيين شده درباره يک مؤسسه يا برنامه به عمل 

آورد. معمولا اعتبارسنجي در مقايسه با مي

 استانداردهاي حداقل يا استاندارهاي کيفيت بالا

ترجمه ، مارتين و استلا) پذيرد.حداکثري( انجام مي)

يند اجرايي اعتبارسنجي شامل (. فرا1388، محمدي

 ،تدوين گزارش ارزيابي دروني ،اجراي ارزيابي دروني

 ،همگنان هيأتشامل مرور ) اجراي ارزيابي بيروني

 ،بازديد از محل و تدوين گزارش ارزيابي بيروني(

عالي ارزيابي  هيأتبازنگري گزارش توسط يک 

 تدوين گزارش نهايي و انتشار آن است ،بيروني

(. انجمن اعتبارسنجي آموزش عالي 1392 ،محمدي)

نيز اعتبارسنجي را به عنوان يك فرايند دانشگاهي 

گذاري شده بر روي خود ـ ارزيابي و ارزيابي  پايه

همگنان( و به منظور  هيأتارزيابي بوسيله ) بيروني

پاسخگويي عمومي و بهبود كيفيت دانشگاهي تعريف 

، 7انجمن اعتبارسنجي آموزش عالي) كرده است

2003 .) 
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 ارزيابي( در نظام آموزش عالي -خود) فرايند ارزيابي دروني

مرحله آغازين و زيربناي الگوهاي  ،ارزيابي دروني

ارزيابي و تضمين کيفيت آموزش عالي از جمله مميزي 

و اعتبارسنجي است كه هدف اصلي آن فراهم آوردن 

مرتبط و به روز دربارة عوامل  ،اطلاعات مناسب

دهنده نظام مورد ارزيابي به منظور قضاوت تشکيل 

ها و فرصت ،هاضعف ،هاشناسايي قوت ،درباره كيفيت

ريزي در جهت بهبود و توسعه آن  تهديدها و برنامه

 (. 2004، و همکاران 8ولاسينو) باشد مي

  با فرايند ارزيابي علمي هيأت  اعضاي  پس از آشنايي

دانشگاهي هاي  که در حال حاضر براي نظام) دروني

آموزشي انجام هاي  اين امر از طريق برگزاري کارگاه

 5تا  3با حضور  اي در اين خصوص كميته، شود(مي

شود تا در گروه تشکيل مي علمي هيأتنفر از اعضاي 

كليه ، بر مبناي اهداف و با استفاده از ديدگاه سيستمي

 ،هاي تشکيل دهنده گروه آموزشي اعم از درونداد مولفه

و برونداد را به عنوان عامل ارزيابي مورد توجه  فرايند

ارزيابي عوامل  10يو نشانگرها 9قرار دهند و ملاک ها

 .کنندمنتخب را تعريف 

نشانگرها و تصويب معيارهاي   از تدوين  پس 

هاي ابزارهاي گردآوري داده ،قضاوت در خصوص آنها

براي  و چک ليست(پرسشنامه، فرم مصاحبه) لازم

اعضاي ، آماري شامل مديرگروههاي  جامعه

آموختگان و کارفرمايان  دانش، دانشجويان، علمي هيأت

هاي  شود.پس از آن دادهآنان تدوين و توزيع مي

هاي آماري مورد  گردآوري شده با استفاده از روش

گيرند و نتيجه ارزيابي  مي تجزيه و تحليل وتفسير قرار

با  در خصوص هر نشانگر تعيين و سطح مطلوبيت آن

شود.در ادامه  توجه به معيارهاي قضاوت مشخص مي

، نويس گزارش ارزيابي دروني شامل نتايج ارزيابي پيش

و تهديدها و ها  فرصت ،نقاط قوت و ضعف

تهيه  ،پيشنهادهاي عملي براي توسعه نظام مورد ارزيابي

شود تا براي بازبيني و اصلاح در اختيار کليه اعضاي مي

قرار گيرد. در نهايت با  ،نظام مورد ارزيابي علمي هيأت

پيرامون گزارش  علمي هيأتجمع بندي نظرات اعضاي 

گزارش نهايي ارزيابي دروني تدوين  ،مقدماتي

 گردد. مي

 

 تجارب ملي و بين المللي 

در ايران ارزيابي دروني براي نخستين بار در سال 

ي علوم ها دانشگاه در شش گروه آموزشي در 1374

ي به اجرا درآمد و نتايج حاصل نشان داد كه پزشك

ارزيابي دروني در شرايط فرهنگي ايران نيز به بهبود 

(. پيرو اين امر براي 1999، بازرگان) انجامد كيفيت مي

موضوع ارزيابي و  ،اولين بار در يک سند ملي

اعتبارسنجي در برنامه سوم توسعه تحت عنوان 

آموزش عالي  ارزيابي و اعتبارسنجي علمي موسسات»

مورد توجه قرار گرفت و سپس در « آموختگان و دانش

هاي توسعه و اسناد بالادستي از جمله نقشه  ساير برنامه

جامع علمي کشور تسري يافت. بر اين اساس با توجه 

به تجارب جهاني و اين که گروه آموزشي هسته اصلي 

آيد و بهبود  هاي هر دانشگاه به حساب مي فعاليت

ي آموزشي آن ها گروهشگاه به بهبود کيفيت کيفيت دان

اجراي ارزيابي دروني کيفيت در سطح  ،وابسته است

ي دولتي تابعه وزارت ها دانشگاه ي آموزشيها گروه

توسط مرکز تحقيقات سازمان سنجش آموزش  ،علوم

آغاز و در بيش از  ،کشور در قالب الگوي سيستمي

تحقيقات مرکز ) گروه آموزشي اجرا گرديد 1000

( و در سالهاي 1395، سازمان سنجش آموزش کشور

اخير اين تعداد فزوني نيز يافته است که به نتايج موارد 

 شود.محدودي از آنها اشاره مي

ي ها گروهگرچه نتايج ارزيابي دروني بسياري از 

 ،کرمانشاه ،ي علوم پزشکي تهرانها دانشگاه آموزشي

 ،ماماييهاي  آزاد مهاباد و ساوه در رشته ،همدان

پرستاري و بهداشت مادر و کودک به طور کلي در 

اما در برخي موارد همچون  ،سطح مطلوب برآورد شد

هاي مطالعاتي و سمينارها و امکانات و وضعيت فرصت

در  ها گروهبعضي  ،فضاي فيزيکي و شيزتجهيزات آمو
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 سطح نسبتا مطلوب قرار گرفتند. طي ارزيابي دروني

 مامايي و پرستاري دانشکده مامايي آموزش گروه

با وجود مطلوب بودن  ،شهرکرد پزشکي علوم دانشگاه

هاي رضايت دانشجويان از در زمينه ،وضعيت گروه

در  علمي هيأتمشارکت  ،امکانات رفاهي و خدماتي

تعيين بودجه و ، اجرا و ارزشيابي ،ريزيبرنامه

هاي گروه و ارتباط با دانش تخصيص آن به هزينه

 وضعيت گروه نامطلوب برآورد شده است ،وختگانآم

(. در ارزيابي دروني در 1397 ،سرشتي و همکاران)

 دانشکده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشکي قم

( با وجود مطلوبيت ساير 1398، جعفربگلو و همکاران)

وضعيت دو حيطه سنجش و ارزيابي و دانش  ،عوامل

نامطلوب  ،فيزيکينسبتا مطلوب و فضاي  ،آموختگان

( در اجراي 1399) برآورد شد. زمانيان و همکاران

ارزيابي دروني در گروه آموزشي علوم تربيتي دانشگاه 

هاي دوره ،عوامل ساختار سازماني و مديريت ،ملاير

عوامل  ،يادگيري را مطلوب آموزشي و فرايند ياددهي

را  علمي هيأتدانشجويان و  ،امکانات و تجهيزات

آموختگان را نامطلوب ارزيابي طلوب و دانشنسبتا م

  کردند.

 علم دانشگاه آمار آموزشي گروه دروني در ارزيابي

( نقاط ضعفي 1395) بازيار و محمدي توسط فرهنگ و

 ،ي مرتبطدر رشته علمي هيأتهمچون کمبود اعضا 

نبود  ،هاي اجرايي و مشغله کاري زياداشتغال به پست

بازار ) با خارج از دانشگاه علمي هيأتارتباط ميان اعضا 

هاي ..( و ضعف در خدمات و فعاليت.،صنعت ،کار

پژوهشي شناسايي شده و پيشنهادهايي همچون تقويت 

جايگاه ارزيابي در دانشگاه و به کارگيري افرادشايسته 

تخصيص بودجه  ،هاي مربوطهو کارآمد در سمت

-در دوره علمي هيأتشرکت اعضا  ،پژوهشي به گروه

و تدوين برنامه مدون و  هاي آموزشي و دانش افزايي

مستند براي انتشار آثار و خدمات علمي اعضا 

 ارائه شد. علمي هيأت

( با بررسي کيفيت 1398) نصرالهي و همکاران

ي آموزشي ها گروهاجراي طرح ارزيابي دروني در 

برخي مسائل و مشکلات اجراي  ،دانشگاه شهيد بهشتي

اقدام  ،را فقدان پيگيري ها گروهروني در اين ارزيابي د

عدم هماهنگي و همکاري  ،و بازخورد از اجراي طرح

ضعف آگاهي  ،هاي اجرايي دانشگاهمطلوب بخش

بخشي و اطلاع رساني از فرايندها و مقاصد طرح به 

هاي طرح فقدان کاربست نتايج و يافته ،اعضاي گروه

ه و سرمايه ي آموزشي و کمبود بودجها گروهدر سطح 

 براي اجراي طرح برشمردند. 

اي از در سطح جهاني در دو دهه اخير انبوه فزاينده

مطالعات مديريت کيفيت با توجه به ارزشيابي آموزشي 

و  11ليبر) خورددر مؤسسات آموزش عالي به چشم مي

تواند  مي (. اين مطالعات همان گونه که2019 ،ديگران

که ) يادگيري -ياددهيعاملي براي بهبود بخشيدن به 

اين  ،دهد( باشدوجودي دانشگاه را تشکيل مي ي فلسفه

امکان وجود دارد از آن به عنوان حرکتي ديوانسالارانه 

هاي پيچيده آموزش براي کمي کردن مفاهيم و فرايند

(. نتايج 2010، و ديگران 12سيد نير) عالي استفاده شود

در وزارت و پيامدهاي ارزيابي دروني ها  بررسي چالش

حاکي از وجود فرايندهاي  ،آموزش عالي تايوان

حذف دلبخواه  ،هاکنندهنامناسب انتخاب ارزيابي

نشانگرها و ناپيوستگي در -استانداردها و ملاک

و 13هو) تصميمات حاصل از بررسي نتايج ارزيابي بود

(. در بررسي ارتباط تضمين کيفيت 2018 ،همکاران

ي دو ها دانشگاه در دروني با سنجش نتايج يادگيري

تضمين کيفيت  ،در هر دو کشور ،کشور تايوان و ژاپن

وسيله  ،دروني قصد اصلي و سنجش نتايج يادگيري

 ،و ديگران 14نودا) شود مي دستيابي به اين هدف تصور

(. با وجود اينکه در کشورهاي کمتر پيشرفته 2021

 ،ي روش شناختيها محدوديتاجراي ارزشيابي با 

و بيان نتايج رو به روست و در برخي  هزينه ،بودجه

کشورهاي توسعه يافته تر نيز ارزشيابي موسسات 

-آموزش عالي به عنوان ابزار محاسبات دولتي و بي
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مورد نقد  ،توجه به کيفيت مسائل اخلاقي آموزش عالي

( از نظر 2017 ،و همکاران 15لومينو) گيردقرار مي

نشانگر آن مقايسه قبل و بعد از ارزشيابي  ،مدرسان

را جبران ها  هزينه ،است که تاثير آن بر کيفيت آموزشي

همچنان سازنده  ،کند و با وجود نواقص موجودمي

و  17(. مورمورا2018 ،و همکاران 16بجان) است

( در طراحي چارچوب مفهومي براي 2016) همکاران

ارزيابي دوره اي و ، کمک به اجراي طرح خودارزيابي

ي کشور ايتاليا ها دانشگاه در 2013 که از 18اعتبارسنجي

در اين زمينه بر رضايت دانشجويان و  ،اجباري شد

فرايندهاي حل  ،پاسخگويي به انتظارات و نيازهاي آنها

هاي نظام ،هاي موجودمساله با توجه به واقعيت

بازخورد با استفاده از روشهاي آماري و پيشرفت 

درگيرشدن از طريق همکاري و  ،ها فرايندها و نظام

 تاکيد کردند.

درکشور چين پس از سه دهه اصلاحات آموزشي 

ارزيابي دروني در کنار ارزيابي بيروني توسط  ،نمايشي

واحدهاي دانشگاهي همکار و به عنوان اساس و پايه 

 اعتبار سنجي مورد توجه قرار گرفت. تحليل محتواي

ي اين کشور ها دانشگاه گزارشهاي ارزيابي دروني از

ز گرايش بيشتر به نمايش کيفيت سازماني است حاکي ا

 ،19زو) يادگيري -تا انعکاس کيفيت دروني ياددهي

( رويکرد سنتي 2017) 20(. از نظر تاناسوليس2012

استفاده از پاسخهاي دانشجويان در ارزيابي تدريس 

براي بهبود بخشيدن به کيفيت تدريس نواقصي 

ي و عيني دارد.اين ارزيابي پيچيده است و ملاکهاي ذهن

گيرد. تفاوت اهميت هر يک از ملاکهاي را در برمي

 گيرد. تدريس را در نظر نمي

لزوم تغيير ارزيابي اساتيد  ،در تحقيقات انجام گرفته

از يک ارزيابي ساده تدريس به ارزيابي جامع از کار 

 يک موسسه در بلندمدت مورد توجه قرار گرفته است

(. به کار بردن ملاکهاي مشابه 2009 ،21زنتيان)

عدم وضوح و شفافيت  ،درارزيابي موسسات متفاوت

ضعيف بودن  ،در مسئوليتهاي مقامات آموزشي

امتيازبندي کاذب و عدم تعادل در  ،تلاشهاي اصلاحي

 زمانبندي از جمله مسائل موجود برشمرده شد.

 (.2016 ،22زيانجون)

فرايندهاي هاي محيطي بر اهداف و تاثيرات زمينه

کننده يا ارتقاءدهنده باشد. تواند محدودارزشيابي مي

 ،هاي موجود ميان عوامل اجتماعي و سياسيتفاوت

فاصله قدرت و بازيگران  ،ساختارها ،آموزشيهاي  نظام

 ،عرصه سياستگذاري آموزشي در کشورهاي مختلف

اجرا و استفاده از نتايج ارزشيابي  ،همواره بر طراحي

فرهنگي و هاي  ه است. نقش زمينهاثرگذار بود

 چارچوبهاي تاريخي نيز در اين امر قابل انکار نيست

 ،24استافل بيم و وين گيت ،نقل در کلاگان 23بهولا)

(. در جوامع با ساختارهاي 397-389ص ص  ،2003

کمتر بقاء و پيشرفت  ها گروهافراد و  ،سازماني عمودي

هاي علمي پيشرفتريزي براي آينده و را در گرو برنامه

بينند و در مقايسه با جوامعي که و فن آوري مي

 ،ساختارهاي سازماني افقي در آنها بيشتر رواج دارد

(. در سبکهاي 1987، 25بولينگر و هافستد) ايستاترند

بيشتر در گرو  ،ارتقا و پيشرفت ،رهبري اقتدارگرا

 وفاداري شخصي به مافوق است تا کيفيت و شايستگي

جذب  ،( ودر شرايط رقابت آميز2006، 26انگليش)

همکاري همگنان در فرايند ارزيابي دشوارتر خواهد 

 بود.

در خصوص تجارب کشورها در حوزه ارزيابي و 

شود که در هر کشور  مشاهده مي ،اعتبارسنجي کيفيت

 ،نهاد مشخصي براي ارزيابي و اعتبارسنجي کيفيت

تشکيل شده و معيارهاي معيني براي ارزيابي و 

گيرد که در  اعتبارسنجي کيفيت مورد استفاده قرار مي

 .جدول زير به برخي از آنها اشاره شده است
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 : نهادها و معيارهاي ارزيابي کيفيت در کشورهاي گوناگون 1جدول
 معيارهاي ارزيابي کيفيت نهاد متولي ارزيابي نام کشور

 آمريکا
شوراي اعتبارسنجي 

 آموزش عالي

 ،و كاركنان علمي هيأت ،هاي آموزشي برنامه ،دانشجويان ،مديريت ،ريزي اهداف و برنامه
 مالي منابع ،هاي علمي براي دانشجويان خدمات و حمايت

 نهاد تضمين کيفيت انگلستان

 ،هاي آموزشي برنامه ،سازماندهي و مديريت ،ريزي و ارزشيابي برنامه ،مأموريت و اهداف
منابع  ،منابع فيزيكي ،رساني كتابخانه و منابع اطلاع ،خدمات دانشجويي ،علمي هيأتاعضاء 

 بازتاب عمومي و يكپارچگي ،مالي

 کميته ملي ارزشيابي فرانسه

هاي  ها ودوره ها در سه دسته: الف( برنامه اي است. اين ملاك مؤلفه 134يك مجموعه ملاك 
هاي آموزشي ج( دانشجويان و جايدهي  ها و دوره آموزشي طراحي شده ب( اجراي برنامه

 باشد. شغلي آنان مي

 ماركنهاد ارزشيابي دان دانمارک
امكانات  ،اقتصاد ،سازماندهي ،نيروي انساني ،نام دانشجويان ثبت ،امتحانات ،ساختار آموزشي

 پژوهشي

 شوراي اعتبارسنجي ملي آلمان

ها/ ها/ دهد/ اهداف و رسالتدهد/ اهداف و رسالتماموريت موسسه و اقداماتي که در جهت تضمين کيفيت انجام ميماموريت موسسه و اقداماتي که در جهت تضمين کيفيت انجام مي
منابع و امكانات و چگونگي تخصيص آنها/شـرايط لازم بـراي پـذيرش دانشـجو/خدمات و     منابع و امكانات و چگونگي تخصيص آنها/شـرايط لازم بـراي پـذيرش دانشـجو/خدمات و     

 علميعلميهيأتهيأتهاي آموزشي اعضاي هاي آموزشي اعضاي   تسهيلات پشتيباني/كيفيت ارائه تدريس و فعاليتتسهيلات پشتيباني/كيفيت ارائه تدريس و فعاليت

 هند
شوراي ملي ارزيابي و 

 اعتبارسنجي

درسي/فرايند هاي ويژه مؤسسه آموزش عالي/طراحي و تدوين برنامه  هاي كلي و هدف هدف
اي  يادگيري و ارزيابي پيشرفت تحصيلي/پژوهش و انتشارات علمي/خدمات مشاوره ،تدريس

و ارتباط با جامعه/سازمان و مديريت/تجهيزات و تسهيلات/خدمات پشتيباني/مشاوره و 
 بازخورد دانشجويي/مديريت منابع مالي

 نهاد اعتبارسنجي ملي مالزي

سنجش  .3 ،طراحي و عرضه برنامه درسي .2 ،اهداف يا وها  ارزش ،ماموريت ،انداز چشم
. 6 ،و کارکنان علمي هيأت. اعضاي 5 ،پشتيباني خدمات و دانشجو . انتخاب4 ،دانشجويان

. بهبود 9 ،و مديريتحکومت  ،. رهبري8 ،و ارزيابي برنامه ها بازبيني .7 ،منابع آموزشي
 .مستمر کيفيت

 عاليکميته کيفيت آموزش  آفريقاي جنوبي

منابع فيزيکي و  ،کتابخانه ،منابع ،هاي آموزشي برنامه ،ريزي ارزشيابي برنامه ،اهداف
 ،ارتباط با صنعت ،کميت و کيفيت دانشجويان ،کميت و کيفيت کارکنان ،تکنولوژيکي

 سازوکارهاي تضمين کيفيت و منابع مالي

 (1395 ،ارزشيابي و اعتبارسنجي سازمان سنجش آموزش کشور ،مرکز تحقيقات) 

 

 

 روش شناسي تحقيق

از نوع کاربردي و از  ،روش تحقيق از نظر هدف

 ها از نوع توصيفي پيمايشي نظر روش گردآوري داده

اعضا  ،است. تعداد جامعه عبارتست از: مدير گروه

 ،نفر( 74) نفر( اساتيد مدعو 6) تمام وقت علمي هيأت

 آموختگان سه سال اخير دانش ،نفر(2270) دانشجويان

نفر( که با استفاده از جدول  1337 ) (1397الي  1395)

، نفر326 ،نفر 63 آنها به ترتيبهاي  مورگان نمونه

نفر تعيين شد و به روش نمونه گيري تصادفي 297

پرسشنامه محقق ها  ابزار گردآوري داده.انتخاب شدند

لازم از چهار  هاي آوري داده ساخته است. جهت جمع

 ، پرسشنامه استفاده شد. براي تدوين پرسشنامه

نشانگرها مورد نظر قرار گرفته و بر اساس آنها 

ها طراحي شده است. پس از آن  سئوالات پرسشنامه

سئوالات مربوط به هر زير جامعه در پرسشنامه مربوط 

ها  به آن گنجانده شد. هدف هر يك از اين پرسشنامه

 هاي زير بود: در زمينهها  گردآوري داده

ها درباره  پرسشنامه مدير گروه: براي گردآوري داده (1

جايگاه سازماني وتشكيلات و  ،عامل مديريت

 هاي آموزشي گروه است.دوره

اساتيد مدعو(: براي  و) علمي هيأتپرسشنامه  (2

 ،ها و نظرسنجي درباره عامل اهداف گردآوري داده

 ،ساتيدا ،مديريت و تشکيلات ،جايگاه سازماني
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هاي درسي آموزشي و برنامههاي  دوره ،دانشجويان

 گروه و فرايند ياددهي ـ يادگيري طراحي شد.

ها  پرسشنامه دانشجويان: به منظور گردآوري داده (3

درباره رضايت دانشجويان نسبت به دروندادهاي 

هاي درسي گروه(  ها و برنامه و دوره اساتيد) گروه

و فرايند مديريت گروه و ياددهي ـ يادگيري مورد 

 استفاده قرار گرفت.

ها  آموختگان: براي گردآوري داده پرسشنامه دانش (4

هاي  آموختگان نسبت به دوره درباره نظر دانش

هاي درسي گروه كه  آموزشي و برنامه

و ادامه  آموختگان در آنها شركت كرده بودند دانش

 .هاي پژوهشي آنها استفاده شد تحصيل و فعاليت

نيز از ميانگين استفاده ها  جهت تجزيه و تحليل داده

تنظيم و تحليل  ،پس از گردآوري داده ها .شده است

انجام شد. سپس وضعيت  SPSSآنها به كمك نرم افزار

توصيف و  نشانگرها وموجود عوامل بر اساس ملاکها 

الزامات تعيين شده ابتدا قضاوت درباره هر با توجه به 

سپس ملاک و در نهايت درباره عامل مورد  ،نشانگر

 ،مطلوب) ارزيابي بر اساس يک طيف سه درجه اي

نامطلوب( انجام شد.براي تعيين سطح  ،نسبتا  مطلوب

 مطلوبيت نشانگرها به شيوه زير عمل شده است: 

آنها در مربوط به هاي  براي متغيرهايي که داده (1

با توجه به الزامات  ،گيري شده انددو گزينه اندازه

تعيين شده يكي از پاسخها نمايانگر وضعيت مطلوب و 

   باشد.  مي ديگري نمايانگر وضعيت نا مطلوب

آنها در طيف چند هاي  متغيرهايي که داده (2

مورد  ،گـزينه اي ليکرت براي سنجش نگرش افراد

فراواني پاسخها در وزن  ،اندگيري قرارگرفتهاندازه

 ،(1کم= ،2نسبتا= ،3کاملا=) هاي انتخاب شدهگزينه

خيلي  ،2کم=، 3متوسط= ،4زياد=، 5خيلي زياد=)

( ضرب و ميانگين وزني محاسبه شده آنها به 1کم=

عنوان امتياز وضعيت موجود نشانگر مربوطه منظور 

 شده است. 

 
 

 نفراواني مربوط به آ× وزن( هر گزينه ) امتياز
 امتيازهرنشانگر= 

 تعدادپاسخ دهندگان
  

 ،در ادامه براي تعيين سطح مطلوبيت هر نشانگر

 مربوطه مطابقت داده شده است.هاي  امتياز آن با طيف

 پيوستار تعيين سطح مطلوبيت براي متغيرهاي پنج گزينه اي: 
 

 
 

نشانگرهايي که متغيرهاي آنها با مقياس فاصله ( 3

قضاوت درباره آنها  ،اي يا نسبتي اندازه گيري شده اند

 تعيين شده به عمل آمده است. « الزامات»با استفاده از 

سپس با توجه به سطح مطلوبيت و وزن تعيين شده 

 ،2نسبتا  مطلوب= ،3مطلوب=) براي هر نشانگر

و عوامل مورد ارزيابي با امتياز ملاکها  ،(1نامطلوب=

 زير به دست آمده است:هاي  استفاده از رابطه
 

 جمع امتياز نشانگرهاي تشکيل دهنده ملاک
 = امتيازملاک

 تعداد کل نشانگرهاي مربوط به ملاک

  حاصل جمع امتياز ملاکهاي تشکيل دهنده عامل
 = امتياز عامل

 تعداد کل ملاکهاي مربوط به عامل
 

 تعيين سطح مطلوبيت هر ملاک يا عاملبه منظور 

 3و حداکثر امتياز 1با توجه به اينکه حداقل امتياز )

دست آمده با طيف سه درجه اي زير امتياز به ،است(

 ،اسدي و همکارانبني) مطابقت داده شده است.

1398.) 

 
 نتايج تحقيق

راستاي تحقيق مذکور پس از مطالعه تحقيقات در 

، ملي و بين المللي مجموعه پيش نويسي از عوامل

و نشانگرها تهيه و جهت بررسي براي ها  ملاک

اساتيدگروه مديريت بازرگاني ارسال شد و پس از دو 

تعدادي از آنها  ،جلسه و با استفاده از تکنيک دلفي

اساس  مورد توافق اعضاي گروه قرار گرفت و بر

بر  لازم گردآوري وهاي  داده ،مربوطههاي  پرسشنامه

1 33/2 5 66/3 

 مطلوب نسبتا مطلوب نامطلوب

1 66/1 3 32/2 

 مطلوب نسبتا مطلوب نامطلوب
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مورد  ،اساس روش بيان شده در بخش روش تحقيق

تجزيه و تحليل قرار گرفت.نتايج حاصل از ارزيابي 

 باشد: مي دروني در گروه يادشده به شرح زير

 تشکيلات و مديريت، .عامل ساختار سازماني1

نشانگر مورد  20 ملاک و 6براي ارزيابي اين عامل 

 ارزيابي قرار گرفته است.

امروزه اهميت نقش مدير گروه به عنوان يکپارچه کننده 

 در ساختار سازماني دانشگاه و مديريت کيفيت پيشرو

( و ارتباط رهبري تحول گراي مديران 2011 ،27لندن)

و  28طاهر) ي دانشگاهي با تعهد سازماني در اساتيدها گروه

 قرار گرفته است. يجهان( مورد توجه 2014، گرانيد

ر گروه از نظر يت موجود: مديف وضعيتوص

از نظر  ،ارياستاد يمرتبه علم يدارا ،يفردهاي  يژگيو

 9 ،ياز نظر سابقه کار آموزش ،دکترا ،يليمدرک تحص

 ت گروهيريواحد و سه سال مد علمي هيأتسال 

متفاوت از  ير گروه تا حديمد يليباشد. رشته تحص مي

گروه مربوطه است.نحوه انتخاب و  يرشته تخصص

 يت اعضا براياکثر يبا را ،ت گروهيريمدت زمان مد

ل يدو دوره دوساله انجام شده است.تشک يک اليمدت 

ش از يب يبا فاصله زمان ،گروه يآموزش يجلسات شورا

ر گروه در طول يزان حضور مديک ماه بوده است. مي

است. س( بوده يساعت تدر 12شامل ) ساعت 32هفته 

و  يزيدر برنامه ر ير گروه از استقلال نسبيمد

ار ين اختيبرخوردار بوده که البته اها  تيفعال يسازمانده

 ،با دخالت مراجع بالاتر از سطح گروه يدر موارد

ص داده شده به گروه يمحدود شده است. بودجه تخص

گروه تناسب ندارد. از نظر جذب  يازهايبا ن

در سه سال  يديجدچ عضو يه ،ديجد علمي هيأت

 ريگذشته جذب نشده است. همان گونه که در نمودارز

ت يريگروه مد 94از بهمن  ،شود مي ( ملاحظه1شکل )

 ،دانشجو 2270با  97دانشجو تا مهر  1900با  يبازرگان

ن يکه به ا ييدوازده فضا ،داشته يست درصديش بيافزا

 97مسال مهر يتا ن ،ص داده شده بوديگروه تخص

ار يبه طور بس ،97داشته و در بهمن ن يرييتغ

ت گروه يش جمعيبه خاطر افزا) افتيش يمحدودافزا

به طور  يت بازرگانيرير گروه مديمد -يت ماليريمد

 ز برعهده داشتهيرا ن يت ماليريت گروه مديريهمزمان مد

رگروه يک مديت يرينفر دانشجو تحت مد 3006مجموعا )

با ) کردند مي موجود اضافه يمشترکا از فضا -قرار داشتند (

 736به  39سه سال از  يدر ط يت گروه ماليش جمعيافزا

 د(.يفقط سه فضا اضافه گرد ،نفر

در خصوص نشانگرهاي نگرش سنج نيز ميانگين 

نظرات اساتيد گروه که بر اساس طيف ليکرت 

گردآوري شده است، محاسبه و به تفکيک هر نشانگر 

اساس مقايسه وضعيت ارائه شده است. در نهايت بر 

موجود هر نشانگر با الزامات تعيين شده براي آنها، 

سطح مطلوبيت )مطلوب/نسبتا مطلوب/نامطلوب( هر 

 باشد. مي 2نشانگر به شرح جدول شماره 

هاي  دهد ملاک همانطور که نتايج ارزيابي نشان مي

گروه، مديريت  هاي فردي و نحوه انتخاب مدير ويژگي

هاي گروه در سطح نسبتامطلوب و  گروه و آئين نامه

هاي برنامه توسعه گروه و منابع مالي و نقش  ملاک

هاي کارآفريني در سطح نامطلوب قرار  گروه در فعاليت

  دارد.

 
مقطع کارشناسي(تحت مديريت يک ) ي مديريت بازرگاني ومديريت ماليها گروهنمودار جمعيت : 1شکل 

 (1397-1394) مديرگروه

94بهمن  95مهر  95بهمن  96مهر   96بهمن   97مهر    

39  مدیریت مالی 215 292 421 538 736

797 مدیریت بازرگانی ناپیوسته 856 866 773 750 718

1112 مدیریت بازرگانی پیوسته 1221 1297 1366 1474 1552
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 ارزيابي وضعيت موجود عامل مديرگروه :2جدول 

 فيرد
عنوان 
 ملاک

 الزام قضاوت ت موجوديوضع عنوان نشانگر
 يابيجه ارزينت

 ت(يسطح مطلوب) 

يو 1
 يژگ

ي 
ها

رد
ف

 ي
مد

ب 
خا

 انت
وه

نح
و 

ي
وه

گر
ر 

 

 مطلوب ينامطلوب مرب ار و بالاتريمطلوب: استاد ارياستاد ر گروهيمد يمرتبه علم

2 
 

  ر گروهيمد تيريسابقه مد

 سال 3
 

 سال6ش از يب مطلوب:
 سال3کمتر از  نامطلوب سال 6سال تا 3 نسبتا مطلوب:

 مطلوبنسبتا 

3 
 ر گروهيمد يسابقه آموزش

 سال 14
 سال و بالاتر 8 مطلوب:

 سال 4کمتر از  سال نامطلوب 8تا  4 نسبتا مطلوب:
 مطلوب

4 

ر يمد يليمرتبط بودن رشته تحص
 مرتبط يتاحد يگروه با رشته گروه آموزش

 مطلوب:مرتبط
 مرتبط يتاحد نسبتا مطلوب:

 نامطلوب: نامرتبط

 نسبتا مطلوب

5 
 تيبا اکثر يانتخاب ر گروهينحوه انتخاب مد

 آرا

 ت آرايبااکثر يانتخاب مطلوب:
 ينامطلوب: انتصاب

 مطلوب

 نسبتا مطلوب  2.6 ملاک يابيارز

6 

يريمد
وه

گر
ت 

 

 يل جلسات شوراينحوه تشک
 گروه يآموزش

ش يب يفاصله زمان
 ک ماهياز 

 ک بار در هفتهي نسبتا مطلوب: مطلوب:
 ک ماهيروز تا  15 نسبتا مطلوب:

 ک ماهيش از يب يفاصله زمان نامطلوب:

 نامطلوب

7 

ر گروه در طول يزان حضور مديم
 ساعت 32 هفته

 شتر در هفتهيساعت و ب 20مطلوب: 
 ساعت 20ساعت تا  10نسبتا مطلوب: 

 نامطلوب: کمتر از ده ساعت

 مطلوب

8 

و  يزيزان استقلال گروه در برنامه ريم
 ت هايم فعاليتنظ

استقلال  يدارا
ينسب

 يدارا استقلال کامل نسبتا مطلوب: يدارا مطلوب:
 ياستقلال نسب

 عدم استقلال نامطلوب:

 نسبتا مطلوب

9 

د از نحوه تعامل و يت اساتيزان رضايم
4 در جلسات گروه يريم گيتصم

 *5تا  3.66ن ياز بيمطلوب: امت
 3.66تا  2.33 نياز بينسبتا مطلوب: امت
 2.33تا  1ن ياز بينامطلوب: امت

 مطلوب

10 
ها  ان از برنامهيت دانشجويزان رضايم

 گروههاي  تيو فعال
 نسبتامطلوب " 2.33

11 
ف و يزان روشن بودن وظايم

 رگروهيمدهاي  تيمسئول
4.07" مطلوب 

12 
برنامه  يوجود سازوکار مشخص برا

 گروههاي  تياز فعال يابيو ارز يزير
3.03" نسبتامطلوب 

 نسبتامطلوب  2.3 ملاک يابيارز 

13 

عه 
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د ت
رون

سه 
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شته
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ل 
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 يرويتوسعه نهاي  وجود برنامه
 سه سال گذشته يدر گروه ط يانسان

وجود  يبرنامه مدون
 ندارد

 مطلوب: وجود برنامه مدون
 نا مطلوب: عدم وجود برنامه مدون

 نامطلوب

14 
در  يکيزيف يتوسعه فضاهاي  وجود برنامه

 " سه سال گذشته يط گروه
 مطلوب: وجود برنامه مدون

 نا مطلوب: عدم وجود برنامه مدون
 نامطلوب

 نامطلوب  1 از ملاکيامت 

15 

مال
ع 

مناب
 ي

وه
گر

 

ص داده يوجود تناسب بودجه تخص
 عدم تناسب گروه يازهايشده به گروه با ن

 مطلوب: تناسب کامل
 ينسبتا مطلوب: تناسب نسب
 نا مطلوب: عدم تناسب

 نامطلوب

 نامطلوب  1 از ملاکيامت 

16 

يآئ
امه

ن ن
 

ي 
ها وه

گر
 

از  علمي هيأت ياعضا يزان آگاهيم
3.50 گروههاي  ن نامهيآئ

 5تا  3.66ن ياز بيامت مطلوب:
 3.66تا  2.33 نياز بينسبتا مطلوب: امت
 2.33تا  1ن ياز بينامطلوب: امت

 نسبتامطلوب

 مطلوب "4.34توسط ها  ن نامهيت آئيزان رعايم 17
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 فيرد
عنوان 
 ملاک

 الزام قضاوت ت موجوديوضع عنوان نشانگر
 يابيجه ارزينت

 ت(يسطح مطلوب) 

 رگروهيمد

18 
ن يان از آئيدانشجو يزان آگاهيم

 گروههاي  نامه
2.14" نامطلوب 

 نسبتامطلوب 3.32 ملاک يابيارز 

19 

در 
وه 

گر
ش 

نق
عال

ف
ي

 ت
ي 

ها افر
کار

يني
 

زان مشارکت گروه در پرورش يم
 ينيکارآفرهاي  ييتوانا

1.95" نامطلوب 

20 
هاي  جاد فرصتير گروه در ايزان تاثيم

 مناسب يشغل
1.96" نامطلوب 

 نامطلوب 1.95 ملاک يابيارز 

 نسبتا مطلوب 1.5 از عامليامت 

 ح داده شده است.يق توضيکرت که در بخش روش تحقيف ليبر اساس ط*
 

 علمي و اساتيد مدعو هيأتعامل 

 17ملاک و  5براي ارزيابي کيفيت اين عامل 

مورد استفاده قرار گرفته است. بررسي نشانگر 

دهد که  مي نشان علمي هيأتاعضاي هاي  ويژگي

%  66) سال 17سابقه کار  ،سال 53ميانگين سن آنان 

درصد آنان  67سال و بيشتر( و مدرک تحصيلي  20

 67درصد آنها مربي و  33باشد. همچنين مي دکتري

 درصد استاديار هستند. 

تمام وقت به  علمي هيأتنسبت اعضاي 

تمام وقت ) و نسبت کل اساتيد 378به  1، دانشجويان

نفر است.متوسط 28و مدعو( بر روي هم به دانشجويان 

در هر ترم  علمي هيأتتعداد واحد تدريس اعضاي 

 علمي هيأتتحصيلي در سه سال گذشته براي اعضاي 

و در  12واحد و براي اعضاي مدعو  17، تمام وقت

 واحد است. 14يد مجموع براي کل اسات

درصد اساتيد به تدوين درسنامه يا جزوه  47در کل

هاي  آموزشي اقدام کرده اند.در خصوص فعاليت

درصد آنان تاليف يا ترجمه کتاب 63پژوهشي نيز 

منتشره در سه سال هاي  داشته اند و تعداد کتاب

بطور متوسط يک کتاب به ازاء هر مدرس بوده  گذشته

تاليف مقاله اقدام کرده اند  درصد به 87است.همچنين 

مقاله منتشر  4و بطور متوسط در سه سال گذشته 

پژوهشي انجام شده توسط هاي  اند. تعداد طرح کرده

اساتيد در سه سال گذشته بطور متوسط کمتر از يک 

درصد آنان 70طرح به ازاء هر نفر بوده است.همچنين 

در سمينارهاي رشته تخصصي گروه شرکت کرده اند. 

راهنمايي يا مشاوره شده نيز در هاي  تعداد پايان نامه

پايان نامه بوده  3سه گذشته در هر ترم بطور متوسط 

است. در خصوص نشانگر ميزان حضور اساتيد جهت 

دهد که در  مي نشانها  مشاوره به دانشجويان نيز داده

ساعت را به مشاوره دانشجويان  6 ،هفته بطور متوسط

خصوص نشانگرهاي نگرش دهند.در  مي اختصاص

سنج نيز ميانگين نظرات اساتيد که بر اساس طيف 

محاسبه و به تفکيک هر  ،ليکرت گردآوري شده است

نشانگر ارائه شده است. در نهايت بر اساس مقايسه 

وضعيت موجود هر نشانگر با الزامات تعيين شده براي 

مطلوب/نسبتا مطلوب/نامطلوب( ) سطح مطلوبيت ،آنها

  باشد. مي 3ر به شرح جدول شماره هر نشانگ

دهد ملاک  مي نشان يابيج ارزيهمانطور که نتا

ملاک مشاوره  ،در سطح مطلوب يآموزشهاي  تيفعال

 ها ر ملاکيان در سطح نامطلوب و سايبه دانشجو

 يپژوهشهاي  تيفعال، علمي هيأت ياعضاهاي  يژگيو)

گروه(در سطح نسبتامطلوب هاي  تيو مشارکت در فعال

  قرار دارد.
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 علمي هيأتارزيابي وضعيت موجود عامل  :3جدول 

 الزامات وضعيت موجود عنوان نشانگر ملاک رديف
 نتيجه ارزيابي

 سطح مطلوبيت() 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
 
4 

گي
ويژ

 
ها 

ع 
وزي

و ت
ت

هيأ
 

مي
عل

 

 سال 53 سن

 سال 50تا  40 مطلوب:بين
 60تا 50و  40تا 30نسبتا مطلوب: 

 30نا مطلوب: کمتر از
 60و بيشتر از 

 نسبتا مطلوب

 سابقه آموزشي
سال  20%  66) سال 17

 و بيشتر(

 سال و بيشتر 10مطلوب: 
 سال 10تا  5نسبتا مطلوب: 

 سال5 نا مطلوب کمتر از

 مطلوب

 رتبه علمي
درصد آنها استاديار  67

 مربي هستند.و ما بقي 

 %50% استاديار40% دانشيار10مطلوب: استاد 
 نسبتا مطلوب:

 %30% مربي40% استاديار30دانشيار
 %60% مربي40نا مطلوب: استاديار

 نامطلوب

 درصد دکتري 67 مدرک تحصيلي

 % و بيشتردکتري 70مطلوب: 
 % 70تا  50نسبتامطلوب: بين 

 %50نا مطلوب:کمتر از 

 نسبتا مطلوب

5 

به  علمي هيأتنسبت اعضاي 
 دانشجويان

378 

 20تا1مطلوب: 
 30تا 20نسبتا مطلوب:

 به بالا 30نا مطلوب:

 نامطلوب

 
تمام وقت و ) نسبت اساتيد

 مدعو(به دانشجويان
28 

 20تا1مطلوب: 
 30تا 20نسبتا مطلوب:

 به بالا 30نا مطلوب:

 نسبتا مطلوب

 نسبتا مطلوب  1.8 ارزيابي ملاک 

ت 6
عالي

ف
 

ي 
ها شي

وز
آم

 

متوسط تعداد واحد تدريس اعضاي 
 در هر ترم تحصيلي علمي هيأت

17 
 واحد 23واحد تا  15مطلوب: 

 به بالا 23و  15نا مطلوب کمتر از 
 مطلوب

متوسط تعداد واحد تدريس 
 اساتيد مدعو در هر ترم تحصيلي

12 
 واحد18واحد تا  6مطلوب: 

 به بالا 18و 6نا مطلوب کمتر از 
 مطلوب

 مطلوب  3 ارزيابي ملاک 

7 

ت
عالي

ف
 

ضا 
 اع

شي
وه

 پژ
اي

ه
ت

هيأ
 

مي
عل

 

هاي  ميانگين فعاليت
 پژوهشي گروه

 1 کتب

 مطلوب: هر شش سال دو کتاب تاليف يا ترجمه
 نسبتا مطلوب: هر شش سال يک کتاب تاليف يا ترجمه

 نا مطلوب:بدون کتاب

 نسبتا مطلوب

 6 مقاله 8

 20مطلوب: بالاتر 
 20تا  10بين نسبتا مطلوب: 

 10نامطلوب کمتر از 

 نا مطلوب

9 
طرح 

 پژوهشي
 1کمتر از 

 و بالاتر 5مطلوب: 
 5تا  3نسبتا مطلوب: 

 و کمتر 1نامطلوب 

 نا مطلوب

10 
ميزان شرکت در سمينارهاي رشته 

 تخصصي همراه با مقاله علمي
2 

 و بالاتر 5مطلوب: 
 5تا  3نسبتا مطلوب: 

 3نامطلوب: کمتر از 

 نامطلوب

 4 راهنمايي يا مشاوره شدههاي  تعداد پايان نامه 11

 پايان نامه و بيشتر 2مطلوب: هر ترم سرپرستي 
 نسبتا مطلوب: هر ترم سرپرستي يک پايان نامه

 نامطلوب عدم سرپرستي پايان نامه

 مطلوب

 نسبتامطلوب  1.5 ارزيابي ملاک 
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 الزامات وضعيت موجود عنوان نشانگر ملاک رديف
 نتيجه ارزيابي

 سطح مطلوبيت() 

12 

ان
جوي

نش
 دا

 به
ره

او
مش

 

جهت ميزان حضور اساتيد 
 مشاوره به دانشجويان

 ساعت 6

 7مطلوب: بالاتر از 
 7تا  5نسبتا مطلوب: بين 

 5نامطلوب کمتر از 

 نسبتا مطلوب

13 
ميزان رضايت دانشجويان از 

 ساعات مشاوره اساتيد
1.47 

 529تا  3.66مطلوب: امتياز بين 
 3.66تا  2.33نسبتا مطلوب: امتياز بين 
 2.33تا  1نامطلوب: امتياز بين 

 نامطلوب

 نامطلوب  1.3 ارزيابي ملاک 

14 

ت
عالي

ر ف
ت د

رک
شا

م
 

ي 
ها

وه
گر

 

ميزان مشارکت اساتيد در جلسات 
 شوراي آموزشي گروه

 نسبتامطلوب " 3.48

15 
ميزان مشارکت اساتيد در ارزيابي 

 آموزشي گروه
 نسبتامطلوب " 3.24

16 
ميزان مشارکت اساتيد در برنامه 

 ريزي آموزشي گروه
 نسبتامطلوب " 3.46

17 
ميزان رضايت مدير گروه از 

 مشارکت اساتيد در مديريت گروه
 نامطلوب " 2

 نسبتامطلوب  1.75 ارزيابي ملاک 

 نسبتامطلوب  1.8 امتياز عامل 

 

 انيعامل دانشجو

نشانگر مورد  12ملاک و  3ن عامل بر اساس يا

ع يو توز يژگيقرار گرفته است. از نظر و يابيارز

 25آنان  ين سنيانگيدرصد زن هستند. م 51.8، انيدانشجو

درصد آنان در تهران  93باشد.محل سکونت  مي سال

ن يانگياست. م 16.46ز يپلم آنان نين معدل ديانگياست. م

سه  يباشد.ط مي 16.43 يدر مقطع کارشناسها  معدل آن

کمتر از ) ک مورديتنها  ياخراج يگذشته دانشجوسال 

درصد( و  7) نفر 160 يان انصرافيک درصد( و دانشجوي

باشند.لازم  مي درصد( 6) نفر 134 يان مشروطيدانشجو

ت يريبذکر است با توجه به بدون کنکور بودن رشته مد

هاي  ن رشته و رشتهي( در ايمقطع کارشناس) يبازرگان

و  يدروس عموم يبودن معادل سازر يمشابه و امکان پذ

انصراف  ،12 يمشترک با نمرات بالا يدروس تخصص

 معمول است.  يامر

 نشان ۴در جدول  يابيج ارزيهمانطور که نتا

ان در سطح يع دانشجويو توز يژگيدهد ملاک و مي

و  يزان آگاهيو م يليشرفت تحصيمطلوب و ملاک پ

  علاقه به رشته در سطح نسبتا مطلوب قرار دارند.

 هاي آموزشي عامل دوره

نشانگر مورد  5ملاک و 3اين عامل بر اساس

تعداد آنان با  اساتيدارزيابي قرار گرفته است.بنا بر نظر 

حجم دروس مورد تدريس گروه و نيز اهداف دوره با 

نيازهاي فرد و جامعه و اهداف با ترکيب دروس دوره 

ناسب نسبي دارد. از نظر دانشجويان نيز ترکيب ت

دروس پايه و تخصصي و تناسب برنامه درسي با 

نيازهاي فرد و جامعه در حد وتوسط است ولي ميزان 

باشد.  تناسب ترکيب دروس دوره با اهداف آن کم مي

 (5)جدول 

دهد کليه  طور که نتايج ارزيابي نشان مي همان

 بتا مطلوب قرار دارد.نشانگرهاي اين عامل در سطح نس
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 ارزيابي وضعيت موجود عامل دانشجويان :4جدول 

 رديف
عنوان 
 ملاک

 الزامات وضعيت موجود عنوان نشانگر
 نتيجه ارزيابي

 سطح مطلوبيت() 

1 

ان
وي

شج
دان

ع 
وزي

و ت
ي 

ژگ
وي

 

توزيع بر اساس 
 جنسيت

 % زن 51.8
 % از هر جسيت52% تا 48مطلوب: 

 % از هر جسيت52% و بيش 48نامطلوب: کمتر از 
 مطلوب

 سال25 ميانگين سني 2

 باشد 18-22ها بين مطلوب: دامنه سني آن
 باشند 36تا  22نسبتا مطلوب:بين 

 26نامطلوب: بالاتر از 

 نسبتا مطلوب

3 
توزيع بر اساس 
 محل سکونت

 % ساکن تهران93

 % و بالاتر بومي استان تهران60 مطلوب:
  % بومي استان تهران 40% ـ 60نسبتا  مطلوب: 

 % بومي استان تهران40نامطلوب:زير 

 مطلوب

 مطلوب  2.7 ارزيابي ملاک

4 

ي
صيل

تح
ت 

رف
يش

پ
 

 16.46 معدل ديپلم

 17-19مطلوب: بين 
 15-17نسبتا  مطلوب:بين 

 15نامطلوب:کمتر از 

 نسبتا مطلوب

5 
معدل دروس 
 گذرانده شده

16.43 

 17 -19مطلوب بين 
 15-17نسبتا  مطلوب:بين 

 15کمتر از :  نامطلوب

 نسبتا مطلوب

6 

نسبت دانشجويان 
انصرافي و  ،اخراجي

 مشروطي

 درصد13

 % و کمتر10مطلوب: 
 %10%تا15نسبتا مطلوب

 %15نامطلوب:بيش از 

 نسبتا مطلوب

 نسبتامطلوب  2 ارزيابي ملاک

7 

قه
لا

 ع
 و

ي
اه

آگ
 

 
ي

صيل
تح

ه 
شت

 ر
به

 

 نسبتامطلوب بر اساس طيف ليکرت 3.14 ميزان آگاهي از رشته تحصيلي قبل از شروع تحصيل

 نسبتامطلوب " 3.27 ميزان آگاهي از رشته تحصيلي در حين تحصيل 8

 نسبتامطلوب " 3.05 ميزان آگاهي از بازار کار رشته تحصيلي خود قبل از شروع به تحصيل 9

 نسبتامطلوب " 3.01 ميزان آگاهي از بازار کار رشته تحصيلي خود در حين تحصيل 10

 نسبتامطلوب " 3.26 ميزان علاقه به رشته تحصيلي قبل از شروع تحصيل 11

 نسبتامطلوب " 3.37 ميزان علاقه به رشته تحصيلي در حين تحصيل 12

 نسبتامطلوب  2 ارزيابي ملاک

 نسبتامطلوب  2.3 امتياز عامل

 

 آموزشيهاي  ارزيابي وضعيت موجود عامل دوره :5جدول 

 عنوان نشانگر ملاک رديف
امتياز وضع 

 موجود

 نتيجه ارزيابي
 سطح مطلوبيت() 

1 
ها ويژگي

 دورهي 

 نسبتا مطلوب 3.56 با حجم دروس دوره کارشناسي علمي هيأتميزان تناسب تعداد اعضاي 

 نسبتا مطلوب 3.19 ميزان هم راستايي اهداف دوره کارشناسي با نيازهاي فرد و جامعه 2

 نسبتا مطلوب 3.38 ميزان تناسب اهداف دوره کارشناسي با ترکيب دروس دوره 3

 نسبتا مطلوب 2 ارزيابي ملاک

 نسبتا مطلوب 2.40 ميزان تناسب ترکيب دروس پايه و تخصصي ترکيب دروس 4

 نسبتا مطلوب 2 ارزيابي ملاک

 نسبتا مطلوب 2.50 ميزان تناسب برنامه درسي با نيازهاي فرد و جامعه تناسب برنامه درسي 5

 نسبتا مطلوب 2 امتياز عامل
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 يادگيري-ارزيابي وضعيت موجود عامل فرايند تدريس :6جدول 

 عنوان نشانگر عنوان ملاک رديف
امتياز وضع 

 موجود

 نتيجه ارزيابي
 سطح مطلوبيت() 

روش  1
 تدريس

 مطلوب 4.07 از نظر اساتيد() متنوع تدريسهاي  ميزان آشنايي با روش

 مطلوب 4.19 از نظر اساتيد() ميزان تناسب روش تدريس با موضوع مورد تدريس 2

 مطلوب 4.33 از نظر اساتيد() "ميزان استفاده از طرج درس 3

 نسبتا مطلوب 2.26 از نظر دانشجويان() تدريس اساتيد گروه با موضوعات درسيهاي  ميزان تناسب روش 4

 نسبتا مطلوب 2.55 از نظر دانشجويان() مورد استفاده در تدريسهاي  ميزان رضايت از تنوع روش 5

 نسبتا مطلوب 2.46 از نظر دانشجويان( ) علمي هيأتتدريس اعضاي هاي  ميزان رضايت از روش 6

 نسبتا مطلوب 2.5 ارزيابي ملاک

استفاده از  7
فناوري اطلاعات 
و ارتباطات در 

 تدريس

 مطلوب 4.23 (علمي هيأتاز نظر ) ميزان آشنايي با فناوري اطلاعات و ارتباطات و کاربرد آن در آموزش

 مطلوب 3.88 (علمي هيأتاز نظر ) ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در تدريس 8

 از فناوري اطلاعات و ارتباطات در تدريس علمي هيأتميزان استفاده اعضاي  9
 از نظر دانشجويان()

 نسبتا مطلوب 2.43

 مطلوب 2.7 ارزيابي ملاک

هاي  روش 10
ارزشيابي 
پيشرفت 
 تحصيلي

 مطلوب 3.86 (علمي هيأتاز نظر ) متنوع ارزشيابي پيشرفت تحصيليهاي  ميزان آشنايي با روش

 مطلوب 3.84 (علمي هيأتاز نظر ) ميزان استفاده از ارزشيابي تشخيصي در ابتداي ترم 11

 مطلوب 4.12 (علمي هيأتاز نظر ) ميزان استفاده از ارزشيابي تکويني در طول ترم 12

 نسبتا مطلوب 3.51 (علمي هيأتاز نظر ) ميزان استفاده از ارزيابي پاياني در ارزشيابي پيشرفت تحصيلي 13

ميزان استفاده اساتيد از ارزشيابي در ابتداي ترم جهت آگاهي از معلومات قبلي  14
 از نظر دانشجويان() دانشجويان

2.52 
 نسبتا مطلوب

 نسبتا مطلوب 2.64 از نظر دانشجويان() ميزان استفاده اساتيد از ارزشيابي مستمر در طول ترم 15

ارزشيابي اساتيد در پوشش دادن محتواي هاي  کفايت و جامعيت روشميزان  16
 از نظر دانشجويان() دروس تدريس شده

2.45 
 نسبتا مطلوب

 نسبتا مطلوب 2.4 ارزيابي ملاک

17 
بازخورد 

نتايج 
  پيشرفت

از نظر ) به دانشجويانها  بازخورد نتايج ارزيابيهاي  ميزان مناسب بودن شيوه
 (علمي هيأت

 نسبتا مطلوب 3.58

 نا مطلوب 2.27 از نظر دانشجويان() ارزشيابي دانشجويانهاي  ميزان رضايت از روش 18

 نا مطلوب 2.21 از نظر دانشجويان() به دانشجويانها  ميزان رضايت از نحوه بازخورد نتايج ارزشيابي 19

 نا مطلوب 2.22 دانشجويان(از نظر ) ها ميزان رضايت از به موقع بودن بازخورد ارزشيابي 20

 نسبتا مطلوب 2 ارزيابي ملاک

 

 يريادگي -سيند تدريعامل فرا

نشانگر مورد  20ملاک و  4ن عامل بر اساس يا

درصد  46قرار گرفته است. در سه سال گذشته  يابيارز

ساعت در  23دفعه و  3و بطور متوسط  دياسات

ن يس شرکت کرده اند. همچنيتدر هاي روش کارگاه

د، يدرصد اسات 32.6بطور متوسط در سه سال گذشته، 

اطلاعات و  يساعت در کارگاه فناور 14دفعه و  3

ارتباطات شرکت کرده اند.از نظر تسلط به زبان 

درصد تسلط  52درصد تسلط کامل و  41 يسيانگل

 65ن يندارند. همچن يدرصد تسلط 6.5دارند و  ينسب

 يبا فناور يدرصد تا حدود 34ور کامل و درصد بط

 دارند. يياطلاعات و ارتباطات آشنا

ت يدهد سطح مطلوب نشان مي يابيج ارزيهمانطور که نتا

در سطح نسبتا  يابيس و ارزشيهاي تدر دو ملاک روش

اطلاعات و ارتباطات در  يمطلوب، استفاده از فناور

ج يسطح مطلوب و ملاک بازخورد نتا يس دارايتدر

 ان در سطح نامطلوب قرار دارد. يها به دانشجو يابيرزشا
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 ارزيابي وضعيت موجود عامل دانش آموختگان :7جدول 

 امتياز وضع موجود عنوان نشانگر عنوان ملاک رديف
 نتيجه ارزيابي

 سطح مطلوبيت() 

1 

سرنوشت 
 شغلي

 مطلوب درصد 74 آموختگان نسبت دانش آموختگان شاغل به کل دانش

کسب شده حين هاي  ميزان رضايت از کاربرد دانش و مهارت 2
 تحصيل در موقعيت شغلي

 نسبتا مطلوب 3.07

 نسبتا مطلوب 3.46 ميزان توانايي در برآوردن الزامات شغلي 3

 نسبتا مطلوب 2.3 ارزيابي ملاک

رضايت از برنامه  4
درسي و کسب 

دانش و 
 لازمهاي  مهارت

 نسبتا مطلوب 3.27 ميزان رضايت از کفايت برنامه درسي در ايجاد دانش عمومي و تخصصي رشته تحصيلي

 نسبتا مطلوب 2.97 لازم هاي  ميزان رضايت از کفايت برنامه درسي در ايجاد مهارت 5

 نسبتا مطلوب 3.41 ميزان رضايت از کفايت برنامه درسي در ايجاد نگرش مثبت و ايحاد علاقه به رشته  6

 نسبتا مطلوب 2.7 خوداشتغالي و کارآفريني در طي دوران تحصيلهاي  ميزان پرورش توانايي 7

 نسبتا مطلوب 2 ارزيابي ملاک

ارتباط با گروه  8
 پس از تحصيل

 نسبتا مطلوب 3.57 ميزان علاقه به ارتباط با گروه بعد از فارغ التحصيلي

 نسبتا مطلوب 2.55 توسط گروه جهت برقراري ارتباط با دانش آموختگان ميزان تدارک تمهيدات لازم 9

 نسبتا مطلوب 2 ارزيابي ملاک

 نسبتا مطلوب 2 ارزيابي عامل

 

 عامل دانش آموختگان

 يابينشانگر مورد ارز 9ملاک و  3ن عامل بر اساس يا

% دانش آموختگان شاغل هستند  76قرار گرفته است. 

 -يمانيپ-يشغل تمام وقت )رسم ي% آنان دارا24و 

 7ي در جدول ابيارز جيهمانطور که نتا( هستند. يقرارداد

عامل در سطح نسبتامطلوب  نيدهد هر سه ملاک ا ينشان م

 قرار دارد.

 زاتيعامل امکانات و تجه

 يابينشانگر مورد ارز 10ملاک و  3ن عامل بر اساس يا

 قرار گرفته است. 

 40تا  30با حدود  يوتريت کامپيک سايتنها 

استفاده چهارده تا پانزده هزار دانشجو  يوتر برايکامپ

( وجود دارد. يخارج يت و زبانهايري)دانشکده مد

 . ارزيابي وضعيت موجود عامل دانش آموختگان8جدول 

 عنوان نشانگر ملاک رديف
امتياز وضعيت 

 موجود

 نتيجه ارزيابي
 سطح مطلوبيت() 

1 

انه
بخ

کتا
ت 

انا
مک

ا
 

 نسبتا مطلوب 3.28 از نظر اساتيد() ميزان رضايت از منابع و امکانات کتابخانه

 نامطلوب 2.31 از نظر دانشجويان() ميزان رضايت از تناسب و کفايت فضاي کتابخانه 2

 نسبتا مطلوب 2.38 از نظر دانشجويان() از سرويس دهي و برخورد کارکنان کتابخانهميزان رضايت  3

 نامطلوب 2.23 از نظر دانشجويان() ميزان رضايت از تناسب و کفايت کتب و مجلات کتابخانه 4

 نامطلوب 2.27 از نظر دانشجويان() ميزان رضايت از تناسب و کفايت امکانات و تجهيزات کتابخانه 5

 نسبتا مطلوب 1.4 امتياز کل ملاک

6 

ت 
انا

مک
ا

ي 
ضا

ف
ي 

زش
مو

آ
وه

گر
 

 نسبتا مطلوب 3.15 از نظر اساتيد) ميزان رضايت از وضعيت اتاق کار

 نسبتا مطلوب 3.65 از نظر اساتيد () درسهاي  ميزان رضايت از شرايط و امکانات کلاس 7

 نامطلوب 2.09 از نظر دانشجويان() گروهدرس هاي  کلاسهاي  ميزان رضايت از امکانات و ويژگي 8

 نسبتا مطلوب 1.7 امتياز کل ملاک

9 

انا
مک

ا
ت  ه 
يان

را
ي

ا
 

 نسبتا مطلوب 2.98 از نظر اساتيد () ميزان رضايت از امکانات و تجهيزات سايت کامپيوتر

 نامطلوب 2.14 از نظر دانشجويان() ميزان رضايت از امکانات و تجهيزات سايت کامپيوتر 10

 نسبتا مطلوب 1.5 امتياز کل ملاک

 نسبتامطلوب 2 امتياز عامل
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شود که در يموجود باعث م يها محدوديت

ت يان با استفاده از سايدانشجو يازهاين يموارد

موجود  يگر رفع گردد.تعداد کتابهايهاي د دانشکده

تمام  -يت )به طور کليريدرکتابخانه در رشته مد

 يسيکتاب انگل 660و  يکتاب فارس 2620ش ها( يگرا

امانت گرفتن کتاب  ياست.مراجعه به کتابخانه برا

که استاد به  يکم است مگر در موارد يدرس

کند و آنها  يکتاب معرف يمطالعه درس يان برايدانشجو

ر متخصص و مسئول را به کتابخانه بفرستد.کتابدا

ت )دوازده يريان دانشکده مديبه دانشجو ييپاسخگو

ت موجود نشانگرها يک نفر است.وضعيهزار نفر( تنها 

گروه که بر اساس  ين نظرات اعضايانگيبر اساس م

شده است، به شرح جدول  يکرت گردآوريف ليط

 باشد.  مي 8شماره 

دهد، نشانگرهاي  همانطور که نتايج ارزيابي نشان مي

از امکانات گروه در  علمي هيأتميزان رضايت اعضاي 

حد نسبتا مطلوب و اکثر نشانگرهاي مربوط به نظر 

دانشجويان در سطح نامطلوب قرار دارد. بر اساس 

هاي ارزيابي، هر سه ملاک در سطح نسبتا  امتياز ملاک

 مطلوب قرار دارند.

 

 و نتيجه گيريبحث 

ت در نظام يفيک يابيبا توجه به ضرورت ارز

 ييپژوهش حاضر به عنوان الگو ،کشور يآموزش عال

دانشگاه آزاد  يآموزش يها گروهريجهت استفاده در سا

( واحد يکارشناس) يت بازرگانيريدر گروه مد ،ياسلام

 ،و همکاران ياسکندر) تهران شمال انجام گرفت

و ها  بر اساس ملاک يابيارزج حاصل از ي(. نتا1400

ت يدهد که وضعين شده نشان مييتع ينشانگرها

در سطح  يابيعامل مورد ارز 7ن گروه در هر يموجود ا

 20ک نشانگرها در يو به تفک نسبتامطلوب قرار دارد

نشانگر از سطح نسبتا  51در ، نشانگر از سطح مطلوب

نشانگر از سطح نامطلوب برخوردار  22مطلوب و در 

که در  ييهان راستا در هر عامل ملاکيدر ااست. 

 ييا نامطلوب قرار دارند شناسايسطح نسبتامطلوب 

جهت بهبود به شرح  يشنهاداتيشده و بر اساس آنها پ

 ر ارائه شده است:يز

 ت:يريلات و مديتشک، يعامل اول. ساختار سازمان

ر گروه با يمد يليمرتبط بودن رشته تحص ينشانگرها

زان يم ،ر گروهيت مديريسابقه مد، يرشته گروه آموزش

 ،ت هايم فعاليو تنظ يزياستقلال گروه در برنامه ر

هاي  تيو فعالها  ان از برنامهيت دانشجويزان رضايم

و  يزيبرنامه ر يوجود سازوکار مشخص برا ،گروه

 ياعضا يزان آگاهيم ،گروههاي  تياز فعال يابيارز

در سطح گروه هاي  ن نامهياز آئ علمي هيأت

ل جلسات ينحوه تشک يو نشانگرها نسبتامطلوب

 يرويتوسعه ن يهاوجود برنامه ،گروه يآموزش يشورا

سه سال  يدر گروه ط يکيزيف يو توسعه فضا يانسان

ص داده شده به يوجود تناسب بودجه تخص ،گذشته

ن يان از آئيدانشجو يزان آگاهيم ،گروه يازهايبا ن گروه

زان مشارکت گروه در پرورش يم ،گروه يهانامه

جاد ير گروه در ايزان تاثيو م ينيکارآفرهاي  ييتوانا

قرار  در سطح نامطلوبمناسب  يشغلهاي  فرصت

 دارد.

ت گروه لازم يفين در جهت بهبود کيبنابراشنهادها: يپ

م رشته يت گروه ارتباط مستقيرياست تا در انتخاب مد

ز سابقه يبا رشته گروه مربوطه و ن يو يليتحص

رد. استقلال گروه در برنامه يمورد توجه قرار گ يتيريمد

د ياسات يشياندت هميت شود و از ظرفيرعاها  يزير

مشخص و  ين سازوکارهايگروه استفاده گردد. همچن

گروه هاي  تيفعال يابيو ارز يزيربرنامه يبرا يمستمر

 علمي هيأت ياعضا يش آگاهينسبت به افزا.اجرا شود

ق نصب آنها يگروه از طرهاي  ن نامهيان از آئيو دانشجو

ت گروه يا درج انها در سايدر تابلو اعلانات گروه 

کبار ي ياطور منظم و هفتهاقدام شود.جلسات گروه به

 ،گروه ين اعضايف بيوظا يبندميبرگزار شود. با تقس

توسعه گروه  يهان برنامهيجهت تدو ييها گروهکار

 يت راهبريگروه مسئول يک نفر از اعضايل و يتشک
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ش تعداد يرد. با توجه به افزايهر کارگروه را بر عهده بگ

ان و عدم وجود تناسب بودجه و امکانات يدانشجو

لازم است که  ،گروه يازهايافته به گروه با نيص يتخص

دانشکده نسبت به س يبا رئ يزنيضمن را ،ر گروهيمد

د. منابع محدود و يشتر اقدام نمايجذب امکانات ب

ت يفيدر برابر ارتقا ک يمانع مهم يامکانات ناکاف

 ينيکارآفرت يرود. در خصوص تقويشمار مبه يآموزش

 يآموزشهاي  دوره يق برگزاريتوان از طريز ميان نيدانشجو

  اقدام نمود. يز کارورزيو ن ينيکارآفر
 

 اساتيدعامل دوم:  

از نظر سن و  علمي هيأت ياعضا يژگيو ينشانگرها

تمام وقت و مدعو( به ) دينسبت اسات ،يليمدرک تحص

زان يم ،ا ترجمه شدهي يفيتال يتعداد کتابها ،انيدانشجو

زان يم ،انيد جهت مشاوره به دانشجويحضور اسات

گروه از نظر خود آنان هاي  تيد در فعاليمشارکت اسات

متوسط رتبه  يسطح نسبتا مطلوب و نشانگرهادر 

تمام وقت به  علمي هيأت ينسبت اعضا ،آنان يعلم

 ،آنان يپژوهش يهاتعداد مقالات و طرح ،انيدانشجو

ت يزان رضايم ،يعلم ينارهايزان شرکت در سميم

ت يزان رضايد و ميان از ساعات مشاوره اساتيدانشجو

گروه در هاي  تيد در فعالير گروه از مشارکت اساتيمد

 سطح نامطلوب قرار دارد.

با توجه به نامناسب بودن نسبت استاد به  شنهادها:يپ

از  علمي هيأت ياعضاهاي  يزگيو يز برخيدانشجو و ن

است و  يار و مربيآنان که استاد يجمله رتبه علم

آنان لازم است که گروه نسبت به  يبالا ين سنيانگيم

برنامه توسعه خود د و در ياقدام نما علمي هيأتجذب 

-ن لازم است الزامات و مشوقيبه آن توجه کند. همچن

اعضا و  يپژوهش يهاتيش فعاليافزا يبرا ييها

در نظر گرفته  يتخصص ينارهايشرکت آنان در سم

ل انتشار آثار يتسه يمدون و مستند برا يابرنامه شود.

 ييراهنماان بهيقات دانشجويتحق يد و حتياسات يعلم

 گردد. ياتيآن عمل يساز و کارها ،ن شدهيتدو ،شانيا

حضور هر استاد در گروه  يبرا يمشخص يبرنامه زمان

آن  ين و اجرايان تدويو ارائه مشاوره به دانشجو

ت اعضا ير گروه رصد گردد. اکثريتوسط مد

با مرتبه  علمي هيأت) تمام وقت گروه علمي هيأت

ارشد و  س در مقاطعيل به تدريار و بالاتر( تماياستاد

به مشارکت و حضور در  يزه چندانيدکترا داشته وانگ

که  ياند و درجلساتنداشته يجلسات گروه کارشناس

د مدعو ير گروه برگزار شده غالبا اساتيتوسط مد

ان يشتر دانشجويب يرياند. با توجه به اثرپذحضور داشته

قرار  ،يلين دوره تحصيت ايو اهم يدر مقطع کارشناس

د يل در اساتيش تمايجهت افزا ييدادن مشوق ها

د يمف ،يدر مقطع کارشناس يبه همکار علمي هيأت

شود درالزامات آورده شده در يشنهاد ميپ خواهد بود.

 يشتريتوجه ب علمي هيأتارتقا و جذب هاي  ن نامهييآ

 يد در رشد و بالندگيس و نقش اساتيت تدريفيبه ک

ل يو نحوه تکم يان مبذول شود و در زمانبنديدانشجو

 يان و طراحيد توسط دانشجوياسات يابيارزهاي  فرم

رد. يصورت گ يشتر و بازنگريسوالها دقت ب يمحتوا

ب يها با تصويابين گونه ارزيت ايگاه واهميجا

-يشنهاد مينه شود. پيشفاف و نهاد ،يمصوبات قانون

ن دروس يا يتفاوتها ،دروس متفاوت يابيشود در ارز

د به شکل ياسات يابيو تنها به ارز در نظر گرفته شود

 يابيس اکتفا نشود بلکه به ارزيساده تدر يابيک ارزي

ک نظام متشکل از ياز کار دانشگاه به عنوان  يجامع

 ز پرداخته شود.ياجزا مرتبط ن
 

   انيعامل سوم: دانشجو

معدل  ،ان گروهيدانشجو يسننيانگيم ينشانگرها

و  ياخراجان ينسبت دانشجو ،معدل ترم ،پلميد

از رشته و بازار کار در هر دو  يزان آگاهيو م يانصراف

قرار  سطح نسبتا مطلوبل در ين تحصيمرحله قبل و ح

دانشگاه  يدارد. با توجه به برداشته شدن کنکور ورود

 دانشگاه آزاد( يکارشناس) يت بازرگانيرياز رشته مد

رو به رو شد. البته با  يبا چالش جد يت وروديفيک

ن يورود به ا يان برايدانشجو يبالا يتوجه به تقاضا

ان يرش دانشجويدر پذ يغربال ،96از بهمن  ،رشته



  31 / ...ارزيابي دروني گروه مديريت بازرگاني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال 

 

 

 
 

ن 
ستا

تاب
و 

ار 
 به

م/
ده

از
ه ي

ار
شم

م/ 
هفت

ل 
سا

13
94

 

شان صورت يا يد با توجه به سوابق درسيجد يورود

 گرفت. 

ن رشته يورود به ا ينکه تقاضايبا توجه به اشنهادها: يپ

 ،برخوردار است ييبالا يگروه همچنان از فراوان

رش يپذ يبرا يشود الزامات سطح علميشنهاد ميپ

در نظر گرفته شود.  يد در سطح بالاتريجد يدانشجو

ان در هر ترم يدانشجو يليت تحصيمعدل و وضع

رد و در صورت يقرار گ ير گروه مورد بررسيتوسط مد

و  ييل آن شناسايدلا ،ط مطلوبياز شرا يمندعدم بهره

در جلسات گروه نسبت به رفع آنها اقدام شود. در ابتدا 

د يان و اساتين دانشجويب ييهانشست ،لين تحصيو ح

 يش آگاهيجهت افزا ،با افراد صاحبنظر خارج از گروه

و بازارکار آن برگزار  يليان از رشته تحصيدانشجو

  شود.

 

 يآموزشهاي  عامل چهارم: دوره

 يمربوط به تناسب تعداد اعضا يه نشانگرهايکل

آن با  يتناسب اهداف دوره و برنامه درس ،علمي هيأت

سطح ب دروس در يفرد و جامعه وتناسب ترک يازهاين

 قرار دارد. نسبتامطلوب

 ينيدر گروه جهت بازب ياتهيلازم است کمشنهادها: يپ

 يازهاين ييب دروس و شناسايترک ،اهداف دوره

ل و يتشک ،گروه يليرشته تحصان و جامعه از يدانشجو

ن نشانگرها ارائه يت ايش مطلوبيجهت افزا ييراهکارها

 . کار گرفته شودو به
 

  يريادگي -سيعامل پنجم: تدر 

استفاده از  ،سيت روش تدريفيمرتبط با ک ينشانگرها

از  يابيارزش يهاروش ،اطلاعات و ارتباطات يفناور

ان در ياز نظر دانشجو يد در سطح مطلوب ولينظر اسات

زان مناسب بودن يسطح نسبتامطلوب قرار دارد.نشانگر م

و  علمي هيأتاز نظر  يابيج ارزيبازخورد نتاهاي  وهيش

د مدعو در سطح نسبتامطلوب و از نظر ياسات

 ان در سطح نامطلوب قرار دارد.يدانشجو

 ييافزاو دانش يآموزش يهادوره يبرگزار شنهادها:يپ

 يو چگونگ يابيس و ارزشيتدر يدر ارتباط با روشها

اطلاعات و ارتباطات در  ياستفاده موثر از فناور

شرکت  يبرا يس و وجود امکان و الزام قانونيتدر

ج ين کلاسها و بهبود نحوه بازخورد نتايد در اياسات

ن يت ايفيتواند در بهبود کيان ميبه دانشجو يابيارز

ان خوب ينظرات دانشجو يررسگذار باشد. بريعامل تاث

که در هر ترم توسط آنان  ينظرسنجهاي  گروه در فرم

س ياز تدر يق تريد دقيتواند ديز ميشود نيل ميتکم

 د.يد گروه ارائه نماياسات
 

 عامل ششم: دانش آموختگان

ت دانش آموختگان از کاربرد يزان رضايم ينشانگرها

ل در ين تحصيدانش و مهارت کسب شده در ح

آنان در برآوردن الزامات  ييو توانا يت شغليموقع

جاد دانش يدر ا يت برنامه درسيت از کفايرضا ،يشغل

زان يز ميلازم و ن يهاو مهارت يو تخصص يعموم

در سطح  يليارتباط آنان با گروه بعداز فارغ التحص

 نسبتامطلوب قرار دارد. 

س شده يلازم است تناسب مفاد دروس تدر شنهادها:يپ

ج به يشود و نتا يبازار کار بررس يازهايگروه با ندر 

 يزيرتر برنامهيدر سطوح عال يتخصص يشوراها

توسط  يآموزش يهادوره ين برگزاريمنتقل شود.همچن

روز رشته  يهاگروه جهت انتقال دانش و مهارت

تواند موثر باشد. در خصوص ارتباط دانش يم يليتحص

هاي  اد کانالجيق ايز از طريآموختگان با گروه ن

 يل انجمن دانش آموختگان و برگزاريتشک ،يارتباط

 توان اقدام نمود. يم ،مستمر آنهاي  نشست

 

 زاتيامکانات و تجه عامل هفتم:

 ياانهيامکانات را ،ياامکانات کتابخانه يه نشانگرهايکل

د در سطح ياز نظر اسات يآموزش يو امکانات فضا

در سطح نامطلوب ان ينسبتا مطلوب و از نظر دانشجو

 قرار دارد.
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با توجه به مطلوب نبودن امکانات گروه از  شنهادها:يپ

ران يلازم است مد ،انيد و دانشجوينظر هر دو گروه اسات

و در  يتوسعه آموزش دانشگاه يدانشگاه در راستا يعال

 يآموزش يازهايکمبودها و ن ،کلان ياستگذاريسطح س

 يکيزيف يش فضايمربوطه را مطمح نظر قرار دهند. افزا

و فراهم آوردن امکانات  يوتريکامپ يهاتيسا ،گروه

 ،کيشتر جهت جست و جو و استفاده از منابع الکترونيب

 شود.يشنهاد ميد پيان و اساتيتوسط دانشجو

 

 و مآخذ منابع

؛ رضا ،يمحمد؛ سايپر ،رانژاديا ؛ احمدرضا ،ياسکندر

 (. "طراحي1400) رمضان ،انيجهان؛ مهتاب ،يميسل

 گروه سطح در اعتبارسنجي الگوي ارائه و

 مديريت آموزشي يها گروه :مطالعه مورد(آموزشي

 آزاد دانشگاه آموزشي مديريت و عاليآموزش

 يابيو ارزش يريگمطالعات اندازه "(اسلامي
 .68-46ص . ص33شماره  ،11. دوره يآموزش

 ؛ مي: مفاهيآموزش يابيارزش (.1380) عباس ،بازرگان
 تهران: سمت.. ياتيند عمليالگوها و فرا

 فاخته ،ياسحاق وسف وي ،يحجاز ؛ عباس ،بازرگان 

 يها گروهدر  يدرون يابيارز ياجرا نديفرا(. 1386)
: تهران (.يعمل يراهنما) دانشگاه يآموزش

 .نشردوران

نظارت (. 1398) مقصود ،فراستخواهعباس و  ،بازرگان
 تهران: سمت.. يدر آموزش عال يابيو ارزش

 يدرون يابي(. "ارز1395) رضا ،يالهام و محمد ،اريباز

 هينشر ،فرهنگ" و علم دانشگاه آمار يآموزش گروه
. شماره يآموزش يابيارزش و يريگ اندازه مطالعات

 .98-65ص ص ،15

 رضا ،يفاخته و محمد ،ياسحاق  ؛نينازن ،ياسديبن 

 يت در گروه آموزشيفيک يدرون يابيارز"(.1398)

ت واحد تهران يريدانشکده مد) يت بازرگانيريمد

ن ين کنفرانس بي(" دردوميشمال دانشگاه آزاد اسلام

ت در يفيک يابيارز يش ملين همايزدهميو س يالملل

 (،1398خرداد 23و22) يدانشگاه يهانظام

 راز:يش) ارائه شده يهايمجموعه مقالات و سخنران

ن يو تضم يابين نظارت ارزيه و تدويمرکز ته

 504ص ن(. صيه و تدويته) رازيت دانشگاه شيفيک

–546 . 

 ؛ ساره ،ييباکو ؛ هيمرض ،يسيرئ ؛ عصمت ،جعفربگلو

 ياحمر ؛ زهره ،اين يخلج ؛ نرگس ،ياسکندر

 يابيارز"(.۱۳۹۸) مانهيا ،يخاک ؛ يهد ،طهران

 ييماما يدانشکده پرستار ييگروه ماما يدرون

دانشگاه علوم  مجله ،"قم يدانشگاه علوم پزشک
 .30-23صص ،1شماره ،13. دوره قم يپزشک

؛ عباس ،خاکپور؛ هيهان ،يدهق يکلانتر؛ سحر ،انيزمان

 يبرا يدرون يابي(." کاربرد ارز1399) رضا ،يمحمد

مورد مطالعه: ) يآموزش يها گروهت يفيبهبود ک

نامه  ،ر"يدانشگاه ملا يتيعلوم ترب يگروه آموزش
 .69-35ص ص ،52. شماره يآموزش عال

  ؛دلارام، معصومه  ؛بناييان، شايسته  ؛سرشتي، منيژه

  ؛صفدري ده چشمه، فرانک  ؛کاظميان، افسانه

رييسي،   ؛کرمي دهکردي، اکرم  ؛جمالي، صديقه

(. 1397توکل، زينب )  ؛رييسي، مرضيه  ؛زيبا

"ارزيابي دروني گروه آموزش مامايي دانشکده 

پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشکي شهرکرد"، 

نشريه راهبردهاي آموزش در علوم پزشکي. دوره 

 .99-92ص ، ص5شماره  11

 عالي آموزش اعتبارسنجي.(1383) نادرقلي ،قورچيان

 : تهران .عالي آموزش المعارف سوم.دايره هزاره در

 .163-159صص ،بزرگ فارسي دانشنامه بنياد

(. "ضرورت استقرار نظام 1392) رضا ،يمحمد

و ارائه  يت در دانشگاه آزاد اسلاميفيک يابيارزش

هاي  فصلنامه پژوهش در نظام ،مدل مناسب آن"

 .169-137ص.ص20ش  ،سال هفتم ،يآموزش

سازمان  يو اعتبارسنج يابيارزش ،قاتيمرکز تحق

، يابي(.سند ارزش1395) سنجش آموزش کشور

در نظام  يت آموزش عاليفين کيو تضم ياعتبارسنج

 ران.يا يآموزش عال
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سازمان  يو اعتبارسنج يابيارزش ،قاتيمرکز تحق

 يابي(. بروشور ارز1397) سنجش آموزش کشور

 ران.يا يت در نظام اموزش عاليفيک يدرون

تضمين بيروني .(2007) مارتين و آنتوني استلا، ميشل
 ترجمه:رضا محمدي. كيفيت در آموزش عالي

تهران: انتشارات سازمان سنجش آموزش  .(1388)

 كشور.

؛ محمد ،يسرخاب يدوز يمني؛ فاطمه ،اين ينصرالله

 ي(. "بررس1398) رضا ،يمحمد؛ محبوبه ،يعارف

 يها گروه يدرون يابيطرح ارز يت اجرايفيک

 يدگاه اعضاياز د يد بهشتيدانشگاه شه يآموزش

. يآموزش يزير برنامه مطالعات هينشر ،"علمي هيأت

 .147-121ص ص ،15شماره 

ت در يفيک(. 1396) محمد ،يسرخاب يدوز يمني -

تهران: سمت. .يآموزش عال   
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