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 مقدمه

الگويي از باورها و ، توانرا مي يسازمان  فرهنگ

كه به اعضاء كمك  هاي مشترك به شمار آوردارزش

تا از عملكرد سازماني آگاهي و درك بهتري به كند مي

قسمتي مهم از كل يك  يسازمان فرهنگ .دست آورند

آن و حقيقتي اجتماعي كه براساس  است سازمان

. فرهنگ گيردتعاملات اعضاي سازمان شكل مي

مشترک متراکم شده  يهاآموخته، ک گروهي يسازمان

و  يرونيتطابق ب يحل مشکلات براگروه به عنوان راه

 يکه به اندازه کاف ؛شوديف ميتعر يانسجام درون

ش عمر يخوب عمل کرده تا معتبر انگاشته شود. با افزا

از  يها به بخشباورها و ارزش، ت گروهيو ادامه موفق

د يبه طور خودکار به افراد جد، ل شدهيها تبدت آنيهو

 يو باورها، شوديآنچه انجام م، گروه يستيبه عنوان ک

 يهنگام (.2017:8، 1نيشا) شوديش داده مآموز يجمع

دار و  شهيشود فرهنگ ر ير مييط دستخوش تغيکه مح

گر مناسب نباشد. يز ممکن است ديمستحکم سازمان ن

ک ي يط عاديک مجموعه در شراي يگرچه هماهنگ

ممکن  ين فرهنگ سازمانياما هم، شود يم يتلق ييدارا

شرفت يکه پ يرات لازم و ضروريياست در برابر تغ

 يکرده و حفظ بقا يداريپا، دينما ين ميسازمان را تضم

 يروين از آنجا که نيد. بنابرايسازمان را مخدوش نما

ران هر چه يمد، است يرات سازمانييمحور تغ يانسان

اعتقادات و باورها ، طرز فکر، يبتوانند فرهنگ سازمان

موجبات ، ر دهندييتغ يسازمان يرا متناسب با راهبردها

 اند ت سازمان را فراهم آوردهيو موفقتوسعه 

«  سازماني  فرهنگ»موفق  مديريت (.1393، نژاد يسبحان)

  بيان  ها نبايد فقط ارزش، باشد  سادگي  اين  تواند به نمي

  تقويت  سازماني  عالي  مديريت  بايد توسط  شوند بلكه

به   مادي  جزئيات  به  و پايدار بمانند و با توجه  شده

 . گردند  تر نيز منتقل يينپا  سطوح

ت و نقش يبا وجود اهم ير فرهنگ سازمانييتغ

است که در  يموضوع، هاآن در سازمان يکاربرد

 يت و رفتار سازمانيريات مدير وارد ادبياخ يها دهه

ر فرهنگ يياند تغ ران درک کردهيشده است. امروزه مد

، سازمان يهاييبه عنوان سرچشمة عمدة توانا يسازمان

 شکيشبرد اهداف آن دارد. بيدر پ ييبسزا نقش

 يازين، يسازمان ر فرهنگييعوامل تغ شناخت ييتوانا

 و ييکارآ شيافزا، عملکرد بهبود در را رانيمد که است

رساند. يم ياري، يوربهره ارتقاء آن تبع به و ياثربخش

 از يآگاه با تا تلاشند در همواره بالنده يهاسازمان

 به لين در خود يفرهنگ ليبديب يهاارزش

 يعلم گوناگون يساز و کارها از، ممتاز يعملکردها

 يسازمان فرهنگ ياعتلا و تيوضع سنجش يبرا

 يعال يشورا هيبا توجه به ابلاغ .نديجو بهره شيخو

 هشتاد و کصديو  يسازمان فرهنگ ارتقاء جهت يادار

 30/5/1397 مورخ اداري يعال جلسه شوراي نيدوم و

 به، کشور ياستخدام و اداري سازمان شنهاديپ به بنا و

 تيريمد قانون 115 ماده 11 و 8 بندهاي استناد

 26 و 1، 20، 21 بندهاي اجراي در و کشوري خدمات

 مقام سوي از يابلاغ اداري نظام يکلهاي  استيس

 سوم فصل در مندرج مردم حقوق حفظ، رهبري معظم

 تيريمد قانون 90 ماده، (28 و 25، 26، 27 مواد)

 نقشه ششم برنامه کردن ياتيعمل و کشوري خدمات

 شماره ب نامهيتصو موضوع) اداري نظام اصلاح راه

 يعال شوراي 20/03/1393 خيتار در 206/53/560

 ر فرهنگييتوسعه و تغ تيريمد نظام نامه»، (اداري

 و ماده 14، فصل 4 در يياجراهاي  دستگاه در «يسازمان

 الاجرا لازم فوق ابلاغ و خيتار از و بيتصو تبصره 12

 يفرهنگ سازمان مرتبط با يارهايمع 2در ماده . ديگرد

مولفه اخلاق  4با  يفرهنگ فرد -در دو بعد الف 

تفکر ، (ريمتغ 10ي )رونياخلاق ب، (ريمتغ 5ي )درون

 -و ب (ريمتغ 5ي )ستميو تفکر س (ريمتغ 3) خلاق

 7ي )ک مولفه رفتار شهروند سازمانيبا  يفرهنگ رفتار

ل از جمله مشموهاي  د و سازمانيمشخص گرد (ريمتغ

 ضمن ف شدندموظ يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

 زملا رکاز و سا، هاآن دننمو تیلياعم به يجد مهتماا

  .نمايند همافر شان را زيسادينهنها ايبر



  3 /یدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام یارائه مدل تغيير فرهنگ سازمان 
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 وزارت چون ييهاسازمان اما در، يازين نيچن

 از انتيص يتيحاکم کانون که ياسلام ارشاد و فرهنگ

 يپل مثابه به، است آن رشد به کمک و جامعه فرهنگ

 يضرورت و تياهم يدارا، هاارزش انتقال يبرا

ن يدر ا يباشد که تاکنون پژوهش جامعيم مضاعف

هاي  خصوص صورت نگرفته است. استفاده از مدل

، 2سونيدنهاي  مثل مدل يفرهنگ سازمان ينظر

هايي  د شاخصيشا 5و هافستد 4نزيراب، نيکوئ، 3کامرون

 يان کنند وليب ير و ارتقاء فرهنگ سازمانييتغ يرا برا

 ير در فرهنگ سازمانييتغ يجوابگو يينها به تنهايا

ات و ين نظرينبوده و ا يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

در وزارت فرهنگ و ارشاد  يريبه کارگ يبراها  مدل

 يرانيو ا ياسلامهاي  براساس ارزش يستيبا ياسلام

 يو اجتماع يط فرهنگيشده و با توجه به شرا يبوم

از به انجام ين ين خلاء مطالعاتين گردند. ايکشور تدو

نکه يسازد. ضمن ا مي ين حوزه را ضروريق در ايتحق

ل ين وزارتخانه به دلايموجود در ا يفرهنگ سازمان

 يج مثبت مورد انتظار و مانعيباعث کاهش نتا يمختلف

ده است و سازمان از ش يدر جهت ارائه عملکرد قو

ن راستا به يدر هم، است يث دچار مشکلاتين حيا

م و بهترين نقطه يازمندين خصوص نيق در ايتحق

ن يا يشروع اقدامات لازم براي تغيير فرهنگ سازمان

ن يو تحليل فرهنگي است تا از ا  تجزيه، وزراتخانه

و  يت موجود فرهنگ سازمانيوضع يق با بررسيطر

مطلوب  يآن با آنچه که از نظر فرهنگ سازمان  مقايسه

را  ياست و ارزيابي شكاف موجود بين آن دو مدل

 وارشاد فرهنگ وزارت در يسازمان فرهنگ رييتغ يبرا

ق يتحق ين سوال اصليم. بنابراينماي يطراح ياسلام

در  ير فرهنگ سازمانييتغ ين است که برايحاضر ا

د ارائه يبا يچه مدل يموزارت فرهنگ و ارشاد اسلا

ت يست؟ فاصله وضعيآن چهاي  گردد؟ ابعاد ومولفه

 ت مطلوب چقدر است؟يموجود فرهنگ با وضع

 

 

 مباني نظري

م يو مفاه ياز معان يستميس ؛يفرهنگ سازمان

 يسازمان ان اعضا سازمان است. در هريمشترک در م

و آداب ها  داستان، شعائر، سمبل ها، از باورها ييالگوها

رسوم وجود دارند که به مرور زمان به وجود و 

ن يشوند که درخصوص ا ين الگوها باعث مياند. ا آمده

د رفتار خود را يست و چگونه اعضا بايکه سازمان چ

د. به يبه وجود آ يکسانيدرک مشترک و ، ابراز کنند

توان گفت فرهنگ سازماني عبارت است  مي طور كلي

سازمان كه در منسجم و پيچيده ، از شخصيت مرموز

هاي  از رويهاي  همجموع) سه سطح به هم تنيده: هوشيار

نمادها و ، ادراكات، رفتاري و كاري محسوس و مشهود

، از ارزش هااي  همجموع) نيمه هوشيار، (مصنوعات

 و ناهشيار( و انتظاراتها  نگرش، هنجارها، باورها

در هر سازمان  (از مفروضات بنياديناي  همجموع)

و ضمن هويت بخشي به سازمان و تمايز  وجود داشته

ديگر بر عملكردهاي تمامي سطوح هاي  آن از سازمان

  (.1389، خاكپور) گذارد سازمان تأثير مي

هاي  انگر ارزشيفرهنگ ب (:2006) نيوککامرون و 

ک ياست که  يير و روندهايتعاب، تصورات، ياصل

ارائه  (2004) 6نيسازد. اسچا مي سازمان را مشخص

از  ييالگو يکه بر اساس آن فرهنگ سازمانشده 

ک سازمان است که در طول ي ياساسهاي  پنداشت

مواجهه با مشکلات  يک گروه برايله يزمان به وس

و  يجاد هماهنگيو ا يط خارجيبا مح يسازگار

جاد و توسعه داده شده و از يا يسازمان يکپارچگي

 .برخوردار است يينان بالايت اطميقابل

 محور که است قرن کي از شيب فرهنگ فهومم

 از و بوده يشناس فرهنگ و يشناس مردم مطالعات

 شده نگاه آن به يعلمهاي  حوزه نيا در مختلف اييزوا

 از يسازمان فرهنگ مورد ه درياولهاي  نوشته ؛است

. اند افتهي شکل 1970 لياوا و 1960 دهه آخرهاي  سال

 اند نموده فيتعر را فرهنگ که يشمندانياغلب اند

 يخاص زندگ وهيش يمعن به فرهنگ که دارند توافق
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، اتاعتقاد عنوان به فرهنگ يکل طور به است. مردم

 مشتركهاي  سنت و انماده، هنجارها، نيقوان، ها ارزش

، 7نگيو ت يگود) است شده فيتعر افراد از يگروه

 به مربوط مطالعه نيتر معروف انيم نيا در (.1988

 1980هافستد در سال  است. (2001و  1980) هافستد

ان يمختلف ب يان کشورهايرا م يريچشم گهاي  تفاوت

 يابعاد اصل يل تفاوت در برخينموده است که به دل

 ين ابعاد عبارتند از: فاصله يفرهنگ بوده است و ا

در مقابل  ييفردگرا، نانياجتناب از عدم اطم، قدرت

جهت ، يدر مقابل زن سالار يمردسالار، ييگروه گرا

 مورد در پژوهش نيدتريبلند مدت. اما جد يريگ

8توسط هاوس فرهنگ
 2002در سال  همکارانش و 

9گلوب پژوهش به مطالعه نيا .تسا شده انجام
 معروف 

 فرهنگ، ياجتماع فرهنگ انيم روابط آن که در است

 جينتاشود.  مي يبررس يسازمان رهبري و يسازمان

 يفرهنگهاي  تفاوت که دهد مي نشان گلوب مطالعه

 وها  نگرش و داشتهها  سازمان اقدامات بر يمهم ريتاث

گراچو و ) داردها  سازمان اعضاي و رهبران رفتارهاي

 (.2007، 10نايبوب

 روي بر مجدد تحقيقات آغاز بايد را هشتاد دهة 

 انجام براي علاقه .آورد به شمار سازماني فرهنگ مسئله

 گرفتهنشأت  سازماني فرهنگ روي بر بيشتر تحقيقات

شدن کسب  يجهان ؛جمله از گوناگوني عوامل از

، ارتباط سطوح عملکرد با فرهنگ سازمان، وکارها

ن و يوک ؛2001، 11و جونز يگاف) ت دانستيوکسب مز

به  يقيتحق 1920در اواخر سال  (.2006، کامرون

توسط  ياز بعد ضوابط فرهنگ يمنظور فهم کار سازمان

هاي  فرهنگ گروهت يانجام شد که بر اهم 12هاوتون

و  يخاص در جهت بهره ور يارتباطهاي  وهيش، يکار

ن يد داشت. در ايت با کارکنان تاکيريطرز برخورد مد

معتقد بود جنبش ارتباطات  13گوريرابطه مک گر

ن آغاز شد و سرانجام به ثوربا مطالعات ها يانسان

 يمنتهها  سازمان يدرک و شناخت فرهنگ، تيريمد

در سال  يدرک فرهنگ سازمان گر بريد يقيتحق. شد

و  يعملکرد سازمان يتحت عنوان اثر فرهنگ رو 1970

فرهنگ  يجاد و حفظ و نگهداريا يچگونگ يبررس

که فرهنگ  يقبلهاي  دگاهينشان داد برخلاف د يسازمان

ر قابل کنترل يو غ يعيطباي  هديبه عنوان پد يسازمان

ن باور بود که يد بر اينگرش جد، شد مي پنداشته

سازمان است که امکان  يرقابت ييدارا يفرهنگ سازمان

ن يشا) وجود دارد ييت و کنترل آن در سطح بالايريمد

2006:87.) 

هاي  کردها و شاخصيصاحبنظران در مورد رو

ک يرا ارائه داده اند. در  يا يز دسته بنديفرهنگ ن

 يکيرا به مکان يکرد فرهنگ سازمانيرو يدسته بند

بر  يکرد مبتنيبر عمل و رو يمبتنکرد يرو، يکيوارگان

ن موضوع اجزاء يات ايم نموده اند. در ادبيمحتوا تقس

 ياجتماع يندهايفرا، باورها، فرهنگ شامل ارزشها

باشد. در  مي ها فات و اسطورهيوتشرها  سنت، سازمان

، گر نقش فرهنگ را شامل احساس تعهديد يقيتحق

ت يفه و مسئولياحساس وظ، يت شغليامن، تيهو

 (.1383، نيشا) داند مي يو خودکنترل، يريذپ

سازماني از فرهنگ سازمان ديگر هر  فرهنگ

تواند اين باشد كه آنچه براي  آن مي ليدلمتفاوت است. 

براي سازمان  ديشا، يك سازمان همواره اثربخش بوده

مفروضات اساسي ، گونه نباشد. بنابراين ديگر اين

فرهنگ يك  متفاوت خواهند بود. دليل ديگر اين كه

سازمان به وسيله عوامل متعددي شكل گرفته كه از 

، ها فناوري، توان به فرهنگ اجتماعي ميها  جمله آن

شخصيت مؤسسان و سلطه اولين رهبران ، رقبا، بازارها

هاي سازماني  آن اشاره كرد. برخي از فرهنگ

اند.  هاي سازماني تر و متمايزتر از ديگر فرهنگ مشخص

هايي  فرهنگها  ر سازمانينسبت به ساها  برخي سازمان

برخي ا ي، تر و فراگيرتر دارند دست يك، تر قوي

در حالي كه ، دارند هاي سازماني كاملًا عمومي فرهنگ

هاي بسياري هستند كه  برخي ديگر داراي خرده فرهنگ

 وجود دارند.  اي هاي جغرافيايي يا وظيفه در محدوده

در  يقابل بررس ن حالاتيق تريو دق ترين مهماز  يکي
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است چرا که  ير در فرهنگ سازمانييتغ، رييند تغيفرآ

 آغاز ير فرهنگييرات با تغيياز تغ ياريمنشاء بس

( 1ر فرهنگ وجود دارد:ييدگاه درباره تغيشود. سه د مي

ها  ران ارشد در ارزشيم و نظام مند مدينفوذ ملا

ر فرهنگ ييرممکن بودن تغيدشوار و غ( 2ها  ونگرش

ران ير خود فرد است نه نفوذ مديبر تفس يمبتن رييتغ( 3

عت يآن چه در طب (2003، 14نسونيلکيابگانا و و) ارشد.

ن است که فرهنگ چطور يج است ايفرهنگ مه يذات

خالق ها  سازد بحران مي ن خاطر نشانيکند. شا مي رييتغ

 يمهم يهستند و مفروضات اساس يديجد يهنجارها

ها  دهد که بحران مي سازند. او شرح مي را آشکار

مقابله با  يکنند و پس از آن برا مي جادياضطراب ا

شروع به فکر ، پسندند نمي ها رويو آن چه نها  اضطراب

هاي  کنند و راه مي ديجدهاي  دا کردن راهيپ يکردن برا

ن يکند. حال اگر چن مي به فکرشان خطور يديجد

جه برون يدر نت، جاد شونديا يديجدهاي  دگاهيد

سازمان  ين جا اعضايشود. ا مي جاديا يمثبتهاي  داده

رند که يگ ياد ميرند چطور رفتار کنند و سپس يگ مي ادي

شود.  مي يسازمان چطور رهبر يمفروضات اساس

اج به بحران يک فرهنگ احتير ييتغ يشه برايگرچه هم

، ديها مانند تهدحس ين باور دارد که بعضيشا، ستين

زه يوجود دارد که انگ يزمانها  يتيا نارضايبحران 

فراموش کردن ، رييند تغيشروع فرآ يبرا يکاف يساز

د صورت نگرفته يرش فرهنگ جديو پذ يفرهنگ قبل

 ( 2010، نيشا) باشد.

ر ين مسييتع، روهايج نيازمند بسير فرهنگ نييتغ

ر ييروها با تغير کردن نيدرگ، ديجدهاي  تيد واولويجد

وکنترل و نظارت  رييتغ يروها در اجرايت از نيو حما

را شامل  يباشد. هافستد فرهنگ سازمان مي بر آن

و ، فاصله قدرت، يزن سالار يمردسالار، ييفردگرا

را  يسون فرهنگ سازمانيداند. دن مي يريسک پذير

و ، پذيري انطباق، سازگاري، درگير شدن شامل

ن فرهنگ ييداند. کامرون و کو مي مأموريت يا رسالت

بازار ، يسلسله مراتب، يفه ايعاد طااب يرا دارا يسازمان

  (.2000، سونيدن) داند مي يو ادهوکراس

هاي  دستگاه يدر نظام نامه توسعه فرهنگ سازمان

هاي  با مولفهي )شامل دو بعد فرهنگ فرد يياجرا

، يه خودکنترليروح؛ يرهايشامل متغي )اخلاق درون

ت يرعا، ياسلامهاي  از ارزش يبرخوردار، يامانتدار

اخلاق ، (به مردم يه خدمتگذاريروح، يانسان کرامت

، ياز وجدان کار يبرخوردار؛ يرهايشامل متغي )رونيب

، ييه تفکر صرفه جويروح، يت انضباط اجتماعيرعا

 يه انسانيتوجه به سرما، ت الماليحفظ ب، يستيساده ز

ت منشور يرعا، يت اخلاق کاريرعا، يواجتماع

، يي(گشاده روه يروح، يه تعلق سازمانيروح، ياخلاق

انجام ، بهبود مستمر ؛يرهايشامل متغي )ستميتفکر س

سرعت ، خدمات ياستانداردساز، فه به نحو احسنيوظ

شامل ) تفکر خلاق، (و دقت در ارائه خدمات

، دانش ابتکار، ياز تفکر نوآور يبرخوردار يرهايمتغ

و فرهنگ ، ريمتغ 23با ( اياز تفکر پو يبرخوردار

 7همراه با  يسازمان يتار شهروندبا مولفه رفي )رفتار

ت يمسئول، يادار يريت پذيمسئول، ييقانون گرا؛ ريمتغ

، م ارباب رجوعيتکر، ييپاسخگو، ياجتماع يريپذ

مردم از  يو آگاه سازاي  هقياجتناب از برخورد سل

ف يباشد. در ادامه تعر مي (شان يحقوق اجتماع

 رد:يگ مي ق صورتيمرتبط با تحقهاي  از واژه يمختصر

 

 15 اخلاق اداري

و  يادارهاي  ديو نباها  ديتوان با مي را ياخلاق ادار

 ( 1391، يطاهر) ن نمود.ييچگونه کار کردن در اداره تب

 

 16انجام وظيفه به نحو احسن

آن است که  يفه به نحو احسن به معنايانجام وظ

مد نظر سازمان و ضوابط انجام  يارهايد معيکارکنان با

ن شده است را ييطور مشخص تع که بهها  دادن آن

 ( 1391، يفاتح) ت کنند.يرعا
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 17 بهبود مستمر

و مداوم  وستهيكه پ به شرط آن، صلاحا ايبهبود 

به همراه آورد  را در سازمان يبهره ور ءارتقاوده و ب

 ( 1391، يباباخان) بهبود مستمر خواهد بود.

 

 18 تغيير فرهنگ سازماني

تواند شامل  در سازمان مي يو تحليل فرهنگ تجزيه 

اي  مقايسه، بررسي فرهنگ براي ارزيابي فرهنگ فعلي

هاي فعلي در برابر آنچه كه مطلوب است و  بين فرهنگ

ارزيابي شكاف موجود بين آن دو به منظور تعيين اينكه 

دانايي ) باشد.، چه عناصر فرهنگي نياز به تغيير دارند

  (1394، فر

 19ا يتفکر پو

، است که در آن حرکت ياشهياند، ايتفکر پو

و اصلاح و بهتر شدن از  يدگرگون، تحول، شجنب

 .دباشيآن م يهايژگيجمله صفات و و

 ( 1391يباباخان)

 

 20تکريم ارباب رجوع

بهادادن ، م ارباب رجوعيتکر يبرا يديکل فيتعر

ت شأن و عزت نفس يبه حقوق همه شهروندان و رعا

 (  1396، يعامر) آنان است.

 

 21هاي اسلامي بيت المال و ارزش حفظ

، ياسلامهاي  و ارزش ت الماليبحفظ هدف از 

 يانسان به سو يبلند در حرکت تکامل ين اهدافيتأم

 ( 1391، يباباخان) .است يت و قرب الهيمعنو، سعادت

 

 22مسئوليت پذيري اداري

از  يک تعهد و الزام دروني يري اداريت پذيمسئول

باشد يم ييهاتيفعال کليهسوي فرد براي انجام مطلوب 

 ( 1390، يموسو) شود.يکه بر عهدة وي گذاشته م

 

 

 

 23وفاداري سازماني

تمام  يريبه کارگ، به سازمان يمنظور از وفادار

ت يمسئول، ل به اهداف سازمانين يتوان کارکنان برا

 يهماهنگ، تلاش مضاعف، انجام مشتاقانه کار، يريپذ

، انيدابوئ) ل است.ين قبياز ا يرات و مواردييبا تغ

2012 ) 

ق حاضر بر يتحق يرهاين ابعاد و متغيبا توجه به ا

، ينظرهاي  با مدل يرها و همپوشانين متغيا يمبنا

رد تا براساس يگ مي قرار يمورد بررس يفرهنگ سازمان

 يبرا ير فرهنگ سازمانيياز تغ يآن بتوان مدل مناسب

 نمود. يطراح يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

 

 قيتحق يشناس روش

خته بوده و در ياز نوع آم، ن پژوهشيق ايروش تحق

 يفيانجام شده است. در بخش ک يو کم يفيدو فاز ک

ک و بر اساس يستماتيبا روش مطالعه نظام مند و س

ده ، مقالات ومصاحبه ها، کتابها، يمطالعه اسناد بالا دست

استخراج و پروتکل  ير فرهنگ سازمانييتغ يمولفه برا

در  و سوالات پرسشنامه يفيانجام مصاحبه در بخش ک

 ين پرسشنامه تماميده است. اين گرديتدو يبخش کم

 ترين مهم نياز سازمان و همچنيگانه مورد نده يهامولفه

، نيکوئ، کامرون، سونيدن يفرهنگ سازمان يهامولفه

حاکم نز و هافستد را دربرگرفته و متناسب با جو يراب

شده است.  يطراح يدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

ران وکارکنان ينفر از مد 8000ق يتحق يجامعه آمار

ن آنها يباشد که از ب مي يوزارت فرهنگ وارشاد اسلام

و کارکنان ها  نفر از معاونت 220 يفيدر مرحله ک

ت يريتوسعه و مدهاي  ن معاونتيو همچنها  استان

و اطلاع  يامور مطبوعات، ينگامور فره، يمنابع انسان

 يو امور مجلس و در مرحله کم يامور هنر، يرسان

د. سوالات مصاحبه ينفر انتخاب گرد 3210تعداد 

عامل ، حاکم بر سازمان و اداره ي"سنجش فضا يبرمبنا

فاصله قدرت و علت و ، ر خوبيشرفت وصفت مديپ

وجلسات مختلف و نوع ها  شرکت در مراسم، آثار آن
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 ي"طراحينده فرهنگ سازمانيحال وآ يشناس بيآس، آن

وزارت  يت فرهنگ سازمانيوضع يبررس يد. برايگرد

شش سوال  يفيدر بخش ک يفرهنگ و ارشاد اسلام

ده شد. براساس يآن سنج يمطرح و نظرات افراد بر مبنا

اي  هپرسشنام يدر بخش کم، يفيبخش کهاي  افتهي

درنظر  شاخص 64مولفه و  10، بعد 2مشتمل بر 

 (0.976) ييايوپا (ييمحتوا ييروا) ييگرفته شده و روا

 د قرار گرفت. ييز مورد تايآن ن

 

 ها ل دادهيه وتحليتجز

ق حاصل از مصاحبه و يتحقهاي  ل دادهيتحل يبرا

 يفياز دو بعد توص SPSSدر نرم افزارها  پرسشنامه داده

ار و يانحراف مع، نيانگيم، يتراکم، مطلق يفراوان)

 ؛ع داده هايآزمون نرمال بودن توز) ياستنباطو  (نمودار

 Tآزمون ، تک نمونه Tآزمون، رنوفيکلموگراف اسم

 يل آماريمورد تحل (انسيل واريو تحل مستقل

ارائه مدل از روش معادلات  يقرارگرفت. و برا

 ج آن اشارهيد که در ادامه به نتاياستفاده گرد يساختار

 شود. مي

 ها معاونت يسازمانت فرهنگ يوضع يل استنباطيتحل

 يبه منظور بررس يل استنباطيدر بخش تحل

ران و کارکنان وزارتخانه يمد يت فرهنگ سازمانيوضع

شرکت کننده و  220ق مصاحبه از يتحق يفيدر بخش ک

د و آزمون نرمال بودن يانجام گردها  ک معاونتيبه تفک

ها  انس در مورد نظرات آنيل واريو آزمون تحلها  داده

ع ينرمال بودن توز 1 آمد که جدول شمارهبه عمل 

 دهد.  مي مختلف نشانهاي  نمونه را در معاونت

 

 -کيروف يج آزمون کلموگروف اسمينتا :1 جدول

نمرات کل  ع نرماليتوز يجهت بررس يانمونه

 يت فرهنگ سازمانيوضع

 يداريمعن Zآماره  تعداد معاونت

 0.954 0.517 36 يت و منابع انسانيريتوسعه مد

 0.322 0.954 23 ها استانامور مجلس و 

 0.950 0.520 29  يامور فرهنگ

 0.461 0.853 45 يو اطلاع رسان يامور مطبوعات

 0.788 0.653 87 يامور هنر

 

، دهد مي نشان 1 ج جدول شمارهيهمان گونه که نتا

شتر يب 05/0از ها  معاونت هيدر کل يدار يب معنيضرا

ل يک تحليپارامترهاي  آزمونتوان از  مي است و

 يو بررس، تهيآزمون نرمال يانس نمود. پس از بررسيوار

ن شده ييشش سوال تع يبر مبنا يبر مبناها  پاسخ

نمرات  يپراکندگ، نيانگيم، در قالب تعداد؛ مصاحبه

مختلف  يفرهنگ سازمان با توجه به بخشها

ت فرهنگ در يسه وضعيمقا يبرا، مختلفهاي  معاونت

انس يل وارياز آزمون تحل مختلفهاي  معاونتن يب

 نشان داده شده است 2 استفاده شد که در جدول

 

 و کارکنانها  معاونت يها از نظر مجموع نمرات فرهنگ سازمانسه معاونتيمقا يانس برايل واريج تحلينتا :2 جدول

 اريانحراف مع نيانگيم تعداد معاونت
آماره 

 F آزمون

-يمقدار معن

 يدار
 دو بهدو  يبررس

 36.36 237.25 36 يت و منابع انسانيريتوسعه مد

3.751 0.006** 

ت و يريتوسعه مد

 يمنابع انسان

 

 30.68 192.61 23 ها استانامور مجلس و

 40.70 217.07 29 يامور فرهنگ

 37.81 218.84 45 يامور مطبوعات

 55.92 211.41 87 يامور هنر

 - - - 46.63 215.94 220 مجموع

 .0.05در سطح خطا  يداريمعن *، 0.01در سطح خطا  يداريمعن **
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ل کمتر بودن يبه دل) نانيدرصد اطم 99با  جينتا 

 05/0استاندارد  ياز سطح خطا يدار يمقدار معن

در  يفرهنگ سازمان يانگر نمرات بالايب (006/0<

دار  يو معن يت منابع انسانيريمعاونت توسعه و مد

 است. ها  ر معاونتيبودن تفاوت با سا

که شامل  يه آمارق جامعيتحق يدر بخش کم

 رانيلات در بخش مدياز نظر تحص ؛باشد مي نفر 3210

سانس و در يدرصد فوق ل40سانس ويدرصد ل 50.2

درصد فوق  22سانس و يدرصد ل 50.1بخش کارکنان 

ها  درسطح استان يليپلم هستند. از لحاظ مدرک تحصيد

 يسانس هستند. براين افراد در سطح ليشتريز بين

از ها  آن در سطح استانهاي  مولفهف فرهنگ و يتوص

سه يمقا يار استفاده شد و براين و انحراف معيانگيم

ل ياز آزمون تحلها  ت فرهنگ در سطح استانيوضع

سوالات پرسشنامه  يد. برمبنايانس استفاده گرديوار

در سطح  يفرهنگ سازمانهاي  ج نشان داد که مولفهينتا

با  يمعنادارنان تفاوت يدرصد سطح اطم99با ها  استان

ش داده شده ينما( 3) گر دارند که در جدوليکدي

است.

 

 ک استانهايبه تفک ير فرهنگ سازمانييتغهاي  ل مولفهيتحل :3 جدول

ها
تان

اس
 

کر
ت

ي
وع

رج
ب 

ربا
م ا

 

ول
سئ

م
ي

پذ
ت 

ري
 ي

دار
ا

سن ي
اح

و 
نح

ه 
ف ب

ظائ
 و

ام
نج

ا
 

دار
ور

رخ
ب

 ي
پو

ر 
فک

ز ت
ا

مر اي
ست

د م
بو

به
 

دار
ور

رخ
ب

 ي
ش

رز
ز ا

ا
 

ي 
ها لام

اس
 ي

وح
ر

ي
ظ ب

حف
ه 

ي
ال

الم
ت 

 

عا
ر

ي
دار

ق ا
لا

اخ
ت 

 ي

عا
ر

ي
سان

ت ان
رام

 ک
ت

 ي

وح
ر

ي
مان

از
 س

لق
 تع

ه
 ي

گ
رهن

ف
 

مان
از

س
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 588 3.63 3.70 3.84 3.93 3.68 3.63 3.64 3.47 3.65 3.72 4.00 تهران 

 448 3.52 3.53 3.71 3.74 3.43 3.36 3.49 3.36 3.45 3.42 3.74 ستاد

 55 3.98 3.96 4.05 4.12 4.03 3.80 4.05 3.86 3.97 3.93 4.13 کرمانشاه

 56 3.82 3.79 4.00 4.03 3.75 3.69 3.80 3.56 3.75 3.78 4.07 لانيگ

 248 4.06 4.05 4.19 4.20 4.09 3.90 4.02 3.88 4.00 4.02 4.22 فارس

 200 3.93 3.97 4.12 4.14 3.91 3.75 3.94 3.71 3.91 3.87 4.02 يجان شرقيآذربا

 63 4.15 4.19 4.26 4.28 4.09 3.96 4.18 4.09 4.12 4.05 4.29 يجان غربيآذربا

 57 3.97 4.05 4.20 4.10 3.84 3.74 4.01 3.79 4.02 3.83 4.17 لياردب

 114 3.91 3.85 4.13 4.10 3.96 3.75 3.89 3.66 3.86 3.83 4.10 اصفهان

 93 4.18 4.10 4.38 4.28 4.11 4.18 4.24 4.04 4.08 4.05 4.44 بوشهر

 50 3.72 3.67 3.93 3.87 3.73 3.46 3.82 3.55 3.73 3.53 3.88 يخراسان جنوب

 195 3.87 3.82 4.08 4.07 3.79 3.69 3.84 3.63 3.82 3.83 4.14 يخراسان رضو

 186 3.90 3.94 4.05 4.04 3.81 3.77 3.91 3.82 3.91 3.83 4.01 خوزستان

 108 3.87 3.90 4.05 3.96 3.86 3.72 3.83 3.79 3.88 3.75 3.99 ستان و بلوچستانيس

 105 3.83 3.81 3.95 3.97 3.78 3.62 3.89 3.64 3.81 3.81 4.00 کرمان

 72 4.18 4.18 4.36 4.33 4.14 4.02 4.13 3.98 4.18 4.10 4.37 گلستان

 95 3.95 3.99 4.13 4.09 3.73 3.77 4.02 3.87 3.92 3.93 4.14 مازندران

 102 4.26 4.25 4.42 4.38 4.19 4.16 4.23 4.18 4.24 4.15 4.42 هرمزگان

 51 3.70 3.66 3.98 3.87 3.60 3.55 3.66 3.48 3.63 3.59 4.02 زدي

 16 3.63 3.50 3.81 3.79 3.55 3.50 3.74 3.43 3.54 3.81 4.03 هيلويکهک
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 14 3.85 3.82 4.02 4.22 3.75 3.66 3.74 3.65 3.64 3.80 4.24 يمرکز 

 25 3.94 3.89 4.15 4.10 3.93 3.73 3.97 3.74 3.91 3.89 4.23 لاميا

 25 4.19 4.15 4.33 4.38 4.16 4.04 4.11 4.02 4.13 4.15 4.40 يخراسان شمال

 38 3.65 3.63 3.81 3.82 3.62 3.43 3.70 3.45 3.60 3.63 3.82 لرستان

 24 4.11 4.15 4.38 4.16 4.09 4.03 4.06 3.92 4.03 4.05 4.24 زنجان

 23 3.89 3.86 3.88 4.12 4.02 3.52 3.96 3.78 3.92 3.85 4.16 سمنان

 25 4.14 4.18 4.41 4.16 3.97 3.87 4.18 4.18 4.14 4.02 4.31 کردستان

 33 3.88 3.69 4.04 4.14 4.13 3.70 3.86 3.55 3.80 3.93 4.22 ياريچهارمحال و بخت

 31 4.07 4.00 4.27 4.19 3.98 3.84 4.18 3.90 4.01 4.04 4.27 همدان

 56 3.59 3.58 3.79 3.88 3.52 3.44 3.44 3.26 3.47 3.66 3.90 رانيمد

 انسيل واريتحل
11.043 9.4 7.24 10.039 8.522 10.466 7.698 6.411 8.198 10.019 8.341 

 
.001 .001 .001 .001 .001 .001 .001 .001 .001 .001 .001 

 

 ن است که:يانگر ايج جدول نمايخلاصه نتا

ر يشتر از ساياستان هرمزگان ب يزان فرهنگ سازمانيم

 باشد. مي و ستاد از همه کمترها  استان

ر يشتر از سايم ارباب رجوع استان بوشهر بيمولفه تکر

 است.ها  استان

ر يشتر از ساياستان هرمزگان ب يريت پذيمولفه مسئول

 باشد. مي ها استان

ف به نحو احسن در استان هرمزگان يمولفه انجام وظا

 باشد. مي ها ر استانيشتر از سايب

ا در استان هرمزگان ياز تفکر پو يمولفه برخوردار

 از را کسب کرده است.ين امتيشتريب

از را ين امتيشترير استان بوشهر بد مولفه بهبود مستمر

 کسب کرده است.

استان بوشهر  ياسلام ياز ارزشها يمولفه برخوردار

ر استانها کسب کرده ياز را نسبت به ساين امتيشتريب

 است.

شتر از يالمال استان هرمزگان ب تيب حفظ هيمولفه روح

 از کسب کرده است.يامتها  ر استانيسا

شتر از ياستان هرمزگان ب يت اخلاق اداريمولفه رعا

 از کسب کرده است.يامتها  ر استانيسا

شتر از ياستان هرمزگان ب يت کرامت انسانيمولفه رعا

 از کسب کرده است.يامتها  ر استانيسا

شتر از ياستان هرمزگان ب يه تعلق سازمانيمولفه روح

 از کسب کرده است.يامتها  ر استانيسا

 

آن در هاي  و مولفه يسازمان ت فرهنگيل وضعيتحل 

  (کارمندان، رانيمد) يدو گروه شغل

آن در هاي  و مولفه يسازمان سه فرهنگيمقا يبرا

 يرياس اندازه گينکه مقيبا توجه به ا، افراد دو گروه

و تعداد افراد در  يآن کمهاي  و مولفه يسازمان فرهنگ

 tک ياز آزمون پارامتر، نفر بود 30شتر از يهر گروه ب

 4 جدول ج دريمستقل استفاده شد. نتاهاي  گروه يبرا

 آمده است. 
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 مستقل  tبا آزمون ها  استان يآن در دو گروه شغلهاي  و مولفه يسازمان فرهنگ يفيسه توصيمقا :4 جدول

 و يسازمان فرهنگ

 آنهاي  مولفه

 يت شغليموقع
 مستقل tآزمون 

 (deputy office) ر/معاونيمد (employee) کارمندان

 يدار يسطح معن يدرجه آزاد مقدارt تعداد اريانحراف مع نيانگيم تعداد اريانحراف مع نيانگيم

 001. 3209 3.809 262 60. 3.67 2948 72. 3.84 يسازمان فرهنگ

 001. 3190 3.452 261 72. 3.48 2938 81. 3.82 م ارباب رجوعيتکر

 001. 3197 6.622 263 66. 3.62 2930 76. 3.82 يادار يريت پذيمسئول

 001. 3191 4.041 258 79. 3.51 2918 87. 3.68 ف به نحو احسنيانجام وظا

 003. 3174 3.007 262 72. 3.64 2931 76. 3.85 اياز تفکر پو يبرخوردار

 001. 3191 4.185 262 67. 3.54 2937 83. 3.71 بهبود مستمر

 001. 3197 3.312 262 88. 3.57 2940 95. 3.82 ياسلامهاي  از ارزش يبرخوردار

 001. 3200 4.059 262 57. 3.85 2931 66. 4.04 ت الماليه حفظ بيروح

 001. 3191 4.563 263 60. 3.99 2936 72. 4.02 يت اخلاق اداريرعا

 508. 3197 662. 261 66. 3.76 2922 78. 3.85 يت کرامت انسانيرعا

 090. 3181 1.694 263 60. 3.67 2948 72. 3.84 يه تعلق سازمانيروح

 

ن يانگين است که ميانگر ايج بينتا، باتوجه به جدول

نان به يدرصد اطم 99درکارمندان با  يسازمان فرهنگ

است. ضمنا  ين ادارياز مسئول شتريب يصورت معنادار

 يت کرامت انسانيو رعا يه تعلق سازمانيبه جز روح

هاي  ه مولفهيبق، که در دو گروه تفاوت معنادار نداشت

نان به يدرصد اطم 99درکارمندان با  يسازمان فرهنگ

سطح ) است ين اداريشتر از مسئوليب يصورت معنادار

 يرتبه بند(.کمتر است 01/0مشاهده شده از  يمعنادار

اد به کم يب از زيبه ترت يسازمان فرهنگهاي  مولفه

 نشان داده شده است. 5 دردوگروه درجدول شماره

آن در هاي  ومولفه يسازمان ت فرهنگيل وضعيتحل

 مختلفهاي  تيريو مدها  معاونت

آن هاي  و مولفه يسازمان ف فرهنگيتوص يبرا

استفاده ن و انحراف استاندارد يانگيفوق ازمهاي  درگروه

از  آنهاي  و مولفه يسازمان سه فرهنگيمقا يشد. و برا

ج يک طرفه استفاده شد. نتايانس يل واريآزمون تحل

 آمده است.  6 درجدول
 

 يدر دو گروه شغل يسازمان فرهنگهاي  ت دادن به مولفهيب اهميترت :5 جدول

 deputy office)) معاونت employee)) کارمندان

 رتبه يسازمان فرهنگهاي  مولفه رتبه يسازمان فرهنگهاي  مولفه

 1 يت اخلاق اداريرعا 1 ت الماليه حفظ بيروح

 2 ت الماليه حفظ بيروح 2 يت اخلاق اداريرعا

 3 يت کرامت انسانيرعا 3 اياز تفکر پو يبرخوردار

 4 يه تعلق سازمانيروح 4 يت کرامت انسانيرعا

 5 اياز تفکر پو يبرخوردار 5 يه تعلق سازمانيروح

 6 يادار يريت پذيمسئول 6 م ارباب رجوعيتکر

 7 ياسلامهاي  از ارزش يبرخوردار 7 يادار يريت پذيمسئول

 8 بهبود مستمر 8 ياسلامهاي  از ارزش يبرخوردار

 9 ف به نحو احسنيانجام وظا 9 بهبود مستمر

 10 م ارباب رجوعيتکر 10 ف به نحو احسنيانجام وظا
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 مختلفهاي  ک طرفه در معاونتيانس يل واريآن با آزمون تحلهاي  و مولفه يسازمان سه فرهنگيمقا :6 جدول
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معاونت قرآن 

 و عترت

 3.68 3.85 3.95 3.61 3.53 3.62 3.50 3.65 3.67 4.00 3.70 نيانگيم

 75. 64. 66. 1.02 78. 70. 81. 69. 75. 64. 64. اريانحراف مع

 111 112 112 112 112 112 111 112 112 111 112 تعداد

معاونت امور 

 يفرهنگ

 3.28 3.64 3.68 3.12 3.09 3.15 2.92 3.09 3.24 3.74 3.24 نيانگيم

 62. 59. 59. 1.06 74. 80. 82. 71. 82. 65. 64. اريانحراف مع

 79 78 77 77 79 77 76 78 79 77 79 تعداد

معاونت امور 

و  يمطبوعات

 ياطلاع رسان

 3.51 3.59 3.84 3.60 3.35 3.17 3.04 3.38 3.56 4.06 3.18 نيانگيم

 67. 72. 50. 99. 73. 60. 58. 61. 62. 39. 80. اريانحراف مع

 41 41 40 43 43 39 39 41 41 40 45 تعداد

معاونت امور 

 يهنر

 3.58 3.48 3.64 3.64 3.38 3.35 3.02 3.44 3.48 3.72 3.12 نيانگيم

 76. 60. 91. 1.22 92. 88. 70. 71. 1.06 68. 82. اريانحراف مع

 28 28 25 26 25 28 26 26 25 24 29 تعداد

 يمعاونت حقوق

امور مجلس و 

 استانها

 3.46 3.59 3.69 3.41 3.36 3.40 3.24 3.34 3.36 3.67 3.36 نيانگيم

 81. 82. 71. 99. 83. 86. 92. 86. 85. 76. 81. اريانحراف مع

 241 241 240 245 241 238 237 237 243 241 247 تعداد

توسعه 

ت و يريمد

 منابع

 3.51 3.69 3.75 3.50 3.33 3.29 3.14 3.34 3.39 3.77 3.46 نيانگيم

 83. 86. 68. 99. 83. 94. 99. 88. 86. 69. 76. اريانحراف مع

 56 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 تعداد

 حراست

 3.46 3.48 3.59 2.98 3.26 3.47 3.22 3.34 3.27 3.61 3.35 نيانگيم

 66. 65. 50. 78. 59. 71. 76. 61. 64. 61. 53. اريانحراف مع

 45 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 تعداد

ل يتحل

 انسيوار

 2.342 3.307 2.791 3.858 2.491 3.372 4.122 4.303 3.134 4.661 5.173 مقدار ازمون

 030. 033. 011. 001. 022. 003. 001. 001. 005. 001. 001. يدار يمعن

 

، ک طرفه نشان داديانس يل واريج آزمون تحلينتا

هاي  در گروههاي  و مولفه يسازمان ن فرهنگيانگيم

ن يانگيداشت. نمودار فوق م يتفاوت معنادار فوق

هاي  آن را در گروههاي  و مولفه يسازمان فرهنگ

 دهد. مي مختلف نشان

 

 

موجود و مطلوب فرهنگ  تيفاصله وضع نييتعل يتحل

 ها  در استان يسازمان

موجود و  تيوضع، حاصله جيتوجه به نتا با

هر  يو برا تياولو در هر يمطلوب فرهنگ سازمان

داده شده  شينما 7 استان استخراج شده که در جدول

با توجه به اينکه وضعيت مطلوب در همه موارد  است.

وضعيت موجود و مطلوب را  ميزان فاصلهباشد  مي 5

 مي توان مشاهده کرد.
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 ها استانک يبه تفک ير فرهنگ سازمانييمطلوب تغ ت موجود ويسه وضعيمقا :7 جدول
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 588 ستاد
 3.63 3.70 3.84 3.93 3.68 3.63 3.64 3.47 3.65 3.72 4.00 موجود

 1.37- 1.30- 1.16- 1.07- 1.32- 1.37- 1.36- 1.53- 1.35- 1.28- 1- فاصله از مطلوب 

 448 استان تهران
 3.52 3.53 3.71 3.74 3.43 3.36 3.49 3.36 3.45 3.42 3.74 موجود

 1.48- 1.47- 1.29- 1.26- 1.57- 1.64- 1.51- 1.64- 1.55- 1.58- 1.26- فاصله از مطلوب

 56 يبرج آزاد
 3.59 3.58 3.79 3.88 3.52 3.44 3.44 3.26 3.47 3.66 3.90 موجود

 1.41- 1.42- 1.21- 1.12- 1.48- 1.56- 1.56- 1.73- 1.53- 1.34- 1.10- فاصله از مطلوب

 55 کرمانشاه
 3.98 3.96 4.05 4.12 4.03 3.80 4.05 3.86 3.97 3.93 4.13 موجود

 1.02- 1.04- 0.95- 0.88- 0.97- 1.20- 0.95- 1.14- 1.03- 1.07- 0.87- فاصله از مطلوب

 56 لانيگ
 3.82 3.79 4.00 4.03 3.75 3.69 3.80 3.56 3.75 3.78 4.07 موجود

 1.18- 1.21- 1- 0.97- 1.25- 1.31- 1.20- 1.44- 1.25- 1.22- 0.93- فاصله از مطلوب

 248 فارس
 4.06 4.05 4.19 4.20 4.09 3.90 4.02 3.88 4.00 4.02 4.22 موجود

 0.94- 0.95- 0.81- 0.80- 0.91- 1.10- 0.98- 1.12- 1- 0.98- 0.78- فاصله از مطلوب

جان يآذربا

 يشرق
200 

 3.93 3.97 4.12 4.14 3.91 3.75 3.94 3.71 3.91 3.87 4.02 موجود

 1.07- 1.03- 0.88- 0.86- 1.09- 1.25- 1.06- 1.29- 1.09- 1.13- 0.98- مطلوب فاصله از

جان يآذربا

 يغرب
63 

 4.15 4.19 4.26 4.28 4.09 3.96 4.18 4.09 4.12 4.05 4.29 موجود

 0.85- 0.81- 0.74- 0.72- 0.91- 1.04- 0.82- 0.91- 0.88- 0.95- 0.71- فاصله از مطلوب

 57 لياردب
 3.97 4.05 4.20 4.10 3.84 3.74 4.01 3.79 4.02 3.83 4.17 موجود

 1.03- 0.95- 0.80- 0.90- 1.16- 1.26- 0.99- 1.21- 0.98- 1.17- 0.83- فاصله از مطلوب

 114 اصفهان
 3.91 3.85 4.13 4.10 3.96 3.75 3.89 3.66 3.86 3.83 4.10 موجود

 1.09- 1.15- 0.87- 0.90- 1.04- 1.25- 1.11- 1.34- 1.14- 1.17- 0.90- فاصله از مطلوب

 93 بوشهر
 4.18 4.10 4.38 4.28 4.11 4.18 4.24 4.04 4.08 4.05 4.44 موجود

 0.82- 0.90- 0.62- 0.72- 0.89- 0.82- 0.76- 0.96- 0.92- 0.95- 0.56- فاصله از مطلوب

خراسان 

 يجنوب
50 

 3.72 3.67 3.93 3.87 3.73 3.46 3.82 3.55 3.73 3.53 3.88 موجود

 1.28- 1.33- 1.07- 1.13- 1.27- 1.54- 1.18- 1.45- 1.27- 1.47- 1.12- فاصله از مطلوب

خراسان 

 يرضو
195 

 3.87 3.82 4.08 4.07 3.79 3.69 3.84 3.63 3.82 3.83 4.14 موجود

 1.13- 1.18- 0.92- 0.93- 1.21- 1.31- 1.16- 1.37- 1.18- 1.17- 0.86- فاصله از مطلوب

 186 خوزستان
 3.90 3.94 4.05 4.04 3.81 3.77 3.91 3.82 3.91 3.83 4.01 موجود

 1.10- 1.06- 0.95- 0.96- 1.19- 1.23- 1.09- 1.18- 1.09- 1.17- 0.99- فاصله از مطلوب

ستان و يس

 بلوچستان
108 

 3.87 3.90 4.05 3.96 3.86 3.72 3.83 3.79 3.88 3.75 3.99 موجود

 1.13- 1.10- 0.95- 1.04- 1.14- 1.28- 1.17- 1.21- 1.12- 1.25- 1.01- فاصله از مطلوب

 105 کرمان
 3.83 3.81 3.95 3.97 3.78 3.62 3.89 3.64 3.81 3.81 4.00 موجود

 1.17- 1.19- 1.05- 1.03- 1.22- 1.38- 1.11- 1.36- 1.19- 1.19- 1- فاصله از مطلوب
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 72 گلستان
 4.18 4.18 4.36 4.33 4.14 4.02 4.13 3.98 4.18 4.10 4.37 موجود

 0.82- 0.82- 0.64- 0.67- 0.86- 0.98- 0.87- 1.02- 0.82- 0.90- 0.63- فاصله از مطلوب

 95 مازندران
 3.95 3.99 4.13 4.09 3.73 3.77 4.02 3.87 3.92 3.93 4.14 موجود

 1.05- 1.01- 0.87- 0.91- 1.27- 1.23- 0.98- 1.13- 1.08- 1.07- 0.86- فاصله از مطلوب

 102 هرمزگان
 4.26 4.25 4.42 4.38 4.19 4.16 4.23 4.18 4.24 4.15 4.42 موجود

 0.74- 0.75- 0.58 0.62- 0.81- 0.84- 0.77- 0.82- 0.76- 0.85- 0.58- فاصله از مطلوب

 51 زدي
 3.70 3.66 3.98 3.87 3.60 3.55 3.66 3.48 3.63 3.59 4.02 موجود

 1.30- 1.34- 1.02- 1.13- 1.40- 1.45- 1.34- 0.52- 1.37- 1.41- 0.98- فاصله از مطلوب

 16 هيلويکهک
 3.63 3.50 3.81 3.79 3.55 3.50 3.74 3.43 3.54 3.81 4.03 موجود

 1.37- 1.50- 1.19- 1.21- 1.45- 1.50- 1.26- 1.57- 1.46- 1.19- 0.97- فاصله از مطلوب

 14 يمرکز
 3.85 3.82 4.02 4.22 3.75 3.66 3.74 3.65 3.64 3.80 4.24 موجود

 1.15- 1.18- 0.98- 0.78- 1.25- 1.34- 1.26- 1.35- 1.36- 1.20- 0.76- فاصله از مطلوب

 25 لاميا
 3.94 3.89 4.15 4.10 3.93 3.73 3.97 3.74 3.91 3.89 4.23 موجود

 1.06- 1.11- 0.85- 0.90- 1.07- 1.27- 1.03- 1.26- 1.09- 1.11- 0.77- فاصله از مطلوب

خراسان 

 يشمال
25 

 4.19 4.15 4.33 4.38 4.16 4.04 4.11 4.02 4.13 4.15 4.40 موجود

 0.81- 0.85- 0.67- 0.62- 0.84- 0.96- 0.89- 0.98- 0.87- 0.85- 0.60- فاصله از مطلوب

 38 لرستان
 3.65 3.63 3.81 3.82 3.62 3.43 3.70 3.45 3.60 3.63 3.82 موجود

 1.35- 1.37- 1.19- 1.18- 1.38- 1.57- 1.30- 1.55- 1.40- 1.37- 1.18- فاصله از مطلوب

 24 زنجان
 4.11 4.15 4.38 4.16 4.09 4.03 4.06 3.92 4.03 4.05 4.24 موجود

 0.89- 0.85- 0.62- 0.84- 0.91- 0.97- 0.94- 1.08- 0.97- 0.95- 0.76- فاصله از مطلوب

 23 سمنان
 3.89 3.86 3.88 4.12 4.02 3.52 3.96 3.78 3.92 3.85 4.16 موجود

 1.11- 1.14- 1.12- 0.88- 0.98- 1.48- 1.04- 1.22- 1.08- 1.15- 0.84- فاصله از مطلوب

 25 کردستان
 4.14 4.18 4.41 4.16 3.97 3.87 4.18 4.18 4.14 4.02 4.31 موجود

 0.86- 0.82- 0.59- 0.84- 1.03- 1.13- 0.82- 0.82- 0.86- 0.98- 0.69- از مطلوبفاصله 

چهارمحال 

 ياريو بخت
33 

 3.88 3.69 4.04 4.14 4.13 3.70 3.86 3.55 3.80 3.93 4.22 موجود

 1.12- 1.31- 0.96- 0.86- 0.87- 1.30- 1.14- 1.45- 1.20- 1.07- 0.78- فاصله از مطلوب

 31 همدان
 4.07 4.00 4.27 4.19 3.98 3.84 4.18 3.90 4.01 4.04 4.27 موجود

 0.93- 1- 0.73- 0.81- 1.02- 1.16- 0.82- 1.10- 0.99- 0.96- 0.73- فاصله از مطلوب
 

گانه فرهنگ ده يهاتين اولويارتباط ب يبررس

 يمعادلات ساختار يبا روش مدل ساز يسازمان

گانه ده يهان مولفهيب يرابطه عل يبررس يبرا

ن يران و معاونيمد، ه کارکنانيکل يفرهنگ سازمان

 وزن استاندارد نييو تع يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

 ين فرهنگ سازمانييها در تبن مولفهيهر کدام از ا

مرتبه اول و  يل عامليابتدا از تحل، رانيکارکنان و مد

 8 شده است. جدول استفاده يسپس از مدل ساختار

 دهد. مي مرحله اول را نشان يل عامليج تحلينتا
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 يران وزارت فرهنگ وارشاد اسلامين کارکنان و مديب ير فرهنگ سازمانييتغهاي  ن مولفهييتب :8 جدول

 بيضر مولفه بعد ر پنهانيمتغ
ب يضر

 استاندارد

انحراف 

 اريمع

آماره 

 آزمون

 مقدار

 يداريمعن
R2 

مان
از

 س
گ

رهن
ف

ي
 

شغل
 ي

 0.771 *0.000 57.065 0.020 0.878 1.147 يادار يريت پذيمسئول

 0.759 *0.000 56.483 0.021 0.871 1.183 انجام وظايف به نحو احسن

 0.617 *0.000 - - 0.785 1.000 بهبود مستمر

 0.614 *0.000 49.064 0.023 0.784 1.148 برخورداري از تفکر پويا

 0.488 *0.000 42.521 0.019 0.699 0.794 تکريم شهروندان و ارباب رجوع

ي
ار

رفت
 

 0.804 *0.000 47.385 0.025 0.897 1.196 هاي اسلاميبرخورداري از ارزش

 0.771 *0.000 46.499 0.021 0.878 0.836 رعايت اخلاق اداري

 0.676 *0.000 43.759 0.031 0.822 0.831 المالروحيه تفکر حفظ بيت

 0.477 *0.000 - - 0.690 1.000 روحيه تعلق سازماني

 0.436 *0.000 35.617 0.029 0.661 1.070 رعايت کرامت انساني

 .0.001در سطح خطا  يداريمعن *
 

 يرابطه عل، مدل يهابا توجه به جدول شاخص

-يبا مقدار معن يگانه فرهنگ سازمانده يهامولفهن يب

با توجه به ، ن رويدار بود. از هميمعن P<0.001 يدار

ن يدر ب يشاخص فرهنگ سازمان، شواهد به دست آمده

در  يران وزارت فرهنگ و ارشاد اسلاميکارکنان و مد

ن شده از طرف ييت تعياولو 10له يوس سراسر کشور به

زان يم يها روتين اولويبود و ا نييقابل تب وزارتخانه

ران در سطح خطا يکارکنان و مد يفرهنگ سازمان

بدست آوردن وزن هر  يرگذار بودند. برايتاث 0.001

 ياز مدل ساختار ين فرهنگ سازمانييمولفه در تب

را ها  ن مولفهيوزن ا 1 استفاده شده است و نمودار

 دهد.  مي نشان

 
 گانه تغيير فرهنگ سازماني هاي ده : ضرايب استاندارد شده تحليل عاملي تائيدي به همراه مدل مفهومي اولويت1نمودار 



  15 /یدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام یارائه مدل تغيير فرهنگ سازمان 

 

 
 

ار 
 به

م/
يک

و 
ت 

يس
ه ب

ار
شم

م/ 
ده

از
ل ي

سا
13

99
 

 
 شنهاداتيو پ يريجه گينت

ر فرهنگ ييق با هدف ارائه مدل تغين تحقيا

انجام  يدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام يسازمان

 يدانيق و مطالعات ميات تحقيد و با استفاده از ادبيگرد

ن مدل يا يطراح ياز برايمورد نهاي  ابعاد و مولفه

نشان داد که  ييحاصل از مدل نها يهاافتهيبدست آمد. 

ا وزن استاندارد شده ي يرگذاريزان تاثين ميشتريب

 يب برايبه ترت يغلش يفرهنگ عمومهاي  تياولو

فه يانجام وظ، (0.88) يادار يريپذتيمسئول يهامولفه

، (0.78) بهبود مستمر، (0.87) به نحواحسن

 م شهروندانيو تکر، (0.78) اياز تفکر پو يبرخوردار

 0.001در سطح خطا  يبه دست آمد که همگ (0.70)

، هاتين اولويدر کنار ا (.>0.001P) دار بودنديمعن

قرار داشتند که وزن  يرفتار يفرهنگ عموم يهامولفه

ن فرهنگ ييها در تبن مولفهياستاندارد هر کدام از ا

 يب برايران به ترتيکارکنان و مد يرفتار يعموم

، (0.90) ياسلام يهااز ارزش يصفت برخوردار

تعلق ، (0.82) المالتيحفظ ب، (0.88) ياخلاق ادار

به دست آمد  (0.66) يو کرامت انسان، (0.69) يسازمان

 (.>0.001P) دار بودنديمعن 0.001که تماما در سطح 

ن دو بعد يانس بيا کووراري يزان همبستگين ميهمچن

به  يرفتار يو فرهنگ عموم يشغل يفرهنگ عموم

با  (.>0.001P) بود 0.98برابر با  يداريصورت معن

شنهاد نمود که با يتوان پ مي ج بدست آمدهيتوجه به نتا

 يادار يريت پذيمثل مسئولهايي  ت مولفهياهمتوجه به 

ن مجموعه يران ايمد، فه به نحو احسنيو انجام وظ

ن يافراد در ا يفرهنگ ساز يرا برا يشتريتلاش ب

در خود انجام ها  ن مولفهيش ايافزا يوزارتخانه برا

کارکنان و ، رانيت مديازمند حماين امر نيدهند که ا

باشد. در بعد  مي نهيزمن يگر در ايکديآنها با  يهمکار

از  يت برخورداريز با توجه به اهمين يرفتار

ت المال يو حفظ ب ياخلاق ادار، ياسلامهاي  ارزش

ن باشد که در يد اين وکارکنان بايمعاون، رانيتلاش مد

ر يش دهند تا در مسيزان تعهد خود را افزاينه مين زميا

ت مطلوب با دقت يت موجود به وضعيگذار از وضع

هاي  عمل بالا بتوانند در چارچوب ارزش وسرعت

 ين محتواينه کردن آن در سازمان و تامينهاد، ياسلام

و باورها بر ها  ر در ارزشييتغ يبرا يآموزش عمل

از توان  يريبا بهره گ يکار ياخلاق و تقوا يمبنا

معاونت قرآن و عترت وزارتخانه در دستور کار قرار 

از  يمولفه برخورداررد. ضمنا با توجه به ضعف در يگ

و تحول  يگردد دفتر نوساز مي شنهاديا پيتفکر پو

بر  يمبنهايي  م برنامهيوزارتخانه نسبت به تنظ يادار

ت ياهم، ها يريم گيشتر کارکنان در تصميمشارکت ب

، مختلفهاي  ک از آنان در بخشيدادن به تخصص هر 

.. با .و يسته سالاريشا، ياصلاح نظام ارتقاء شغل

 يتخصصهاي  و کمک دفاتر و معاونت يهمراه

د. با توجه به ضعف مشاهده شده يوزارتخانه اقدام نما

شود به صورت  مي هيز توصيدر مولفه بهبود مستمر ن

ران به اصلاح و ياز پرسنل و مدين، وسته و مداوميپ

، يمهارت، يتخصص يآموزشهاي  برنامه، توسعه مستمر

 (ين الملليو ب يداخل) يرون سازمانيدرون و ب يعموم

هاي  ل شغل و انجام برنامهيو تحل ياز سنجيبر ن يمبتن

 يروهاينش نيدر گز يسته محورير شاينظ يگريد

اصلاح راهبردها ، يارتباطات شغل يشفاف ساز، ديجد

.. توسط معاونت .واحدها و ياتيعملهاي  و برنامه

در نظر گرفته شود. در ضمن ، ت و منابعيريتوسعه مد

ن محترم نسبت يران و معاونيشتر مديم بتلاش و اهتما

ر ييتوسعه و تغ يبرنامه سند راهبرد يم و اجرايبه تنظ

با چشم انداز بلند مدت و اطلاع ، يفرهنگ سازمان

و  يگفتمان ساز، و انتشار مداوم آن به کارکنان يرسان

ش ينه به منظور افزاين زميران با کارکنان در ايتعامل مد

.. .و يتوسعه عدالت محور، يسازمان يتعلق و وفادار

اصلاح و هاي  ت همه جانبه از برنامهين حمايهمچن

 است. يضرور، در وزارتخانه ير فرهنگ سازمانييتغ
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