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  ،يآور تاب
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  ران، يمد

   ييمدارس ابتدا

به  ستيبا يها م با آن ييارويرو يمواجه هستند كه برا يگوناگون يها مدارس با چالش رانيامروزه مد
بود.  ييمدارس ابتدا رانيمد يآور ابعاد تاب ييپژوهش، شناسا نيهدف ا نيمجهز باشند. بنابرا يآور تاب

 يها پژوهش هيكلق، يتحق نيشد. در ا مضمون انجام ليو با استفاده از روش تحل يفيك وهيپژوهش به ش نيا
و مقولات  مياستخراج مفاه يبرا يعنوان متن اصل به، يمدارس و رهبران آموزش رانيمد يآور مرتبط با تاب

 هيده مضمون پا كصدويها انجام شد و  داده ليوتحل هيتجز MAXQDA2018افزار  در نظر گرفته شد. با نرم
 يآور تاب يبرا سازماندهنده شيپ نيعنوان مضام چهارده بعد بهه، يپا ني. از كل مضامدياستخراج گرد

، يو روان يعبارت بودند از سلامت جسمان ها ماندهندهساز شي. پديگرد يطراح ييمدارس ابتدا رانيمد
 يها و باورها آورانه، ارزش تاب يها يآورانه، توانائ تاب يسالم، اقدامات و كاركردها يتيشخص يها يژگيو

، يتعهد سازمان، يتعاملات مثبت و سازنده با اجزاء نظام آموزش، يمثبت شغل يها يژگيو، يو معنو يمذهب
، يكار يزندگ تيفيها به فرصت، ك آن ليو تبد يريپذ ها، چالش تعارض تيريو مد يمحور مساله
. ابعاد ها ستميمناسب س تيو حما يمناسب و كمك طلب يطيمح طيشرا، يانداز و اهداف سازمان چشم
 يآور اعتماد در جهت تاب قابل ييها عنوان مؤلفه به تواند يم ييمدارس ابتدا رانيمد يآور بشده تا ييشناسا
  استفاده شود. ييمدارس ابتدا رانيمد شتريهرچه ب

  
 ييمدارس ابتدا رانيمد يآور ابعاد تاب ييشناسا). 1400(اله.  الهي قمشي، سيف مسعود،. ابوالقاسمي، محمود،. فضل باقري، مهدي،. صادقي، :ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا

  . http://dorl.net/dor/20.1001.1.20089775.1400.12.28.1.1 .1-17 ):28(12 .مطالعات رفتاري در مديريت .مضمون ليبر اساس تحل

http://dorl.net/dor/20.1001.1.20089775.1400.12.28.1.1  4.0 CC BY  Creative Commons:   
 sadeghi.m@lu.ac.ir ايميل:                                 صادقي  مسعود  ول:ؤمس نويسنده*   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال ناشر:

  
  
  . دانشجوي دوره دكتري تخصصي مديريت آموزشي، دانشكده علوم انساني، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامي، قم، ايران.1
  آباد، ايران.  شناسي، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه لرستان، خرم استاديار گروه روان. 2
  شناسي و علوم تربيتي، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايران.دانشكده روان دانشيارگروه رهبري و توسعه آموزشي،. 3
  استاديار گروه مديريت آموزشي، دانشكده علوم انساني، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامي، قم، ايران.. 4



 شناسايي انواع تاب آوري مديران مدارس ابتدايي بر اساس تحليل مضمون                                                                                                       2

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  مقدمه
نهاد  عنوان يك . و بهسياسي و فرهنگي است، اجتماعي، و پرورش سنگ زيربناي توسعه همه جوامع در امور اقتصادي آموزش 

بايست به دنبال ايجاد مدارس اثربخش باشد.  مي، عهده دارد آموزان بر اجتماعي كه مسئوليت عظيمي در قبال تعليم و تربيت دانش
داشتن مدارس اثربخش مستلزم اين است كه عوامل متعددي در كنار يكديگر قرار گيرند كه اين مهم به نتيجه برسد و شايد 

شان باشند و از  ). مديران مدارس بايد يك رهبر خوب براي مدرسه1399، خنيفر و همكاران( ن عوامل مدير مدرسه باشدترين اي مهم
بايست معلمان و كاركنان را تشويق  هاي بيشتر برخوردار باشند. مديران مدارس مي ها و تعهد لازم براي مسئوليت توانائي، ها مهارت

). 2017، 1العمري( شنهادهاي خود را براي پشتيباني و حمايت از تغييرات در سطح مدرسه ارائه دهندها و پي نوآوري، ها كنند تا ايده
هاي متعددي براي مديران مدارس ابتدايي و  هاي پيچيده و چالش وجود آمدن محيط تغييرات سريع و مداوم در قرن اخير باعث به

ها از  آموزان و خانواده مهاجرت دانش، ها به مدرسه منفي خانواده نگرش، هايي نظير خشونت شود. چالش ساير رهبران آموزشي مي
). و 2016، 2بايار( نگرش و رفتار معلمان نسبت به مديران مدارس و افزايش رفتارهاي ناخواسته در كلاس درس و مدرسه، خارج

مدارس عمومي براي رهبران  كاهش بودجه براي، اجراي اجباري بعضي از قوانين و مقررات، همچنين افزايش سطوح پاسخگويي
، ها و تغييرات محيطي در شرايط سخت بايست باوجود چالش ). بنابراين مديران مدارس ابتدايي مي2018، 3ريد( ايجاد كرده است

عنوان سازگاري مثبت  توان به آوري را مي ). تاب2018، 4وسكات( آوري روي بياورند جلو حركت كنند و براي اين مهم به تاب روبه
آوري به معناي  ). تاب2020، 5استارك( توانايي حفظ يا بازيابي سلامت رواني باوجود تجربيات سخت و ناگوار تعريف كرد يا

). باوجود 1397، احمدي زاده و ملك ايماني( پذير به فشارهاي زندگي روزانه است توانايي مقابله با شرايط دشوار و پاسخ انعطاف
 ؛توانايي بازگشت به عقب )2 ؛توانايي بازيابي )1 چندين وجه مشترك وجود دارد:، مام تعاريفدر ت، آوري تعاريف متعدد از تاب

توانايي ايستادگي در برابر  )6 ؛توانايي غلبه بر سختي و دشواري )5 ؛سازي تغيير توانايي پياده )4 ؛توانايي كنار آمدن و سازگاري )3
هاي  دانند چگونه با همكاران خود ارتباط برقرار كنند و از مهارت آور مي تاب). رهبران 2018، وسكات( قدرت مقابله )7 ؛ها سختي

هاي آموزشي را دنبال  آور اغلب فرصت ). مديران تاب2019، 6هادن( اجتماعي خود براي پيشرفت در مواقع آشفتگي استفاده كنند
ها را در رخدادهاي  آورند و فرصت شمار مي خود را مذهبي يا معنوي به، كنند هاي اجتماعي مشاركت مي در فعاليت، كنند مي

همين اساس بسيار مهم است كه مديران مدارس ابتدايي علاوه بر شرايط  ). بر2020( 7دهند بار و گيبسون زا تشخيص مي آسيب
ابتدايي آوري مديران مدارس  آوري برخوردار باشند. درنتيجه شناسايي ابعاد تاب هاي تاب از ويژگي، احراز پست مديريت مدرسه

است ولي  شده آوري مطالعات بسياري انجام براي نظام آموزشي بسيار حائز اهميت و ضرورت است. تاكنون در زمينه تاب
  ).2018، وسكات( ساله وجود دارد 12آوري مديران مدارس  هاي اندكي درباره تاب پژوهش

آوري در  همكاري) با تاب، رقابتي( ديريت تعارضهاي م منظور بررسي رابطه سبك ) به1397( در پژوهشي كه محمدي و مهديان
آوري مديران  هاي دوره اول شهر كرمانشاه دريافتند كه بين سبك همكاري مديريت تعارض با تاب مديران آموزشي دبيرستان

  آموزشي رابطه مثبت وجود دارد.
آوري در  رقابتي) با تاب، اجتناب، مصالحه( هاي مديريت تعارض ) در پژوهشي جهت بررسي رابطه سبك1397( محمدي و مهديان
  آوري مديران آموزشي رابطه مثبت وجود دارد. دريافتند كه بين سبك مصالحه مديريت تعارض با تاب، مديران آموزشي

آوري و كيفيت زندگي كاري  منظور بررسي نقش ميانجي خودكارآمدي در رابطه بين تاب ) به1396( در پژوهشي كه اللهياري
دار  آوري و خودكارآمدي رابطه معني و پرورش ناحيه يك شهرستان اروميه انجام داد. دريافت كه بين تاب مديران زن آموزش 
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آوري و كيفيت  دار وجود دارد. همچنين بين تاب قيم و معنيآوري و كيفيت زندگي كاري و ابعادش رابطه مست وجود دارد. بين تاب
فضاي كلي زندگي ، فرصت براي امنيت و رشد مداوم، شرايط كاري امن و سالم، حقوق كافي و منصفانه( زندگي كاري و ابعادش

، كسب بهبودي هايي نظير برگشت و دار وجود دارد. ويژگي كاري و وابستگي اجتماعي زندگي كاري) رابطه مستقيم و معني
طبيعي  هاي عاطفي و فرا و توانا در رشد قابليت، دارا بودن شبكه حمايتي سالم، طبعي حس شوخ، نفس عزت، پشتكار، پذيري انعطاف

  آوري مديران دارد. نقش مؤثري در تاب
 شهر متوسطه ورهد مديران اثربخشي با آوري تاب و خودكارآمدي رابطه تعيين) در پژوهش باهدف 1395( كاردان و همكاران

آوري  بيني متغير اثربخشي رادارند. بين خودكارآمدي و تاب آوري توان پيش كنند متغيرهاي خودكارآمدي و تاب بيان مي كرمانشاه
  با اثربخشي رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

اي و فرسودگي شغلي  راهبردهاي مقابلهآوري در رابطه بين  گري تاب ) در پژوهشي با عنوان نقش واسطه1394( عبدي و محمدخاني
  آوري مديران دارد. داري بر تاب معني اي مساله مدار اثر مديران مقطع متوسطه دريافتند كه سبك مقابله

هاي آن در مديران  آوري با تعهد سازماني و مؤلفه منظور بررسي رابطه بين تاب ) در پژوهشي به1394( آبادي و منظري توكلي رستم
  داري وجود دارد. آوري و تعهد كاري رابطه معني ستان نرمانشير به اين نتيجه رسيدند كه بين تابمدارس شهر

بيان كردند بين ، آوري با رضايت شغلي مديران مدارس ) در پژوهشي براي تعيين رابطه تاب1394( آبادي و منظري توكلي رستم
  دار وجود دارد. آوري و رضايت شغلي رابطه معني تاب

استرس و رضايت از ، سبك رهبري، آوري رهبر وتحليل روابط بين تاب در پژوهشي باهدف تجزيه، )2021( 8همكارانشلتون و 
آوري رهبر نظير  آوري رهبر و سبك رهبري وي ارتباط معنادار وجود دارد. به عبارتي بين عوامل تاب زندگي دريافتند كه بين تاب

  سبك رهبري مثبت دارند. مديريت زمان و همكاري بيشترين ارتباط را با
آيا ، طور ناگهاني از دست بدهند اي باهدف اينكه اگر مديران مدارس شغل خويش را به در مطالعه، )2019( 9سايمون و گيبسون

توجه به فشارهاي  دريافتند كه با، كند ها كمك مي ها به بهبود و پيدا كردن شغل مجدد آن هاي شخصي آن خصوصيات و ويژگي
هاي  لازم است كه مديران طيف وسيعي از ويژگي، پذيري بالا مداوم در زمينه مديريت مدارس و همچنين مسئوليتچندجانبه و 

آوري آنان مؤثر است: حفظ  موارد زير در تاب آوري است و هاي تاب شخصي خويش را توسعه دهند كه يكي از اين ويژگي
  هاي رواني و پزشكي. موزش و تدريس، سلامتي و تندرستي، حمايتانداز، تصوير بزرگ از مسير شغلي، عشق به آ ديدگاه و چشم

آوري  هاي تاب يافت كه مؤلفه آوري در دوران آشفتگي، به اين نتايج دست )، در پژوهشي با عنوان رهبران آموزشي تاب2018ريد (
حي و جسمي و عاطفي، پيدا بيني به آينده، اثربخشي، حفظ سلامتي رو اند از: درك واقعيت، خوش در رهبران آموزشي عبارت

  پذيري و سازگاري. گيري شجاعانه، استقامت، مسئوليت كردن پشتيبان هنگام مواجه با خطر، تصميم
آور در مواجه با آشفتگي و پيچيدگي، به اين  هاي رهبران مدارس تاب )، در پژوهشي باهدف بررسي ويژگي2017( 10ازموسول

مند به مسائل پيچيده،  آور شامل اين ابعاد هستند: تمركز روي يك ديدگاه، علاقه بيافت كه ابعاد رهبري مدارس تا نتايج دست
رغبت شغلي، شجاعت عاقلانه، همدلي، فراهم آوردن همبستگي، ارتقاء داوطلبانه، ايجاد فرهنگ اخلاقي، ورزش كردن و رژيم 

  غذايي سالم.
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هاي رهبري مديران مدارس در اردن به اين نتيجه  شخصي و شيوهآوري  پژوهشي باهدف بررسي روابط بين تاب )، در2017العمري (
انداز مشترك داشته باشند. همچنين قادرند  توانند فرايندها را به چالش بكشند و چشم تر هستند، بهتر مي رسيد كه مديراني كه مثبت

  زگاري بيشتري دارند.پذيرند، سا آوري را مي كه ديگران را متقاعد به انجام عمل بكنند. مديراني كه مدل تاب
نفر از مديران مدارس پنسيلوانيا دريافت كه بين  357آوري و تعهد كاري  پژوهشي باهدف بررسي رابطه بين تاب در )،2016( 11ميلر 

  آوري مديران مدارس و تعهد كاري رابطه معنادار وجود دارد. تاب
آوري مديران مهدكودك دريافتند كه مديران در همه  تابهاي شخصيتي و  )، در پژوهشي با عنوان ويژگي2015( 12بكا و ژافاكس

آوري نمرات بالاتري از خودشان نشان دادند. بالاترين نمرات به ترتيب مربوط به مسئوليت شخصي، پايگاه پشتيباني،  ابعاد تاب
آوري بيشتري در ابعاد  تابتر  سلامت فيزيكي بود. همچنين مديران مسن بيني واقعي بود و كمترين نمره مربوط به سازگاري و خوش

تر داشتند و درنهايت مديران  گيري و استقامت بيشتري نسبت به مديران جوان بيني، كارايي شخصي، بهزيستي عاطفي، تصميم خوش
  آوري كمتري نسبت به مردان داشتند. زن تاب

  است. و خودكارآمدي برشمردهپذيري، همدلي، ارتباط  بيني، انعطاف آوري را خوش ) عوامل مؤثر در تاب2015( 13برنير
)، در پژوهشي كيفي كه در بين مديران متوسطه با بيش از پنج سال سابقه مديريت، دريافت كه داشتن تعادل در 2015( 14وب

هاي مشتركي كه در بين مديران متوسطه جهت  شود و ويژگي آوري مديران مي اي باعث تقويت تاب زندگي شخصي و حرفه
اند از: تجارب شخصي، مبارزه با نقاط ضعف شخصي، رسيدگي به مسائل پرسنل، تعامل با  دارند، عبارتآوري وجود  تقويت تاب

  وپرورش، داشتن حامي. دار، مذاكره با ادارات آموزش برانگيز، تعامل با كاركنان مشكل همكاران، تعامل با والدين چالش
هاي  آوري در مديران مدارس، به بررسي روابط بين ويژگي تاب هاي )، در پژوهشي بانام شخصيت و ويژگي2015( 15لازاريدو و بكا

هاي  بيني، ارزش آوري مديران عبارتنداز: خوش آوري پرداخته است. و بيان كرده كه ابعاد مهم تاب شخصيتي و نقاط قوت تاب
گيري شجاعانه و  تصميماخلاقي، كارايي شخصي، پايگاه پشتيباني اجتماعي، سلامت جسمي، سلامت رواني، سازگاري، استقامت، 

  پذيري. مسئوليت
آوري در رهبري، دريافت كه  هاي پژوهشي بر روي تاب اي با عنوان چارچوب مفهومي و مدل )، در مطالعه2014( 16لدسما

بيني، منابع اجتماعي قوي،  اي قوي، احساس انسجام، خودكارآمدي، خوش هاي مقابله نفس، سرسختي، مهارت متغيرهايي نظير عزت
آوري  پذيري، عزم، پشتكار، تحمل زياد در برابر بلاتكليفي، ارزيابي تهديدات و احساس كنترل محيط، تاب اري، ريسكسازگ

  دهد. ها را نشان مي مديران و شكوفا ماندن آن
ان آوري در مدير هاي تاب يافت. مؤلفه آور در مدارس چالشي، به اين نتايج دست )، در پژوهشي بانام مديران تاب2014( 17دي

  پذيري. بيني، اعتماد، داشتن هدف، مسئوليت پذيري، خوش اند از: ريسك مدارس عبارت
مصاحبه نيمه ساختاريافته كه از مديران مدارس انجام داده است به يك بينش مناسب از  6)، در پژوهشي با انجام 2014( 18استيوارد

اند از: ارزيابي دقيق واقعيات گذشته  ها عبارت رس است و آنآوري رهبران مدا روابط پيچيده دست پيداكرده است كه زيربناي تاب
  و حال، كارايي شخصي، مثبت نگري، تفكر عاقلانه، عمل شجاعانه به اعتقادات شخصي.

اند از: ايجاد  آوري مديران مدارس عبارت ) در پژوهش خويش دريافتند كه عوامل مؤثر در تاب2012( 19مالدينگ و همكاران
  ها. كاري، ارتباط و مهارتروابط، ديدگاه، هم
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آوري و هوش هيجاني و كارايي  كند كه بين تاب آور، بيان مي آور و مدارس تاب )، در پژوهشي بانام رهبران تاب2012دي (
پذيري،  اند از: سازگاري مثبت، قادر به بازگشت، انعطاف آوري رهبران مدارس عبارت هاي تاب شخصي رابطه وجود دارد. و مؤلفه

  بيني. نفس، خوش ريزي كردن، كمك طلبي، پشتكار، داشتن هدف، اعتمادبه دهنده، داشتن مهارت حل مسئله، قادر به برنامه انعكاس
آوري مديران  هاي اصلي تاب آوري در مدارس با فقر زياد، ويژگي )، در پژوهش خويش با عنوان رهبري تاب2011( 20نيكولاس سن

حمايتي، مشاركت در  جو بخشيدن ارتقاء وسعه روابط، فراهم كردن فرصت مشاركت،اند از: ت مدارس را آورده است كه عبارت
  هاي آموزشي. ها در حوادث، دنبال فرصت هاي اجتماعي، مذهبي يا معنوي دانستن خود، تشخيص فرصت فعاليت

دريافت كه بين رضايت با رضايت شغلي و تعهد كاري،  آوري مديران مدارس )، در پژوهشي باهدف بررسي رابطه تاب2011( 21پپه
دار وجود  آوري مديران رابطه معني داري وجود دارد. همچنين بين تعهد كاري عاطفي و تاب آوري مديران رابطه معني شغلي و تاب

  دارد.
آوري براي رهبران آموزشي، بيان كرد از طريق استفاده مؤثر از  هاي توسعه تاب )، در پژوهشي با عنوان استراتژي2010( 22فارمر

ها افزايش  دهند و ظرفيت خود را براي غلبه بر سختي آوري را توسعه مي هاي تاب اي، رهبران مدارس مهارت هاي مقابله مكانيسم
اند از: ورزش كردن، رژيم غذايي سالم، تجديد روحيه،  آوري براي رهبران آموزشي عبارت اي تاب هاي توسعه دهند. استراتژي مي

  سازي و ارتقاء بخشيدن جو حمايتي مهربانانه. ن ذينفعان، مأموريت شخصي، فراهمتمركز پايدار در ايجاد پل بي
آوري در مديران مرد آموزش عالي به دنبال اين سؤال بودند كه  )، در پژوهشي باهدف بررسي تاب2008( 23مك كلان و همكاران

ها دست يافتند: سازگاري،  رنهايت به اين مؤلفهآوري شناسايي كنند؟ كه د هاي تاب عنوان مؤلفه توانند به هايي را مي چه مؤلفه
  پذيري، حفظ تعادل، سرسختي، حفظ ديدگاه، مثبت انديشي، ريسك كردن. انعطاف
اند از:  ها عبارت شمارد كه آن آور تبديل شود، برمي شوند تا يك رهبر به رهبري تاب ) عواملي را كه باعث مي2007( 24پترسون

انديشي به احتمالات آينده، حفظ خودكارآمدي، عمل شجاعانه به اعتقادات خود  و گذشته، مثبت ارزيابي دقيق واقعيات زمان حال
  هاي شخصي درست خود. و ماندن روي ارزش

آوري، بيان كردند كه  عمل: ديدگاه رهبران مدارس در مورد تاب ) در پژوهشي بانام از تئوري تا2002( 25من ورث و ارث باس
هاي  دهي مناسب براي طراحي برنامه عنوان يك نقطه سازمان است و به مدارس را به خود جلب كرده آوري ذهن مديران مفهوم تاب

  شود. مي هاي مدرسه ديده مدرسه و محيط
  هاي خطرناك است. آوري در موقعيت بيني كننده تاب ) در تحقيق خود دريافتند كه خودكارآمدي و پيش2001( 26پتون و همكاران
آوري مديران مدارس ابتدايي، پژوهشي در خصوص شناسايي ابعاد مذكور مشاهده نشده است.  ت تابرغم اهمي متأسفانه علي

آوري مديران مدارس ابتدايي بپردازد. بر همين اساس  ابعاد تاب بنابراين پژوهش حاضر در تلاش است تا با نگاه كيفي به شناخت
  دارس ابتدايي بر اساس تحليل مضمون كدامند؟آوري مديران م شود: ابعاد تاب گونه مطرح مي سؤال پژوهش اين

  
  شناسي تحقيق روش

هاي كيفي و روشي براي  است. اين روش جزء پژوهش 27شده در اين پژوهش روش كيفي از نوع تحليل مضمون روش استفاده
ي براي تحليل ). همچنين ابزار1395لك،  هاي كيفي است (جاويدي و بهروزي شناخت، تحليل و گزارش الگوهاي موجود در داده

كند. ويژگي بسيار مهم و كليدي اين  هاي غني تبديل مي هاي پراكنده و متنوع را به داده صورت كه داده هاي متني است بدين داده
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آوري مديران مدارس و  هاي مرتبط با تاب ). در اين تحقيق، كليه پژوهش2006، 28(براون و كلارك پذيري است روش انعطاف
  آيد. اصلي براي استخراج مفاهيم و مقولات به شمار ميرهبران آموزشي، متن 

ها  داده خود با شدت به شده، شناخته مضامينِ استقرايي، درروش برداده) شناخت. (مبتني استقرايي روش به توان مي را مضامين
 بدون هاداده ذاريكدگ فرايند روش، اين در است. بنياد داده نظريه شبيه حدودي تا مضمون تحليل روشِ مرتبط هستند. اين

 تحليل درروش استقرايي، گيرد.مي صورت مضامين) قالب (يا شده تهيه قبل از كدگذاري با چارچوب آن انطباق براي تلاش

از طريق روش  متون، دقيق مطالعة ). بر همين اساس، با1390جعفري و همكاران،  شود (عابدي مي انجام هاداده اساس بر مضمون
افزار  ها از نرم وتحليل داده شد و براي تجزيه پرداخته كيفي محتواي تحليل طريق مراحل زير به سيستماتيك، يعني از

»MAXQDA2018« .استفاده شد  
 هاي علمي و حذف ركوردهاي تكراري شناسايي و استخراج مقالات از پايگاه .1

 هاي غير مرتبط مرتبط و حذف مقالههاي  هاي مستخرج و انتخاب مقاله غربالگري به معناي مطالعه عنوان، چكيده مقاله .2

هاي  هاي مرتبط و حذف مقاله مرحله قبل و انتخاب مقاله شده غربالهاي  گيري مقاله غربالگري مجدد و مطالعه مقدمه، نتيجه .3
 نامربوط

 ها ايي مقالهو در نظر گرفتن اهداف پروژه و در آخر انتخاب نه ها آن بامطالعههاي مستخرج از مرحله پيش  ارزيابي نهايي مقاله .4
  ).2015، 29(سيلوا

  
  هاي پژوهش يافته

  آوري مديران مدارس ابتدايي كدامند؟ سؤال پژوهش: ابعاد تاب
 هاي داده وتحليل تجزيه از حاصل پايه مضامين و دهنده مضامين سازمان 1طور كه در جدول  سؤال، همان اين به پاسخ جهت

  شده است. بندي طبقه دهنده سازمان مضمون 14 در آمده دست به پايه مضمون 110 شود مي مشاهده است. شده آورده كيفي
  

 ها پژوهشاز  حاصل كيفي هايداده دهنده سازمان و پايه : مضامين1جدول 

 رديف مضامين پايه دهنده مضامين سازمان

 سلامت جسماني و رواني

 1 تجديد روحيه

 2 رژيم غذايي سالم

 3 ورزش كردن

 4 حفظ سلامتي روحي، جسمي و عاطفي

 5 بهزيستي معنوي

  سالم شخصيتي هاي ويژگي

 6  بيني خوش

 7 طبعي شوخ

 8 نفس عزت

 9 منبع كنترل دروني
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 رديف مضامين پايه دهنده مضامين سازمان

 10 سرسختي

 11 پذير انعطاف

 12 سازگاري مثبت

 13 پذير ريسك

 14  شجاعت عاقلانه

 15  احساس انسجام

 16 اعتماد

 17 گرايي قانون

 18 پذيري مسئوليت

 19 استقامت

 20 قاطع بودن  

 21 پنداره مثبت خود

 22 عزم

 23 خودگرداني

 24 پشتكار

 25 خودكارآمدي

  26 هوش هيجاني
  27 تحمل زياد در برابر بلاتكليفي

  آورانه تاب كاركردهاي و اقدامات

  28  رسيدگي به مسائل پرسنل
  29 گيري شجاعانه تصميم

 30 ارزيابي دقيق واقعيات گذشته و حال

 31 هاي اجتماعي مشاركت در فعاليت

  32 اثربخشي مدير
  33 خواندن و پژوهش مداوم

  34 براي افزايش اميدواريطراحي و ارتباط سازي 
  35 عمل شجاعانه به اعتقادات شخصي

  36 ريزي كردن قادر به برنامه

  آورانه تاب هاي توانائي
  37 هاي روزانه توانايي در مسئوليت

  38 توانش اجتماعي
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 39 مشاركت معناداربراي فراهم آوردن فرصت 

 40 فراهم آوردن همبستگي

  41 تفكر عاقلانه
  42 اي در زندگي شخصي و حرفه تعادل

  43 توانايي غلبه بر استرس
  44 ارتقاء داوطلبانه

  45 قادر به بازگشت مجدد و كسب بهبودي
  46 هاي انطباقي مهارت

  47 توانايي تغيير شرايط
سازي و ارتقاء بخشيدن جو حمايتي  فراهم

 مهربانانه
48  

  49 احساس كنترل محيط
  50 ها ترين اولويت مهمتمركز روي 

  51 ايجاد فرهنگ اخلاقي
  52  خودتدبيري

  53  انگيزي خود
  54  همدلي

  55 تجارب شخصي
  56 قدرت شخصي

  57 تمركز بر روي يك ديدگاه
  58  تمركز پايدار به ايجاد پل بين ذينفعان

  59 طبيعي هاي عاطفي و فرا توانايي در رشد قابليت
  60 هاي خود مهارتشناخت دانش و 

  61 مبارزه با نقاط ضعف شخصي
  62 درك واقعيت

 و مذهبي باورهاي و ها ارزش
 معنوي

  63 مذهبي يا معنوي دانستن خود
  64 هاي اخلاقي شخصي ارزش

 65 پيوند معنوي

 66  رضايت شغلي 
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  67  رغبت شغلي شغلي مثبت هاي ويژگي
 68  تصوير بزرگ از مسير شغلي

  69 آموزش و تدريسعشق به 

 اجزاء با سازنده و مثبت تعاملات
 آموزشي نظام

 70 رفتارهاي اجتماعي سازش يافته

 71 تقويت روابط

 72 توسعه روابط

 73 دار تعامل با كاركنان مشكل

 74 برانگيز تعامل با والدين چالش

 75 تعامل با همكاران

 76 همكاري و تعاملات پويا

 77 وپرورش ادارات آموزشمذاكره با 

 78 اجتماعي پيوندهاي در پيشاهنگي

  79 دهنده انعكاس
 80  معلمان انتظارات روشن و واضح

 81  شفاف مرزبندي

 سازماني تعهد
 82 تعهد كاري

 83 تعهد عاطفي

ها تعارض مديريت و محوري مساله

 84 داشتن مهارت حل مساله

 85 مند به مسائل پيچيده علاقه

 86 يافتن معني در مشكلات

 87 اي مساله مدار سبك مقابله

  88 اي سالم هاي مقابله مكانيسم
  89 اي قوي هاي مقابله مهارت

 90 سبك همكاري مديريت تعارض

 91 سبك مصالحه مديريت تعارض

 به ها آن تبديل و پذيري چالش
 فرصت

 92 هاي آموزشي دنبال فرصت

 93 حوادثها در  تشخيص فرصت

 94 ارزيابي تهديدات

و شرايط  انديش در برخورد با اوضاع مثبت 95 
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  نامساعد
 96 كردن پشتيبان هنگام مواجه با خطر پيدا

  كاري زندگي كيفيت

 97 حقوق كافي و منصفانه

 98 شرايط كاري امن و سالم

 99 فرصت براي امنيت و رشد مداوم

 100 فضاي كلي زندگي كاري

 101 وابستگي اجتماعي زندگي كاري

 سازماني اهداف و انداز چشم

 102 داشتن هدف

 103  شخصي مأموريت

 104 انداز حفظ ديدگاه و چشم

  مناسب محيطي شرايط
 105 محيط اجتماعي

 106 منابع اجتماعي قوي

 مناسب حمايت و طلبي كمك
 ها سيستم

 107 داراي شبكه حمايتي سالم

 108 كمك طلبي

  109 پايگاه پشتيباني اجتماعي
  110 هاي رواني و پزشكي حمايت

  
  گيري و بحث نتيجه

 در شده استخراج پايه مضامين ها، پژوهش از آمده دست به پايه مضمون سازي خلاصه و ادغام و پژوهش هاي يافته به توجه با
سلامت جسماني و رواني،  شامل عناصر اين. گرفتند قرار اول، سطح دهنده سازمان عنوان مضامين به چهارده بعد چارچوب
ها و باورهاي مذهبي و معنوي،  ، ارزشآورانه هاي تاب آورانه، توانائي هاي شخصيتي سالم، اقدامات و كاركردهاي تاب ويژگي
ها، چالش  محوري و مديريت تعارض تعاملات مثبت و سازنده با اجزاء نظام آموزشي، تعهد سازماني، مسالههاي مثبت شغلي،  ويژگي

طلبي و  شرايط محيطي مناسب و كمك انداز و اهداف سازماني، ها به فرصت، كيفيت زندگي كاري، چشم پذيري و تبديل آن
 دهنده سازمان مضامين اين كه كليه داد نشان اول سطح هندهد سازمان مضامين كليه در دقت نظر است. ها حمايت مناسب سيستم

 آوري مديران مدارس ابتدايي تاب گزينشي مضمون به در دستيابي بايست مي كه است پايه مضامين تعدادي داراي هركدام
  گيرند. قرار موردتوجه

بايست از سلامت  در محل كار خويش ميآوري مديران مدارس ابتدايي، سلامت جسماني و رواني است. يك مدير  بعد اول در تاب
جسماني و رواني برخوردار باشد تا بتواند وظايف خويش را به نحو احسن انجام دهد. سلامت جسماني و رواني، مديران را براي 

ند و سازد. برعكس افرادي كه سلامت رواني پاييني دارند، بيشتر مستعد ابتلا به بيماري هست شان آماده مي انجام وظايف شغلي
  ).1391بخش و ستار،  هاي شغلي خود بيشتر بازخواهند ماند (فرح درنتيجه از فعاليت
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هاي شخصيتي سالم است. پژوهشگران به بررسي رابطه ابعاد شخصيتي و  آوري مديران مدارس ابتدايي، ويژگي بعد دوم در تاب
نفس، خودكارآمدي، سرسختي،  نفس، اعتمادبه نظير عزتآوري مديران مدارس ابتدايي پرداختند و دريافتند كه ابعاد شخصيتي  تاب

  ).2015پشتكار و... رابطه معنادار وجود دارد (لازاريدو و بكا، 
تواند از  آوري مديران، مي آورانه است. ظرفيت تاب آوري مديران مدارس ابتدايي، اقدامات و كاركردهاي تاب بعد سوم در تاب

پذيري، سازگاري با تغييرات سريع، سرمايه انساني و مديريت  و توانايي مديريت آسيب طريق كاركردهايي نظير رهبري مقتدرانه
  ).2013ها افزايش يابد (لي و همكاران،  هزينه

آورانه است. در اين بعد مضاميني نظير توانايي غلبه بر استرس،  هاي تاب آوري مديران مدارس ابتدايي، توانائي بعد چهارم در تاب
اي و ... وجود دارد كه تمامي  ايط، قادر به بازگشت مجدد و كسب بهبودي، تعادل در زندگي شخصي و حرفهتوانايي تغيير شر

باشد. درنتيجه با تقويت اين شرايط،  آوري در مديران مدارس مي مضامين مذكور از شرايط اوليه و لازم براي ايجاد ظرفيت تاب
  يابد. آوري مديران مدارس ابتدايي افزايش مي تاب
آوري فرد نقش  توان بيان داشت كه يكي از عواملي كه در تاب آوري مديران مدارس ابتدايي مي بررسي و تبيين بعد پنجم تاب در

ها و اعمال فرد معنا  شود فعاليت كنند كه باعث مي ها و اعتقادات فرد ساختاري را ايجاد مي هاي فرد است. ارزش مهمي دارد، ارزش
باشند. اشخاصي كه به تعهدات خويش پايبند  آوري و انرژي فرد مؤثر مي هاي فرد در افزايش تاب ارزش و انسجام يابد. اعتقادات و

  ).1396؛ به نقل از اللهياري، 2007هستند براي زندگي خود دليل، هدف و معنايي دارند (لوتانس و همكاران، 
آوري مديران مدارس ابتدايي،  در اين بعد از تاب هاي مثبت شغلي است. آوري مديران مدارس ابتدايي، ويژگي بعد ششم در تاب

گذارد و اين رفتار روي  مضاميني همچون رضايت شغلي و رغبت شغلي وجود دارد. رضايت شغلي مدير روي رفتار افراد اثر مي
يم و معنادار آوري و رضايت شغلي مديران مدارس رابطه مستق گذارد. پژوهشگران دريافتند كه بين تاب عملكرد سازمان تأثير مي

ازجمله  هاي مثبت شغلي توان گفت متغيرهاي سازماني نظير ويژگي ). درنتيجه مي1394آبادي و منظري توكلي،  وجود دارد (رستم
آوري مديران  توان انتظار داشت كه تاب ها، مي آوري مديران تأثيرگذارند و در صورت تقويت آن مسائلي هستند كه بر روي تاب

  وري سازمان نيز افزايش پيدا كند. تبع آن عملكرد و بهره به نيز ارتقاءيافته و
آوري مديران مدارس ابتدايي، تعاملات مثبت و سازنده با اجزاء نظام آموزشي است. رمز موفقيت مديران مدارس  بعد هفتم در تاب

تان، اگر بر مبناي اعتماد متقابل باشد و دس در ارتباط صحيح و تعاملات مثبت است. رابطه مثبت و سازنده بين مدير با زيردستان و فرا
آموزان، معلمان، پرسنل مدرسه و  اگر صراحت، شفافيت و صداقت سرلوحه تعاملات بين مدير با اجزاء نظام آموزشي ازجمله دانش

ريع اطلاعات توسط روزرساني س كه خطا يا اشتباهي رخ دهد با به ها يا هنگامي آموزان قرار گيرد، قطعاً در زمان بحران اولياء دانش
  ).1396نژاد،  شود (كريمي ارتباطي شفاف و صريح موجب كاهش نااميدي و فرسودگي مي

 از متعهد، فراتر نيروي انساني شود كه آوري مديران مدارس ابتدايي، تعهد سازماني است. امروزه بيان مي بعد هشتم در تاب

هاي  ). پژوهش1390شمالي،  همي در موفقيت سازماني باشد (راهداريتواند عامل م كند و مي هاي شغلي خود فعاليت مي مسئوليت
هاي شغلي مانند  بيني كننده خوبي براي عملكرد شغلي، نگرش تواند پيش آوري در محيط كار مي دهد كه تاب شده نشان مي انجام

آوري و تعهد سازماني  يمي كه بين تاب). همچنين با توجه به ارتباط مستق1393تعهد سازماني و ساير پيامدهاي كاري باشد (اميري، 
  شود. آوري مي وجود دارد، افزايش تعهد سازماني موجب ارتقاء ظرفيت تاب
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اند كه  آوري نشان داده هاي تاب ها است. پژوهش آوري مديران مدارس ابتدايي، مساله محوري و مديريت تعارض بعد نهم در تاب
شده بر روي افرادي كه مشكلات  شناسايي هستند. مطالعات انجام قابلگشايي در اوايل كودكي افراد  هاي مشكل مهارت
شده بر روي  هاي انجام گشايي در اين افراد دارد. برعكس پژوهش هاي مشكل كنند، نشان از فقدان مهارت شناختي را تجربه مي روان

ها منجر  قرار گرفتن در معرض مشكلات و تعارضگونه افراد دارد. از طرفي  ها در اين گونه مهارت آور نشان از وجود اين افراد تاب
تواند تجارب خود را جهت  آور كسي است كه مي اي مؤثر خواهد شد. بنابراين شخص تاب هاي مقابله به يادگيري و توليد سبك

  ).1396مقابله با مسائل و تعارضات زندگي به كارگيرد (اللهياري، 
ها به فرصت است. پژوهشگران معتقدند كه فرد تحت  پذيري و تبديل آن الشآوري مديران مدارس ابتدايي، چ بعد دهم در تاب

تر شود. بر اساس مدل چالشي، اگر فردي با  تواند قوي زا حتي مي شرايط خاص، در صورت مواجهه با شرايط نامطلوب و چالش
ي كه خطر متوسط، امكان چالش ا گونه كند به عنوان عامل حفاظتي عمل مي سطوح متوسط خطر مواجه شود. سطح متوسط خطر به

زا آسان نيست، اما مديران  هاي چالش شدن مديران مدارس با موقعيت كند. بر همين اساس اگرچه مواجه را براي وي فراهم مي
شود، توانايي و شايستگي خود را براي  ها غلبه كنند. طبق اين مدل، وقتي مدير مدرسه با چالش مواجه مي توانند بر اين چالش مي
  كند. شدن با مشكل بعدي تقويت مي واجهم

آوري مديران مدارس ابتدايي، كيفيت زندگي كاري است. كيفيت زندگي كاري به معني فرايندي است كه  بعد يازدهم در تاب
وي هاي ارتباطي باز و متناسبي كه براي اين مقصود ايجادشده است در تصميماتي كه بر ر وسيله آن اعضاي سازمان از طريق راه به

شود  كنند كه درنتيجه، خوشنودي و رضايت آنان از كارشان بيشتر مي گذارد، دخالت و مشاركت مي شغل و محيط كارشان اثر مي
يابد. بنابراين كيفيت زندگي كاري درجه و ميزان رضايت افراد و اعضاي سازمان در  و فشار عصبي ناشي از كار برايشان كاهش مي

). بر 1390هايي است كه در يك سازمان دارند (الماسي و ديگران،  توجه به تجارب و تلاش د، بابرآورده شدن نيازهاي شخصي خو
  يابد. آوري آنان نيز افزايش مي همين اساس با افزايش كيفيت زندگي كاري مديران مدارس ابتدايي، تاب

تحقق اهداف سازماني مستلزم داشتن حس انداز و اهداف سازماني است.  آوري مديران مدارس ابتدايي، چشم بعد دوازدهم در تاب
گيري موفق، انگيزه پيشرفت، باور به آينده روشن و  گيري هدفمند، جهت هدفمندي مدير مدرسه است. حس هدفمندي شامل جهت

، شاخص گذاري هدف ايي درو توان اي شخصي و حرفه داشتن هدف در زندگي). 1396بيني پذيري است (اللهياري،  حس پيش
وقتي  .دهد گيري آينده خود را افزايش مي ، جهتهميشه مدنظر داشته باشدرا  گذاري هدفكه  مديريآوري است.  بمهمي در تا
منبعي تحقق اهداف مدرسه، . آورد دست مي كند و آن را به ميكار  ها آنبراي تحقق  د وكن اهدافي را تعيين مياي  مدير مدرسه

  خواهد بود. ويخشنودي و براي رضايت 
آوري مديران مدارس ابتدايي، شرايط محيطي مناسب است. در شرايط محيطي مناسب، عواملي نظير كميت و  سيزدهم در تاببعد 

آوري مؤثر هستند. خانواده، همكاران و دوستان مدير  كيفيت خانواده، جو دوستان و همكاران، منابع اجتماعي قوي در افزايش تاب
كنند، در ارتقاء  د و براي يكديگر احترام قائل هستند و در حل مشكلات وي تلاش ميشون كه براي هدف مشتركي دورهم جمع مي

  آوري مدير نقش مؤثري دارند. تاب
ها است. همكاران حمايتگر، فرهنگ و  طلبي و حمايت مناسب سيستم آوري مديران مدارس ابتدايي، كمك بعد چهاردهم در تاب

خاطر را  كنند. عواملي هستند كه احساس اطمينان و تعلق اتي مناسبي را عرضه ميجو مناسب مدرسه و ساختارهايي كه حمايت مقدم
كند  آوري را ايجاد مي رساند و ظرفيت تاب نوبه خود خستگي هيجاني را به حداقل مي دهند و اين به در مدير مدرسه پرورش مي
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هاي  دهد كه پژوهش ن مدارس، نشان ميآوري مديرا گرفته درزمينه تاب هاي انجام مروري بر پژوهش ).2014(دي و گو، 
شده در اين  اند. ولي ابعاد شناسايي پوشي كرده اند و از بعضي از ابعاد مهم چشم گرفته بيشتر بر چند بعد محدود تمركز نموده انجام

كرده و همچنين ها اشاره شد را، به نحوي لحاظ  هايي كه در بالا به آن شده در پژوهش ها و معيارهاي عنوان پژوهش، همه ملاك
توان از ابعاد مذكور،  صورت يكجا موردتوجه قرار داده است. درنتيجه مي آوري مديران مدارس ابتدايي را به همه معيارهاي تاب

  آوري هرچه بيشتر مديران مدارس ابتدايي استفاده نمود. اعتماد در جهت تاب هايي قابل عنوان مؤلفه به
  

  منابع و ماخذ
آوري و كيفيت زندگي كاري مديران زن آموزش و پرورش  ). بررسي نقش ميانجي خودكارآمدي در رابطه بين تاب1396اللهياري، زهره (

  ناحيه يك اروميه. پايان نامه ارشد رشته علوم تربيتي. دانشگاه اروميه.
- 86)، 2( 9، مديريت كسب و كار). كيفيت زندگي كاري و عملكرد كاركنان، 1390يزداني، مريم ( الهي، محمد و زارعي الماسي، حسن؛ لطف

69.  
  .1-32): 7( 2سازماني با عملكرد شغلي كاركنان شهرداري شيراز، مديريت شهري نوين.   آوري و تعهد ). رابطه تاب1393اميري، نرگس (

 براساس آموزان دانش تحمل و آوري تاب افزايش به كمك در معلم الگويي نقش ). بررسي1397احمدي، فاطمه ( زاده، قدرت و ملك ايماني
- 19): 5( 1. تربيتي و آموزش و پرورش هاي نوين در روانشناسي، علوم پيشرفتعملي،  و ساده راهكارهاي ارائه و اجتماعي يادگيري نظريه

9.  
  .7-34)، ص 75( 11، علوم سياسي(مردم) در انديشه سياسي امام خميني،  ). تحليل مضمون1395( رضا لك، غلام جاويدي، رقيه و بهروزي

مديران مدارس: شايستگي، دانش، ). 1399( محمد حسين، رحمتي و مرجان، فياضي ؛صلاح الدين، ابراهيمي ؛ناهيد، نادري بني؛ حسين ،خنيفر
  .1-30)، ص 45( 11، رهيافتي نو در مديريت آموزشي، توانايي و مهارتها و ارائه مدل

 فصلنامهسازماني،  با عملكرد آن رابطه و اجتماعي هاي حمايت و اخلاقي جو ايجاد در آموزشي مديران ). نقش1395مروستي، ساناز ( دهقان

  .101-121: 82، تربيت و تعليم
شهرستان  مدارس مديران در آن هاي مولفه و تعهدسازماني با آوري تاب بين رابطه). 1394توكلي، حمداالله ( محمد و منظري آبادي، رستم

  توسعه. موسسه سفيران فرهنگي مبين. فرهنگ و مديريت المللي بين همايش ، دوميننرماشير
 همايش آوري و رضايت شغلي مديران مدارس شهرستان نرماشير. دومين ). رابطه بين تاب1394( توكلي، حمداالله محمد و منظري آبادي، رستم

  .مبين فرهنگي سفيران موسسه ،»توسعه فرهنگ و مديريت المللي بين
نامه كارشناسي  ). رابطه رهبري اخلاقي و تعهد سازماني كاركنان رسمي علوم پزشكي (ساختمان مركزي)، پايان1390(شمالي، الهه  راهداري

  پيام نور استان فارس. نشگاهارشد دا
 و ساده روشي :مضامين شبكه و مضمون ). تحليل1390( زاده، محمد جعفري، حسن؛ تسليمي، محمدسعيد؛ فقيهي، ابوالحسن و شيخ عابدي

 .151-198، ص راهبردي مديريت انديشهكيفي،  يها داده در موجود الگوهاي تبيين براي آمدكار

مديران  شغلي فرسودگي و يا مقابله يراهبردها بين رابطه در آوري تاب گري واسطه نقش). 1394الدين ( محي عبدي، علي و محمدخاني،
 واحد اسلامي آزاد دانشگاه ارتباطات، و اطلاعات تكنولوژي عصر در آموزشي مديريت سيماي ملي ، كنفرانسمتوسطه مقطع مدارس
  كرمانشاه

  .9-20)، ص 3( 14، رواني مجله اصول بهداشتكاري در سلامت رواني مديران مدارس.  ). نقش كيفيت1391بخش، سعيد؛ و ستار، آزيتا ( فرح
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 آوري تاب و خودكارآمدي رابطه ).1395مصطفي ( عليخاني، و محمدجعفر مهديان، رقيه، پورلياولي، نوري مراد، خدا مؤمني، شهريار، كاردان،
  .124-138 )، ص27( 8 ،سازماني و شغلي مشاوره فصلنامه متوسطه، دوره مديران اثربخشي با
 نامه انيپاآوري و عملكرد خانواده.  آموزش مبتني بر اين مدل بر تاب ريتأثي خانواده و بررسي آور تاب). تدوين مدل 1396اجر (هنژاد،  كريمي

  دكتري رشته روانشناسي عمومي، دانشگاه لرستان.
 مديران در آوري تاب با) رقابتي اجتناب، مصالحه،( تعارض مديريت يها سبك رابطه ). بررسي1395مهديان، محمدجعفر ( محمدي، پريسا و

  ).3( 11 آموزشي، مديريت يها ينوآور، 94-95جنسيت در سال تحصيلي  به توجه با كرمانشاه شهر اول دوره هاي آموزشي دبيرستان
مديران  در آوري تاب با مصالحه) سازش، (اجتناب، تعارض مديريت سبكهاي رابطه ). بررسي1397( مهديان، محمدجعفر محمدي، پريسا و

 در آموزشي مديريت سيماي ملي ، كنفرانس95-94 تحصيلي سال در جنسيت به توجه با كرمانشاه شهر اول دوره دبيرستانهاي آموزشي
  .كرمانشاه واحد اسلامي آزاد دانشگاه ارتباطات، و اطلاعات تكنولوژي عصر
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  كار طيدر مح اقياشت بر كرتيل هاي رفتاري رهبري رابطه سبك ريتأث
  قم) يگانيگلپا االله تيآ مارستاني(پرسنل ب

  
  2شعار يد احديمج ،1*وا پارسامنشيش

  
  چكيده  اطلاعات مقاله

  مقاله پژوهشينوع مقاله: 
  

  4565-2783: شاپا الكترونيكي
  9775-2008شاپا چاپي: 

  
 09/07/1400 :افتيدر خيتار

  15/09/1400:  رشيپذ خيتار
  
  
  

   هاي كليدي: واژه
  ، رفتاري رهبري يها سبك
  محيط كار،  اشتياق

  موفقيت سازمان، 
  قم يگانياالله گلپا آيت مارستانيب

 انجام شد.كار  طيدر مح اقياشت بر ليكرت رهبري رفتاري يها سبك ريتأثتحقيق حاضر با عنوان 
 و شغلي شوفلي اشتياق رهبري ليكرت رفتاري يها سبك اطلاعات تحقيق توسط دو پرسشنامه

نسب  ليكرت در پژوهش حسيني رهبري رفتاري يها روايي پرسشنامه سبك همكارانش بدست آمد.
)، 1391و همكاران ( ميرحيدريو  )1386جلالي (در تحقيق  شتياق شغليا ) و روايي پرسشنامه 1391(

 7/0) و پايايي از طريق آلفاي كرونباخ كه بالاي 1390( ) و نعامي 1391و همكاران ( هاشمي شيخ شباني
 روش به و همبستگي شاخه از و استفاده كاربردي، توصيفي مورد تحقيق واقع شد. روش دييتأبود، مورد 
نفر  205به تعداد  قم يگانياالله گلپا آيت مارستانيسنل بپرجامعه آماري اين تحقيق  .شد انجام پيمايشي

دهد  نتايج نشان مي نفر انتخاب شد. 134اي به حجم  از طريق فرمول كوكران نمونه بودند كه 
استبدادي ـ استثماري،  دارد. يعني سبك ريتأثكاركنان  كاري بر اشتياق رهبري رفتاري يها سبك  تمامي
مشاركتي، تمام  است. در سبك مؤثراي، بر اشتياق كاري  مشاوره سبك استبدادي ـ خيرخواهانه، سبك
در  بر اشتياق رهبري رفتاري يها اصلي اول يعني، سبك  شد، بنابراين فرضيه دييتأفرعي  هاي فرضيه

 ريتأثآنجا كه  گرديد. از دييتأدارد،  معناداري اثر قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل ب محيط كار
  .شود مي دييتأ تحقيق اصلي دوم  فرضيه بنابراين. است متفاوتها  سبك   تمامي

  
هاي رفتاري رهبري ليكرت بر اشتياق در محيط كار (پرسنل بيمارستان  ثير رابطه سبكأ). ت1400مجيد. (، احدي شعار ،.شيوا ،پارسامنش لطفاً به اين مقاله استناد كنيد:
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  مقدمه
 در مدير. است مدير رهبري مؤثر يها و سبك مديريت اعمال چگونگي گرو در اهداف تحقق در سازمان موفقيت عوامل از يكي
 هر در مدير مناسب رفتاري الگوهاي. كند انتخاب انساني نيروي در هدايت را متفاوتي يها سبك تواند مي سازمان رهبري نقش

 افزايش خويش حرفه و شغل از را ها آن رضايت ميزان شود و يم كاركنان در قوي انگيزش روحيه و آمدن بوجود باعث سازمان
 را خود وري سازمان بهره و كاركنان سازماني تعهد و شغلي رضايت توانند مي رهبري صحيح سبك از  استفاده با مديران .دهد مي

  دهند. افزايش
 شناخت به نياز. است روابط انساني و سازماني رفتار حيطه در موضوع ترين مهم رهبري دهد كه مي نشان پژوهشگران تحقيقات نتايج

 در حياتي رهبر نقش. است شده  محسوس بيشتر ها دارد سازمان عملكرد در رهبري كه نقشي با رهبري فرآيند اهميت  به توجه و
 يها فعاليت هماهنگي براي راهي و آورده فراهم را محيطي تغييرات به پاسخگويي و انعطاف قابليت اجازه. دارد سازمان پويايي
  .كند مي تسهيل را سازماني عضويت و فردي يها نياز ارضاي و نموده ايجاد در سازمان گوناگون يها گروه
شان اشتياق و علاقه زيادي دارند. به  به شغلهاي امروزه نياز به كاركناني با انرژي و مشتاق دارند. كساني كه نسبت  سازمان ياز طرف
رسانند  انجام مي  شان را به طرز مطلوبي به شوند و تكاليف شغلي شان مي كاركنان مشتاق به طور كامل مجذوب شغل، كلي طور

  ).2010، تريل (باكر و
 يمطلوب برا يكار طيساختن مح ايدر مه يشان سع ي كاركنان با شغل ذهن و عاطفه ر كردنيبر درگ ديكبا تأ يكار اقياشت

 است كه يرهاورد ياجتماع اقينشاط و اشت شيسازمان است. افزا يبرا يرقابت تيكسب مز يدر پ قيطر نيو از ا دارد كاركنان
  .آورد يارمغان م  جامعه به يبرا يشغل اقياشت 

  
  بيان مسأله

 امكان سازمان تشكيل بدون اجتماعي كارهاي انجام. است گرفته  فرا را بشر زندگي ابعاد همه  ما در عصر بزرگ هاي سازمان سيطره
 مفهوم يشغل اقياشت. هاست سازمان اين رهبري درگرو مقدار متنابهي به ها سازمان اين شكست يا توفيق است بديهي. باشد نمي پذير
  .)1387، نژاد يخيش( است يانسان منبع تيريمد و يروانشناس ي نهيزم در گسترده و ديجد نسبتاً

 عنوان به ها انسان. دارد ها آن كارآمدي و بقا، ها سازمان در مهمي نقش كه است مديريت بحث محورهاي ترين مهم از يكي رهبري
 از يكي. هستند تقسيم قابل مختلف انواع به  سازماني هاي انسان. هستند مطرح اجتماعي هاي سازمان يها سرمايه ترين مهم از يكي
 مديران جزو اگر. دانند مي پيرو يا و مدير را كه آنان است آن، شده انجام سازمان در ها انسان براي كه هايي بندي تقسيم ترين مهم

 اگر و بود خواهد برخوردار اي ويژه اهميت از كاركنان انگيزش و سازمان موفقيت براي آنان مديريت سبك گاه آن شوند محسوب
  ).1998، نزيراب( بود خواهد برخوردار اهميت از مديران براي سازماني اهداف برد پيش براي آنان  انگيزه شوند محسوب پيروان جزو
 به منتج مدار كارمند سبك كه اند كرده استنتاج محققان از يبرخ شود يم گفته باشد مدار كار، رهبر كي كه يزانيم به يرهبر سبك
 شود يم عملكرد نهيزم كه است مدار كار يرهبر سبك كه اند افتهي در پژوهشگران از يبرخ مقابل در. شود يم عملكرد بالاتر سطح

  .)1386، همكاران و انيديجمش(
، است كاري اشتياق  كه ديگري مثبت و مهم مؤلفه به بايستي خود مستعد و ارزشمند، محور دانش كاركنان ابقاي براي ها سازمان
  نحوه، ها سازمان پيشروي مهم مسئله. رود مي شمار  به كاركنان سلامتي در مثبت و مهم مؤلفه اشتياق. نمايند مبذول ويژه توجهي
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 به كه آيد مي پديد سازمان كاركنان ميان وحدت و انسجام يك كاري اشتياق ايجاد با. باشد مي شان كاركنان اشتياق سطوح افزايش
، شغل با مرتبط مثبت هاي نگرش: از عبارتند كاركنان براي نتايج اين. است سازمان و فرد براي مطلوب نتايج به رسيدن معناي
 به نتايج اين همه  كه خودكارآمدي بويژه فردي منابع و شغلي منابع اكتساب مطلوب؛ عملكرد تر؛ پايين شغلي فرسودگي احتمال
  .)2008، پورعباس(باشد  مي نيز سازمان خود نفع به غيرمستقيم يا مستقيم شكل
 شدن كار وقف، كار به داشتن شوق يها ويژگي با شود كه يم تعريف شغل به نسبت مثبت ذهني حالت يك عنوان به يكار اشتياق

 اشاره فراگير و ثابت روانشناختي حالت يك به شغلي اشتياق، موقتي و خاص حالت يك جاي به. گردد يم توصيف كار در جذبه و
  .)2001، همكاران و 1يشوفل( دارد
 آن در كه است فضايي و جو حفظ و ايجاد آن و دارند عهده به بنيادي وظيفه يك مختلف يها رده در و ها سازمان در مديران همه
 .يابند دست اي برگزيده يها هدف وها  مأموريت به بتوانند تا دارند مبذول را خود تلاش بيشترين همكاري راه از و اشتياق با افراد
  .)1389، يگانگي( است مربوط مديران اثربخشي و توانمندي به چيز هر از بيش سنگين مسئوليت اين انجام و نقش ايفاي در توفيق
 و غرق، شدن كار وقف، كار به داشتن شوق شامل كه يكار اقياشت بر را رهبري يها سبك نقش دارد يسع پژوهش نيا در محقق
  .كند يبررسقم  يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل ب نيب در را شود يم كار در شدن جذب

  
  قيتحق يها هيفرض
  .دارد يمعنادار اثر قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل بن يدر بكار  طيدر مح اقياشت بر رهبري رفتاري يها سبك :ياصل هيفرض
 تفاوت قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل بن يدر بكار  طيدر مح اقياشت گر بريكدينسبت به  يرهبر يرفتار يها سبك ريتأث

  .دارد يمعنادار
  

 يفرع يها هيفرض

  .دارد يمعنادار اثر يكار اقياشت بر استبدادي ـ استثماري رهبري سبك
  .دارد يمعنادار اثر يكار اقياشت بر استبدادي ـ خير خواهانه رهبري سبك
  .دارد يمعنادار اثر يكار اقياشت بر اي مشاوره رهبري سبك
  دارد. يمعنادار اثر يكار اقياشت بر يمشاركت رهبري سبك

  
 تحقيقنه يشيو پ يچهارچوب نظر

 يرهبر

استفاده ، يرهبر .يگروه يها هدف سمت به خواه دل يكوشش به ها آن وادار كردن برافراد جهت گذاشتن ريازتاث عبارتست يرهبر
 نديفرآ، يرهبر .است مشخص يمقاصد يسو ها به آن دادن افراد و جهت انيدرم نفوذ اعمال يبرا يخاص يتيموقع ارتباط ندياز فرآ 

  .كنند تلاش، يسازمان اهداف به يابيدست در، تيو جد اقياشت با ها كه آن يبطور است گرانيد در نفوذ
براي آن تعريف وجود دارد. ، اند مفهوم رهبري را تعريف كنند است كه به تعداد اشخاصي كه تلاش كرده  ) بيان كرده1990( بأس

  موضوع توافق دارند:ولي اكثر تعاريف در دو 
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  رهبري يك پديده گروهي است. )1
  :چهار سبك ليكرت تحت عنوان .)2005، 2واشبوش( رهبري يك فرايند نفوذ است )2
  استبدادي ـ استثمارينظام يك يا سبك  
  استبدادي ـ خير خواهانهنظام دو يا سبك  
 اي نظام سه يا سبك مشاوره  
 نظام چهار يا سبك مشاركتي  
  

 )استبدادي ـ استثمارينظام يك (سبك 

و پيرو مبتني بر ترس و  رهبر به مرئوسان خود اعتمادي نداشته و روابط رهبر، استآمرانه در اين سبك كه كاملاً وظيفه مدار و 
  ).1370، و ساسان گهر يزيران نژاد پاري(ا ارعاب است

  
 )استبدادي ـ خير خواهانهنظام دو (سبك 

تلطيف شده و رابطه خادم و  و پيروان همچنان برقرار است. اما رابطه مذكور در اين حالت مرانه بين رهبرآ در اين سبك رابطه
چون و  مجريان بي، گيري همچنان بر عهده رهبر بوده و پيروان تصميم، است. در اين سبك  مخدوم توأم با نوعي مرحمت پدرانه

  ).1382، ي(الوان چراي اوامرند
  

 اي) نظام سه (سبك مشاوره

. اما مسائل و شود يممشاركت  اي اهداف اطمينان و اعتماد به مرئوسان در حد مناسبي است و با آنان در تعيين پاره، سبكدر اين 
و  كند يمگيرد. در اين سيستم مديريت با كاركنان مشورت  مي موضوعات عمده سازماني همچنان به وسيله رهبر مورد بررسي قرار

  .كند يمها استقبال  هاي آن از پيشنهاد
 

 نظام چهار (سبك مشاركتي)

ها برقرار  مشاركت جويانه در تمام امور بين آن اي صميمانه و در حد كمال است و رابطه، در اين سبك اعتماد و اطمينان به مرئوسان
  ).1382، ي(الواناند  ي رسمي و غير رسمي با هم در آميختهها گروه ها كاملاً مشاركتي است و است و تصميم گيري

 
  يكار اقياشت

همگان باشد  دييكه مورد قبول و تأ يفيتعر نهيزم نيدر ا هنوز است اما  مطرح شده يشغل اقيدر مورد اشت ياريبس فيتاكنون تعار
ي ها از پارادايم، كاركنان يشغل اقي: اشتكند يم انيبن يچن نيعدم وحدت را ا نيا ليدل). 2009، 3مكلود وكلارك( است  نشده ارائه

اذعان  فيي را داراست. اكثر تعارا چندگانه تعاريف، برداري از آن ي متنوع بهرهها منابع انساني بوده و به دليل راه ي جديد حوزه
افراد با  يشغل اقياشت) 2006( گيبونز). به نظر 2008، 4دريو اشنا يسيمرد (يگ ينشأت م يطيو مح يشخص از منابع اقياشت  دارند كه
ي ها داشته و بر روي تلاش مدير و همكارانش وجود، سازمان، و هوشي است كه كارمند با شغل ي احساسي يك رابطه، استعداد

  مضاعف او در كارش تأثيرگذار است.



 هاي رفتاري رهبري ليكرت بر اشتياق در محيط كار ... تأثير رابطه سبك                                                                                                          22

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

وقف كار شدن ، داشتن به كار هاي شوق شود كه با ويژگي اشتياق شغلي به عنوان يك حالت ذهني مثبت نسبت به شغل تعريف مي
روانشناختي ثابت و فراگير اشاره  اشتياق شغلي به يك حالت، جاي يك حالت خاص و موقتي گردد. به و جذبه در كار توصيف مي
  .)2001، دارد (شائوفلي و همكاران

 شود فداكاري و جذابيت توصيف مي، ي قدرت وسيله دانسته كه به را يك تفكر مثبت و واقعي اقينيز اشت )2001(5مسلچ و همكاران
  ).2009، 6بالاين و اسپارو( نمايد انجام كار فراهم مي اشتياق به درموجبات تمايل و رضايت افراد را 

  دانند. در برقراري ارتباط با همكاران و مديران خود مي را حاصل ايجاد فرصت براي كاركنان اقياشت) 2006(7و همكارانش  تراس
  .كاركنان به سازمان خود دارند اي است كه مقدار اشتياق و علاقه) 2004( 8كاركنان از نظر هويت يشغل اقياشت
  

  شوق داشتن به كار
مقاومت حتي در رويارويي با  گذاري در كار و اشتياق به سرمايه، پذيري ذهني هنگام كاركردن با سطوح بالاي انرژي و انعطاف

شغلش داراي بالايي نسبت به  شود. بنابراين كارمندي كه شوق زيادي نسبت به كار دارد در سطح توصيف مي، مشكلات كاري
لحاظ مفهومي شبيه به مفهوم  از  مؤلفهدهد. اين  هاي كار مقاومت نشان مي احتمال بيشتري هنگام مواجه با سختي  است و به  انگيزه

او   اين فعاليت به  اين علت كه به، انجام فعاليتي خاص دارد انگيزش دروني اشاره به نياز يك فرد براي. انگيزش دروني است
مشاركت  گيرد (مانند حقوق يا ترفيع) بيروني را در بر نمي دهد و اين پاداش دهي دروني فعاليت هيچ هدف ي ميخشنودي درون

  ).2010، 9كاهان(دهد  تواند ميزان شور و شوق كاركنان را در انجام كار افزايش مي، كاركنان بالاي
  

  جذبه در كار
گردد. غرق  موجب مي وري در شغل را مزمن و مداوم بوده و غوطهاست كه شامل توجه  غرق شدن در كار نوعي درگيري ادراكي

درگير  كامل در شغل خود صورترود و به  مي يك كارمند در كار خود فرو ي اين است كه چگونه دهنده شدن در كار نشان
 را نسبت به محيط از دستشان متمركز شده و هوشياري خود  وظايف شديداً بر انجام، اند ه شود. افرادي كه در كار خود غرق شد مي
  ).2008، هايس( دهند مي
  

  وقف كار شدن
احساس معناداري از انجام  با درك. در واقع باشد جديت و چالش دركار مي، اشاره به دلبستگي عميق با يك كار و احساس اهميت

از نظر مفهومي شبيه به  شود. بودن كار توصيف مي داشتن احساس اشتياق و غرور از انجام كار و احساس چالش انگيز، كار
لحاظ روانشناختي به خوبي با شغلش  آريك فرد  كه شود ياي تعريف م است. كه به عنوان درجه دلبستگي شغلي و تعهد شغلي

  ).2008، هايس( كنند يدرست پافشاري م ي در هنگام مواجه با مشكلات نيز بر انجام كار به شيوهن كاركنان ي. اارتباط برقرار كند
مورد  كاركنان تا به حال چه در داخل و چه در خارج از كشور يكار اقيبر اشت كرتيل هاي رفتاري رهبري سبك يرتأثعنوان 

  است.  قرار نگرفته يپژوهش و بررس
 ) را انجام  كارائي كاركنان دانشگاه تربيت مدرس تأثير سبك رهبري مديريت برنامه خود را به عنوان  اني) پا1379ابراهيمي

داري وجود  امديريت و كارائي كاركنان دانشگاه تربيت مدرس ارتباط معن اين نتيجه رسيدند كه بين سبك رهبري  بهدادند. 
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اي و  هاي مشاوره خيرخواهانه به سمت سبك –و سبك استبدادي  استبدادي ـ استثماريمديريت  از سبك  دارد. يعني هر چه
هاي  از سبك  استفاده  و بر عكس هر چه در مديريت زيردستان به يابد كارائي كاركنان افزايش مي، مشاركتي پيش برويم

 يابد. كارائي كاركنان نيز كاهش مي، مديريت استبدادي تمايل وجود داشته باشد

 ) شخصيت و ميزان تنيدگي كاركنان را درسازمان جهاد  نوع، رابطه بين سبك رهبري مديرانبا عنوان  يقي) تحق1376صديقي
يا بين سبك رهبري مديران و آ  اند كه اند و اين سؤال را مطرح كرده كرده استان همدان بررسيسازندگي و كشاورزي 

بين سبك  اين سؤال فرضيات اساسي زير مورد آزمون قرار گرفت: در پاسخ به داري وجود دارد؟ تنيدگي كاركنان رابطه معني
سازمان جهاد سازندگي و كشاورزي استان نوع شخصيت و ميزان تنيدگي كاركنان ، (نظام يك) استبدادي ـ استثماريرهبري 

نوع شخصيت و ميزان تنيدگي ، )خواهانه (نظام دوخير –بين سبك رهبري استبدادي  داري وجود دارد. همدان رابطه معني
 داري وجود دارد. سازمان جهاد سازندگي و كشاورزي استان همدان رابطه معني كاركنان

  تنيدگي رواني ناشي از شغل كاركنان با هاي رهبري مديران و رابطه بين سبكرا با عنوان  يا ) مقاله1387( كلانتري و نيابيگي 
 ميزان شيوع تنيدگي رواني ناشي از شغل/، بر اساس نتايج اين تحقيق در مجموعانجام دادند.  هاي شخصيتي تأكيد بر گونه

-اي رهبري مشاوره استثماري) از همه بيشتر و در سبك -ارگرا (استبداديفشار رواني (استرس) در سبك رهبري اقتد
ايجابي از نظر  -خواهانه) و تفويضيرخي -هاي رهبري حمايتي (پدربانه هاي رهبري كمتر است. سبك مشاركتي از همة سبك

  اند. قرار گرفتههاي دوم و سوم  به ترتيب در مرتبه، ميزان شدت شيوع تنيدگي رواني ناشي از شغل/فشار رواني
 مديران رابطه يادگيري سازماني و خودكارآمدي مسير شغلي با اشتياق كاريبا عنوان  ي) پژوهش1391و همكاران ( ميرحيدري 

، اشتياق كاري مديران وجود دارد. همچنينو  داري بين يادگيري سازماني هاي پژوهش رابطه معني بر اساس يافتهانجام دادند. 
است. نتايج رگرسيون چند متغيره نشان داد   ديده شده كارآمدي مسير شغلي بين يادگيري سازماني با خوددار  اي معني رابطه
 است. يادگيري سازماني ريتأثتحت  ماًيمستقاشتياق كاري   كه

 ج تحليل نتايانجام دادند.  هاي اشتياق شغلي با ابعاد تعهد سازماني ارتباط مؤلفهبا عنوان  يقي) تحق1389( و همكاران نوري
سازماني همبستگي معنادار وجود  هاي اشتياق شغلي با ابعاد تعهد كلي نشان داد كه بين مؤلفه رگرسيون با روش ورود به طور

 كننده تعهد سازماني است. مؤلفه وقف كار شدن بهترين پيش بيني، شغليق ي اشتياها از ميان مؤلفه، دارد. همچنين

 نوآورانه با  يو رفتارها اشتياق شغلي، يزش شغليبا انگ يبا عنوان رابطه فرهنگ سازمان يقي) تحق1390( و همكاران  ينعام
ر يبه صورت غ يسازمان دهند كه فرهنگ يپژوهش نشان م يها افتهيانجام دادند.  يروانشناخت يتوانمندساز يگر يانجيم

دارند و  ينوآورانه رابطه مثبت معنادار يتارهاو رف اشتياق شغلي، يزش شغليبا انگ يروانشناخت يق توانمندسازيم از طريمستق
 پژوهش است. يها هيفرض دييتأانگر ين بيا

 رابطه جو سازماني نوآورانه و اشتياق شغلي با رفتار مدني سازماني در كاركنان با عنوان  يقي) تحق1391( صفرزاده و همكاران
نوآورانه و اشتياق شغلي با رفتار مدني سازماني در كاركنان زن ها نشان دادند كه بين جو سازماني  يافتهانجام رساندند.   به زن

داري وجود دارد. همچنين تحليل رگرسيون نشان داد كه جو سازماني نوآورانه و اشتياق شغلي پيش بيني  رابطه مثبت معني
 .كننده بهتري براي متغير ملاك يعني رفتار مدني سازماني بود

 پرستاران يبا اشتياق شغل يسازمان ييادگير خدمتگزار و يرابطه سبك رهبر ا عنوانب يقيتحق )1393( و همكاران آخربين 
 يدار يرابطه مثبت و معن يو اشتياق شغل يسازمان ييادگير، ياز آن است كه بين سبك رهبر ينتايج تحقيق حاكانجام دادند. 
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 ينسبت به ميانگين مفهوم يميانگين بالاتر يدارا يسازمان يخدمتگزار و يادگير يو سبك رهبر p) ≥01/0( وجود داشته
 يها نمايد. بهبود مولفه يبين را پيش ياشتياق شغل تواند يم يسازمان يخدمتگزار و يادگير يباشند. همچنين سبك رهبر يم 

 .پرستاران گردد يباعث ارتقا و افزايش اشتياق شغل تواند يخدمتگزار م يو سبك رهبر يسازمان ييادگير
 تمايل  زانيبراي سنجش م يشغل اقيسازي و اشت يالگوي غن تحت عنوان يپژوهش )1392قوام آبادي ( يرمضانو  ياءالدينيض

كاركنان رابطه وجود  يشغلاق يو ابعاد آن با اشت يشغل يساز يغن انيم، جيمطابق نتاانجام دادند.  به ترك خدمت كاركنان
 نيهمچن قيتحق يها افتهي جيدارد. نتا وجود خدمت كاركنان رابطه به ترك ليو ابعاد آن با تما يشغل اقياشت انيدارد و م

 جيبه ترك خدمت كاركنان رابطه وجود دارد. با توجه به نتا ليتما و ابعاد آن با يشغل يساز يغن انيبود كه م نياز ا يحاك
به  ليكاركنان را مدنظر قرار دهند و جهت كاهش تما يشغل اقيو اشت يشغل يساز يران غنيكه مد شود يم شنهاديحاصله پ

  توجه شود. يشغل اقيو ابعاد اشت يشغل يساز يابعاد غن  به كاركنان ترك خدمت
 گيري درستاد  هاي تصميم هاي رفتاري رهبري و مدل تحت عنوان بررسي رابطه بين سبك ي) پژوهش1387( شيخي نژاد

گيري يك  نشان داد كه بين سبك رهبري و مدل تصميم جينتا ايران انجام داد. هاي نفتي شركت ملي پالايش و پخش فرآورده
گيري عقلايي يك رابطه مثبت و  آن سازمان بين سبك رهبري استبدادي و مدل تصميم رابطه معنادار وجود دارد. همچنين در

مداخله ومدل آشفته رابطه ولي بين سبك رهبري دمكراتيك و مدل سياسي و بين سبك رهبري عدم  مستقيم وجود داشت.
  داري وجود نداشت. معني

 هاي رهبري (براساس نظريه ليكرت) مديران  تحت عنوان بررسي رابطه بين سبك ) پژوهشي1391( حسيني نسب و همكاران
ري . بين سبك رهب1ها حاكي ازآن است.  آباد انجام دادند. يافته مدارس با رضايت شغلي دبيران مقطع متوسطه شهرستان پارس
. بين سبك رهبري خيرخواهانه با رضايت شغلي دبيران رابطه 2استبدادي مديران با رضايت شغلي دبيران رابطه وجود ندارد. 

. بين سبك رهبري مشاركتي با رضايت 4. بين سبك رهبري مشورتي با رضايت شغلي دبيران رابطه وجود دارد. 3وجود دارد. 
هاي رهبري  هاي رهبري مشورتي و مشاركتي بيشتر از ساير سبك از سبك ين استفاده. ميانگ5شغلي دبيران رابطه وجود دارد.

سبك مشورتي ، هاي رهبري ليكرت . از ميان سبك7است.  درصد بوده %74. ميزان رضايت شغلي دبيران حدوداً 6باشد. مي
  باشد. بيني كننده بهتر رضايت شغلي مي پيش

 و  يسازمان يها ميمشاركت كاركنان در تصم زانيرابطه م يحت عنوان بررست ي) پژوهش1388( زاده و همكاران يامام قل
 نيبر ارتباط معنادار ب يمبن اتيفرض  يتمام نشان داد جينتا آنان در شركت مخابرات استان مازندران انجام دادند. يتوانمد ساز

مشاركت  زانيم نيب يهمبستگ بيضر نيهمچن كرد. دييتأآنان را  يسازدها و توانم يريگ ميمشاركت كاركنان در تصم
  باشد. يم رييدو متغ نيا نيب يارتباط قو  به دست آمده كه نشان دهنده %71 آنان يكاركنان و توانمدساز

 بانك ، تحت عنوان رابطه ميان شفافيت نقش و تعهد شغلي مسئولين گروه شعب ي) پژوهش1391( قرباني و همكاران
اي  استنباطي (ضريب همبستگي رتبه آردر دو سطح آمار توصيفي و آم  ها تحليل دادهكشاورزي تهران انجام دادند. تجزيه و 

هاي پژوهش نشان داد كه بين شفافيت  اسپيرمن) صورت پذيرفت و نتايج و پيشنهادات براساس آن استخراج گرديد. يافته
  نقش و تعهد شغلي مسئولين گروه بانك كشاورزي تهران رابطه معناداري وجود دارد.

 آن در  يساز كپارچهيو نحوه  نينو يانتخاب مدل رهبر يها شاخص نييارائه و تب ي) درپژوهش1385( ايمحمدن، يخان يسمو
متمركز  ياهداف سازمان يتر بر رو شيدارند كه ب ليگرا تما ن است كه رهبران تحوليا  مقاله ييسازمان انجام داد فرض ابتدا
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رهبر خدمتگزار  ليرسد كه تما يشوند. به نظر م يمتمركز م روانشانيپ يبر رو تر شيكه رهبران خدمت گزار ب يدر حال، شوند
، گريسازد. از طرف د يم زيتحول گرا متما يخدمت گزار را از رهبر يباشد كه رهبر يم يعامل نياول، روانشيدر تمركز بر پ

 اديز يها تا شباهت دينما يكمك م لباز هر دو قا يوجود دارد كه درك روشن يدو مفهوم رهبر انيهم م ياديز يها شباهت
، است كه در آن  خدمت گزار پرداخته شده ي. در مرحله بعد به موضوع توسعه رهبرمييو فرق مذكور را آشكار نما

خدمت  يرهبر كرديكه در تفكر معاصر در مورد رو يراتييو تغ، يتجرب يريگ و اندازه يدگيرس رندهيكه دربر گ ييها چالش
 شنهاديپ ايپو يرهبر  يقالب مفهوم كيتحول گرا  يخدمتگزار و رهبر يهر دو رهبر يبرا، تي. در نهادده يم ير روگزا
  .دينما يم

 يبراساس سبك رهبر  يمنتخب نظام يها مارستانيب در رانيمد يرهبر يابيبا عنوان ارز يقي) تحق1392( ون و همكارانيعامر 
 ازيامت نيانگيكرده و م يعمال رهبرا رخواهانه يخ – يبا روش استبداد رانيمد %60نشان داد كه  جيانجام دادند. نتا كرتيل

 رانشانياز كاركنان معتقد بودند مد %7/53 ست.رخواهانه ايخ ياستبداد يرهبر طهيبوده كه در ح 8/257نان آ كسب شده
مشخصات  نيبود ب 9/239داده شده توسط كاركنان  ازيامت نيانگيم و هستند رخواهانهيخ– ياستبداد يسبك رهبر يدارا

كاركنان با  لاتيسطح تحص و، جنس، سن نيب كنيل .نشد افتي يدار ارابطه معن شانيا يو سبك رهبر رانيمد كيدموگراف
 در يهبردار جيو كاركنان سبك را رانيمد دگاهيد از. ديكشف گرد يدار اروابط معن رانشانيمد يدرك سبك رهبر

خود  تيريدر مد يو مشاركت يمشورت يها هنوز به سبك رانيست و مدها رخواهانيخ -ياستبداد، ينظام يها مارستانيب
 ندارند. ياعتقاد

 
  روش تحقيق

وه يباشد كه به ش مي يهمبستگ -ت و روش اجرا توصيفي ياز لحاظ ماه، توان گفت پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردي لذا مي
  شود. يانجام م يشيمايپ

  
  ن حجم نمونه و روش نمونه گيريييتع، يآمار  جامعه
  باشد. ينفر م 205كه شامل  است قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل بآماري در اين تحقيق   جامعه

 كند. يمرا تعيين  قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيتعداد نمونه مورد نياز از پرسنل ب، گيري از جامعه محدود از فرمول نمونه  با استفاده
 فرمول نمونه گيري به شرح زير است:

 
   

134
5/.5/.96.105/.1205

5/.5/.96.1205
22
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n  

  
  اطلاعات يآور ابزار جمع

يكي از ابزارهاي رايج  است كه  ده شدهياستفاده گرد ل از پرسشنامه يه و تحليتجز يها و اطلاعات برا داده يبه منظور جمع آور
  هاي تحقيق است. تحقيق و روشي مستقيم براي كسب داده



 هاي رفتاري رهبري ليكرت بر اشتياق در محيط كار ... تأثير رابطه سبك                                                                                                          26

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

 از يكاراشتياق  ريسنجش متغ يبراشد. استفاده كرت يل يا نهيگز 27از پرسشنامه هاي رفتاري رهبري از  سبك ريسنجش متغ يبرا
وقف كار ، شوق داشتن به كار شامل سه خرده مقياس است كه عبارتند از: شد.شوفلي و همكارانش استفاده  يها يگو 17 پرسشنامه

  .)1(جدول  شدن و جذبه در كار
ها از  بنابراين متغير، دهد را نشان مي 7/0كاري بالاي  و اشتياق هاي رفتاري رهبري سبكدر اين پژوهش ضريب پايايي پرسشنامه 

هاشمي شيخ ، )1391و همكاران ( ميرحيدريو  )1386جلالي (ي در تحقيق شتياق كارا پايايي بالايي برخوردارند. روايي پرسشنامه 
  است. قرار گرفته  دييتأ) مورد 1390نعامي () و 1391و همكاران ( شباني

  

:1جدول 
 

  سؤالاتابعاد و شماره ، رهايمتغ

 سؤالاتشماره   سؤالاتتعداد  يمورد بررس ي مؤلفه  ير مورد بررسيمتغ

  ر مستقليمتغ
  )يرهبر يها (سبك

  27، 23، 17، 16، 12، 6، 5 7  استبدادي ـ استثماري سبك
  26، 24، 20، 7، 2، 1 6  استبدادي ـ خير خواهانه سبك

  22، 21، 14، 13، 11، 8 6  اي مشاوره سبك
  25، 19، 18، 15، 10، 9، 4، 3  8  مشاركتي سبك

  ر وابستهيمتغ
  )يكار اقي(اشت

  6  شوق داشتن به كار
  5  وقف كار شدن  43 يال 28

  6  جذبه در كار
  

  يت شناختيجمع يرهايمتغ يفيتوص ليتحل و هيتجز از حاصل جينتا :2ل جدو
  يفيتوص ليتحل و هيتجز از حاصل جينتا  ريمتغ

  جنسيت
  زن  مرد

69.296% 30.704%  

  تحصيلات
 بالاتر و ليسانس فوق  ليسانس  ديپلم فوق  ديپلم و كمتر

27.324% 19.718%  38.592%  14.366%  

  سابقه كار
  سال 15بيشتر از   سال 15الي  11  سال 10الي  6  سال 5كمتر از 

15.493%  23.944%  23.099%  37.465%  

  تأهل
  مجرد  متأهل
87.606%  12.394%  

  استخدام
  پيماني  استخدامي

71.268%  28.169%  
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  هاي تحقيق يافته
  نتايج آمار توصيفي

  آمده 2متغيرهاي جمعيت شناختي شركت كنندگان در اين پژوهش در جدول خلاصه نتايج حاصل از تجزيه و تحليل توصيفي 
  با توجه به جدول فوق:است. 

 است. يآمار  درصد كل نمونه 70دهد كه حدود  يل مين پژوهش را مردان تشكيكنندگان در ا شتر شركتيب  
 لاتيتحص به مربوط يفراوان نيشتريب، ينمونه آمار مجموع از كه  دهد يم نشان شده يگردآور يها داده ليتحل و يبررس 

  از نمونه يميش از نين حساب بيبا ا داده اختصاص خود به را درصد 14بالاتر  و سانسيل درصد و فوق 39 كه سانس بودهيل
  برخوردارند. ييلات بالاياز سطح تحص يآمار

 سال است.  5گروه كمتر از  به مربوط يفراوان نيكمتر سال و 15 از شتريب سابقه كار به مربوط يفراوان نيشتريب يدر نمونه آمار
ن يا خورد. كه  يسال به چشم م 10ش از يبا سابقه ب يشتر كاركنانيب قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيب، از لحاظ سابقه كار

  باشد. يتواند نقطه مثبت يم
 جامعه ما  يها و سازمان يرانيا  مناسب جامعه ياز لحاظ فرهنگ است كه  ن پژوهش متأهل بودهيدر ا كنندگان اغلب شركت

  باشد. يم
  
  يج آمار استنباطينتا
  ر است:يبه شرح ز يج استنباطيق در قالب نتايات تحقيفرض يبررس حاصل از يهاافتهي

 رسون يج آزمون پيد. نتايرسون استفاده گرديمستقل از آزمون پ يرهايوابسته و متغ ريان متغيم يوجود همبستگ يبررس يبرا
ق را مورد يات تحقيتوان فرض يمن يبنابرا، وجود دارد يوابسته همبستگ يرهايمستقل با متغ يرهايمتغ  يان تماميم، نشان داد

  سنجش قرار داد.
  از آزمون يرخطيغبه منظور مشخص شدن نوع رگرسيون (خطي يا (ANOVA ج نشان داد كه رابطه خطي ياستفاده شد. نتا

  استفاده كرد. توان از رگرسيون چندگانه متغير وابسته وجود دارد لذا براي بررسي فرضيات تحقيق ميميان متغيرهاي مستقل و 
 ان يتوان گفت كه ميج بدست آمده مين بر اساس نتايبالاست. بنابرا يخطزان هميدهد كه مينشان م يخط هم ج آزمونينتا

  وجود دارد. ييبالا نسبتاً يخطمستقل هم يرهايمتغ
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 يفرع يهاهينتايج آزمون فرض :3جدول 

  جهينت  ريتأثب يضر  شرح  هيفرض
  ر دارديتأث 0.244  .دارد يمعنادار اثر يكار اقيبر اشت استبدادي ـ استثماري رهبري سبك  اول
  ر دارديتأث 0.231  .دارد يمعنادار اثر يكار اقيبر اشت استبدادي ـ خير خواهانه رهبري سبك  دوم
  ر دارديتأث 0.164  .دارد يمعنادار اثر يكار اقياشت بر اي مشاوره رهبري سبك  سوم
  ر دارديتأث 0.217  دارد. يمعنادار اثر يكار اقياشت بر يمشاركت رهبري سبك  چهارم

 
  باشند. با ميانگين صفر مييكي ديگر از مفروضات در نظر گرفته شده در رگرسيون آن است كه خطاها داراي توزيع نرمال

خطاها داراي ، دهد توان از رگرسيون استفاده كرد. نتايج نشان مينمي، بديهي است در صورت عدم برقراري اين پيش گزيده
  استفاده كرد. توان از رگرسيون خطي چندگانه  بنابراين براي بررسي فرضيات تحقيق مي، باشندتوزيع نرمال مي

  خطي چندگانه به بررسي فرضيات تحقيق پرداخته شد بدين صورت كه تأثير همزمان تمامي متغيرهاي  از رگرسيون با استفاده
 به شرح ذيل است. مستقل بر متغير وابسته سنجيده شد كه نتايج آن

  دارد و مقدار تاثيرها نيز متفاوت است. بنابراين  ريتأثپرسنل بيمارستان  كاري بر اشتياق رهبري رفتاري يها سبك چون تمامي
 شود.مي دييتأهاي اصلي تحقيق فرضيه

  بيان شده است. 3هاي فرعي در جدول  نتايج آزمون فرضيه
  
  شنهاداتيو پ يريگ جهينت

استبدادي ـ  سبك يعنيدارد.  ريتأثكاركنان  يكار اقيبر اشت رهبري رفتاري يها سبك  يشود تمام يهمانطور كه ملاحظه م
مشاركتي از آنجا كه تمام  است. سبك مؤثر ياق كاريبر اشت، اي مشاوره سبك، استبدادي ـ خير خواهانه سبك، استثماري

در  اقياشت بر رهبري رفتاري يها سبك، ن صورت زير بيان شدهيا اول كه به  ياصل ه ين فرضيشده بنابرا دييتأ يفرع يها هيفرض
  د.يگرد دييتأ، دارد يمعنادار اثرقم  يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل بط كار در يمح

 دييتأز يدوم ن ياصل ه يكاركنان متفاوت است فرض يكار اقياشت بر رهبري رفتاري يها سبك ريتأثزان يآنجا كه م ن ازيهمچن
  شود. يم
ان گروه يرها ميچ كدام از متغينشان داد كه در هپرداخت  يت بر متغيرها مير جنسيتأثكه به بررسي  مستقل جامعه دو T ج آزمونينتا

  .ستيگذار ن ريتأث يت عامليعامل جنس يعنيندارد  يزنان و مردان اختلاف
 سبك يعنيها  ريدهد كه در همه متغ يبر متغيرها استفاده شده نشان م ير پست سازمانيتأثكه براي بررسي  ANOVAنتايج آزمون 

گذار  ريتأث يعامل ياي عامل پست سازمان مشاوره سبك مشاركتي و سبك، استبدادي ـ خير خواهانه سبك، استبدادي ـ استثماري
 .است

 يروهايان نيخيرخواهانه در م – سبك استبدادي، استثماري –استبدادي دهد سبك ينشان م ANOVAن نتايج آزمون يهمچن
ن يانگيم ياداره دارا يروسا و نيان معاونيران در مياي مد مشاوره سبك، ن بالاتريانگيم يدارا يو نگهبان يفن، يادار، يخدمات
  است. يبالاتر
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 يبا اشتياق شغل يسازمان ييادگير گزار و خدمت يرابطه سبك رهبر ق خود با عنوانيدر تحق )1393( و همكاران آخربينج ينتا
ق يج تحقيبا نتا وجود داشته يدار يرابطه مثبت و معن يو اشتياق شغل يسازمان ييادگير، يكه بين سبك رهبر ن بوديا پرستاران

  دارد. يحاضر همخوان
هاي رهبري (براساس نظريه ليكرت)  بررسي رابطه بين سبكبه تحت عنوان ق خود يدر تحق )1391( حسيني نسب و همكاران

. بين سبك رهبري استبدادي 1. نشان دادها  يافتهپرداختند. آباد  مديران مدارس با رضايت شغلي دبيران مقطع متوسطه شهرستان پارس
. 3. بين سبك رهبري خيرخواهانه با رضايت شغلي دبيران رابطه وجود دارد. 2مديران با رضايت شغلي دبيران رابطه وجود ندارد. 

و سوم و  ه دوميق حاضر در فرضيج تحقيق با نتاين تحقيا كه  بين سبك رهبري مشورتي با رضايت شغلي دبيران رابطه وجود دارد.
  ندارد. يخوان اول هم ه يدارد اما در فرض يخوان چهارم هم

ميزان  با ليكرت يها نظريه اساس بر مديران سبك رابطه ق خود با عنوان بررسييدر تحق )1384( قدرت آبادي تحقيق نتيجه نيهمچن
 رضايت با مدير مشورتي رهبري سبك بينافت يجه دست ين نتيا به ، تهران شهر دخترانه راهنمايي مدارس در دبيران شغلي رضايت
  دارد. يخوان ج پژوهش حاضر هميكه با نتا .دارد داري وجود معنا رابطه مدير شغلي
مغابرت و  )1384( ج قدرت آبادييدارد كه با نتا يمعنادار اثر يكار اقياشت بر استبدادي ـ استثماري رهبري ق حاضر سبكيدر تحق
  دارد. يخوان هم )1373( الظهور ج پژوهش منتظريبا نتا
 رضايتمندي و) ليكرت براساس نظريه( مديران رهبري سبك بين رابطه عنوان بررسي با خود تحقيق در) 1379( براتي زمينه اين در

 مشورتي سبك بين كه صورت اين به يافته دست مشابهي وابسته به نتايج هاي شركت و سپاهان فولاد احيا صنعتي مجتمع در كاركنان
  .دارد وجود دار و قوي معني رابطه شغلي رضايت با مديران
 از بيشتر) مشورتي و مشاركتي( مدار رابطه سبك مديران از كه يافت دست نتيجه اين به خود تحقيقات در نيز) 1385( زاده مهدي
  ندارد. يخوان ق حاضر هميج تحقيكنند كه با نتا ياستفاده م) خيرخواهانه و استبداي( مدار  وظيفه سبك

 يگانياالله گلپا تيآ مارستاني(پرسنل ب مطالعه مورد سازمان به كاربردي پيشنهادهاي ابتدا، قيتحق از آمده به دست  نتايج به توجه با
  شود. يم ارائهقم) 

 ياق كاريبر اشت يا و مشاوره يمشاركت يرهبر يها مشابه سبك يو استبداد يدستور يرهبر يها كه سبكياز آنجائ -
ن ييدر سطح پا قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل باز  يبخش اعظم يرسد آمادگ ياست بنظر م رگزار بوده يكاركنان تأث

 د:ين شركت باياست و لذا ا  از شركت وجود داشته يها بخش يل برايت در تحصينكه محدوديا  ن با توجه بهيقرارداشته و همچن

 رد.يكاركنان درنظر بگ يبرا يازسنجيباتوجه به ن يكاربرد يآموزش يها دوره  
 استفاده كند.  ات كاركنان بازنشسته و با سابقهيازتجرب  
 را ارتقاء دهند. يتعهدات سازمان  
 مشاغل را اصلاح كند يطرح طبقه بند،  
 يلينه تحصيكمك هز، يليمه تكمينه بيكمك هز، يار كاركنان قراردهند: كلاس ورزشيدر اخت يامكانات رفاه... 

 ها نيز توجه شود تا بدين طريق  هاي گوناگون به شيوه و سبك رهبري آن شود در گماردن افراد در مشاغل و پست يشنهاد ميپ
تر و رضايت كاركنان را شاهد بود. اگر ما چيزهايي در مورد  بتوان بهترين فرد را انتخاب كرد و در عين حال حضور قوي



 هاي رفتاري رهبري ليكرت بر اشتياق در محيط كار ... تأثير رابطه سبك                                                                                                          30

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

نيم اين موضوع به ما كمك خواهد كرد كه بهترين تناسب را بين شخص و شغل ايجاد هاي افراد را بدا گيري ها و جهت سبك
 كنيم.

 جلسات  و يمشاركت يها ن حال دربحثيدهند. با ا يل ميتشك يقرارداد يها رويرا ن يدرصد نمونه آمار 87ش از ياز آنجا كه ب
جلسات  در شتريها كمتر و ب ياز قرارداد شود و ياستفاده م شتريب  ياصطلاح استخدام  ا بهي  يرسم يرويها از ن يريم گيو تصم
  ر كند.ييتغ قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيپرسنل ب ياست كليس، گردد يشنهاد ميپ، نيبنابرا ت استفاده گرد.يكم اهم

 يكيدهند  يل ميتشكرا  قم يگانياالله گلپا تيآ مارستانيكه بخش اعظم پرسنل ب يقرارداد يرويران شركت با نينحوه رفتار مد 
شود.  يها اجحاف م درحق آن. و.. تيمأمور و ل اضافه كاريقب ازانه ماه ياينكه درپرداخت مزايروها است. اين نيمشكلات ا از
  دهد. يها را تحت الشعاع قرار م آن ياق كارياشت، ياستبداد ين رهبريا  كه

  
  و مĤخذ منابع
آنان در  يو توانمندساز يسازمان يها ميزان مشاركت كاركنان در تصميرابطه م يبررس«). 1388( .نيمت يرضا؛ زارع، يد؛ برقعيسع، زاده يامام قل

  .19شماره ، 7سال ، تيري. فرهنگ مد»شركت مخابرات استان مازندران
  .»ايران بانكداري موسسه، تهران، عمل تا تئوري از مديريت سازمان«). 1370( .پرويز، ساسان؛ گهر، پاريزي؛ مهدي نژاد ايران

 يشغل اشتياق با يسازمان يو يادگير خدمتگزار يرهبر سبك رابطه«). 1393( .عباس، يباق زاده  ينق عادل؛، بابلان پيمان؛ زاهد، آخربين
  .98تا  91ص ، يك شماره، يازدهم دوره مامايي و پرستاري در پژوهش توسعه مجله، »پرستاران

تأكيد بر  تنيدگي رواني ناشي از شغل كاركنان با رهبري مديران و يها سبكرابطه بين « )1387( .فاطمه، كلانتري و عبدالرضا، نيا بيگي
 .29شماره ، دوره جديد، سال پانزدهم، دانشگاه شاهد، پژوهشي -ماهنامه علمي دو، »هاي شخصيتي گونه

 نامه پايان، »اصفهان دانشگاه  كارمندان ياق شغلياشت بر يها حرف يخودكارآمد يها كارگاه در شركت يبخش اثر«). 1387( .يعل، عباس پور
 .اصفهان دانشگاه ، ارشد كارشناسي

 مديران) ليكرت نظريه براساس( رهبري يها سبك بين رابطه بررسي«). 1391فيروزه (، محمدعلي؛ مولانا، سيد داوود؛ فرنيا، نسب حسيني
  .20شماره ، 5سال ، يتربيت علوم فصلنامه، »آباد پارس شهرستان متوسطه مقطع دبيران شغلي رضايت با مدارس

در ستاد شركت ملي پالايش و پخش  گيري هاي تصميم هاي رفتاري رهبري و مدل بررسي رابطه بين سبك«). 1387( .فاطمه، نژاد يخيش
 ت مدرس.يدانشگاه ترب، مديريت دولتي، پايان نامه كارشناسي ارشد، »هاي نفتي ايران فرآورده

 شغلي اشتياق و نوآورانه سازماني جو رابطه«). 1391( .عليرضا، حيدريي ؛ميرصلاح الدين، عنايتي ؛پرويز، عسگري ؛فرح، نادري ؛سحر، صفرزاده
  .82 تا 69 ص، 14 شماره، 4 دوره، فرهنگ و ه زنينشر، »زن كاركنان در سازماني مدني رفتار با

 خدمت به ترك تمايل زانيم سنجش براي يشغل اقياشت و سازي  يغن الگوي«). 1392( .نهيسك، قوام آبادي يمحمد؛ رمضان، ياءالدينيض
  .177-199ص ، 51 شماره، راهبردي مديريت مطالعات، »كاركنان

). 1392( .رينص، محبوبه؛ امانت، ي؛ توسليسيع، ريمحمد؛ مالم، ياكبر؛ شكر يعل، يشهرام؛ صادق، يقي؛ توفيعل، يقياحمد؛ عق، ونيعامر
 -254ص ، 4شماره ، 2دوره ، يمجله طب انتظام، »كرتيل يبراساس سبك رهبر يمنتخب نظام يها مارستĤنيران دربيمد يرهبر يابيارز«

249. 

، »تهران بانك كشاورزي، شعب گروه مسئولين شغلي تعهد و نقش شفافيت ميان رابطه«). 1391( .سيمين، رضايي ندا؛، نفري رحيم؛، قرباني
  .9شماره ، 4دوره ، تهران دانشگاه مديريت دانشكده
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، »ها آن در سازمان يساز كپارچهي و نحوه نينو يانتخاب مدل رهبر يها شاخص نييارائه و تب«). 1385( .يعل، ايمحمدن ؛يمرتض، يخان يموس
  .شماره چهاردهم، سال چهارم، تيريفرهنگ مد

نوآورانه با  يو رفتارها اشتياق شغلي، يزش شغليبا انگ يرابطه فرهنگ سازمان«، )1390( .عبدالكاظم، يسين؛ نيآذ، پور يعبدالزهرا؛ تق، ينعام
  .4 شماره، 5دوره ، يمجله علوم رفتار، »يروانشناخت يتوانمندساز يگر يانجيم
فصلنامه ، »هاي اشتياق شغلي با ابعاد تعهد سازماني ارتباط مؤلفه«، )1389( .محمد، باباميري؛ راضيه، زارع ؛حميدرضا، عريضيابوالقاسم؛ ، نوري

 .9-15، شماره پنجم، سال اول، هاي روانشناسي صنعتي/سازماني تازه

مجله ، »مديريت (مطالعه موردي در شركت مخابرات استان قزوين)نقش شايستگي مديران در اثربخشي «). 1389( .سيده عاطفه، يگانگي
 .5شماره ، ت توسعه و تحوليريمد

Balain, S & Sparrow, P. (2009). "Engaged to Perform: A new perspective on employee engagement". 
Lancater: Lancaster University Management School. 

Hewitt, A. (2004). "What makes a best employer? Insights and Findings from- Hewitt's Global Best 
Employer's Study". Boston: Hewitt Associates. 

Hughes, J. C & Rog, E. (2008). "Talent management: A strategy for improving employee recruitment, 
retention and engagement within 

Kahan, S. (2010). "Getting Change Right: How Leaders Transform Organizations from the Inside 
Out". San Francisco: Jossey-Bass. 

Macey, W. H & Schneider, B. (2008). "The meaning of employee engagement". Industrial and 
Organizational Paychology. Vol. 1, pp. 3-20. 

MacLeod, D & Clarke, N. (2009). " Engaging for Success: Enhancing performance through Employee 
Engagement. " London: Department for Business Innovation and Skills. 

Washbush, J. (2005). ” There is no such thing as leadership,revisited”. Management 
Decision,Vol.43,No. 8/7. 

Schaufeli, W. B., Bakker, A. B., Hoogduin, K., Schaap, C. & Kladler, A. (2001). On the clinical 
validity of the Maslach Burnout Inventory and the burnout measure. Psychology and Health, 16, 
565-583. 

  
 ها يادداشت

  
1. Schaufeli 
2. Washbush 
3. Macleod and Klarke 
4. Macey and Schneider 
5. Maslach et al 
6. Balain and Sparrow 
7. Truss et al 
8. Hewitt 
9. Kahan 

  
  
  
  



 هاي رفتاري رهبري ليكرت بر اشتياق در محيط كار ... تأثير رابطه سبك                                                                                                          32

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  

The Effect of the Relationship between Likert 
Leadership Behavioral Styles on Workplace 
Enthusiasm (Staff of Ayatollah Golpayegani 
Hospital in Qom) 
 
Shiva Parsamanesh*1, Majid Ahadi Shoar2 
 
Article Info ABSTRACT 
Article type: 
Research Article 
 
eISSN: 2008-9775 
pISSN: 2783-4565 
 
Received: 1 October 2021 
Accepted: 6 December 2021 
 
 
 
 
Keywords:  
Likert Leadership 
Behavioral Styles, 
Workplace Enthusiasm, 
Organizational Success, 
Ayatollah Golpayegani 
Hospital, 
Qom 

The present study was conducted on the effect of Likert behavioral styles 
on motivation at work. Behavioral questionnaires from Likert Shuffle et 
al. Validate the leadership style questionnaires of Likert and Hosseini 
Nasab (2012) and validate the enthusiasm questionnaires of Jalali (2007) 
and Mir Heidari et al (2012), Hashemi Sheikh Shabani et al (2012) and 
Naami  (2011) and reliability by Cronbach's alpha, greater than 0.7, has 
been confirmed. The research method used was applied, descriptive, 
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Ayatollah Golpayegani in Qom, confirmed. Because the effect of all 
styles is different. Therefore, the second Main hypothesis of the research 
is confirmed. 
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  ، يسكوت سازمان
  ،يعوامل سكوت سازمان

 يرفتار سازمان 

دور نگه  ييايو پو يبه خرد جمع يابي ها را از دست هايي است كه سازمان از جمله مؤلفه يسكوت سازمان
آن،  ياحتمال يو پيامدها يسكوت سازمان دهعوامل به وجود آورن يي. پژوهش حاضر با هدف شناسادارد يم

 دهيبه انجام رس لتميبر تحل يو مبتن يدر جهت كاهش آن به روش كيف يشنهاديپ يارائه الگو نيو همچن
 144كارمند است كه  240با  يخراسان شمال ياد اسلاماست. جامعه مورد مطالعه اداره كل فرهنگ و ارش

هدفمند  يريمصاحبه بر اساس نمونه گ يبرا نياي انتخاب شدند. همچن طبقه يتصادف يرينمونه گ وهينفربه ش
ها از  داده يورآجمع  يانتخاب شدند. برا ينظر شباعبه ا دنيو سرپرستان و خبرگان تا رس رانينفر از مد 19

ها  افتهياستفاده شد.  MAXQDA10و  Lisrel 8ي و تحليل آنها از نرم افزارها هيتجز يمصاحبه و برا
 يذهن يها انگيزاننده، نگرش رانيترس، نبود مد، يسالار ستهيشا تيمانند عدم رعا ياست كه عوامل يحاك
 هستند. يكننده سكوت سازمان جاديا، ياجتماع يادگيريكاركنان و  يمنفعت طلبران، يمد
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  مقدمه
اما نظرات سازنده و تحولي براي بهبود ، مالي و اضافه كاري وجود دارد مسائلنظرات و اعتراضاتي پيرامون ، ها در اغلب سازمان

پديده سكوت را با وفاداري ، سكوت نشانه رضايت است و ادبيات تحقيق، شود. در فرهنگ ايران وضعيت سازمان به ندرت ديده مي
  ست.و تعهد توام دانسته ا

ها  نظرات و نگراني، اطلاعات، ها بيان ايده، آواي سازماني، دانستند سكوت و آواي سازماني را دو سر يك طيف مي، در گذشته
اما ، بود منفعل رفتاري سكوت، ) اين در حالي است كه در مفاهيم سنتي2009، 1ها (برنسفيلد عدم ابراز آن، شد و سكوت تعريف مي

 همة اشكال اما، باشد صحبت مخالف سكوت است ممكن چند نيستند؛ هر منفعلانه، سكوت اشكال همه كه دانيم مي امروزه

، آگاهانه، فعال تواند مي سكوت، كنند مي بيان )2001( 2پيندر و هارلوز كه همان طور. نيستند سازماني آواي مقابل نقطة، سكوت
 4موريسن و مليكن). نخستين بار 2011، 3سازماني (زهير و اردوگانگيري و مرتبط با مفاهيم  قابل اندازه و باشد دار هدف و عمدي

 كاركنان كه آگاهانه اقدام نوعي: ارائه دادند سازمان در سكوت از رسمي تعريف و گشودند ) پنجره جديدي بر اين مفهوم2000(

 ها آن. ننهند اشتراك به را كاري محيط بهبود كارشان يا با مرتبطهاي  تجربه و ها ايده، افكار، باورها، كنند اطلاعات مي انتخاب

و  مسائل با رابطه در خودهاي  دغدغه و عقايد، اطلاعات ارائه از كاركنان، آن در كه دانند مي جمعي سطح در اي را پديده سكوت
  ).2009، 5برنسفيلدكنند ( مي خودداري كاريوه بالق مشكلات
نظرات  و اطلاعات، دانش تبادل عدم، دارند نظر اتفاق يك چيز در همه ،انديشمندان تعاريف در موجودهاي  تفاوت با وجود
 به توان مطالعات مي در پديده اين دلايل جمله از. سازد مي وارد خود كارمند به هم و سازمان به هم جديهاي  آسيب، كاركنان

، برسد ديگران آسيب به است ممكن اينكه تصور، گيرند نمي مثبتي اينكه جواب تصور، كار انجام در مدير ناتواني از تصور
 اشاره دلايل ساير جمعيتي وهاي  تفاوت و منفي بازخورد از مديريت ترس، تعامل كاركنانوه نح، عالي مدير شخصيتيهاي  ويژگي

  كرد.
اي از نظرات سازنده زيردستان  هاي غلط استفاده كند نه تنها بهره ها و سبك اگر جو نامناسبي بر سازمان حاكم باشد و مدير از روش

نبرده بلكه حس ابتكار و نوآوري در كارمند را به حداقل رسانده و تعهد سازماني و رضايت شغلي را محدود نموده و باعث پيدايش 
دهد و در امور و تصميمات نقشي  و گسترش سكوت سازماني شده است. وقتي كارمند حس كند كه مدير اهميتي به نظرات او نمي

داند و از اينكه اگر  دهد و خود را در آن سازمان ارزشمند نمي شود و تلاشي از خود نشان نمي رد خود را كنار زده و منزوي ميندا
رسد كه موجودات زنده به طور غريزي در  باشد. به نظر مي زند در استرس مي اظهار نظري نمايد و به احتمال قوي مدير او را پس مي

از تلاش و فعاليت سوق يابند. در واقع ترس و استرس سازمان را به سمت  يتر نييپادهند به سطح  يح ميشرايط استرس يا خطر ترج
هاي سكوت سازماني بسي  بي شك هزينه، هاي سنگيني را براي سازمان بدنبال دارد برد و اين اتفاق هزينه سكوت و عدم فعاليت مي

  ).1392، همان ابتدا است (شريفي هاي توجه به كاركنان و نظراتشان در بيشتر از هزينه
با ، سكوت سازمانيترين سرمايه سازماني سكوت نمايد مديريت خطر بزرگي را بايد احساس كند.  تي نيروي انساني به عنوان مهموق

هاي سازماني و فرآيندهاي تغيير در ارتباط است. مشكلي كه هم اكنون گريبانگير  گيري وري تصميم محدود كردن بهره
گيري و  در چنين شرايطي كيفيت تصميم، برند يمآن است كه اكثر سازمانها از اظهار نظر خيلي كم كاركنان رنج ، هاست سازمان

 مؤثريابد. همچنين سكوت سازماني به وسيله ممانعت از بازخورد منفي مانع تغييرات و توسعه سازماني  كاهش مي، انجام تغيير
خطاها بيشتر شده و حتي ، سي و تصحيح خطاها را ندارد. بنابراين بدون بازخوردهاي منفياز اين رو سازمان توانايي برر، شود مي
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توان گفت موضوع سكوت سازماني  گيرند پس مي شوند. به دليل آنكه فعاليتهاي اصلاحي در زمان ضرورت انجام نمي شديدتر مي
دار است و توجه جدي مديران سازمان را به اين مهم و يافتن راههاي رفع آن از اهميت شاياني در مباحث سازماني معاصر برخور

اثربخشي سازماني بطور ، بگذارد. بنابراين ريتأثتواند بر توانايي سازمان در جهت كشف خطاها و يادگيري  طلبد. جو سكوت مي مي
و عقب نشيني در  عدم رضايت، بدبيني، تواند باعث ايجاد استرس گيرد. سكوت كاركنان همچنين مي قرار مي ريتأثمنفي تحت 

 خراسان اسلامي ارشاد و فرهنگ كل است. اداره تأملها نيز در بحث سكوت سازماني قابل  كاركنان گردد. وضعيت كنوني سازمان
 و خورد ينم چشم به عملياتي واحدهاي از برخي بين منطقي انسجام مثال بطور .برد يم رنج سازماني سكوت ميرسداز نظر به شمالي

 خلاقيت خصوص در تقديري و حمايت همچنين دهندو مي ترجيح را تكراري و روزمره امور، نوآوري و خلاقيت بعوض كاركنان
 و سكون نوعي درواقع. ندارند را امور در مشاركتي گيري تصميم مجال چندان كاركنان و رديپذ ينم صورت كارمندان ابتكار و

 پژوهش .گردد يم مشاهده وري بهره كاهش و پويايي عدم آن تبع به و، است نمايان و محسوس نظر اظهار و مشاركت به تمايل عدم
درصدد است كه الگويي پيشنهاد نمايد تا زمينه كاهش ، بر سكوت سازماني در نهاد مورد نظر مؤثرضمن مطالعه عوامل ، حاضر

پيشنهادي براي كاهش الگوي گردد:  سكوت سازماني فراهم گردد. در اين پژوهش پرسش اصلي تحقيق بدين شكل مطرح مي
  سكوت سازماني اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي خراسان شمالي كدام است؟

  
  مباني نظري تحقيق

 سازمان خودداري كرده و مسائلاي است كه در آن كاركنان سازمان به علل مختلف از اظهار نظر در مورد  پديدهسكوت سازماني 
رود و  افسردگي و يا ترس در سازمان به شمار مي، پيري، استرس، مهم بيماريكنند. سكوت يك علامت بسيار  سكوت اختيار مي

و حتي  تر ميوختواند سبب اتفاقات  مديران بايد در اولين فرصت عامل آن را رديابي و برطرف نمايند. بي توجهي به اين موضوع مي
  .)2017، (قدسي مرگ سازمان شود

شود كه به نظر كاركنان سازمان غيرقابل بحث  اصطلاح سكوت سازماني درباره موضوعاتي به كار برده مي گويد ) مي1991( 6رايان
دعواها و مشكلات پرسنلي. به ، اخبار بد، عملكرد همكاران، هستند. اين موضوعات عبارتند از مواردي همچون عملكرد مدير ارشد

، (دانشنامه ويكي پديا مانند ين مواردي را بي ثمر دانسته و ساكت ميعبارت ديگر پرسنل سازمانهاي ساكت معمولاً بحث در چن
2014.(  

 از. است توجهي رسيده جالب نتايج به، آن كردن برطرفهاي  راه و عوامل مؤثر شناسايي براي محققان تلاش، اخيرهاي  سال در

 10 با رودرروهاي  داد؛ مصاحبه انجام سكوت حوزه در اي كيفي مطالعه ) اشاره كرد. او2013يلديز ( به تحقيق توان مي جمله آن

 دلايل و اند كرده تجربه را سكوت داشت كارمندان اذعان او. بودند كار به مشغول خودرو بازاريابي صنعت بخش در كه كارمند

ممكن  اينكه تصور، گيرند نمي مثبتي جواب اينكه تصور، كار انجام در مدير ناتواني از تصور. كرد ذكر تجربه براي اين متعددي
  .شد سكوت ذكر دلايل جمله از... و برسد آسيب ديگران به است
 برنامه باهاي  پروژه ادامه و نوآوري قاتل را ) سكوت2013شده است. پنتيلا ( رانده سخن سكوت پيامدهاي از ديگري مطالعه در

 شغل دادن از ترس را سكوت دليل او. شود سازمان ميبه  آسيب و پايين روحيه، خطادار به توليدات منجر كه داند مي ضعيف ريزي
 به پيامدها منحصر اين. كند ضرر نامناسب ارتباطات از تواند سازمان مي يك چقدر كه است آن دهدهن نشان نكته اين. داند مي

 .بينند مي آسيب نيز كاركنان، نيست سازمان
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 به» ميز روي گوزن«كتاب  در مسئله اين. است آنها انتظار در، در سلامت كاركنان ديگري مشكلات همچنين و افسردگي افزايش

 مشكلات را آن بزرگي و گوزن و اصلي سكوت عامل را ضعيف ارتباطات ) او2008، شده است (كلمر كشيده تصوير به خوبي

 .داند نشده مي بيان

 و واقعيهاي  آوري داده جمع منظور به ها آن. گرفتند بهره سكوت سنجش وضعيت براي پرسشنامه ) از2005( همكاران و وكولا
 ديگري چيز را پرسشنامه موضوع محدود و را كاركنان شناختي جمعيتهاي  ويژگي، دهي در پاسخ كاركنان گري احتياط كاهش

. دارد معناداري رابطة سرپرستان و مديران با نگرش ارتباط در كاركنان سكوت رفتار كه بود آن از نتايج حاكي. كردند اعلام
 سكوت مفاهيم چارچوب در كه وكولا مطالعه. بود خواهد سازماني كمتر سكوت، باشد بيشتر ارتباطيهاي  فرصت چه همچنين هر

  .است بسياري محققان كار مبناي، دارد قرار و ميليكن موريسن
به اين نتيجه  »تصورات از سياستهاي سازماني در آن ريتأثسكوت سازماني در سازمانهاي دولتي و «) در مقاله 2016( 7ونگ و ليانگ

همبستگي قابل توجهي با درك ، رسيدند كه تعامل رهبري همبستگي منفي قابل توجهي با سكوت سازماني دارد و اين تعامل
مي از سكوت اي يك نقش واسطه در شكل دادن مكانيس سياستهاي سازماني دارد. علاوه براين درك از سياستهاي سازمان تا اندازه

گيرند. البته  كند. در خاتمه اقدامات مخالف و پيشنهادات در مقابل كاهش سكوت سازماني كاركنان قرار مي سازماني را بازي مي
نظر محقق در مورد قرار گرفتن اقدامات مخالف و يا پيشنهادات سازنده بستگي به سبك مديريت و نوع تعامل مدير با كاركنان 

  دارد.
 اصلي عامل را سازماني و مديريتي مسائل، »مطالعه اكتشافي سكوت سازماني و سلسله مراتب سازماني«در پژوهش ) 2013( 8كاراكا

  .كند مي قلمداد سكوت شكستن راه بهترين را ارتباطيهاي  فرصت و اعتماد ايجاد و داند مي كاركنان سكوت
بر سكوت سازماني  مؤثررفتار شهروندي را عاملي ، »رفتار شهروندي و سكوت سازماني«) در مقاله 2013و همكاران ( 9سينار

در  )2009و همكاران ( 10كنند. لي و همبستگي منفي قابل توجهي را بين رفتار شهروندي و سكوت سازماني نمايان مي دانند يم
 تأثيرات، متفاوت رهبريهاي  سبك، »فني مهندسي –يك شركت مخابراتي نظرسنجي سكوت سازماني در «تحقيقي تحت عنوان 

  .كند مي كمك سكوت به آنها تمايل به كاركنان رواني داشته و حالت كاركنان دروني احساس بر متفاوتي
سازماني را شامل عوامل تاثيرگذار در سكوت  »علل و پيامدها، سكوت سازماني مفاهيم«) در تحقيق 1391زارعي متين و همكاران (

را در قالب عوامل فردي و همچنين  ترس فردي و باورهاي، نفس به اعتماد عدم، نااميدي، شغلي امنيت، معنوي و مادي منافع حفظ
 دانند. قدرت سازمان و قوانين را در قالب ساختاري مي، عمليات و فرايندها

هويت سازماني را از عوامل تاثيرگذار بر  »هويت سازماني بر سكوت سازماني كاركنان ريتأث«) در مقاله 1392آقاباباپور دهكردي (
كند و دو مقوله را از عوامل اصلي  وفاداري و شباهت بررسي مي، داند و هويت سازماني را در سه بعد عضويت سكوت سازماني مي
ادراك ) 2شان  به علت به خطر افتادن منافع و موقعيتترس مدير از بازخورد منفي از سوي كاركنان ) 1داند:  سكوت سازماني مي

اين باورهاي ضمني شامل برخي تفكرات مديريت است مبني بر اينكه ، ضمني كاركنان از باورهاي ضمني مديريت در مورد آنها
براي سازمان مضر  تاًيماهفهمد و اينكه اختلاف عقيده  مدير بيش از همه مي، گيرند كارمندان تنها منافع شخصي خود را در نظر مي

  است.
 رايج اي پديده سازماني سكوت، شد آن اشاره به كه مطالبي و سازماني سكوت مورد در متفاوت نظريات و ادبيات مرور به توجه با

 هاي مختلف انگيزه كه است آن مهم نكته. است كاركنان و مديران ملموس براي و موجود واقعيتي و ها سازمان در متداول و
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 و ها ايده، نظرات، ارائه اطلاعات از عمدي بصورت كاركنان، آن نتيجه در و دارد به دنبال را سكوت خاصي از نوع، كاركنان
در پژوهش حاضر بررسي كليه متغيرها و زير متغيرهاي . آورند مي پديد را آوا يا سكوت از شكلي و ورزند مي امتناع خود عقائد
  گردد. ارائه ميدر سكوت يا آوا انجام شده و پيشنهادات لازم در جهت كاهش سكوت سازماني  مؤثر

  
  روش پژوهش

باشد. جامعه  كاربردي و از نظر ماهيت توصيفي اكتشافي مي، تحقيق از نظر هدف، در اين تحقيق با توجه به موضوع و اهداف آن
كارشناسان و كاركنان ، سرپرستان، اسلامي خراسان شمالي (كليه مديران كل فرهنگ و ارشادآماري اين پژوهش را كاركنان اداره 

نفر بوده است. براي  240اند كه تعداد آنها  تشكيل داده 1397و  98اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي خراسان شمالي) در سال 
 مدرك داراي كه كاركناني و كارشناسان، ارشد مديران شامل كه شد استفاده قضاوتي و غيراحتمالي گيري نمونه از مصاحبه
مصاحبه با سپس انجام  .نفر را در بر گرفت 19بودند كه مصاحبه تا حد اشباع ادامه يافت كه اين جامعه  آن با مرتبط يا و مديريت
  ها عبارتند از: هاي موضوع مورد سنجش مورد نظر قرار گرفت. اين تم تعيين تم

، ميزان تجربه كاري)، سطح تحصيلات، جنسيت، هاي شخصي كارمند (شامل اختلاف سن يالف) دلايل فردي: در سه گروه ويژگ
  هاي رفتاري كارمندان هاي رفتاري مديران و ويژگي ويژگي

  امنيت شغلي پايين و عدم چابكي سازمان، ب) عوامل سازماني شامل سيستم ارزيابي
  ها و عدم وجود فرهنگ كار تيمي ارزشمند نبودن بيان ايده، ج) عوامل فرهنگي شامل برچسب خوردن

، دهي به سؤالات پرسشنامه بيشترين ميزان سكوت را درك كرده بودند مشاركت كنندگاني كه از نظر پاسخ، در فاز دوم پژوهش
با علم به ، ها از روش تحليل تماتيك استفاده شد. در اين روش هاي فردي عميق انتخاب شدند. براي تحليل مصاحبه براي مصاحبه
ها را در فرايند  پژوهشگر بر آن است رهاورد مصاحبه، ها به صورت مخفي در تجربه مشاركت كنندگان قرار دارد آنكه داده

  :كه شامل سه مرحله است. مضامين را احصا كند، كدگذاري قرار داده
  هاي كليدي مصاحبه الف) كدگذاري اوليه به منظور اعطاي كد به نكته

  ها و مرزها درك همپوشاني، ها براساس مقايسهها  ب) احصاي مفاهيم و تم
  .دهي مفهوم اصلي ج) احصاي طبقه براي شكل

افزاري  نرم، MAXQDA افزار نرماستفاده شده است.  MAXQDA10افزار  هاي مصاحبه از نرم و پاسخ سؤالاتجهت بررسي 
 افزار نرم اين. دارد كاربردهاي علوم اجتماعي و علوم انساني  ها است كه بسيار در حوزه پيشرفته جهت تجزيه و تحليل كيفي داده

 نظريه روش: جمله از، كيفي تحقيق يها روش بكارگيري خواهان كه تحقيقاتي مؤسسات و اساتيد، پژوهشگران، دانشجويان براي
هاي كيفي  توان پژوهش افزار مي گيري از اين نرم باشد. با بهره ميبسيار كارگشا ، هستند 12اروش تحليل محتو، 11ده بنياددا اي يا زمينه

افزار است كه   رابط كاربري ساده اين نرم، افزار هاي اين نرم از برترين ويژگي. دقت و سهولت بيشتر به انجام رساند، را با زمان كمتر
باشد. همچنين سازگاري با زبان  تر مي ديگر راحتكار با آن براي پژوهشگران نسبت به نرم افزارهاي ، تر اثربخشضمن فراگيري 

هاي مختلف اسناد گوناگون به  توان بخش مي MAXQDA افزار در نرم. هاي اين نرم افزار است فارسي و عربي از جمله برتري
را به صورت  / doc / docx / xlsx / txt / rtf / pdf / mp3 / mp4 / jpegهاي  صوت و تصوير با فرمت، عكس، جدول، صورت متن
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(مرجع  اسناد متني را نيز كدگذاري كرد، توان با استفاده از ابزار كدگذاري خودكار كيفي كدگذاري نموده و علاوه بر اين مي
  ).يا يدفارسي نرم افزار مكس كيو 

 علوم عرصه اخص طور به و مختلفهاي  حوزه محققين كه اي ويژه شرايطاستفاده شد.  8 13افزار ليزرل سازي از نرم براي مدل

 تر يجزئ شكلي در و ساختاري معادلاتهاي  مدل قالب در و تر پيشرفته افزاري هاي نرمبرنامه ازگيري  بهره سمت به را اجتماعي

  :عبارتند از داده سوق افزاري ليزرلنرم برنامه
 گونه اين، مطالعه مورد موضوع تحليل در بايد كه هستندگيري  اندازه خطاي داراي شده مشاهده متغيرهاي مواقع برخي در )1

 .گيرند قرار نظر مد خطاها

 .وجود دارد شده مشاهده متغيرهاي بين همزمان طور به علي جريان و بوده پيچيده متغيرها بين مواقع روابط برخي در )2

 ).34: 1388، كلانتري از نقل به دانسن و برگر اند (گلد نشده مشاهده مهم متغيرهاي برخي نيز مواقع برخي در )3

معاونان مدير كل و ، اي تدوين شده بود پس از توزيع پرسشنامه محقق ساخته سكوت سازماني كه بر اساس مطالعات كتابخانه
ها تازماني  اين مصاحبه. مديران ادارات فرهنگ و ارشاد اسلامي و افراد صاحب نظر در حوزه مديريت براي مصاحبه انتخاب شدند

مصاحبه  19ها به حد اشباع برسد تعداد  درحقيقت؛ براي اينكه داده. ها به دست نيامد از مصاحبه هاي جديدي ادامه يافت كه داده
 كيفيهاي  داده زمره درها  داده اين كه از آنجا، نيز مديران كل با مصاحبه از آمده دست به اطلاعات تحليل و تجزيه انجام شد. براي

بنابراين  شوند؛ نمي كدگذاري، كميهاي  داده همچون و شوند مي تحليل و توصيف، كيفيهاي  داده ساير با مشابه، گيرند مي قرار
 و بيشتر مراحل طبيعتاً و است از پيمايش حاصلهاي  داده كدگذاري از تر مشكل، مصاحبه از حاصلهاي  داده كدگذاري

  .شوند مي بندي دسته، آمده دست به به معيارهاي توجه با پژوهش حين در كه، دارد يتر يطولان
، ها طريق شباهت از ابتدا. است آمده دست بههاي  داده در الگوهايي كردن پيدا وها  و تفاوتها  شباهت يافتن، معيارها اين از يكي

هايي  زمان يا كند مي نقض را الگوها اين كههايي  يافتن نمونه با سپس. شود مي كشف گويان پاسخ يا پاسخگوهاي  پاسخ در الگويي
 و صورت جدا به كه شود مي باعث رفتارها از برخي هم گاهي. شوند مي يابي علت، است عمل كرده متفاوتي طور به پاسخگو كه

هاي  روش با كه لعاتي مطا در زيرا كند؛ را متحول مطالعه يك نتايج تواند مي كه دارد وجود مصاحبه نتايج در افتاده تك عبارتي
- 22: 1387، كوربين و استراس( بيافتد قلم از نبايد - متفاوت چند هر- هم مورد يك حتي، شود مي انجام مصاحبه جمله از و كيفي

21.( 

 بخش در 14برتم مبتني يا مضموني تحليل اين پژوهش اطلاعات تحليل و تجزيه ابزار كارآمدترين و مهمترين از يكي، ميان اين در

 اين كيودا نسخه مكس كيفيهاي  داده تحليل اولين باشد؛ مي 10نسخه  MAXQDAافزار  از نرم استفاده آن ابزار و است مصاحبه

 براي كه است جهان سراسر در كيفيهاي  داده تحليل پيشرو براي يها برنامه از حاضر حال در و شده منتشر 1989 سال در افزار نرم

  .رود كار مي به گوناگون كيفيهاي  داده تحليل و يه تجز از گيري نتيجه و نظريهاي  چارچوب آزمايش و ايجاد
 براي. است گرفته قرار كار دستور در )ها محدوديت داده بدون و آغازين باز (كدگذاري كدگذاري ابتدا، ها مقوله كدگذاري براي

 كه بيانگر را آنها اي از پاره و خوانده خط به خط را )ميدانيهاي  يادداشت و شده پيادههاي  متون (مصاحبه، كدگذاري اين انجام

 هم به نزديك شده ساختههاي  مقوله و كدها، مرحله بعد در. اند شده گذاري نامها  مقوله و گرفته جاي گروه يك در، اند مقوله يك

  استخراج شد؛، گزينشي يا انتخابي شكل به نهايي كدگذاري و شده ادغام هم در كدگذاري محوري روش از استفاده با را
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  هاي پژوهش يافته
  .است مشاهده قابل 1جدول در  شده بندي صورت (تم) مضمون در نهايي كدگذاري از حاصلهاي  يافته

 
  ها مصاحبههاي  داد تحليل از تجزيه و حاصل نتايج :1 جدول

  كدهاي اوليه  زير طبقات  تم اصلي

اني
ازم
ت س

كو
و س

ت 
ديري

م
 

، توجه، پذيرش انتقادات، نوع شخصيت، تجربه، سابقه كاري، سطح تحصيلات، جنسيت، سن  فردي دلايل
  شجاعت كارمند، ديدگاه

تفويض ، مقرراتپذيري  انعطاف، امنيت شغلي، اهميت به انتقاد، مشاركت در تصميم گيري  عوامل سازماني
  جزيي نگري، روند پيگيري پيشنهاد، اختيار

  ها ارزشمند بودن ايده، ايجاد فرصت براي پيشنهاد، حمايت هم نظران  عوامل فرهنگي
 

  ها مصاحبهتكرار كدهاي اوليه حاصل از تجزيه و تحليل  :2جدول 
  درصد اعتبار  درصد  تكرار  درون مايه اصلي
  260  64  12  دلايل فردي

  280  72  14  سازماني عوامل
  250  62  12  عوامل فرهنگي

  
  ها مصاحبهدلايل سكوت سازماني حاصل ازتجزيه و تحليل : 3جدول 

  هاي استخراج شده تم  مضمون استنباط شده  سازماني سكوت دلايل

  دلايل فردي

 ،جنسيت، سن اختلاف

 ميزان، تحصيلات سطح

  كاري تجربه

  نظرات تبادل بر، دستان زير مدير و سن اختلاف تأثير
  اختلاف تحصيلات مدير و كارمندان ريتأث

  انتقاد و تغيير به علاقه عدم بر تجربه تأثير
  تجربه كم كاركنان از انتقادات پذيرش عدم

  ارتباط برقراري بر جنسيت تأثير

  مديران رفتاريهاي  ويژگي

  وظايف اجراي در مدير تحكمي برخورد
  بازخوردها از مدير استقبال عدم

  مدير فردي برخورد
  مدير دادن گوشهاي  مهارت
  منتقد فرد تعهد عدم به تصور

 رفتاريهاي  ويژگي

  كارمندان

  نظرات بيان در مخاطب به اعتمادي بي
  پايين ريسك قدرت

  پيشنهاد اجراي عدم از تصور
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  هاي استخراج شده تم  مضمون استنباط شده  سازماني سكوت دلايل
  پايين زهانگي

  عوامل سازماني

  ارزيابي سيستم
  كند نمي ايجاد پيشرفت فرصت، اطلاعات و نظرات ابراز

  تغييرات اجراي تنبيه و پاداش تناسب عدم

  پايين شغلي امنيت
  شغل يا سمت دادن دست از بر فرد خطاي تأثير

  تنزل بر خطا يك تأثير

  چابكي سازمان عدم
  تغييرات دهمحدودكنن قوانين
  پيشنهادها بررسي طولاني روال

  عوامل فرهنگي
  خوردن برچسب

  نامناسب يوجه
  اجتماعي پيامدهاي از ترس دليل به دادن نظر عدم

  ها دهياارزشمند نبودن بيان 
  

  نظرات تبادل و ورزي انديشه در فرهنگيهاي  مشوق وجود عدم
  دستان زير اشتباهات از مدير حمايت عدم

 فردي الف) دلايل

 :كاري تجربه ميزان، تحصيلات سطح، جنسيت، سن اختلاف

 از مصاحبه يكي رابطه اين در. كند مي دشوار مخاطب با را نظر تبادل، سني اختلاف، مصاحبه در كنندگان شركت بيشترعقيده  به

شود ارتباط بين كارمند و مدير به  مي سال بين مدير و كارمند باعث 15سن بيش از اختلاف «: دارد مي اذعان 5 كد با كنندگان
  »شود. صورت اطاعت پذيري از مدير كارها انجام مي

 مصاحبه. دانند مي ريتأثبي  اختلاف جنسيت با مديران را در بيان نظرات و پيشنهادات كنندگان اغلب شركت، جنسيت با رابطه در

مثبت در ارتباطات دارد و  ريتأثباشد اختلاف جنسيت گاها  مؤنثدرصورتي كه مدير مذكر و كارمند «: كند مي بيان 4 كد شونده
  ».پذيري بيشتري دارند ها اطاعت خانم
كرد:  شوندگان بيان مصاحبه از يكي رابطه اين در. پذيراست را كمتر انتقادات، باشد بالا فردي تجربه كه زماني، تجربه خصوص در

پندارد  مي به اين معني كه چون فرد سابقه و تجربه كاري خود را كمتر». احساس دروني كارمند باعث شود كه سكوت كندشايد «
  كند كه انتقادات او پذيرفته نخواهد شد. مي احساس

  دانستند. ريتأثاكثر مصاحبه شوندگان عامل تحصيلات را بي 
  

  مديران: رفتاريهاي  ويژگي
 انجام را خود اصلي وظيفة مديران. كردند عنوان را زيادي نكات، مشانيمستق مدير به خصوص، مدير با برخورد در كاركنان

  ضعيفي دارند. دادن گوشهاي  مهارت غالباً، دانند مي انساني منابع توجه به بدون روزانههاي  رويه
  .»ير از نظرات استدهاي كاركنان استقبال م يكي از بهترين انگيزه: «5كد 
  ».گيرد كه از طرف رييس درك شود احترام رييس به كارمند زير دست خود زماني شكل مي«: 7كد 

  :كارمندان رفتاريهاي  ويژگي



 41                                                              محمد اشراقي، غلامعلي احمدي، رؤيا افراسيابي                                                                                   

 

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

، باشد داشته هم را لازم انگيزة اگر فردي و نداشتند شانيها شهياند وها  ايده بيان براي انگيزه بيان داشتند شوندگان مصاحبه تمام
  .است سكوت شكستن براي مهم از عوامل او به اطلاعات انتقال و مدير به اعتماد. دارد نظراتش و اجراي بيان در زيادي ترس
  ».اين موضوع به فرهنگ منطقه بستگي دارد: «1كد 
  ».كنند اغلب مديران با تجارب خود عمل مي: «14كد 

  
  سازماني ب) عوامل

  :ارزيابي سيستم
 خود نظرات بيان فرد از يك كه زماني، دارند مهمي بسيار نقش ارزيابيهاي  سيستم، خودهاي  ايده بيان به كاركنان تشويق براي

  .كند مي انتخاب را سكوت، نشود منتفع
  ».كند تمركززدايي از تصميمات سكوت را كم ميگردد.  مي افزايش سكوتمنجر به ، باشد اگر مدير بي توجه: «10كد 
  ».شود كاهش سكوت مي بستگي به مدير دارد. البته مشاركت واقعي باعث: «3كد 
  ».شود پذير نباشد منجر به سكوت مي بعضي مقررات قابل انعطاف و برخي نه كه اگر انعطاف: «18كد 
  ».گردد باشد كه منجر به سكوت مي پذير نمي بيشتر مقررات انعطاف: «3كد 

  
  فرهنگي عوامل ج)

  :خوردن برچسب
 تقويت دنبال به اگر يا دانند مديران مي نزد بد وجه داراي را دارد فعليهاي  رويه اي مخالف ايده يا نظر كه فردي، كارمندان اغلب

  دارد. وجه بدي همرده نزد همكاران، باشد فعلي وضعيت
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  تحليل عاملي مرتبه اول متغير سكوت سازماني :1شكل 
  

اظهار نظر درست باشد همه حمايت خواهند كرد ولي اگر پيشنهاد تكراري يا كم مغز باشد  اگر حرف كارمند پخته باشد و: «1كد 
  ».كسي همراهي نخواهد كرد. اين موضوع بستگي به پختگي پيشنهاد دارد

  ».شود كارمندي كه اظهار نظر كند از جلسات حذف مي: «15كد 
  ».با سكوت نسبت عكس دارد، منفي حمايت از پيشنهاد دهنده چه نتيجه مثبت داشته باشد يا: «18كد 

 هاي زير آماره مقادير به ساختاري معادله مدل شدن ظاهر و برنامه اجراي از پسباشد.  افزار ليزرل مي شده حاصل از نرم ارائهمدل 

 053/0مقدار  با RMSEAآماره  دو از باشند. يكي بايد P ≥ 0.05 و RMSEA ≤ 0.08هستند  مدل كلي برازش به مربوط مدل (كه
  .قبول است قابل بنابراين و بوده صدم پنج بيشتر از (Pخي ( مربع آزمون احتمالسطح  رسد و مي نظر به مطلوب و قابل قبول

سكوت  تاثيرگذار بر سازه سه توان مي آيد) مي دست به غيرمستقيم اثر و مستقيم اثر جمع از عامل (كه كل هر اثر ميزان اساس بر
  :كرد بندي اولويت زير شرح به را سازماني

  ؛عوامل سكوت سازماني)الف
  ؛جو سكوت سازماني)ب

 سکوت

 جو

 رفتار

 عوامل
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  .رفتار سكوت آميز)ج 
 يا فردي، فرهنگي عوامل خود كار محل در افراد هرچه كه معنا بدين. است عوامل سازه، رفتار سازه بر گذار ريتأث عامل ترين مهم

  .گردند مي دوستانه و تدافعي، مطيع سكوتهاي دچار كمتر نتيجه در، باشند داشته سكوت براي كمتري گروهي
 به سرپرستان و عالي مديران نگرش يعني( سكوت جو شود مي افراد بيشتر سازماني سكوت موجب كه بعدي تاثيرگذار عامل

 كاهش موجب شغلي نفس به اعتماد افزايش طريق از و شده افراد در رضايت احساس موجب ابتدا مديران نگرش. باشد مي) سكوت
  .شود مي آنان در سازماني سكوت

  
  اهميت ترتيب بهها  آن بندي اولويت و سكوت سازماني بر گذار ريتأثعوامل  مقايسه: 4جدول 

  اثر كل  اثر غير مستقيم اثر مستقيم عوامل اثر گذار بر سكوت سازماني
  76/0  0  76/0  عوامل سكوت سازماني
 4028/0  76/0*  53/0  0  جو سكوت سازماني
 0551/0 4028/0* 76/0*  18/0  0  رفتار سكوت آميز

  
  هاي برازش الگوي تحليل عاملي سكوت سازماني شاخص :5جدول 

  ميزان به دست آمده  دامنه قابل پذيرش  شاخص برازندگي
  63/3264  -  خي دو

RMSEA  053/0  08/0كمتر از  
NFI  95/0  1نزديك به  
CFI   96/0  1نزديك به  
IFI   96/0  1نزديك به  

  
  گيري نتيجه
، به اين منظور كه باشد مي الگوي پيشنهادي ارائهسازماني و  سكوت كننده ايجاد شناسايي عوامل، حاضر پژوهش انجام از هدف
سطح ، اختلاف سن و جنسيتعامل ) 2شكل پيامدهايي را نيز ايجاد كرده است. (، بندي شد. اين عوامل دسته مذكورهاي  يافته

 .كاركنان هاي رفتاري ويژگي، مديران هاي رفتاري ويژگي، ميزان تجربه كاري، تحصيلات

هاي پژوهش با پژوهش يلديز  تحقيق نشان داد از نظر كاركنان نگرش مديران و سرپرستان ايجاد سكوت كرده است. يافتههاي  يافته
كند. زيرا نتيجه  ) نيز اين يافته را حمايت مي1390هاي دانايي فرد و همكاران ( ) هم خوان است. همچنين يافته1991) و رايان (2013(

انجامد ايجاد سكوت  داد نظرهايي كه نتيجه آن مواخذه همكار است يا به طرد شدن فرد مي بررسي رفتار سكوت كاركنان نشان
  ارزيابي انگيزه ترس از بيان نظرات است.، نمايد. آنچه مورد توجه است مي

شاره هاي رفتاري وي ا توان عوامل سكوت را به عوامل مديريتي شامل فعاليت مدير و ويژگي مي، هاي بخش كيفي بر اساس يافته
باشد. عدم و جود سيستم پاداش در ازاي بيان نظرات و حفظ  ) مي2005) و واكولا (2003نمود كه منطبق با نظر موريسون و ميليكن (



 ارائه  الگوي پيشنهادي در جهت كاهش سكوت سازماني (مطالعه موردي: اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي ...                                                 44

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

) نيز از عوامل ايجاد كننده سكوت نام 1391باشد كه در تحقيق زارعي متين و همكاران ( امنيت شغلي از ديگر دلايل سكوت مي
در كيفيت  مؤلفهها هم امنيت شغلي را به عنوان يك  كند. زيرا آن مي دييتأ) هم آن را 1391قاباباپور (برده شده است و پژوهش آ

) مطابقت دارد. زيرا احساس يكي بودن 2000گيري غيرمشاركتي با نظر موريسون و ميليكن ( . تصميماند كردهزندگي كاري مطرح 
از امنيت شغلي و كمبود اطلاعات شخصي و ، فردي مثل ترس از پيامدهاگردد. عوامل  با سازمان منجر به مشاركت در نظرات مي

و با رابطه ويژگي شخصيتي و سكوت در پژوهش  كند يم) را حمايت 2003تسليم وضع موجود بودن نظر ميليكن و همكاران ( تاًينها
  ) نيز هم راستا است.2001پيندر و هارلوس (

 وجود نظر اجماع و اتفاق، است بي فايده و كداميك مضر و مفيد سازماني سكوت گانه سه اشكال از كداميك كه مورد اين در

  .دهد مي نشان سكوت خصوص در و ارتباطات اخلاق هاي حوزه پژوهش اين رو از. ندارد
  

  
 عوامل سكوت سازماني و پيامدهاي آن :2شكل 

 
 و اي نامناسب پديده زماني چه و است جايز سكوت زماني چه كه محور حول اين بيشتر و است مناسب و ارزشمند سكوت كه

 تاكيد و تمركز، باشد مي ادب و اخلاق نقض موقع چه و اخلاقي آداب و استانداردها رعايت نشان دهنده وقت سكوت چه مذموم؛

 اذعان و معتقدند اجتماعي تعاملات در اساسي عاملي سكوت بعنوان هاي مثبت جنبه بر ارتباطات علوم پژوهشگران همچنين. دارد

و  مديريت و علوم اجتماعي علماي و پژوهشگران اكثر حال عين در. است اثربخش ارتباطات مهم در عاملي سكوت كه دارند مي
 پيامدهاي به و اند داده قرار و بررسي نقد مورد خود ديد زاويه از و مختلف رويكردهاي و ادراكات به توجه با را سكوت، سازمان

 تابع گردد ميها  سازمان در سكوت موجب آنچه كه اند نموده مطرح راستا پژوهشگران همين در. اند كرده اشاره آن منفي و مثبت

 ضمني و تلويحي شامل باورهاي متغيرها اين. دارد بسزايي ريتأث آن بر سازماني و مديريتي متغيرهاي يكسري است كه فرايندي

هاي جمعيت  تفاوت وجود، مديران فرهنگي پيشينه، سكوت نسبت به آنها ضمني باورهاي، بازخورد منفي از مديران ترس همچون
 اين سري. باشند مي موقت كارمندان به زياد اتكاي و سازماني بلند ساختارهاي، سازمان در و ديگران ارشد مديريت ميان شناسي

 آن در كه شوند مي محيطي ايجاد اصل باعث در كه شوند مي مديريتي رفتارهاي و ها استيس، ساختارها بروز به منجر باورها

 پيامدهاي و فرآيندها بر شده ايجاد سكوت كلي بطور و ندارند خاص موضوعات ي درباره اظهارنظر براي راحتي احساس كاركنان

  :نمود اشاره زير موارد به توان يم موارد اين از. گذاشت خواهد بسزايي تأثير منفي سازماني
 اينرو از و منفي كردن بازخورد بلوكه، سازماني تغيير فرايندهاي شدن محدود آن دنبال به و هاي سازماني كيفيت تصميم كاهش

 عدم احساس: از عبارتند كه كاركنان جانب از نامطلوبهايي  واكنش، اشتباهات اصلاح و شناسايي براي سازمان ناتوانايي

عوامل فردي

عوامل سازماني

عوامل فرهنگي

سكوت سازماني

بي تفاوتي كاركنان

كاهش عملكرد كاركنان

نارضايتي كاركنان

كاهش مشاركت

مراجعيننارضايتي 
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از اين رو با اهميت . شناختي مشكلات تجربه و، خود به مربوط سازماني امور كنترل به فقدان باور، سازمان در آنها از قدرشناسي
توان از اين مهمترين منبع  دادن به كاركنان و ايجاد فضاي مناسب براي ارائه نظرات و انتقادات و استفاده مناسب از تضارب آرا مي

  سازماني يعني نيروي انساني و دانش سازماني بالاترين استفاده را برد و تحول و پويايي را به سازمان هديه داد.
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Although in today's fast-paced world, enjoying the ideas, suggestions and 
ideas of employees is one of the prerequisites for organizational 
development and one of the factors influencing organizations to 
outperform competitors, the emergence of several factors has led 
employees to participate in They do not express their views in 
organizations and in other words they prefer to remain silent. Despite the 
differences in the definitions of thinkers, they all agree on one thing, the 
lack of knowledge, information and opinions of employees that can cause 
serious damage to both the organization and the employee. Among the 
reasons for this phenomenon in the studies can be imagined by the 
manager's inability to do the job, the perception that they will not receive 
a positive response, the perception that it might harm others, the 
personality characteristics of the senior manager, the way staff interact, 
the fear of managing negative feedback, and Population differences and 
other reasons cited. The purpose of this study was to identify the factors 
causing organizational silence and its possible consequences by 
qualitative and thematic analysis based on interviewing method and by 
quantitative method using questionnaire. The statistical population of the 
present study consists of the North Khorasan Islamic Culture and 
Guidance Bureau, which was selected by stratified sampling method and 
Lisrel8, MAXQDA10 and Spss18 softwares were used for data analysis. 
After analyzing the data, factors such as lack of meritocracy, fear, lack of 
motivational managers, managers' mental attitudes, employee 
profitability, social learning have been identified and discussed as factors 
causing organizational silence. 
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 لانيدر استان گ يدولت يها در سازمان يعدم نشاط سازمان يها ابعاد و مؤلفه ييپژوهش حاضر با هدف شناسا
. همچنين براساس طرح تحقيق و از حيث باشد يم ي.روش پژوهش با توجه به هدف آن، كاربردباشد يم

ها، تحقيق حاضر يك تحقيق توصيفي (غير آزمايشي) است و براي گردآوري  نحوه گردآوري داده
 10استفاده شده است. جامعه آماري اين پژوهش شامل  ياطلاعات از دو روش مطالعه اسنادي و دلفي فاز
كه به روش  باشند ي) متيريحوزه مد يدانشگاه دي(اسات ينفر از خبرگان، صاحب نظران و خبرگان دانشگاه

ها استخراج گرديده و مورد  آن راتشده و با استفاده از روش دلفي فازي نظ يريگ ها نمونه هدفمند از آن
عدم نشاط  يها ابعاد و مؤلفه نييجهت تع يفاز يكه از روش دلف يليت.با توجه به تحلاس پالايش قرار گرفته

 يدولت يها در سازمان يعدم نشاط سازمان يبه اجرا درآمده، و درمجموع برا يدولت يها در سازمان يسازمان
شامل دو  يهشامل دو مؤلفه، بعد گرو يشده است. بعد فرد ديو تائ، ييشاخص شناسا 84مؤلفه و  12بعد،  3

شامل دو مؤلفه  يو آموزش يشامل دو مؤلفه، بعد انسان يطيشامل سه مؤلفه، بعد مح يمؤلفه، بعد سازمان
 زشيو بالا بردن انگ يور را در ارتقاء بهره ينقش مهم يدولت يها است. نشاط در سازمان دهيگرد ييشناسا
اي صورت  اقدامات همه جانبه ديبا يدولت يها پر نشاط در سازمان ييدارد. لذا به منظور ساختن فضا انكاركن

ها  وجود شادي و نشاط در سازماند، يمحقق شوند. بدون ترد تر عيبهتر و سر يتا اهداف سازمان رديگ
  مثبت متعددي به همراه دارد. امدهاييپ

  
هاي دولتي باتكنيك دلفي  هاي عدم نشاط سازماني در سازمان ). شناسايي ابعاد و مؤلفه1400محمدرضا. ( ،باقرزاده ،.مهدي ،خداپرست لطفاً به اين مقاله استناد كنيد:
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  مقدمه
است. اين مفهوم بر اين واقعيت بنيادين تكيه دارد كه محيط كاري شاد،  ي مديريت شادي سازماني مفهومي نو ظهور در عرصه

هاي  ترين و مؤثرترين مؤلفه ها دارد. شادي و نشاط از مهم وري آن باعث تشويق كاركنان شده و تأثيري مثبت بر روي نگرش و بهره
شود. در حقيقت  تراع و زندگي سالم ايجاد نميها زمينه فعاليت، خلاقيت، ابتكار، اخ تأثيرگذار در روند زندگي است و بدون آن

خوبي استفاده كنند و از شغل خود رضايت داشته باشند كه احساس شادي  هايي خود به توانند از استعداد و توانايي زماني افراد مي
رر حالت و عواطف مثبت و نشاط به تجربه مك ).1: 1399بكنند و از سلامت ذهني و فيزيكي لازم برخوردار باشند (تبيانيان و حيدري، 

شود كه فرد جهت  نشاط در محيط كار زماني حاصل مي ).2004، 1احساس رضايت كلي نسبت به زندگي اشاره دارد (دينر و اسكالون
اي از  استعدادها شامل مجموعه ).2007، 2نمايد (داتون و ادمونت ها و استعدادهاي خود استفاده مي دستيابي به اهداف كاري خود از توانايي

هاي وجودي هر فرد  هاي دروني سرمايه طور متفاوت وجود دارد. توانمندي هاي ذهني، جسمي، رواني است كه در درون هر فرد به توانايي
 ). 107: 1398است كه اگر به كار گرفته شوند، احساس رضايت و شادي ماندگار ايجاد خواهد كرد (احمدي بالادهي و همكاران، 

شود، توجه به شادي كاركنان در سازمان و  انساني يك سازمان، ارزشمندترين سرمايه آن سازمان محسوب ميكه نيروي  ازآنجايي
اعتماد براي دستيابي به سلامت روان كاركنان است. امروزه با توجه  هايي براي شادي كاركنان راهي مؤثر و قابل فراهم كردن زمينه

توانند از مزاياي ناشي از  كنند، اگر محيط كاري با نشاطي داشته باشند مي ها سپري مي به اينكه افراد بيشترين وقت خود را در سازمان
توان از  تواند عملكرد كاركنان را تحت تأثير قرار دهد كه از جمله اين عوامل بسيار مهم، مي مند شوند. عوامل متعددي مي آن بهره

كار شاخصي از احساس مثبت و تعهدات كاري و آثار مربوط به آن  عوامل رواني و مقوله شاد بودن در كار را نام برد. شادي در
به كارگيري «شود:  بر اساس تحقيقات محققان نشاط در محل كار تحت اين عنوان تعريف مي ).2: 1395است (ساماني و همكاران، 

طور فعال لذت بردن از فرازها  به رو هستيد، بههايي كه با آن رو  آگاهانه از منابعي كه دارا هستيد به بهترين شكل ممكن براي غلبه بر چالش
ي خود دست يابيد و اين نه تنها  هاي بالقوه ها، به شما كمك خواهد كرد، عملكرد خود را بهبود بخشيد و به توانايي و مديريت كاستي

گيرند و از آن انرژي دريافت  ميدهيد، قرار  شود بلكه نشاط ساير افرادي را كه تحت تأثير آنچه كه شما انجام مي موجب نشاط شما مي
). ايجاد فضاي تؤام با محبت، رابطه با دوستان، تجارب موفق و محيط كار و فضاي فيزيكي مناسب 2015، 3كنند (ويسرت و شاري مي
ادن به ويژه نشاط مهم باشد. همچنين تمرين ورزشي و احساس موفقيت، روابط سالم در محيط كار، بها د تواند در رشد عواطف و به مي

ها و  تواند در اثربخشي عواطف مثبت اثرگذار باشد. افراد با خواسته ها در امور مربوط به كار و سازمان مي پرسنل و دخالت دادن آن
). اين 3: 1390نمايد (زارع زيدي،  سويي سازمان با اين آمال در افراد ايجاد نشاط مي پيوندند؛ هماهنگي و هم آرزوهايي به سازمان مي

و خشنودي خود باعث نوآوري، خلاقيت در كار، افزايش ميزان توليد و خدمات و وفاداري افراد به سازمان شده و از اين رهيافت شادي 
ي كاري و  تواند خويش را بسازد و خود را براي آينده شود. در پرتو شادي است كه انسان مي سازمان نيز از سلامت و پويايي برخوردار مي

هاست. در  ي تغيير جامعه و تحول و تكامل دروني انسان ي اوليه زندگي و اجتماع آماده كند. شادي و نشاط ماده افراد موفق در محيط
تر خواهد بود. در محيط شاد، ذهن پويا، زبان گويا و استعداد شكوفا  محيط بانشاط و خرسند، توليد بهتر، اشتغال بيشتر و اقتصاد سالم

دهند، به  وري اهميت مي هايي هستند كه به همان اندازه كه به كار و بهره هاي سالم، سازمان سازمانامروزه  ).1390شود (نيك نام،  مي
تواند از  سلامت رواني و جسمي كاركنان توجه دارند. با سلامت افراد، سلامت سازمان تضمين خواهد شد و سازمان سالم مي

). براساس 71: 1392وأم با رقابت برخوردار شود (فاني و آقازيارتي، وري، توانمندي و كارايي لازم براي مواجهه با دنياي ت بهره
) شادي و نشاط يك پديده و ويژگي در انسان است. كه سه مؤلفه اصلي عاطفه مثبت، (عواطف 1998( 4نظريه ديدگاه آرگايل
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زدگي، سرور، سرحال بودن و تهييج شدن)، رضايت از زندگي و نيز نبود  مثبت مانند لذت، آرامش، اعتماد به خود، علاقه، شگفت
). تحقيقاتي كه 102: 1393احساسات يا عواطف منفي مانند (عصبانيت، اضطراب و افسردگي) است (طاهريان و همكاران، 

باشند. كاركنان با نشاط به همكاران و مشتريان  تر مي بانشاط در مقايسه با ديگران موفقشده، حكايت از آن دارد كه كاركنان  انجام
ها همچنين از حمايت اجتماعي بالاتر مديران و  پذيرترند، آن خود كمك بيشتري نموده در مواجه با تغييرات سازماني انعطاف

نمايند موجبات موفقيت شغلي فرد را فراهم  د خوشايندتر ميهاي ازآنجاكه شغل را براي فر همكاران خود برخوردارند. چنين ويژگي
تحقيقاتي كه در اين زمينه در دانشگاه تام رايت نوادا و دانشگاه راسل آريزونا صورت گرفته ). همچنين 2015، 5شود (گيتا و تنموزي مي

ارتي كاركنان بانشاط كاركنان بهتري خواهند دهند و به عب است، حاكي از آن است كه كاركنان بانشاط عملكرد شغلي بهتري را نشان مي
ها در محيط كاري حساسيت بيشتري دارند و براي همكاران خود  ها اظهار دارند كاركنان بانشاط نسبت به فرصت بود. علاوه بر اين، آن
ها براي سازمان مثبت و  اين ويژگي ي كنند و داراي اعتماد به نفس بيشتري هستند كه همه تر عمل مي شوند و خوش بينانه بيشتر مفيد واقع مي

در گذشته بسياري بر اين باور بودند كه محيط كار، محيطي جدي و در تضاد با شادي  ).2009، 6سازنده است (دنير، اسكالون و لوكاس
لاش، بسياري از ها ت تواند هم كار كند و هم شاد باشد. اما امروزه، بعد از سال است و اين تصور نادرستي است كه فرد فكر كند، مي

منظور يافتن راهي در جهت بهبود سود و منافع كاركنان و افزايش كيفيت زندگي كاري آنان، به ايجاد نشاط در محل كار  ها به شركت
با  ). همچنين1392و آقازيارتي،  اند (فاني هاي اساسي شناسايي كرده عنوان يكي از اولويت اند و افزايش نشاط در سازمان را به توجه كرده

هاي  ) در تحقيق خود با عنوان بررسي اثربخشي شادي و نشاط كاركنان در سازمان1399تبيانيان و حيدري (توجه به پيشينه تحقيق كه 
دولتي پرداختند. نتايج تحقيق نشان داد كه عواملي همچون: جلب رضايت كاركنان، توجه به رعايت عدالت در سازمان، تلاش براي 

كارگيري ساختاري منعطف،  با رويكردي شادي افزايي و پويايي، افزايش سطح تعلق خاطر كاري كاركنان، بهتغيير فرهنگ سازماني 
هاي كاركنان، مهمترين عوامل مؤثر بر  افزايش سطح امنيت شغلي و سلامت جسمي و روحي كاركنان و تلاش براي ارتقاء شايستگي

اي و موفقيت شغلي در  ) در تحقيق خود با عنوان بررسي رابطه بين نشاط حرفه1398واعظي و همكاران (بهبود سطح نشاط سازماني هستند.
اي و موفقيت شغلي است. روش پژوهش، توصيفي و از نوع همبستگي  ها پرداختند. هدف پژوهش حاضر، بررسي رابطه نشاط حرفه سازمان

ي و موفقيت شغلي ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد. ا است. نتايج حاصل از فرضيه اصلي تحقيق حاكي از اين است كه ميان نشاط حرفه
پذيري  اي و انعطاف اي و رضايت شغلي و نشاط حرفه دهنده آن بود كه ميان نشاط حرفه هاي فرعي تحقيق نشان نتايج حاصل از فرضيه

دمت كاركنان رابطه منفي و اي و تمايل به ترك خ داري وجود دارد. همچنين، ميان نشاط حرفه نيروي انساني رابطه مثبت و معني
وري كاركنان  ) در تحقيق خود با عنوان نقش نشاط سازماني در بهبود سطح بهره1398داري وجود دارد.احمدي بالادهي و همكاران ( معني

نتايج  باشد. وري كاركنان مي فرماندهي انتظامي استان گلستان پرداختند. هدف پژوهش حاضر، نقش نشاط سازماني در بهبود سطح بهره
باشد. درويشي و  وري كاركنان و نشاط سازماني مي ي معنادار بين بهره تحليل آماري با استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن بيانگر رابطه

ي كل ورزش و جوانان استان مازندران پرداختند. نتايج  وري كاركنان اداره ) در تحقيقي به اثر نشاط سازماني بر بهره1396كلاته سفيري (
وري نيروي انساني، اثرگذار است. در اثرگذاري نشاط سازماني به ترتيب  بر بهره 42/0نشان داد كه نشاط به صورت مستقيم با ضريب مسير 

و يادگيري با بار  57/0، مشاركت، معنادار بودن، علاقه به كار با بار عاملي 63/0انديشي با بار عاملي  ، مثبت79/0خودگشودگي با بار عاملي 
شود مديران براي ايجاد نشاط  وري كاركنان اثر مثبتي دارد و پيشنهاد مي ، بيشترين نقش را دارند. نشاط سازماني در بهره53/0لي عام

بر ايجاد رضايت شغلي در كاركنان، سبب افزايش و  سازماني مناسب در سازمان تحت مديريت خود، تلاش كنند تا از اين طريق علاوه 
وري نيروي  ) در پژوهشي به بررسي تأثير شادي در كار بر بهره1394ان و سازمان شوند. حجازي و تقي پور فرشي (وري كاركن بهبود بهره
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شوند. نتايج اين مطالعه نشان داد كه  سازي معادلات ساختاري، اطلاعات پردازش مي انساني پرداختند. در اين پژوهش با استفاده از مدل
نظران  به اعتقاد صاحب وري نيروي انساني داشتند. س مثبت و تعهد كاري) تأثير معناداري بر بهرهشادي در محل كار و ابعاد آن (احسا

شود و افراد با انگيزة بالا براي تأمين نيازهاي  مسائل رفتاري، شادابي در محيط كار موجب از بين رفتن اضطراب و نگراني مي
شدن هنر شاد  آيد فراموش هاي اخير بيشتر به چشم مي يزي كه در سالكنند، اما چ جسمي، رواني، عاطفي و معنوي خود فعاليت مي

زيستن در محيط كار است. احساس نشاط در محيط كار يكي از ضروريات كار است و نقش رؤسا و همكاران در ايجاد فضاي شاد 
امل در سلامت رواني نشاط ترين ع ). ازنظر كامپتون مهم1394براي محيط كار بسيار با اهميت است (حجازي، تقي پور فرشي، 

اعتماد براي دستيابي به  هايي براي شادي كاركنان راهي مؤثر و قابل باشد. توجه به شادي كاركنان در سازمان و فراهم كردن زمينه مي
 هاي دولتي و غيردولتي اولويت و دغدغه خاطر مديران و اعضاي سلامت روان كاركنان است. امروزه، در همه نهادها و سازمان

هاي سازماني است و از  سازمان جذب، نگهداري و آموزش نيروي انساني و توجه به اين عامل مهم و تأثيرگذار در روند فعاليت
تواند بر افزايش يا  ). سازمان مي1398طرفي، بقا و دوام هر سازمان به نيروي انساني آن بستگي دارد (احمدي بالادهي و همكاران، 

ها تأثيرگذار باشد (برتونز و  ، رواني و هيجاني نيروهاي خود و همچنين، بر ميزان غيبت و تغيير آنكاهش شادي و سلامت فيزيكي
آفريني كنند و باعث  توانند نقش لذا عوامل مؤثري كه بر شادي و نشاط سازماني در ابعاد مختلف در سازمان مي). 2011، 7گونزالز

توان با بررسي و سنجش هدفمند  هاي بخش دولتي گردد، مي وري در فعاليت تحقق اهداف فردي، گروهي و سازماني و درنهايت بهره
هاي دولتي در سراسر كشور  اي از عوامل مؤثر بر عدم نشاط سازماني، در گستره جامعه آماري سازمان يافته با ارائه مدل توسعه

تأثير آن در كيفيت زندگي كاري و كيفيت فعاليت ضرورت و اهميت مفهوم شادي و نشاط سازماني و  موردمطالعه قرار داد. با عنايت به
اي در فراهم  ها از جايگاه خاص و ويژه ها، اين مهم نيز در سازمان بزرگ دولتي، كه با گستره كل استان تخصصي افراد، گروه و سازمان

احساس غيرمستقيم نشاط و  تبع نمودن مستقيم احساس رفاه عمومي، معيشتي و روحيه مثبت شادي و نشاط سازماني در كاركنان و به
توان با ارائه يك مدل از  شادي در جامعه هدف سازمان پيدا خواهد كرد. بنابراين، پژوهشگر با اين هدف و با توجه به اينكه چگونه مي

به كل هاي دولتي استان گيلان و تعميم آن  تمامي ابعاد و عوامل مؤثر بر عدم نشاط سازماني در سازمان مفهوم نشاط سازماني به
  ها در ايران، پي ببرد. سازمان

  
  روش پژوهش

هاي دولتي باتكنيك دلفي فازي در استان گيلان  هاي عدم نشاط سازماني در سازمان از آنجا كه اين پژوهش به شناسايي تعيين ابعاد و مؤلفه
هاي دولتي  نشاط سازماني در سازمانهاي عدم  هاي موجود درباره اصول و روابط شاخص پردازد. و در صدد توسعه مجموعه دانسته مي

اي تحت عنوان عدم  دنبال حل مسئله شود. و از آنجا كه در اين پژوهش نيز به است، بر حسب هدف يك پژوهش توسعه اي محسوب مي
ري باشد. همچنين براساس طرح تحقيق و از حيث نحوه گردآو هاي دولتي هستيم، روش پژوهش كاربردي مي نشاط سازماني در سازمان

ها، تحقيق حاضر يك تحقيق توصيفي (غير آزمايشي) است و براي گردآوري اطلاعات سه روش، مطالعه اسنادي، دلفي و پيمايشي  داده
باشد. جامعه آماري اين  در روش وجود دارد. ابزار گردآوري در اين تحقيق فرم مصاحبه نيمه ساختار مي 8استفاده گرديده و نوعي تثليث

باشند كه به روش هدفمند از  نظران و خبرگان دانشگاهي (اساتيد دانشگاهي حوزه مديريت) مي ر از خبرگان صاحبنف 10پژوهش شامل 
  ها استخراج گرديده و مورد پالايش قرار گرفته است. هاي آن گيري در دسترس و با استفاده از روش دلفي فازي ديدگاه ها نمونه آن
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گيري و  منظور تصميم ). كاربرد اين روش به2002، 9كافمن و گويتا ابداع شد (چنگ لينميلادي توسط  1980روش دلفي فازي در دهه 
شود ويژگي مهم اين روش، ارائه  اجماع بر مسائلي كه اهداف و پارامترها به صراحت مشخص نيستند، منجر به نتايج بسيار ارزنده مي

دهد. بسياري از مشكلات در  و صراحت را تحت پوشش قرار ميپذير است كه بسياري از موانع مربوط به عدم دقت  چارچوبي انعطاف
هاي اتخاذ شده خبرگان براساس صلاحيت فردي آنان و به شدت  ها مربوط به اطلاعات ناقص و نادقيق است. همچنين تصميم گيري تصميم

راحل اجرايي روش دلفي فازي در واقع ها به جاي اعداد قطعي با اعداد فازي نمايش داده شوند. م ذهني است. بنابراين بهتر است داده
هاي  هاي فازي است. مهمترين تفاوت ها بر روي اطلاعات با استفاده از تعاريف نظريه مجموعه تركيبي از اجراي روش دلفي و انجام تحليل

يرهاي كلامي ارائه روش دلفي فازي با روش دلفي در اين است كه در تكنيك دلفي فازي معمولاً خبرگان نظريات خود را در قالب متغ
دهند، سپس ميانگين نظر خبرگان (اعداد ارائه شده) و ميزان اختلاف نظر هر فرد خبره از ميانگين محاسبه و آنگاه اين اطلاعات براي  مي

ائه شود. در مرحله بعد هر فرد خبره براساس اطلاعات حاصل از مرحله قبل، نظر جديدي را ار اخذ نظريات جديد به خبرگان ارسال مي
يابد كه ميانگين اعداد فازي به اندازه كافي با ثبات شود. علاوه بر  كند. اين فرايند تا زماني ادامه مي دهد يا نظر قبلي خود را اصلاح مي مي

براساس  توان با محاسبه فاصله بين اعداد مثلثي، نظريات خبرگان را هايي از خبرگان نيز لازم باشد، مي اين، چنانچه مطالعه زير نظر گروه
). 1386ها را به خبرگان مورد نظر ارسال كرد (آذر و فرجي،  هاي مشابه مورد شناسايي قرار داد و اطلاعات آن روابط فازي در گروه

  نمايش داده شده است. 1الگوريتم اجراي روش دلفي فازي در شكل 
  

  هاي پژوهش پرسش
  باشد؟ چه ميهاي دولتي  هاي عدم نشاط سازماني در سازمان ابعاد و مؤلفه )1
 باشد؟ هاي دولتي چه مي هاي عدم نشاط سازماني در سازمان نتايج مقايسه ابعاد و مؤلفه )2

  
  هاي پژوهش يافته 

ها و تدوين مدل مفهومي با استقاده از ادبيات تحقيق و تحليل محتوا اول، ابعاد، مؤلفه و شاخص اوليه  در اين تحقيق براي استخراج شاخص
با فرم مصاحبه نيمه ساختار بر اساس نظر خبرگان تا اشباع نظرات با استفاده از تكنيك دلفي فازي با طي مراحل شناسايي گرديد و سپس 

  تعريف متغيرهاي زباني:زير تحليل شده است:
 ها و معيارهاي مدل پيشنهادي طراحي شده ها با مؤلفه پرسشنامه پژوهش حاضر با هدف كسب نظر خبرگان راجع به ميزان موافقت آن

ز است، لذا خبرگان از طريق متغيرهاي كلامي نظير كاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و كاملاً موافق ميزان موافقت خود را ابرا
ها نسبت به متغيرهاي كيفي اثرگذار است لذا با تعريف دامنه متغيرهاي  اند. از آنجايي كه خصوصيات متفاوت افراد بر تعابير ذهني آن نموده

   اند. به اعداد فازي مثلثي تعريف شده 1اند. اين متغيرها با توجه به جدول  ها پاسخ داده كيفي، خبرگان با ذهنيت يكسان به سؤال
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  : الگوريتم اجراي روش دلفي فازي1شكل 

  
  

  : اعداد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي1جدول 
 فازي قطعياعداد  اعداد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي

 9375/0 )0، 0/1، 25( كاملاً موافقم

 75/0 )0/0، 0/75، 15/15( موافقم

 5/0 )0/0، 0/5، 25/25( نظري ندارم

 25/0 )0/0، 0/25، 15/15( مخالفم

 0625/0 )0/0، 0، 25( كاملاً مخالفم

  
  :اعداد فازي قطعي شده با استفاده از فرمول مينكووسكي به شكل زير محاسبه شده است 1 جدولدر 

ن يشود. ا يش داده مينما F=(l,m,u)به صورت  يقياست كه با سه عدد حق ياز انواع اعداد فاز يكي )TFN( 10عدد فازي مثلثي
ن نوع از اعداد يار مرسوم هستند. بعلاوه محاسبات با ايكه دارند بس ييار بالايبس يمحاسبات ييبه علت كارا ينوع از اعداد فاز

  ار ساده و قابل فهم است.يبس

  

 بلي خير

 تهيه پرسشنامه و ارسال آن براي خبرگان

 هاانتخاب خبرگان و تشريح مسئله براي آن

 دريافت نظر خبرگان و تجزيه تحليل و محاسبات فازي

 تهيه گزارش از فرايند دلفي و ارسال نتايج به خبرگان

 ها و اعلام توافقاتبندي پاسخطبقه

آيا اجماع به خوبي 
 ؟صورت پذيرفته است
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تواند  يم F ياست كه عدد فاز يرينه مقاديشيشود ب ينشان داده م uل شده است. كران بالا كه با ياز سه مقدار تشك يمثلث يهر عدد فاز
ن مقدار يمحتمل تر mار كند. مقدار يتواند اخت يم F ياست كه عدد فاز يريمقادنه يشود كم ينشان داده م lن كه با ييار كند. كران پاياخت
  ر است:يبه صورت ز يمثلث يك عدد فازيت يا تابع عضوي يت فازياست. درجه عضو يك عدد فازي

 
يمثلث يت عدد فازيدرجه عضو  

معيارها و زير معيارهـا بـه گـروه خبـرگان ارسال ، ها مؤلفهح يمدل مفهـومي و پرسشنامه ارائـه شـده همـراه بـا تشـر، ين مرحله دلفيدر اول
نظرات پيـشنهادي و  هـا اخذ شده و نقطه ها با هركدام از مؤلفه ا عدم موافقت آنيرد تا ميزان موافقت و يگ يصورت م يگرديده و نظرسنج

نتايج ، و متغيرهاي زباني تعريف شده در پرسشنامههاي پيشنهادي  بندي شده است. با توجه به گزينه هـا بـه شكل زير جمع اصـلاحي آن
ها با توجـه بـه روابط زير محاسبه شده  ميانگين فازي هر كدام از ابعاد و مؤلفه 2حاصل از بررسي مرحله اول ارائه گرديد. نتـايج جدول 

آمده  2است. نتايج اين محاسبات در جدول هاي خبرگان  بيانگر ميانگين ديدگاه Aaveوام  iبيانگر ديدگاه خبره  Aiدر اين رابطه  است:
  است.

  

  
  

  ها از نظرسنجي نخست جهت ابعاد و مؤلفه هاي خبرگان حاصل ميانگين ديدگاه :2جدول 
 ميانگين فازي زدايي شده ها مؤلفه ابعاد

 )8182/0( يفرد

 8040/0 عدم شادكامي ذهني فرد

 7852/0 اعتقادات مذهبي

 7950/0 عدم افزايش خلاقيت

 8474/0 بهداشتي -عوامل رواني 

 8609/0 ت افراديجنس

 8167/0 سن افراد

 )8197/0( يسازمان

 8354/0 يت سازمانيريمد

 8175/0ها در سازمان يبوروكراس

 8115/0 فرهنگ سازمان

 8146/0 عدالت در سازمان

)7827/0( يط كاريمح
 7969/0 عدم نشاط در كار

 7685/0سازمانعدم تعامل مثبت در 
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مربوط به  يدر بعد فرد يشود؛ بيـشترين ميزان موافقت خبرگان در مرحله نخست نظرسنج يطور كه ملاحظه م ح بهتر همانيتشر يبرا
مربوط به عدم  يط كاريو در بعد مح 8354/0ن يانگيبا م يت سازمانيريمربوط به مد يدر بعد سازمان، 8609/0ن يانگيت افراد با ميجنس

ن يتر نييو پا 8197/0ن يانگيبا م يزان موافقت مربوط به بعد سازمانين مين ابعاد بالاترين در بياست. همچن 7969/0ن يانگينشاط در كار با م
  .ن نظرات را به خود جلب نموده استيشتريباشد؛ كه در مجموع ب يم 7827/0ن يانگيبا م يط كاريزان موافقت مربوط به بعد محيم
سؤالات پاسخ داده كه شرح آن در ادامه آورده شده است. نتايج شمارش  يتمام خبرگان همانند مرحله اول به ين مرحله نظرسنجيدر دوم 

ها با توجـه بـه روابط مرحله اول كه ذكر شده است  ميانگين فازي هركدام از مؤلفه 3در جدول  يهاي مرحله دوم نظرسنجي دلف پاسخ
شود. بيـشترين ميزان موافقت خبرگان در دومين مرحله نظرسنجي در بعد  طور كه ملاحظه مي براي تشريح بهتر همان .ده استيمحاسبه گرد

و در بعد محيط كاري  849/0، در بعد سازماني مربوط به مديريت سازماني با ميانگين 8859/0فردي مربوط به جنسيت افراد با ميانگين 
و  8426/0است. همچنين در بين ابعاد بالاترين ميزان موافقت مربوط به بعد فردي با ميانگين  8302/0گين مربوط به عدم نشاط در كار با ميان

باشد؛ كه در مجموع بيشترين نظرات را به خود جلب نموده  مي 7828/0ترين ميزان موافقت مربوط به بعد محيط كاري با ميانگين  پايين
 است.

  
  ها هاي خبرگان حاصل از نظرسنجي مرحله دوم جهت ابعاد و مؤلفه ميانگين ديدگاه :3جدول 
 زدايي شده ميانگين فازي ها مؤلفه ابعاد

 )8426/0( يفرد

 7844/0 عدم شادكامي ذهني فرد

 8359/0 اعتقادات مذهبي

 8538/0 عدم افزايش خلاقيت

 8325/0 بهداشتي -عوامل رواني 

 8859/0 ت افراديجنس

 8625/0 سن افراد

 )8197/0( يسازمان

 8604/0 يت سازمانيريمد

 7875/0ها در سازمان يبوروكراس

 7729/0 فرهنگ سازمان

 8490/0 عدالت در سازمان

 )7827/0(يط كاريمح
 8302/0 عدم نشاط در كار

 7733/0عدم تعامل مثبت در سازمان

  
دهد. نظر به  يق در نظرسنجي مرحله اول و دوم را نشان ميتحق يها شاخص يديدگاه خبرگان براميزان اختلاف  4در ادامه جدول 

كه اختلاف بين دو مرحله كمتر از حد آستانه خيلي كم  يسؤالات، هاي ارائه شده در مرحله اول و مقايسه آن با نتايج اين مرحله ديدگاه
ر ين دو مرحله از فرمول زيج ايسه نتاي). جهت مقا2002، شود (چنگ لين ن سؤالات متوقف ميي) باشد فرايند نظرسنجي جهت ا1/0(

  ده است.ياستفاده گرد



 هاي عدم نشاط سازماني در سازمان خاي دولتي با تكنيك دلفي فازي شناسايي ابعاد و مؤلفه                                                                               56

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  :1فرمول 

  
  

  . ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در نظرسنجي مرحله اول و دوم4جدول 
 اختلافمرحله دوممرحله اول شاخصفيرد

-08125/0 9/0 8188/0 ت از خوديعدم نگرش مطلوب و رضا 1
-0375/0 8625/0 8250/0 يمتعادل يروابط اجتماععدم  2
 2813/0 5438/0 8250/0 ديجو ينه و نفرت دوري نمياز ك 3

 025/0 8563/0 8813/0 كنند ينم يابيخود را مثبت ارز يند زندگيفرا 4

-0375/0 9/0 8625/0 داند يرضايت از زندگي را بعنوان سطحي از آگاهي فردي نم 5
19375/0 6313/0 8250/0 آيد. با فقدان عواطف منفي پديد ميعواطف مثبت تنها  6
01875/0 7625/0 7813/0 دوست نداشتن زندگي خود 7
-21875/0 88125/0 6625/0 ستنيافراد شادكن ن 8
04375/0 7375/0 7813/0 ستنين يافراد خونگرم 9

-13125/0 8625/0 7313/0 ستنين يافراد با انگيزه و پرانرژ 10

11 
بلندتر  يها و از راه ين افراد مسايل ناگوار پيش آمده را با صرف حداكثر انرژيا

 كنند يحل م
7375/0 8250/0 0875/0-

04375/0 7750/0 8188/0 شوند يم يو پريشان يشتر دچار سردرگمين افراد بيا 12
11875/0 7813/0 9/0 باشند يبه دور نم يروح يها ين افراد ابتلا به افسردگي و ناراحتيا 13
14375/0 6625/0 8063/0 كنديف ميرا ضع يدستگاه ايمن، يعدم شادكام 14
-10625/0 7688/0 6625/0 يمذهب ايمان نبود 15
-01875/0 9/0 8813/0 دارد يبر ميزان شادكام يتأثير زياد يايمان مذهب 16
-1125/0 7750/0 6625/0 رفتار نرم و گفتار خوب دارند يافراد مذهب 17
 -025/0 8438/0 8188/0 در محيط كار را در بر دارد يور بهبود عملكرد و بهره 18

19 
نسبت به مردم ديد ، علاوه بر داشتن احساس نزديكي به خداوند يافراد مذهب

 دارند يمثبت
7563/0 9188/0 1625/0-

 0125/0 8688/0 8813/0 كنند يانتخاب م ينزديكترين دوستان خود را از ميان افراد مذهب يافراد مذهب 20

-0625/0 8375/0 7750/0 كنديم يو تنهاي يپوچ، يفرد با ايمان كمتر احساس رها شدگ 21

22 
يم ياحساس آرامش و شادكام، كننديشركت م يكه در مراسم مذهب يافراد

 كنند
8438/0 7750/0 06875/0
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 اختلافمرحله دوممرحله اول شاخصفيرد

-05625/0 9188/0 8625/0  ندارندن افراد تحمل مشكلات روزمره را يا 23
-01875/0 7938/0 7750/0 ترند با نشاط خلاق  افراد 24
01875/0 8438/0 8625/0 م نشاط خود با سايرين ندارنديتمايل به تقس 25
-21875/0 8813/0 6625/0 دينما ياز موفقيت افراد م يريجلوگ 26
-0188/0 8313/0 8125/0 كاهش خلاقيت به علت عدم آرامش 27
 -125/0 9188/0 7938/0 باشد يفرد مهم م يند شادكاميعوامل شخصيتي و ژنتيكي فرد در فرا 28

 1125/0 7313/0 8438/0 عدم ثبات عاطفي و اعتماد به نفس دارند 29

 025/0 8375/0 8625/0 دارند يتر ترند و نگرش مثبت افراد با نشاط خوشبين 30

-0125/0 125/0 8/0 باشند ين ميبالاتر نسبت به افراد غمگافراد با نشاط با انگيزه  31
01875/0 8625/0 8813/0 شوند افراد با نشاط كمتر بيمار مي 32
 0 8625/0 8625/0 ن درون گرا هستنديافراد شاد برونگرا هستند و غنگ 33

01875/0 8438/0 8625/0 بخشد يرا بهبود م يو سيستم ايمن يعروق يقلب يفعاليتها، يشادكام 34
-0875/0 8813/0 7938/0 بخشديسلامت فرد را بهبود م يدستگاه ايمن يشادمان 35
 05/0 7938/0 8438/0 فرد لازم و مفيد است يرشد روان يبرا يشادكام 36

-01875/0 8813/0 8625/0 كمتر دارند يتحليل رفتگ، افراد با نشاط 37
10625/0 7750/0 8813/0 باثبات هستند يدرونگراها 38
 875/0 79375/0 8813/0 ن كاهش تمركز دارنديافراد غمگ 39

-01875/0 9188/0 9/0 تر از مردان هستند طور متوسط كمي خوشحال زنان به 40
-01875/0 9/0 8813/0 زنان عواطف مثبت تر و رضايتمندي بيشتري از زندگي داشتند 41
 0 8438/0 8438/0 هستندزنان جوان شادتر از مردان جوان  42

-0625/0 8813/0 8188/0 كنند مردان چه شاد باشند و چه ناشاد خيلي تغيير نمي 43
-0625/0 8813/0 8188/0 باشد نشاط با دوره معيني از زندگي مرتبط مي 44
-08375/0 8438/0 75/0 بيني كننده نشاط ممكن است كه در طول زمان تغيير كند عوامل پيش 45

46 
شوند بسيار مشتاق و  اشخاص كم سن براي اولين بار وارد محل كار خود مي

 خشنود هستند
8813/0 8625/0 01875/0

04375/0 8188/0 8625/0 دينما يدر سازمان كمك م يبهبود نظارت به شاد 47
 0 8375/0 8375/0 باشند يم ميدر سازمان سه يمديران و سرپرستان ناكارآمد در عدم شاد 48

 075/0 7875/0 8625/0 كند يمعنا را به كاركنان واگذار م يپوچ و ب يكارها 49

-05625/0 9188/0 8625/0 سازمان دارد. يدر عدم شادمان يير نقش بسزايبودن مد ينگرش منف يدارا 50
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 اختلافمرحله دوممرحله اول شاخصفيرد

-10625/0 8813/0 7750/0 هاي مديريت منابع انساني در سازمان رويه 51
-10625/0 91875/0 8125/0 باشد. يقائل نم يكاركنان اهميت ييادگير يبرا 52
 -05/0 8188/0 7688/0 مقررات بر سازمان حاكم شود، يحاكميت اصول ارزش يبه جا 53

54 
هاي فكري افراط و تفريط وجود نداشته باشد موجبات  زماني كه در مورد چالش

 شود نشاط و رضايت كاركنان فراهم مي
8188/0 7563/0 0625/0 

-05625/0 9188/0 8625/0 كند. ين افراد نسبت به كار و كاركنان ابراز علاقه نميا 55
 0125/0 7813/0 7938/0 كند. زمينه عدم مشاركت افراد فراهم مي يبروكراس 56

18125/0 6625/0 8438/0 هاي جديد نبود ذهني باز براي دادن ايده 57
 0375/0 7688/0 8063/0 برخورد با افراد يچگونگ 58

01875/0 7813/0 8/0 كمتر. يو تحليل رفتگ يور افزايش بهر 59
-0125/0 7938/0 7813/0 نمايند يخود تعيين م يرا برا يتر يافراد با نشاط نسبت به ديگران اهداف متعال 60
-01875/0 8625/0 8438/0كنند يافراد با نشاط درباره اشتباهات خود كمتر نگرانند و در نتيجه كمتر اشتباه م 61
 05/0 76875/0 8188/0 گيرنديم يافراد با نشاط تصميمات بهتر 62

15625/0 6625/0 8188/0 ران در سازمانيت مديريسبك مد 63
 -025/0 8625/0 8375/0 در كار ياحساس نابرابر 64

-0625/0 8625/0 8/0 كند يفرد رفتار مدير را با خود ارزيابي م 65
-00625/0 7938/0 7875/0 را با ديگري مقايسه كردنخود  66
 0 8125/0 8125/0 رفتار مدير را با ديگري ارزيابي كردن 67

-08125/0 83138/0 75/0 توجه هستند يهاي رهبري ب به ارزش 68
 -025/0 8188/0 7938/0 شوند يگران دچار اشتباه ميت خود و ديموقع يابيارز 69

70 
توانند با  ينسبت به سايرين بهتر م، دارند يكه احساسات مثبت بيشتر يكاركنان

 تغيير شرايط خود را تطبيق دهند. 
8438/0 91875/0 075/0- 

-0375/0 8313/0 7938/0 باشند يها م كاركنان بانشاط بيشتر مترصد فرصت 71
09375/0 75/0 8438/0 احساس است ينشاط در محيط كار نوع 72
-0125/0 8125/0 8/0 ستيافراد با نگرش منفي در سازمان و همكاران مطلوب نوجود  73
-0375/0 8813/0 8438/0 ساعات كاري زياد 74
 0375/0 8063/0 8438/0 زياد يتضعيف ارتباطات به علت گرفتار 75

-11875/0 8625/0 7438/0 استرس و تحليل رفتگي 76
-03125/0 8188/0 7875/0 نسبت به كار ياحساس منف 77
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 اختلافمرحله دوممرحله اول شاخصفيرد

01875/0 88125/08625/0كاركنان بانشاط براي همكاران خود سودمندترند و از اعتماد بالايي برخوردارند 78

79 
ها و استعدادهاي خود استفاده  يخويش از تواناي يبه اهداف كار يجهت دستياب

 كنند يم
7875/0 8625/0 75/0- 

-09375/0 8625/0 7688/0كنند ياستعدادهاي بالقوه خود را شكوفا معملكرد خود را به حداكثر رسانده و  80
-0875/0 7875/0 7/0 عصبانيت كه ازعواطف منفي معمول در محيط كار را ندارند 81
-0938/0 7688/0 6750/0 احساس ناكامي در محيط كار را ندارند 82

83 
مسائل را حل ، آن كه از مشكلات و مسائل شكايت كنند يافراد با نشاط به جا

 كنند يم
6313/0 6125/0 01875/0

-01875/0 8063/0 7875/0 احساس نااميدي يا شكست در محيط كار را ندارند 84
05625/0 7375/0 7938/0 كار ارزش قائل هستند يبرا 85
05625/0 7375/0 7938/0 يميبهبود كار ت 86
 05/0 6313/0 6813/0 كنند يبهتر با ديگران كار م  نشاطافراد با  87

 1625/0 6313/0 7938/0 تعارض در كار 88

-0375/0 8125/0 7750/0 باشند يم ييزش بالايانگ يدارا 89
 -05/0 8125/0 7625/0 گيرند يافراد با نشاط سريعتر ياد م 90

91 
منبع ، درگيري در كارهاي جالب و دوست داشتني شامل  درگيري در فعاليت

 اصلي شادكامي و نشاط است
8313/0 8125/0 01875/0

 0125/0 7875/0 8/0 كاركنان ياستعلاج يبت و مرخصيكاهش غ 92

93 
ها در محيط كار  رضايت شغلي كاركنان در محيط كار لزوماً به معناي نشاط آن

 باشد نمي
7813/0 7875/0 00625/0-

-0375/0 7625/0 7250/0 باشد يدو طرفه م يو نشاط ارتباط يور ارتباط بين بهره 94
00625/0 7875/0 7938/0 تعهد به كسب و كار 95
 -025/0 8188/0 7938/0 ارند و شاد نيستند د يپايين كه عملكرد  ي افراد 96

-0125/0 8/0 7875/0 بهبود ارتباطات 97
06875/0 7438/0 8125/0 شتر افراد شاد براي كار كردنيانرژي ب 98
-0375/0 7875/0 75/0 عشق در كار و روح در فضاي كاري 99
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، 52، 51، 38، 29، 28، 26، 19، 17، 15، 14، 13، 10، 8، 6، 3 يها شده سؤال ين فازيانگيو نظر خبرگان اختلاف م 4با توجه به جدول 
ها  ر سؤاليسا يبرا ياد شده نظرسنجي يها ر از سؤاليبوده است. لذا به غ) 1/0شتر از حـد آسـتانه (يدر مرحله اول و دوم ب 88و  76، 63، 57

 قرار خواهند گرفت. يابيسؤال در مرحله سوم مجدداً مورد ارز 19ن يمتوقف شده و ا

گرفت. با ار خبرگان قرار يو در اخت يطراح، شتر بودهيسؤال كه از حد آستانه ذكر شده ب 19با  يا پرسشنامه ين مرحله نظر سنجيدر سوم
) بوده 1/0در مرحله دوم و سوم كمتر از حـد آسـتانه ( 28و  19، 17، 10 يها شده سؤال ين فازيانگيج نظر خبرگان اختلاف ميتوجه به نتا

 ها نكه حد آستانه آنيمانده با توجه به ايسؤال باق 15اضافه خواهند شد؛ و  يساز ز به پرسشنامه جهت مدليادشده ني يها است. لذا سؤال
ده است. با يده و همه نظرات با هم همسو گردين مرحله نظرات خبرگان به اشباع رسيگردند. در ا ياست از پرسشنامه حذف م 1/0بالاتر از 
ن يانگيت افراد با ميمربوط به جنس يدر بعد فرد ين مرحله نظرسنجيل؛ بيـشترين ميزان موافقت خبرگان در سوميج مرحله سوم تحليتوجه نتا

ن يانگيمربوط به عدم نشاط در كار با م يط كاريو در بعد مح 8406/0ن يانگيبا م يت سازمانيريمربوط به مد يدر بعد سازمان، 8859/0
زان موافقت مربوط به بعد ين ميتر نييو پا 8471/0ن يانگيبا م يزان موافقت مربوط به بعد فردين مين ابعاد بالاترين در بياست. همچن 8313/0
شده از  ديين نظرات را به خود جلب نموده است. در مجموع پرسشنامه تأيشتريباشد؛ كه درمجموع ب يم 8057/0ن يانگيبا م يط كاريمح
 يبرا يفاز يق به روش دلفين تحقيشده در ا ييباشد. عوامل شناسا يشاخص م 84مؤلفه و  12، بعد 3ق شامل يتحق يفيل كيج تحلينتا

  ده است.يمشخص گرد يدولت يها در سازمان يعدم نشاط سازمان يها ابعاد و مؤلفه ييشناسا
در سه مرحله  يدولت يها در سازمان يشده عدم نشاط سازمان ييشناسا يها سه ابعاد و مؤلفهيكه مقا 4و  3و  2و  1 ين در نمودارهايهمچن
ن يانگيبا م ينظرات در قسمت ابعاد به بعد فرد يتمامن موضوع دارد كه يدهد. اعداد نمودار نشان از ا يرا نشان م يدوم و سوم دلف، اول

باً يآمده تقر دست ) اعداد به8462/0ن (يانگي) و سوم با م8426/0ن (يانگيمعطوف شده كه در مرحله دوم با م يدولت يها در سازمان 8182/0
مؤلفه  يدر بعد فرد، دهدكه يج نشان ميحله نتاسه مر يها برا مؤلفه ين در نمودارهايدارند. همچن يانيكامل را در دو مرحله پا يهمپوشان

ن يانگي) و سوم با م8859/0ن (يانگين نظرات خبرگان را دارا بوده است؛ اما در مرحله دوم با مي) بالاتر8609/0ن (يانگيت افراد با ميجنس
ت يريمؤلفه مد يست. در بعد سازمانن دو مرحله را دارا بوده ايكامل ا ي) كه نشان از اشباع كامل نظرات خبرگان و همپوشان8859/0(

و  8604/0بوده است. در مرحله دوم  8354/0ن يانگيبا م ين بعد بوده است؛ كه در مرحله اول نظرسنجيها در ا گر مؤلفهيبالاتر از د يسازمان
بعد بوده است؛ البته در مرحله دوم مؤلفه ن يا يها گر مؤلفهياندك نسبت به مرحله اول اما باز بالاتر از د يشيو با افزا 8406/0ن يانگيسوم با م

 يط كاريدهد. در بعد مح يرا نشان م يت سازمانيريك به مؤلفه مدينزد يز براساس خبرگان سطحين 8490/0ن يانگيعدالت در سازمان با م
ن يا، بوده است 7685/0ن يانگيمل مثبت در سازمان با يبالاتر از مؤلفه عدم تما 7969/0ن يانگيمؤلفه عدم نشاط در كار در مرحله اول با م

بعد  يها گر مؤلفهيبالاتر از د يتر از مرحله دوم؛ ول نييپا يبا كم، 8313/0ن يانگيز با ميو سوم ن 8302/0ن يانگيمؤلفه در مرحله دوم با م
  باشد. يم يدولت يها در سازمان ينشاط سازمان يها ابعاد و مؤلفه يبوده است؛ كه نشان از اجماع نظرات خبرگان برا يط كاريمح
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  يشده عدم نشاط سازمان ييشناسا يها سه مؤلفهيمقا ينمودار رادار :1نمودار 

  يدوم و سوم دلف، در سه مرحله اول يدولت يها در سازمان
  
  

  
  يدوم و سوم دلف، در سه مرحله اول يدولت يها در سازمان يشده عدم نشاط سازمان ييشناسا يها سه مؤلفهيمقا :2نمودار 
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جنسيت افراد

سن افراد 

مديريت سازماني

بوروكراسي در سازمانها

فرهنگ سازمان

عدالت در سازمان

عدم نشاط در كار

عدم تعامل مثبت در سازمان

مرحله اول مرحله دوم مرحله سوم

عدم 
شادكامي 
ذهني فرد

اعتقادات 
مذهبي

عدم 
افزايش 
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عدالت در 
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عدم نشاط 
در كار

عدم تعامل 
مثبت در 
سازمان

مرحله اول 0.8040 0.7852 0.7950 0.8474 0.8609 0.8167 0.8354 0.8175 0.8115 0.8146 0.7969 0.7685

مرحله دوم 0.7844 0.8359 0.8538 0.8328 0.8859 0.8625 0.8604 0.7875 0.7729 0.8490 0.8302 0.7733

مرحله سوم 0.8271 0.8455 0.8469 0.8094 0.8859 0.8625 0.8406 0.8188 0.7950 0.8302 0.8313 0.78006
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  يدوم و سوم دلف، در سه مرحله اول يدولت يها در سازمان يسازمان  شده عدم نشاط ييسه ابعاد شناسايمقا ي. نمودار رادار3نمودار 

  
  

  
  يدوم و سوم دلف، در سه مرحله اول يدولت يها سازمان در يشده عدم نشاط سازمان ييسه ابعاد شناساي. مقا4نمودار 
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0.8400

0.8600

فردي

محيط كاريسازماني

مرحله اول  مرحله دوم مرحله سوم

فردي سازماني محيط كاري

مرحله اول  0.8182 0.8197 0.7827

مرحله دوم 0.8426 0.8174 0.8018

مرحله سوم 0.8462 0.8211 0.8057
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0.7827
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0.8400

0.8600

مرحله اول  مرحله دوم مرحله سوم
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  ج محقق)يق (نتايتحق يمدل مفهوم :1شكل 

  
  مدل مفهومي تحقيق از تحليل كيفي

اند  شده به خود اختصاص داده هاي انجام هايي كه بيشترين فراواني را در ساير پژوهش ها و مؤلفه شده شاخص براساس مطالعات انجام
هاي دولتي كه  ديگر با استفاده از تكنيك دلفي فازي، عدم نشاط سازماني در سازمان عبارت اند. به شده انتخابعنوان مبناي اوليه پژوهش  به

دهند. محقق در ادامه با توجه به عدم نشاط سازماني  اند، مدل مفهومي پژوهش حاضر را تشكيل مي ها مورد تائيد قرارگرفته در اكثر پژوهش
هاي عدم نشاط  اضر، براساس نظر خبرگان به كمك تكنيك دلفي فازي به شناسايي ابعاد و مؤلفههاي دولتي در پژوهش ح در سازمان

هاي دولتي ارائه نموده است؛  هاي دولتي در استان گيلان پرداخته و درنهايت مدلي براي عدم نشاط سازماني در سازمان سازماني در سازمان
باشند: براساس تحليل دلفي  دهنده مدل مفهومي پژوهش به شرح زير مي ولتي تشكيلهاي د بنابراين عوامل عدم نشاط سازماني در سازمان

  نشان از مدل مفهومي تحقيق دارد. 1شاخص شناسايي گرديده است كه شكل  84مؤلفه و  12بعد،  3باشد  كه نظرات خبرگان امر مي
  
  و بحث يريگ جهينت

 ياست برا يبلكه ابزار، ستين يب افراد در جهت تحقق اهداف سازمانيترغ يبرا يزه صرفاً ابزارين باورند كه انگيبر ا ياريپژوهشگران بس
بدانند. روان انسان در مقابل عوامل  يكيسازمان را از آن خود دانسته و تحقق اهداف خود و سازمان را  يازهاين امر كه نيب كاركنان به ايترغ

آن است كه احساس نشاط  يگويا، گويند. شواهد موجود به آن هيجان ميدهد كه  هاي مختلفي از خود نشان مي بيروني و دروني واكنش

 هامؤلفه

 عدم شادكامي ذهني فرد ابعاد

 اعتقادات مذهبي

 محيطي

خلاقيت افزايش عدم

روان بهداشت-عوامل

 جنسيت افراد

 مديريت سازماني

 ها بوروكراسي در سازمان

 فرهنگ سازمان

 عدالت در سازمان

 عدم نشاط در كار

 عدم تعامل مثبت در سازمان

 فردي

عدم نشاط سازماني در  سازماني
 هاي دولتيسازمان
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و  يروح يها يافراد است. نشاط از ابتلا به افسردگي و ناراحت يو روان يكننده سلامت جسم نيياست و تع يحركت و پوياي، شور، مولد انرژي
طور  اند. عوامل محيطي به  و كار همواره در كنار هم بوده نشاط، يكند. به لحاظ تاريخ يسلامت رواني را تعيين م، كرده يجلوگير يروان

ن پژوهش به يتفسير و ادراك فرد دارد. لذا محقق تلاش نموده در ا، شود بلكه اين موضوع بستگي به ارزيابي مستقيم به نشاط فرد منجر نمي
ل محتوا از ين سؤال پس از تحليپاسخ به ا ين بپردازد. برالايدر استان گ يدولت يها در سازمان يعدم نشاط سازمان يها مؤلفه و ابعاد ييشناسا
بعد  3رفته يانجام پذ يفاز يل دلفيكه از خبرگان به روش تحل يمه ساختارين يا شده و بر آن اساس فرم مصاحبه ييشناسا يكدها يآور جمع

ر پوشش خود دارند. يمؤلفه را ز 12ابعاد درمجموع ن يده است؛ و ايد گرديو تائ يي) شناسايط كاريمح - 3، يسازمان - 2، يفرد - 1بعد ( يعني
سن ، ت افراديجنس، بهداشتي –عوامل رواني ، عدم افزايش خلاقيت، اعتقادات مذهبي، (عدم شادكامي ذهني فرد يها شامل مؤلفه يبعد فرد

عدالت در سازمان ، فرهنگ سازمان، ها در سازمان يبوروكراس، يت سازمانيري(مد يها شامل مؤلفه يرد. بعد سازمانيگ يافراد) را دربرم
مانده از  يباق يها ن شاخصيباشد. همچن يعدم تعامل مثبت در سازمان) م، (عدم نشاط در كار يها شامل مؤلفه يكار يطيباشد. بعد مح يم

عدم افزايش ، شاخص 7اعتقادات مذهبي شامل ، شاخص 11(عدم شادكامي ذهني فرد شامل  يها مؤلفه يهر مؤلفه در بعد فرد يل برايتحل
بعد ، شاخص) 3شاخص و سن افراد) شامل  4ت افراد شامل يجنس، شاخص 10بهداشتي شامل  –عوامل رواني ، شاخص 4خلاقيت شامل 

شاخص و عدالت  5فرهنگ سازمان شامل ، شاخص 4ها شامل  در سازمان يبوروكراس، شاخص 4شامل  يت سازمانيري(مد يها مؤلفه يسازمان
 21شاخص و عدم تعامل مثبت در سازمان شامل  7(عدم نشاط در كار شامل  يها مؤلفه يط كاريبعد مح، شاخص) 6ل در سازمان شام

، يدريان و حيانيهمچون تب يق با محققانين تحقيج اياست؛ نتا دهيگرد ييباشد كه شناسا يشاخص م 86باشد كه درمجموع شامل  يشاخص) م
در بهبود سطح  يق خود با عنوان نقش نشاط سازماني) در تحق1398و همكاران ( يبالاده ياحمد، )1398و همكاران ( يجوور، )1399(

بر مهم  ي) همگ1394( يپور فرش يو تق ي) حجاز1398و همكاران ( ياستان گلستان پرداختند. واعظ يانتظام يكاركنان فرمانده يور بهره
در  يرا عامل مهم يد قرار داند و عدم نشاط سازمانييركنان را مورد تأزش كايتعهد و انگ، يور بودن نشاط در سازمان و نقش آن در بهره

ش شادي و نشاط يبا افزا گردد: يشنهاد ميپ يران دولتيج به دست آمده به مديبر اساس نتا اند. ذكر نموده يسازمان يور زش و بهرهيكاهش انگ
، بتيزان غيگر از مشكلات از جمله مياري ديبا بس، كاركنانتبخش براي يرضا يطيجاد محيتوانند علاوه بر ا يخود م يها در سازمان

و  يط نامساعد عوامل سازمانيشرا مقابله نمود. يور افت بهره، تيو در نها يو روح يامراض جسم، و كسالت يحوصلگ يب، يزگيانگ يب
داشته  ياري در پيند بسيامدهاي مخرب و ناخوشايتواند پ يم، ران قرار دارديكه عمدتاً تحت كنترل مد يمؤثر بر عدم نشاط سازمان يتيريمد

عدم  يها لفه ابعاد و مؤ ييق به شناساين تحقيهر چند در ا زش كاركنان اشاره كرد.يزان انگيآن بر م ير منفيتوان به تأث يباشد كه از آن جمله م
 يها پر نشاط در سازمان ييمنظور ساختن فضا لكن به، قرار گرفت ي) مورد توجه و بررسيط كاريو مح يسازمان، ي(بعد فرد ينشاط سازمان

ها  وجود شادي و نشاط در سازمان، ديعتر محقق شوند. بدون ترديرد تا اهداف مورد نظر سرياي صورت گ د اقدامات همه جانبهيبا يدولت
  امدهاي مثبت متعددي به همراه دارد.يپ
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The present study aims to identify the dimensions and components of 
organizational inactivity in government organizations in Gilan province. 
The research method is applied according to its purpose. Also, based on 
the research design and in terms of data collection, the present study is a 
descriptive (non-experimental) research and two methods of documentary 
study and fuzzy Delphi study have been used to collect information. The 
statistical population of this study includes 10 experts, pundits and 
academic experts (university professors in the field of management) who 
were purposefully sampled and their opinions were extracted and refined 
using fuzzy Delphi method. An analysis performed by fuzzy Delphi 
method to determine the dimensions and components of organizational 
inactivity in government organizations, and a total of 3 dimensions, 12 
components and 84 indicators for organizational inactivity in government 
organizations have been identified and confirmed. Individual dimension 
consisting of two components, group dimension consisting of two 
components, organizational dimension consisting of three components, 
environmental dimension consisting of two components, human and 
educational dimension consisting of two components have been 
identified. Cheerfulness in government organizations plays an important 
role in promoting productivity and increasing employee motivation. 
Therefore, in order to create a lively atmosphere in government 
organizations, comprehensive measures must be taken to achieve better 
and faster organizational goals. Undoubtedly, the existence of happiness 
and vitality in organizations has many positive consequences. 
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 يكشت

انجام  ج.ا.ا پروري در فدراسيون كشتي قهرمان گردشگرياين پژوهش با هدف طراحي مدل كيفي توسعه 
نمونه آماري در بخش كيفي شامل تمام  كه استراتژي كيفي متوالي و اكتشافي است از نظرهش وپژاين . شد

نفر بود.  15ي كشتي كه برابر  نظران دانشگاهي و خبرگان حوزه گردشگري ورزشي و مربيان نخبه صاحب
و  دييتأ يگروه دلف ياعضا آن توسط ييمحقق ساخته بود كه روا يكدگذار يها برگهتحقيق شامل ابزار 

هاي تحقيق نشان داد كه عوامل مرتبط با مدل توسعه يافته .محاسبه شد 95/0اسكات  يپ اريآن با مع ييايپا
كد مفهومي  136مقوله و  28توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني در فدراسيون كشتي كشور در قالب 

وله اصلي و محوري: مقوله)، مق 5گانه مدل پارادايمي به صورت شرايط عليّ ( 6مشخص شد و در ابعاد 
-شرايط مداخله مقوله)،  9اي (مقوله)، شرايط زمينه 3مقوله)، راهبردها ( 3كسب وكارهاي ورزشي مستمر (

گيري  توان نتيجه گرفت كه با بهره ميمقوله) جاي گرفتند. به طور كلي  4مقوله) و پيامدها ( 4گر يا ميانجي (
هاي جامع و متنوع خدمات گردشگري ورزشي در راهبردهاي هتوان به تدوين برنام هاي مطالعه مي از يافته

ي توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني در فدراسيون  دست يافت تا توسعه» عملياتي«و » مياني«، »كلان«
 حاصل گردد.كشتي در كشور 

 
پروري در فدراسيون كشتي  ). طراحي مدل كيفي توسعه گردشگري قهرمان1400محمد. ( ، حامي،. وحيد ،شجاعي ،.ياسر ،خالپور علمداري لطفاً به اين مقاله استناد كنيد:
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  مقدمه
بيش از يك دهه است كه گردشگري به بزرگترين صنعت جهان تبديل شده و از آن تاريخ به بعد هم دائماً در حال گسترش است و 

كنند كه درآمدهاي حاصل از آن به عنوان اولين منبع اقتصادي آن كشور اند در اين صنعت چنان پيشرفت  كشورهاي زيادي توانسته
امروزه يكي از صنايع رو به رشد و مهم در جهان، ). 1397مرزنكلاته و همكاران،  اسلامي( نظير مالزي، چين، تركيه و ... تبديل شود

در دنياي امروزي،  باشد. اي آنان ميباشد كه مهمترين تأثير آن بر اقتصاد كشورها و درآمدزايي بر صنعت گردشگري مي
گردشگري ورزشي منبعي سرشار از سلامتي و در عين حال سود و درآمد است و هر كشوري كه بتواند شرايط بهتر استفاده از اين 

شك يكي از موضوعات مرتبط با كسب و كارهاي مند خواهد شد. بدون  منبع را فراهم كند از مواهب و مزاياي بيشتر آن بهره
ها نسبت به خدمات ارائه شده در اين  ها و دولت هاي حكومت هاي هر كشور، گردشگري ورزشي و كنش ورزشي مرتبط با پتانسيل

هاي بالاي گردشگري، از لحاظ  رغم دارا بودن پتانسيل ). با اين وجود درآمد كشور ايران علي1396اقبالي، ( باشد حوزه مي
شورهاي عقب افتاده در اين زمينه است و در قعر جداول آمار سازمان جهاني درآمدزايي و جذب گردشگر خارجي، جزء ك

مذهبي و همچنين برخورداري از ، فرهنگي، تاريخي، كشور ايران به دليل دارا بودن شرايط جغرافياييجهانگردي قرار دارد. 
و همكاران، حسيني ياري را دارد (ترين كشورهاي دنياست كه توان جذب گردشگران بس از جمله غني، هاي طبيعي لازم پتانسيل

اي  يابد سه برابر بودجه اي كه در دنيا به تفريح و گردشگري اختصاص مي دهد كه بودجه ). از طرفي آمارهاي موجود نشان مي1392
 -ي اقتصادي ). امروزه گردشگري به قدري در توسعه1393و همكاران،  زادهيبخطگردد ( است كه كه صرف امور دفاعي مي

 صنعت كنند يم بيني يشپن شناساركاو ند. ا دهنهام نامرئي نادرات صاعي كشورها اهميت يافته است كه اقتصاددانان آن را اجتما
نيز  1يشگردجهاني گرن ماز). سا1398، شجاعي( شود يم تبديل نجها صنعت رينتدآورسو به ميلادي 2020 لسا در يشگردگر

). گسترش صنعت 1390و همكاران، (شجاعي ميليارد نفر خواهد رسيد  5/1تعداد گردشگران به  2020كند كه در سال  بيني ميپيش
هاي مختلفي نظير كشاورزي، اقتصاد، فرهنگ، محيطزيست و خدمات در تعامل  گردشگري به عنوان صنعتي فرا بخشي كه با حوزه

شان داده است كه توسعه آن در هر منطقه باعث رشد و پيشرفت اقتصادي و اجتماعي آن ناحيه است و تجربيات ساير مناطق جهان ن
گذاري بر توسعه گردشگري ورزشي توانسته است  ريزي راهبردي و سرمايه گرديده است. به عنوان مثال كشور قطر نيز با برنامه

ردن كشور خود در سراسر دنيا درآمد بسياري كسب نمايد. فوتبال را از آن خود نمايد تا ضمن مطرح ك 2022ميزباني جام جهاني 
توانند تعداد زيادي گردشگر جلب كنند،  شوند، مي كه سنت يك كشور محسوب مي ييها ورزشدهد،  تحقيقات مختلف نشان مي

اله تعداد ، هر س3تاي و همچنين، كشور تايلند در ورزش رزمي موي 2به عنوان مثال كشور چين به خاطر ورزش سنتي كونگ فو
ريزان  ). به اين خاطر، امروزه تلاش مسئولين و برنامه1397و همكاران،  سماكوش عابدينمايد ( كثيري گردشگر به خود جلب مي
هاي موجود  برخي از كشورها با توجه به استعدادها و پتانسيل مثلاًها متمركز است.  سازي رشته ورزشي در تخصصي كردن و بومي

اند، مانند كشور كره در  ي ورزشي خاص نموده در كشور خود اقدام به ايجاد مراكز ورزشي با محوريت يك يا چند رشته
هاي زمستاني  هاي رزمي خصوصاً تكواندو، كشورهايي مانند اتريش و سوئيس به لحاظ شرايط اقليمي مناسب، در ورزش ورزش

اند تعداد كثيري از جهانگردان ورزشي را به  ها توانسته نظير، اسكي و هاكي و كشور ژاپن در اسكي و با ميزباني مسابقات اين رشته
  ).1397، فرازياني و همكارانكشور خود جلب، و از اين طريق هر ساله درآمد سرشاري را نصيب خود كنند (

دشگران در حين گردشگري است و گردشگري و مسافرت نيز با انواع مختلف ورزش همراه هاي مهم گر ورزش يكي از فعاليت
 و قابليت ليلد به آن يها يرمجموعهز و سلامت يشگردگر نيز و ورزشي يشگردگر ي،شگردگر مختلف يهازهحو نياماست. در 
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 دهد يم ننشا دخو از يشگردگر اعنوا نميا در را نشتابا شدر و ستا هشد رداربرخو انچنددو توجهي از هاآن قابتير يها مزيت
 گردد يم ارزآوري موجب معمولي شگردگر يكبر ابرورزشي چند شگر دست هر گره اشدآورد ). بر1394و همكاران،  كريمي(
 ننشا شي»ورز يشگردبرگر ثرؤم ملاعو يلگوا ينو«تد) در پژوهشي با عنوان 1398ورز (كشال و صافد ).1396و همكاران،  گليج(

د دارد. جوداري ومعناوت شي تفاي ورزشگردگره ندزدارباه و عوامل كنندب جذ عوامل ه،هندد قسو ملاعو لويتاو بين كه ندداد
 همكاران و مرزنكلاته  اسلامي. شد ترسيم و ينوتد ها آن اساس بر انيرا در شيورز يشگردگر توسعه بر ثرؤم ملاعو لمد يتنهادر 

رچوب مفهومي توسعه مزيت رقابتي در چا طراحي« به اقدام تفسيري -ساختاري تحليل رويكرد با كيفي پژوهش يك در) 1397(
ها،  هاي شناسايي شده در چهار منظر اصلي شامل منابع، قابليت نمودند و در تمامي مؤلفه »كشور صنعت توريسم ورزشي شمال

) در مطالعه تجزيه و تحليل كمي: فرآيند انتخاب 2020( 4بندي نمودند. ساندلين و فيچتنر هاي رقابتي چارچوب ها و مزيت استراتژي
نشان دادند كه وضاع داخلي در » استراتژي توسعه گردشگري ورزشي در تفرجگاه آبگرم بانجا ورآشيكاي بوسني و هرزگوين

  جهانگردي ورزشي در تفريحگاه مذكور ضعيف است.
اي خود در كشتي نتواند  فرهنگي، باستاني، حماسي و قهرمانان اسطوره ي غني شود كه چرا ايران با پشتوانه حال اين سؤال مطرح مي

 توسعه افهدا سساا بر انيرر اكشوهاي گردشگري ورزشي در توسعة ورزش كشتي ايراني موفق گردد.  بندي جاذبه در امر اولويت
 از بسياري در. يددگر هداخو منطقه در ورزشي يشگردگر صليا يقطبها از يكي 1404 فقا در دخو ساله 20 ازنداچشم

 در مؤثر ابزاري عنوان به گردشگري صنعت به كلان هاي سياست و ها برنامه تدوين و طراحي هنگام در توسعه، حال در كشورهاي
هاي گردشگري از جمله گردشگري  جنبه همه در تحقيق ضرورت موضوع اين. شود مي مبذول خاصي توجه توسعه روند ادامه

 يعني ورزشي تركيبي يشگردگر با طتباار در آميخته و كيفي رويكرد با ندكيا يها هشوپژ كه يينجاآاز دهد.  ورزشي را نشان مي
اهميت  به توجه با و. است يافته انجام كشور در ورزشي قهرمانان پرورش ي حوزه در پروري قهرمان ي زمينه در ورزشي گردشگري

 يحيطهها دبهبو و شناخت يستارا در ييرباتددر اخذ  تواند يمپرور  ي گردشگري قهرماني موضوع، تحليل كيفي توسعه
 فدراسيون هدف ي جامعه در ورزشي گرـشدگر بيشتر بجذ نهايت در و گردشگريصنعت در هاينمنداتو تقويت دار،لويتاو

 و لگوا ب،چورچها هيچگونه و يستنردار ني برخواتوسعه چنداز شي ي ورزشگردگرا م ركشو در كه نجاآ از. باشد منددسو كشتي
 و ورزش وزارت و دولت يسو از كه هنگفتي يهزينهها عليرغم و اردند دجوو شيورز يشگردگر يابيزاربا ايبر نيومد برنامه يا

 شود يم منجاا لملليابين و ملي شيورز يهااديدور اريبرگز ايبر مرتبط يهادنها يگرد و ها ونيفدراس ،لمپيكا ملي كميته جوانان،
 پروري قهرمان ي زمينه در گردشگري تر تخصصي طور به يا و هااديدرو ينا از حاصل يشگردگر توسعه دياز يدافو از توان ينم
ي  گوي توسعهال طراحي به توجه لزوم رو اين از ،هستيم دموجو يفرصتها فتنر ستد از شاهد ارههمو مينهز ينا در و دكر دهستفاا

شود. از اين رو  سازي داده بنياد در فدراسيون كشتي كشور بيش از پيش احساس مي پرور را با رويكرد نظريه گردشگري قهرماني
گويي به اين پاسخپرور در فدراسيون كشتي ج.ا.ا با رويكرد كيفي و  ي گردشگري قهرماني طراحي مدل توسعهپي پژوهشگر در 

  پرور در فدراسيون كشتي ج.ا.ا چگونه است؟ ي گردشگري قهرماني پارادايمي توسعه باشد: الگوي مي  پرسش
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  مباني نظري و مروري بر پيشينه تحقيق
 تاريخچه گردشگري و گردشگري ورزشي در ايران

هاي خيلي قديم مردم ايران نيز همچون مردم سراسر  هاي سفرنامه مراجعه كنيم از زمان به كتب تاريخي به خصوص به كتاب وقتي
روزگاري مردم سر  طرفيتوانست كاري؛ زيارت و يا تفريحي باشد و از  مند به مسافرت رفتن بودند كه اين سفرها مي دنيا علاقه

كردند كه بازرگانان و  هاي تاريخي ايران نظير جاده ابريشم عبور مي ودند كه از جادههاي ب زمين ايران شاهد تردد كاروان
كردند كه در مسير سفر خود از كشور عزيزمان ايران آنان  گردشگران از كشورهاي اروپاي به سمت چين و هندوستان سفر مي

ين شرح مناطق خوش آب هواي ايران در آن زمان اند كه از موقعيت اجتماعي و سياسي و همچن هايي نوشته ها و سفرنامه گزارش
اند. توريسم و گردشگري مقوله جديد و تازه نيستند كه بخواهيم آن را موضوع جديدي بدانيم لذا در جهان با توجه به  پرداخته

ت در ايران نيز به اند و به اين مناسب گذاري كرده نام» گردشگري«سپتامبر) را به نام روز جهاني  27مهر ( 5موضوع گردشگري روز 
اندام، مهر ماه) ( 12لغايت  6گذاري شده است ( ي گردشگري نام هفته نيز به اين مناسبت به نام هفته غير روز جهاني گردشگري يك

، دبير كل گردشگري اسپانيا، در بازديدي كه از ايران داشت، چهار محور توسعه مسائل فرهنگي، 5ريمون مارتيتز فريل ).1393
هاي گردشگري و  هاي جديد صنعت گردشگري، كاربري اماكن تاريخي، در مورد تأمين اقامتگاه ها و روش از تكنولوژياستفاده 

هاي گردشگري را از جمله محورهاي مهم مورد مذاكره با ايران  ريزي جهت اجراي طرح همچنين آمار و توريسم و چگونگي برنامه
كنند در صورتي كه اين  مگان با آن آشنايي دارند و در مورد آن اظهار نظر ميگردشگري صنعتي است كه ه«معرفي كرد و افزود: 

ترين عنصر در آن توليد محصولات توريستي است كه متأسفانه كشور شما فاقد اين  صنعت، يك علم و دانش جهاني است و مهم
از انجمن گردشگري ورزشي  هاي صنعت گردشگري در ايران به نقل بندي كلي مهمترين چالش در يك جمع محصولات است.
  هاي همگاني عبارت است از: فدراسيون ورزش

 هاي ايرانگردي و جهانگردي؛ ها و سياست مشخص نبودن هدف  
 هاي خارجي به منظور ارائه تصويري نامطلوب از كشور و منزوي نمودن ايران؛ وجود تبليغات منفي در رسانه  
 در روابط و برخوردهاي   كشورهاي خارجي با فرهنگ اسلامي تطبيق و هماهنگي فرهنگي، جهانگردان برخي از عدم

  فرهنگي؛
 ها، دفاتر و  ن جهاني نظير سازما هاي گردشگري و تبليغات مؤثر جهت روشن نمودن افكار  رساني كافي از جاذبه عدم اطلاع

  رساني در امور سياحتي در داخل و خارج كشور؛ هاي اطلاع نمايندگي
 از قبيل  جهانگردي ( مؤسساتاطلاعي كادر شاغل در  موده و متخصص در امور جهانگردي و بيفقدان نيروي انساني كارآز

  ها و راهنمايان جهانگردي)؛ ها، كاركنان آژانس هتل
 هاي ويژه  ، با استفاده از تخفيف نياز صنعت جهانگردي فقدان تسهيلات لازم براي وارد كردن تجهيزات و تاسيسات مورد

  و ترخيص سريع؛ گمركي و سود بازرگاني
 ها،  ها، شهرداري ها، فرمانداري هاي دولتي كه در بهبود وضع جهانگردي مؤثرند مانند: استانداري هماهنگي و همكاري سازمان

  وزارت امور خارجه، وزارت راه و ترابري، سازمان تبليغات و گمرك؛
 خصوصي و عدم نظارت كافي و كمبود  فقدان تسهيلات لازم به منظور اعطاي وام با شرايط مناسب براي تشويق بخش

  تسهيلات لازم در زمينه نگهداري و حفظ اماكن باستاني و تاريخي كشور؛
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 استاندارد بودن  ها و نبود وسايل حمل و نقل كافي مطابق با استانداردهاي جهاني و غير كمبود امكانات اقامتي در بين شهر
  ها در ايران؛ هاي ارتباطي بين شهر راه

  گذاري داخلي و خارجي نسبت به مشاركت و احداث اماكن و تأسيسات جهانگردي. مايه و تضمين سرعدم تمايل  
 اوايلاي نوپا است. عليرغم تشكيل سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري در  گردشگري ورزشي در ايران از لحاظ درآمدزايي مقوله

، ميان اين سازمان 84مرداد  9در تاريخ  ري نيز تشكيل شد.، كميته توريسم ورزشي در سازمان ميراث فرهنگي و گردشگ1383سال 
نامه توريسم ورزشي امضا شد. فراهم آوردن تمهيدات لازم در خصوص ورود و خروج ورزشكاران و  و كميته ملي المپيك، تفاهم

مايي هيات هاي گردشگران ورزشي، ايجاد بانك اطلاعات گردشگري ورزشي و تهيه تقويم حاوي رويدادهاي ورزشي براي راهن
ورزشي و هواداران، تأسيس مراكز آموزشي و پژوهشي براي گسترش امور فرهنگي آموزشي و تحقيقاتي در زمينه توريسم ورزشي 

ماندگار ورزشي و شناساندن فرهنگ و آداب و رسوم و سنتهاي ورزشي  يها چهرهبراي معرفي اساطير و  يا موزه سيتأسو همچنين 
  ).1391بلالي و همكاران، نامه است ( ايران به گردشگران از جمله مفاد اين تفاهم

  
 هاي گردشگري ورزشي در ايران پتانسيل

گردشگري سهم شاخصي نبرده  كشور برتر جهان است اما از بازار توريسم و 10هاي گردشگري طبيعي جزو  ايران از نظر جاذبه
هاي زيادي از طريق اين  شود و كشور حالي است كه از گردشگري ورزشي به عنوان صنعت سوم جهان نام برده مي است. اين در

ها و روي آوردن به  كنند. امروزه با صنعتي شدن كشورها و بروز دردهاي مختلف در روح و بدن انسان صنعت امرار معاش مي
هاي روبه رشد صنعت  فعال و غيرفعال به صورت چشم گير، بحث گردشگري ورزشي يكي از بخش گردشگري ورزشي

). با اين وجود در كشورمان اين دغدغه وجود دارد كه آيا 1395و همكاران،  پناهيآيد ( گردشگري در جهان و ايران به شمار مي
تشكيلاتي كه براي آن در نظر گرفته شده است رغم  رسد يا علي اين بخش از گردشگري به صورت تخصصي به شكوفايي مي

شود؟ در زمينه گردشگري ورزشي و جذب گردشگران در بخش قهرماني كشتي همواره بايد به چهار آيتم اساسي  فراموش مي
، هاي روز و استانداردهاي جهاني آوري هاي شاغلان حرفه مربيگري كشتي آزاد و فرنگي، فن دراين زمينه توجه داشت. توانمندي

ها از عوامل مهم گردشگري ورزشي در بخش  هاي اقامت و اماكن تخصصي ورزشي و مقررات داخلي كشور اقتصاد و هزينه
هاي بهتري برخوردار است.  قهرماني هستند. ايران در هر چهار مورد ذكر شده نسبت به كشورهاي همسايه و خاورميانه از توانمندي

هاي ورزش كشتي و  ود را كرد. اما متاسفانه تبليغات مناسبي براي شناسايي توانمنديكه بايد نهايت استفاده از پتانسيل موج
ها در اين  خانه هاي دولتي و سفارت گردشگري ورزشي در بخش قهرماني ايران در خارج از كشور صورت نگرفته است و رسانه

جاويد و كم هزينه و پر درآمد است (زمينه نقشي مؤثر دارند، زيرا امروزه صنعت گردشگري ورزشي در جهان، يك صنعت 
  ).1394همكاران، 

  
  گردشگري ورزشي و تأثيرات آن بر اقتصاد

بيشتر تحقيقات انجام شده در گردشگري رويدادهاي ورزشي بر مسائل مالي و اقتصادي و تأثيرات اين رويدادها بر كشور ميزبان  
ريزان و اقتصاددانان براي احياي اقتصاد محلي، بر گسترش گردشگري ورزشي تأكيد دارند.  اند. سياستمداران، برنامه تمركز داشته

يي كه شامل دو بخش پرطرفدار و پرسود است بدون شك به بهبود شرايط اقتصادي يك جامعه اين بخش از گردشگري از آنجا
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ي تأثير رويدادهاي بزرگ ورزشي بر اقتصاد مناطق گوناگون منتشر شده است.  كمك خواهد كرد. آمار و ارقام زيادي درباره
تحول اقتصادي را براي ميزبان اين رويدادها به كند كه رشد اين بخش از صنعت گردشگري  ها اين مسأله را ثابت مي بررسي آن

كنندگان   ريزي همراه داشته است. گرچه برگزاري رويدادهاي ورزشي، منافع اقتصادي زيادي براي ميزبانان به دنبال دارد اما برنامه
باشند. اين تأثيرات مثبت و  اين رويدادها بايد تأثيرات جنبي آن را نيز در نظر بگيرند. اين تأثيرات ممكن است مثبت و حتي منفي

). يكي از مسائلي كه بايد به دقت مورد 1396فراهاني،  جلاليتر هستند ( المللي بسيار قابل توجه منفي در رويدادهاي ملي و بين
 هاي مختلف است. علاوه هاي برگزاري رويداد و فراهم كردن امكانات و تجهيزات لازم براي ورزش بررسي قرار بگيرد بحث هزينه

شماري بر  محيطي بي ها، برگزاري يك رويداد بزرگ و جذب گردشگران زياد از سراسر دنيا تأثيرات فرهنگي و زيست بر اين
المللي ممكن  ي ميزبان و زندگي اهالي آن دارد. تبديل امكانات ورزشي از امكانات محلي به امكانات ملي و بين كشور و منطقه

زايي و كسب درآمد براي اهالي را فراموش كرد  ي اشتغال باشد. البته در كنار اين، نبايد جنبه زيست داشته است تأثير منفي در محيط
  ).1392كالار و همكاران،  ميرزايي(

  
  تأثيرات فرهنگي و اجتماعي گردشگري ورزشي

فرهنگ، موارد زير را  گردشگري ورزشي تأثيراتي فراتر از مسائل اقتصادي دارد. از ميان تأثيرات مثبت اين بخش از گردشگري بر 
  ):1392فرد و همكاران،  معينتوان نام برد ( مي
 كند چرا كه اهالي منطقه براي ارتقاء  ي اجتماعي، ميراث ملي و هويت جامعه را تقويت مي گردشگري ورزشي، روحيه

  كنند. شان با هم همكاري مي فرهنگ
 نقاط دنيا به يك كشور سفر كرده و با فرهنگ آن منطقه كند تا گردشگران از ساير  اي فراهم مي گردشگري ورزشي وسيله

  بيشتر آشنا شوند.
 كند. هاي فرهنگي، تشويق و ترغيب مي گردشگري ورزشي اهالي يك منطقه را به احيا و حفظ سنت  
 توان موارد زير را نام برد: و اما از ميان تأثيرات منفي آن مي  
 ي ميزبان و از بين بردن جوامع سنتي  خوردن تعادل اقتصادي منطقه هاي سودآور گردشگري ممكن است منجر به برهم فرصت

  شود.
 ريزي صحيح، گردشگري ورزشي ممكن است به ميراث فرهنگي و هويت يك جامعه آسيب بزند. در صورت عدم برنامه  
 .جامعه ممكن است براي تطبيق با شرايط جديد، تغييراتي در فرهنگ خود ايجاد كند  
  

  يقمروري بر پيشينه تحق
ي آماري متشكل از اساتيد دانشگاهي، مديران انجمن گردشگري ورزشي  تحليلي در جامعه -) در پژوهشي توصيفي1398شجاعي (

گيري ثروت انساني در  تحليل عوامل مؤثر بر شكل«و همچنين برخي مديران و افراد فعال در حوزه گردشگري ورزشي به 
عامل (عوامل فرهنگي، قانوني، زيرساختي، مالي، فردي و  6نشان داد كه در كل  ها پرداخت و در يافته» گردشگري ورزشي ايران

ساخته را تشكيل دادند و عوامل فردي و عوامل  درصد از واريانس كل سؤالات دو پرسشنامه محقق 514/78مكاني)  -محيطي
گيري ثروت  اشد كه در مسير شكلب باشد كه سبب تأثيرگذاري بر ساير عوامل مي مكاني جزو عوامل مستقل كليدي مي-محيطي
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گيري ثروت انساني منوط به توسعه عوامل  باشد و شكل مكاني مي -انساني نياز به گسترش و توسعه عوامل فردي و عوامل محيطي
  باشد. مكاني مي -فردي و عوامل محيطي

 لويتاو بين كه دادند ننشا شي»ورز يشگردبرگر ثرؤم ملاعو يلگوا ينو«تد) در پژوهشي با عنوان 1398ورز (كشال و صافد
داري معناوت تفاگويه،  15با شي ي ورزشگردگره ندزدارباگويه و عوامل  20 با هكنند بجذ عوامل گويه، 15 با ههندد قسو ملاعو
 اب آن ازشبر و شد ترسيم و ينوتد ها آن اساس بر انيرا در شيورز يشگردگر توسعه بر ثرؤم ملاعو لمد يتنهاد دارد. در جوو
 صورت به ازشبر يكويي) شاخص نGFI=912/0( نظير مطلق ازشبر شاخص نهمچو ازشبر مختلف يها شاخص از دهستفاا

 .گرديدند أييدت مطلوب

بررسي راهكارهاي توسعه گردشگري «) در پژوهشي كيفي با استفاده از رويكرد نظريه داده بنياد به 1398زاده ( زاده و ايمان محرم
تن از جامعه آماري پژوهش شامل نخبگان و  12عميق ساختار نيافته با  يها مصاحبهپس از » ورزشي ماجراجويانه در استان اردبيل

مند و  ها به صورت نظام ي در زمينه مديريت ورزشي و گردشگري استان اردبيل و تجزيه و تحليل دادهمتخصصان اجرايي و دانشگاه
هاي اصلي يا طبقات اصلي، اين طبقات مشتمل بر هفت طبقه  بندي درون مايه با استفاده از روش تحليل شماتيك، با توجه به تقسيم
ني و تبليغاتي، محيطي و زيرساختي، اقتصادي، مديريتي، امنيتي و ايمني، رسا بود. كه در اين بين عوامل سياسي و قانوني، اطلاع

 روند. فرهنگي و اجتماعي جزو طبقات اصلي بشمار مي

طراحي چارچوب «تفسيري اقدام به  -) در يك پژوهش كيفي با رويكرد تحليل ساختاري1397مرزنكلاته و همكاران ( اسلامي
هاي شناسايي شده در چهار منظر  نمودند و در تمامي مؤلفه» يسم ورزشي شمال كشورمفهومي توسعه مزيت رقابتي در صنعت تور

بندي نمودند. براساس مدل اظهار نمودند كه، منابع رقابتي از  هاي رقابتي چارچوب ها و مزيت ها، استراتژي اصلي شامل منابع، قابليت
 شوند. جر به مزيت رقابتي پايدار ميها و كاركردهاي آن من هاي مناسب و ارتقاي قابليت طريق استراتژي

كيلومتر از استان كردستان تا  43ي اصلي رودخانه سيروان به طول  ) در پژوهشي موردي روي شاخه1397فرازياني و همكاران (
نشان » ) در رودخانه سيروان-6هاي خروشان در آب-سنجي توسعه گردشگري ورزشي (قايقراني رفتينگ امكان«كرمانشاه با عنوان 

درصد مسير در  80اي جهت رفتينگ در حدود  بندي رودخانه كيلومتر باقيمانده درجه 32كيلومتر اول در  11دادند كه به جز در 
دوم و سوم قرار دارد. اولين معيار جهت برگزاري رفتينگ در رودخانه   فصل بهار در درجه سوم و چهارم و در فصل پاييز درجه

كيلومتر باقيمانده امكان  32نبود جاده امكان برگزاري قايقراني وجود نداشت و  ول به علتكيلومتر ا 11وجود جاده است، در 
تواند محل مناسبي  ) وجود داشت؛ رودخانه سيروان مي4تا  1قايقراني با قايقهاي كانو و كاياك و رفتينگ در درجات مختلف (

ي براي تمرين افراد بومي و منطقه جهت استعداديابي در هاي ملي و باشگاهي اين ورزش بوده و محل براي برپايي اردوهاي تيم
گزينند بوده و  ها را برمي گونه فعاليت باشد و مكاني مناسب براي گذران اوقات فراغت افرادي كه اين قايقراني آبهاي خروشان مي

 همچنين موجب افزايش اشتغال، درآمد و حفظ محيط زيست در منطقه شود.

ي گردشگري ساحلي (مطالعه موردي:  كننده و بازدارنده در توسعه شناسايي عوامل جذب«) با 1397سماكوش و همكاران ( عابدي
ي دروني و بيروني  كننده نشان دادند كه متغيرهاي عوامل جذب» گردشگران ورزشي فعال سفركننده به مناطق ساحلي درياي خزر)

داري دارند. از نظر گردشگران عامل  شگري ساحلي ارتباط معنيي دروني و بيروني با رغبت گردشگران به گرد و عوامل بازدارنده
تر از ساير عوامل عنوان شدند. با توجه به نتايج پژوهش، به مسئولين ورزشي و  مهم 842/0ي دروني با ضريب مسير  بازدارنده
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ي گردشگري ساحلي  هي عوامل جذب كننده، نسبت به حذف عوامل بازدارند گردشگري پيشنهاد نمودند، ضمن تقويت و توسعه
  در درياي خزر توجه بيشتري داشته باشند.

تجزو تحليل كمي: فرآيند انتخاب استراتژي توسعه گردشگري ورزشي در «) در پژوهشي با عنوان 2020( 7ساندلين و فيچتنر
از آنجا كه اقامتگاه تفريحي آبگرم بانجا ورآشيكاي مقصد برتر آبگرم در » تفرجگاه آبگرم بانجا ورآشيكاي بوسني و هرزگوين

تواند براي مديريت  ستراتژيك از محيط آبگرم مذكور بود كه ميبوسني و هرزگوين است، هدف از اين كار انجام يك تحليل ا
آبگرم مفيد باشد. همه اينها در مورد انتخاب استراتژي آينده در جهانگردي ورزشي است، زيرا مراقبت از سلامتي و بهزيستي 

تفريحگاه آبگرم با  جسمي اخيراً مورد توجه گردشگران ورزشي بوده است. تجزيه و تحليل محيط گردشگري ورزشي در مورد
هاي ارزيابي عوامل خارجي انجام شد و از  ها و تهديدها، ارزيابي عوامل داخلي و ماتريس استفاده از نقاط قوت، ضعف، فرصت

ترين استراتژي استفاده نمودند و نتايج نشان داد كه وضاع داخلي در  ريزي استراتژيك كمي براي تعيين مناسب ماتريس برنامه
كه پتانسيل  بود. درحالي 23/1شي در تفريحگاه مذكور ضعيف است. زيرا ماتريس ارزيابي عوامل داخلي آن برابر با جهانگردي ورز

هاي ارائه شده توسط محيط بيروني و از نظر استراتژي دفاعي، مواضع آن در برابر تهديدات  خوبي از نظر برآورده كردن فرصت
خارجي به -بود. شكل ماتريس داخلي 05/3اتريس ارزيابي عوامل خارجي برابر با ناشي از مواضع خارجي قابل توجه است. زيرا م

كند، در حالي كه موقعيت استراتژيك و طرح ماتريس ارزيابي عملكرد نشان  وضوح به جهت نگه داشتن و حفظ استراتژي اشاره مي
ريزي  قرار گيرند. همين مورد با ماتريس برنامه ها) بايد مورد استفاده فرصت –ها  كارانه (ضعف هاي محافظه دهد كه استراتژي مي

 –هاي تهاجمي (نقاط قوت  فرصت در مقايسه با استراتژي -استراتژيك كمي نيز ذكر شده است، زيرا اين استراتژي نقاط ضعف
  ).99/3ت (شود، بهتر شده اس ها)، كه به عنوان استراتژي روش جايگزين در برخي ديگر از مطالعات مرتبط نيز يافت مي فرصت

حفظ مقاصد ورزشي از طريق بهبود سلامت روحي و جسمي گردشگران در «اي با عنوان  ) در مقاله2020( 8جئونگ و همكاران
با هدف بررسي روابط ساختاري بين تجربيات عاطفي، جستجوي تازه مقصد، رضايت  »محيط گردشگري: مورد مطالعه كره

المللي پس از تجزيه  ي داخلي و بين شركت كننده 230ري ورزشي با نظرخواهي از گردشگر و وفاداري به مقصد در زمينه گردشگ
سازي معادلات ساختاري با برآورد حداكثر احتمال براي بررسي روابط بين متغيرها نشان دادند كه: تأثيرات مثبت  و تحليل مدل

در جستجوي رضايت گردشگر، (ج) (الف) وجود تجربيات عاطفي بر رضايت گردشگر و وفاداري در مقصد، (ب) تازگي 
گر رابطه بين تجربيات عاطفي و وفاداري به مقصد  رضايت گردشگر از وفاداري مقصد، (د) رضايت گردشگر به طور كامل ميانجي

اي از  بيني رضايت گردشگر و وفاداري به مقصد دارند، ب) نمونه است. در نتيجه، الف) تجربيات عاطفي نقش مهمي در پيش
، (ج) هم تجربيات عاطفي و هم دهد يم) در يك مكان گردشگري ورزشي را ارائه DESياس احساسات مقصد (مزاياي مق

گري رضايت گردشگر در رابطه  جستجوگري جديد بايد در الگوهاي رفتاري توريستي گنجانيده شود و (د) با بررسي اثر ميانجي
كند. بنابراين، مديران مقصد بايد مناظر طبيعي با جلوه  كمك مي بين تجربيات عاطفي و وفاداري در مقصد، به مطالعات گردشگري

هاي اعطاي جايزه و بليط، اجراي  ويژه و مناظر زيباي ظاهري شهر را مديريت كنند و رويدادهاي تفريحي مختلفي از جمله برنامه
  هاي خيريه را براي گردشگران در طول رويدادها ترتيب دهند. موسيقي و پويش
ي گردشگري ورزشي در بخش ساحلي كوكان و  ها و امكانات: توسعه محدوديت«) در پژوهشي با عنوان 2019( 9مانه و گاجمل

تاكنون جهانگردي ورزشي را به  2001اظهار داشتند كه صنعت گردشگري از سال » بخس جنگل كوهستاني گاتز غربي هندوستان
هاي مرتبط با  به سفر براي مشاركت يا مشاهده فعاليتعنوان صنعت جهاني به رسميت شناخته است. گردشگري ورزشي تجر



 طراحي مدل كيفي توسعه گردشگري قهرمان پروري در فدراسيون كشتي ...                                                                                                   74

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

ورزش، به عنوان يك بازار مهم است. جنگل كوهستاني گاتز غربي در امتداد خط ساحلي ايالتي فرصتي عالي براي گردشگري 
رجه آزاد، از ورزشي مانند قايقراني رقابتي و بادباني، قايقراني موتوري، جت اسكي، غواصي آزاد و بدون كپسول اكسيژن و شي

هاي موسمي كوهستاني يه همراه يك  طرف ديگر در بخش فراساحلي گاتز، امكان صعود از كوهستان و گشت و گذار در جنگل
احساس تاريخي وجود دارد. در پايان اشاره نمودند كه گردشگري ورزشي در اين مناطق در مرحله ابتدايي است. اگر چه پتانسيل 

ي  هاي شغلي جديد، مؤثر و قابل قبول محلي در زمينه جود دارد اما افراد محلي را براي اخذ فرصتكافي براي گردشگري ورزشي و
گردشگري ورزشي لازم است كه وزارت ورزش و وزارت گردشگري دست به دست هم دهند و با تقويت گردشگري ورزشي از 

  ي پايدار منطقه شوند. خصوصي، موجب توسعه -طريق مشاركت بخش دولتي
نگرو به عنوان مقصد گردشگري ورزشي با كيفيت بالا: روندها و  مونته«) در پژوهشي با عنوان 2019( 10انويچ وجانويچاستوج
اظهار داشتند كه ورزش در گردشگري جديد نه تنها نقش ادراكي دارد بلكه همچنين از عناوين مهمي است كه در آن » ها ديدگاه

هاي آبي، تنيس، گلف، اسكي،  اي مختلف تحول يافته است نظير: ورزشه گردشگران به عنوان مشاركت فعال در ورزش
نگرو براي توسعه گردشگري، با توجه به اينكه اين از اركان اصلي  هاي ورزشي و غيره. با توجه به پتانسيل مونته سواركاري، بازي

، لازم است دهد يمردشگري را نشان اندازهاي موجود در بازار جهاني گ پيشرفت اقتصادي كشور است و همچنين روندها و چشم
نگرو منابع  نگرو پتانسيل بسيار خوبي براي توسعه گردشگري ورزشي دارد. در مونته مزايا و معايب اصلي آن را شناسايي كرد. مونته

يره مورد هاي ملي و غ ها، پارك هاي طبيعي، دريا، كوه زيادي وجود دارد كه بايد براي توسعه گردشگري ورزشي از جمله زيبايي
ها مهم هستند اما براي آنها كافي نيست. توسعه گردشگري  هاي طبيعي و پتانسيل استفاده قرار گيرد، اما بايد توجه داشت كه زيبايي

هاي ورزشي، رويكرد منظم و استراتژيك براي ايجاد پيشنهاد  گذاري در زيرساخت آينده و به اين معناست كه بايد روي سرمايه
تنوع و ارتقاء كيفيت بالا در بازار بين المللي متمركز شود. به جز اين واقعيت كه گردشگري ورزشي ممكن متنوع گردشگري م

است در حل مشكلات فصلي نقش بسزايي داشته باشد، ممكن است در بهبود تنوع و كيفيت پيشنهادات گردشگري، افزايش سطح 
  شته باشد.رضايت گردشگران، افزايش هزينه در مقصد نيز نقش بسزايي دا

اظهار داشتند » سلامتي و ورزش. تأثير اقتصادي و اجتماعي گردشگري فعال«اي با عنوان  ) در مقاله2019( 11آراجوويلا و همكاران
اي در زندگي بزرگسالان  هاي مربوط به سلامتي در حال حاضر يك روند جهاني است. در نتيجه، مردم به طور فزاينده كه نگراني

ورزشي منظم مشغول هستند. اين امر با رشد بازارهايي كه مربوط به بخش ورزش است، مشهود است. يكي از  خود به نوعي تمرين
هاي طبيعي در يك مقصد گردشگري اشاره دارد. در  هاي بدني در محيط بازار گردشگري فعال است كه به فعاليت يها شيگراآن 

هاي ورزشي با شدت  كنند تا به انجام فعاليت هاي خاصي، سفر مي اين زمينه، افراد به طور معمول با دوستان يا به عنوان زوج، به مكان
دهد تا از امور روزمره خود جدا شوند و تمام نتايج مثبت مرتبط با سلامتي به همراه  آنها امكان ميبيشتر يا كمتر بپردازند. اين امر به 

كند. بنابراين، گردشگري ورزشي نيز ابزاري مهيج در برابر كم تحركي است. مطالعه حاضر به بررسي  ورزش را براي آنها فراهم مي
ت كه در هنگام انتخاب مقصد بيشترين ارزش و الگوي هزينه آنها را به ترين رشته ورزشي در بين گردشگران فعال پرداخ محبوب

نفر كه به نوعي گردشگري فعال در دهكده ييلاقي گاليسياي  60ي آماري شامل  دهند. براي اين منظور، نمونه آن اختصاص مي
مند زمان اختياري خود به چنين  علاقه هاي پژوهش نشان داد كه گردشگران فعال به ويژه اسپانيا، مورد بررسي قرار گرفتند. يافته

 هاي روزانه بالاتري را نيز در مقصد نسبت به گردشگر متوسط دارند. هايي اختصاص دهند و گردشگري فعال هزينه مسافرت
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  سؤالات تحقيق
  پرور در فدراسيون كشتي ج.ا.ا كدام است؟ ي گردشگري قهرماني شرايط علّي مؤثر بر توسعه )1
  پرور در فدراسيون كشتي ج.ا.ا كدام است؟ ي گردشگري قهرماني ري توسعهي اصلي و محو پديده )2
  پرور در فدراسيون كشتي ج.ا.ا كدام است؟ ي گردشگري قهرماني اي اثرگذار بر وقوع راهبردهاي توسعه شرايط زمينه )3
  ج.ا.ا كدام است؟پرور در فدراسيون كشتي  ي گردشگري قهرماني گر اثرگذار بر وقوع راهبردهاي توسعه شرايط مداخله )4
ي گردشگري  پرور در فدراسيون كشتي ج.ا.ا كدام است؟ (توسعه ي گردشگري قهرماني راهبردهاي اثرگذار در توسعه )5

  شود؟) كارگيري چه راهبردهايي مي پرور در فدراسيون كشتي ج.ا.ا باعث به قهرماني
  اسيون كشتي ج.ا.ا كدام است؟پرور در فدر ي گردشگري قهرماني كارگيري راهبردهاي توسعه پيامدهاي به )6
سازي داده بنياد)  پرور در فدراسيون كشتي ج.ا.ا با رويكرد گراندد تئوري (نظريه ي گردشگري قهرماني مدل پارادايمي توسعه )7

  چگونه است؟
  

  شناسي روش
اشتراوس و  داده بنياد با رويكرد سازي نظريهاز نظر استراتژي كيفي متوالي و اكتشافي است كه در آن ابتدا با روش هش وپژاين 

در بخش كيفي و روش گراندد  پرور در فدراسيون كشتي ج.ا.ا پرداخت. ي گردشگري قهرماني به شناسايي مدل توسعه 12كوربين
ي كشتي و برخي  نظران دانشگاهي و خبرگان حوزه گردشگري ورزشي و مربيان نخبه كنندگان شامل تمام صاحبتئوري شركت
هاي كشور و مربيان ملي و پيشكسوتان  ي فدراسيون كشتي ج.ا.ا بودند كه اغلب عضو هيئت علمي دانشگاه رئيسهاعضاي هيئت 

هاي نيمه ساختاريافته بود كه به  و پرسش  هاي تحقيق در بخش كيفي: استفاده از مصاحبه ورزش كشتي بودند. ابزار گردآوري داده
بخش الگوي پارادايمي اشتراوس و كوربين پس از اشباع نظري  6پژوهش در نظران گروه دلفي  روش دلفي با خبرگان و صاحب

بندي، با توافق نظر  آوري شده پس از استخراج و دسته اجماع و تجزيه و تحليل صورت گرفت. براي تجزيه و تحليل اطلاعات جمع
هاي كدگذاري و روش اسنادي  نظران به روش دلفي در پنج نوبت در بخش كيفي تحليل محتواي كيفي برگه خبرگان و صاحب

هاي اصلي پژوهش  باز، محوري وانتخابي با انتخاب مقوله كدگذاري تجزيه و تحليل شدند. يعني در بخش كيفي با استفاده از روش
ها بر اساس كدگذاري باز يا كد گذاري اوليه در مرحله اول، در  و اجماع كدگذاري مصاحبه نظريبا روش دلفي تا رسيدن به اشباع 

بندي مقولات عمده بر اساس محتوا به صورت مفهومي و انتزاعي تحت عنوان كدگذاري محوري گرديد و  مرحله دوم اقدام به دسته
ها پرداخت و در نهايت به ارائه  در مرحله سوم كدگذاري انتخابي (گزينشي) انجام شد كه به مقايسه هر مقوله محوري با ديگر مقوله

  اشتراوس و كوربين اقدام شد.مند  مدل بر اساس مدل نظام
  

  ها يافته
شناختي  ويژگي جمعيت 1مورد تأكيد قرار گرفته است. در جدول  شونده مصاحبهدر اين تحقيق حاضر كيفيت افراد 

  شوندگان از نظر جنسيت و سطح تحصيلات آمده است. مصاحبه
تئوريك (نظري) داشتند، همگي زيرمجموعه مقوله و يا )، مقولاتي كه با يكديگر ارتباط 2003بر اساس نظريه اشتراوس و كوربين (

. موانع 1گيرند. بنابراين فرايند كدگذاري محوري با محوريت (اي با نام جديد به خود ميشوند يا همگي مقولهكد ديگري مي
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توريسم ورزشي مرتبط با حوزه  ها)، مدل توسعه دهنده ها (انگيزش . انگيزاننده3ها)،  كننده ها (تسهيل دهنده . سوق2ها)،  (بازدارنده
) بيان نمودند كه 2008و  2003) و نظريات اشتراوس و كوربين (2006قهرماني در فدراسيون كشتي با توجه به نظريه چارمز (

)، 2006شوند، اين تمركز انجام شد. با توجه به نظريه چارمز (اي ديگر در آن متمركز ميتعدادي مقوله به عنوان ابعاد مقوله
هاي به دست آمده از معادل كدگذاري محوري است، صورت گرفته است. از طرفي مطابق با يافته يقاًدقكه  13ذاري متمركزكدگ

شوندگان انجام دهيم، اين ايم هر سازه تئوريك را با توجه به تجربه شخصي مصاحبهها به دليل اينكه توانستهتجزيه و تحليل داده
  اند.د تئوري قرار گرفتهسازه مورد كنكاش استراتژيك گراند

شود و يعني  هاي اصلي و فرعي در كدگذاري باز و محوري انجام مي كدگذاري انتخابي، بر اساس الگوي شناسايي شده بين مقوله
شود كه بر اساس  دهيم و در قالب روايت نظريه و قضايا بيان مي ها ارتباط مي به ساير مقوله مند نظاممقوله اصلي انتخاب و به شكلي 

  جدول بالا بدين صورت باشد:
  

  هاي حكمي (قضايا) گزاره
ها  هاي حكمي يا قضاياي پژوهش اقدام شده است. اين گزاره در اين بخش بر اساس فرآيند كدگذاري محوري جهت تدوين گزاره

  ها اشاره دارند: ن مقولهبه روابط بي
توسعه توريسم ورزشي مرتبط با مدل به عنوان عوامل اصلي و محوري در  »اقتصادي«و » ساختاري«، »مديريتي«عوامل  قضيه اول:

  شوند. حوزه قهرماني در فدراسيون كشتي كشور شناخته مي
به » هاي سازماني) هاي حوزه قهرماني (چالش چالش« و» المللي بين«، »اجتماعي -اقتصادي«، »سياسي«، »قانوني«عوامل  قضيه دوم:

  عنوان عوامل موجده (علّي)
  

  ها شوندگان در مصاحبه شناختي مصاحبه ويژگي سطح تحصيلات و جنسيت جمعيت :1جدول 

ي  مربيان نخبه  شناختي ويژگي جمعيت
  كشتي

خبرگان دانشگاهي 
  ورزشي  مديريت

برخي اعضاي هيئت 
  ي فدراسيون كشتي رئيسه

  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد  جنسيت

  
  سطح تحصيلي

  0  2  0  0  0  5  كارشناسي
  0  4  0  0  0  1  كارشناسي ارشد يا دانشجوي دكتري

  0  0  0  3  0  0  دكتري
  0  6  0  3  0  6  مجموع

  
  .كنند ايفا ميكشور نقش » مدل توسعه توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني در فدراسيون كشتي«در 

مدل توسعه توريسم ورزشي مرتبط با «هايي براي تحقق  كنش» عملياتي«و » مياني«، »مديريتي«، »كلان«راهبردهاي  قضيه سوم:
  .كشور هستند» حوزه قهرماني در فدراسيون كشتي
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عوامل «، »عوامل انسان محور«فدراسيون ورزشي كشتي، شامل  اي در محيط دروني (داخلي) به عنوان شرايط زمينه قضيه چهارم:
عوامل اجتماعي «، »كاري عوامل سياسي«، »عوامل ساختاري«، »عوامل محيطي«، »عوامل مديريتي كلان«، »افزاري افزاري و نرم سخت

مدل توسعه «در » عملياتي«و » مياني«، »كلان«، بستري خاص براي راهبردهاي »هاي حمايتي و مالي گذاري سياست«و » و فرهنگي
  .آورند كشور فراهم مي» ريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني در فدراسيون كشتيتو

مشكلات «در فدراسيون ورزشي كشتي، شامل:  گر (ميانجي) شرايط مداخله محيط بيروني (خارجي)، به عنوان قضيه پنجم:
بستري عام براي راهبردهاي » كلانمشكلات فراسازماني «و » اجتماعي-مسائل فرهنگي«، »مشكلات سياسي كلان«، »اقتصادي كلان

كشور فراهم » مدل توسعه توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني در فدراسيون كشتي«در » عملياتي«و » مياني«، »مديريتي«، »كلان«
  .آورند مي

ه قهرماني در مدل توسعه توريسم ورزشي مرتبط با حوز«در » عملياتي«و » مياني«، »مديريتي«، »كلان«راهبردهاي  قضيه ششم:
 را در پي خواهند داشت.» ورزشي«و » اي حرفه«، »اقتصادي«، »فرهنگي -اجتماعي«كشور، پيامدهاي » فدراسيون كشتي

كد مفهومي مشخص شد و در  136مقوله و  28ها در قالب در نهايت بعد از مشورت با اساتيد راهنما و چند تن از اساتيد ديگر، مقوله
)، مقوله اصلي و محوري: كسب وكارهاي ورزشي مفهوم 34و  مقوله 5پارادايمي به صورت موجبات علّي (گانه مدل  6دل ابعاد 

گر يا ميانجي شرايط مداخله )، مفهوم 38و  مقوله 9اي ()، شرايط زمينهمفهوم 12و  مقوله 3، راهبردها (مفهوم) 10مقوله و  3(مستمر 
  ) جاي گرفتند.مفهوم 14و  مقوله 4)، و پيامدها (مفهوم 28و  مقوله 4(

به شكل » توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني در فدراسيون كشتي توسعه«طراحي الگوي پيشنهادي (مدل پارادايمي) براي 
  .انجام شد شماره

  

  »توسعه توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني در فدراسيون كشتي« مدل پارادايمي :1شكل 
  

 شرايط علّي

 »يعوامل قانون« .1
 »ياسيعوامل س« .2
 -يعوامل اقتصاد. «3

عوامل . «4 »ياجتماع
 »يالمللنيب

حوزه  يها چالش. «5
 يها (چالش يقهرمان

 .)»يسازمان

 :پديده مركزي
 

 »يتيريعوامل مد« .1
 »يعوامل ساختار. «2 

 .»يعوامل اقتصاد« .3

 

 راهبردها
 

 »كلان يراهبردها. «1
 »يانيميراهبردها. «2

 يراهبردها« .3
 .»ياتيعمل

 پيامدها
-ياجتماع« يامدهايپ. 1

 «يفرهنگ
 .2«ياقتصاد يامدهايپ» ،
 .3«ياحرفه يامدهايپ» ،

 »يورزش يامدهايپ. «4

 اي (محيطي و كلان)شرايط زمينه
. 6 ،»يعوامل ساختار. «5 ،»يطيعوامل مح. «4، »كلان يتيريعوامل مد. «3، »يافزارو نرم يافزارعوامل سخت. «2، »عوامل انسان محور«. 1
 .»يو مال يتيحما يهايگذاراستيس. «9و  »يو فرهنگ يعوامل اجتماع. «8 ،»يو مال يعوامل اقتصاد. «7 ،»يكارياسيعوامل س«

 ):گر (ميانجيشرايط مداخله
 »كلان يمشكلات اقتصاد« .1
 »كلان ياسيمشكلات س. «2

 »ياجتماع-يمشكلات فرهنگ. «3
توسعة گردشگري 

 پرورقهرمان
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  گيري بحث و نتيجه
هاي حوزه  چالش«و » المللي عوامل بين«، »اجتماعي -عوامل اقتصادي«، »عوامل سياسي«، »عوامل قانوني«متغير  5نتايج نشان داد كه 
ي توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني (گردشگري  توسعه«اي براي  زمينه پيشمتغيرهاي از » هاي سازماني) قهرماني (چالش
، »اجتماعي -عوامل اقتصادي«، »عوامل سياسي«، »عوامل قانوني«باشند. يعني مي» اسيون كشتي ايرانپرور) در فدر ورزشي قهرماني

ي توريسم ورزشي  به عنوان عوامل موجده (علّي) در توسعه» هاي سازماني) هاي حوزه قهرماني (چالش چالش«و » المللي عوامل بين«
كنند. در واقع، نتايج پژوهش در  در فدراسيون كشتي ايران نقش ايفا مي پرور) مرتبط با حوزه قهرماني (گردشگري ورزشي قهرماني

فرازياني و همكاران  )،1398زاده ( زاده و ايمان )، محرم1398ورز (كشال و صافد)، 1398هاي شجاعي (اين قسمت با نتايج پژوهش
)، 1393ور (هنر و زادهيبخط)، 1395()، ياوري و همكاران 1396)، اقبالي (1397سماكوش و همكاران ( عابدي )،1397(

)، استوجانويچ 2018)، هانگنبرگ و همكاران (1387فرد ( )، معين1392زاده و همكاران ( ممحر)، 1392كالار و همكاران ( ميرزايي
)، هادسون و 2012)، بريد چوفسكي و گيبسون (2015)، استروبل و همكاران (2019)، آراجوويلا و همكاران (2019وجانويچ (
باشد و پژوهشي كه نتايجش مغاير با نتايج پژوهش حاضر باشد، مشاهده )، همخوان و همراستا مي2009)، ويد (2010همكاران (

ي توريسم ورزشي مرتبط با  توسعه«ترين شرايط علّي جهت يكي از با اهميتتوان گفت كه هاي پژوهش ميدر تبيين يافتهنگرديد. 
) عوامل 1، به ترتيب توجه به: 10-4، در جدول »پرور) در فدراسيون كشتي ايران رمانيحوزه قهرماني (گردشگري ورزشي قه

هاي سازماني)  هاي حوزه قهرماني (چالش ) چالش5) عوامل قانوني و 4اجتماعي؛  -) عوامل اقتصادي3) عوامل سياسي؛ 2المللي؛  بين
هاي ورزشي غير انتفاعي نظير ون كشتي است. سازماني توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني در فدراسي مرتبط با توسعه

المللي و تجربه موفق گردشگري ورزشي در  فدراسيون كشتي جهت ارائه خدمات ورزشي و قهرماني بهتر است با ارتباطات بين
كشورهاي پيشرو در گردشگري ورزشي جهان، بازار و جمعيت هدف خود را جذب نمايد و با حل و فصل مشكلات و روابط 

المللي در خصوص مسائل ورود يا  داند، موجب گسترش ارتباطات بين سياسي طبق منشور المپيك كه ورزش را از سياست جدا مي
  ي خود اقدام نمايد. خروج ورزشكاران و مربيان نخبه

گري ورزشي ي توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني (گردش توسعه«كه مقوله اصلي (پديده مركزي)  همچنين نتايج نشان داد
، »مديريتي«باشد. يعني عوامل مي» اقتصادي«و » ساختاري«، »مديريتي«، متغيرهاي »پرور) در فدراسيون كشتي ايران قهرماني

ي توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني (گردشگري ورزشي  به عنوان عوامل اصلي و محوري در توسعه» اقتصادي«و » ساختاري«
ورز كشال و صافدهاي  شوند. نتايج پژوهش در اين قسمت با نتايج پژوهش ون كشتي ايران شناخته ميپرور) در فدراسي قهرماني

والس و همكاران )، 1387فرد ( معين ،)1390( همكاران و شجاعي ،)1393( ورهنر و زادهيبخط، )1396گليج و همكاران ( )،1398(
)، 2010) هادسون و همكاران (2012و بريد چوفسكي و گيبسون ( )2015)، استروبل و همكاران (2015) و كلنبرگ و باترا (2019(

مغاير با نتايج پژوهش حاضر باشد، مشاهده نگرديد. در تبيين  آنپژوهشي كه نتايج باشد و )، همخوان و همراستا مي2009ويد (
ي توريسم ورزشي مرتبط با  هتوسع«ترين متغيرهاي پديده محوري و مركزي جهت با اهميتتوان گفت كه كه هاي پژوهش مييافته

) ساختاري 3) مديريتي و 2) اقتصادي؛ 1، به ترتيب: »پرور) در فدراسيون كشتي ايران حوزه قهرماني (گردشگري ورزشي قهرماني
مرتبط با خدمات ورزشي قهرماني به ورزشكاران داخلي و خارجي اداري نيازمند يك ارتباط دو طرفه بين فدراسيون و مربيان با 

هاي خدماتي ورزشي نظير فدراسيون كشتي جهت ارائه وري و پايداري مالي است. سازمان ها و ورزشكاران جهت بهره سازمان ساير
هاي جذاب پرورش قهرمانان ورزشي در  ي ورزشي و ويژگي توانند با مديريت و ارائه خدمات نوآورانهخدمات ورزشي بهتر مي
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پذيري كاركنان  مندي بيشتر ورزشكاران و مربيان و مسئوليت خدمات خود و رضايتالمللي  رويدادهاي ورزشي باعث توسعه بين
ي توريسم ورزشي مرتبط با  توسعه«اي) حاكم بر  كه عوامل مؤثر (شرايط زمينهفدراسيون باشند. همچنين نتايج تحقيق نشان داد 

افزاري و  عوامل سخت«، »عوامل انسان محور«، »پرور) در فدراسيون كشتي ايران حوزه قهرماني (گردشگري ورزشي قهرماني
، »عوامل اقتصادي و مالي«، »كاري عوامل سياسي«، »عوامل ساختاري«، »عوامل محيطي«، »عوامل مديريتي كلان«، »افزاري نرم

افزاري  و نرمافزاري  هر اندازه سازمان از امكانات سختباشد. مي» هاي حمايتي و مالي گذاري سياست«و » عوامل اجتماعي فرهنگي«
يابد. مشاهده شده است در دوراني كه مديراني اي برخوردار باشد، به همان ميزان ساير عوامل مذكور بهبود ميبا رهبران شايسته

توانمند و شايسته بر رأس امور فدراسيون كشتي بودند، عملكرد سازماني در بخش مديريتي و رضايت ورزشكاران، مربيان، داوران 
المللي كشتي ايران بهبود يافته است و همچنين  ي بين ي دست اندكاران مرتبط با كشتي، به خصوص وجهه و كليهو پيشكسوتان 

گردد كه مديران رو پيشنهاد مياز اينهاي مختلف از جمله بازاريابي پايدار ايجاد شده بود.  نيروي انساني مناسبي براي بخش
گيري گرفته تا ارزيابي عملكرد)، ن در تمامي امور سازماني (از فرايند تصميمفدراسيون كشتي، سعي در افزايش درگيري كاركنا

  پرور در نظر بگيرند. خصوص گردشگري ورزشي قهرمان هاي روشني براي سازمان خود درگردند. همچنين مأموريت
مرتبط با حوزه قهرماني ي توريسم ورزشي  توسعه«گر (ميانجي) حاكم بر  شرايط مداخلهاز سوي ديگر نتايج نشان داد كه 

مسائل «، »مشكلات سياسي كلان«، »مشكلات اقتصادي كلان«، »پرور) در فدراسيون كشتي ايران (گردشگري ورزشي قهرماني
گر  باشند. در نتيجه محيط بيروني (خارجي)، به عنوان شرايط مداخله، مي»مشكلات فراسازماني كلان«و » اجتماعي -فرهنگي

پرور) در فدراسيون كشتي، شامل:  ريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني (گردشگري ورزشي قهرمانيي تو (ميانجي) توسعه
، بستري عام براي »مشكلات فراسازماني كلان«و » اجتماعي -مسائل فرهنگي«، »مشكلات سياسي كلان«، »مشكلات اقتصادي كلان«

در كشور فراهم » ذاري در بخش درمان سازمان تأمين اجتماعيگ توسعه مدل سياست«در » عملياتي«و » مياني«، »كلان«راهبردهاي 
زاده  زاده و ايمان )، محرم1398ورز (كشال و صافد)، 1398آورند. در واقع، نتايج پژوهش در اين قسمت با نتايج شجاعي ( مي

)، 1395مكاران ()، ياوري و ه1396)، اقبالي (1397سماكوش و همكاران ( عابدي )،1397فرازياني و همكاران ( )،1398(
)، مانه و گاجمل 1387فرد ( معين ،)1392( همكاران و زاده ممحر ،)1392( همكاران و كالار ميرزايي ،)1393( ورهنر و زادهيبخط

)، بريد چوفسكي و گيبسون 2015استروبل و همكاران ()، 2019)، آراجوويلا و همكاران (2019)، استوجانويچ وجانويچ (2019(
باشد. پژوهشي كه نتايجش مغاير با نتايج پژوهش حاضر همخوان و همراستا مي)، 2009)، ويد (2010همكاران ( )، هادسون و2012(

ي توريسم  توسعه«گر جهت  ترين شرايط مداخلهبا اهميتتوان گفت كه هاي پژوهش ميباشد، مشاهده نگرديد. در تبيين يافته
) مسائل 1، به ترتيب توجه به: عوامل »پرور) در فدراسيون كشتي ايران انيورزشي مرتبط با حوزه قهرماني (گردشگري ورزشي قهرم

) مشكلات فراسازماني كلان مرتبط با محيط 4) مشكلات اقتصادي كلان و 3) مشكلات سياسي كلان، 2اجتماعي،  -فرهنگي
ه بهبود محيط بيروني در پژوهش حاضر، منجر ب پرور است. كه بيروني فدراسيون كشتي در خصوص گردشگري ورزشي قهرمان

پرور) در  ي بهتر توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني (گردشگري ورزشي قهرماني فدراسيون كشتي، جهت دستيابي به توسعه
  گردد.فدراسيون كشتي مي

قهرماني ي توريسم ورزشي مرتبط با حوزه  توسعه«ها در  سازي سياست كه راهبرد يا راهكار پياده همچنين نتايج نشان داد
باشد. يعني راهبردهاي مي» عملياتي«و » مياني«، »كلان«راهبردهاي ، »پرور) در فدراسيون كشتي ايران (گردشگري ورزشي قهرماني

توسعه مدل توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني (گردشگري ورزشي «هايي براي تحقق  كنش» عملياتي«و » مياني«، »كلان«
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فرد و همكاران  معينهاي هستند. در واقع، نتايج پژوهش در اين قسمت با نتايج پژوهش» ن كشتي ايرانپرور) در فدراسيو قهرماني
باشد.  همخوان و همراستا مي)، 2019استوجانويچ وجانويچ ()، 2020)، ساندلين و فيچتنر (1390، شجاعي و همكاران ()1393(

با توان گفت كه كه هاي پژوهش ميه نگرديد. در تبيين يافتهپژوهشي كه نتايجش مغاير با نتايج پژوهش حاضر باشد، مشاهد
پرور) در فدراسيون  ي توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني (گردشگري ورزشي قهرماني توسعه«ترين راهبردها جهت اهميت

ي توريسم  ا ارتقاي توسعه) راهبردهاي عملياتي مرتبط ب6) راهبردهاي مياني و 2) راهبردهاي كلان؛ 1، به ترتيب: »كشتي ايران
به منظور  ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني در فدراسيون كشتي، نيازمند اجراي راهبردهاي دو طرفه مذكور بين سازمان و افراد

  باشد. رسيدن به اهداف خود و افزايش كارايي و اثربخشي ورزشكاران، مربيان خود مي
پرور) در  وريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني (گردشگري ورزشي قهرمانيي ت توسعه«كه پيامدهاي همچنين نتايج نشان داد 
باشد.  مي» پيامدهاي ورزشي«و » اي پيامدهاي حرفه«، »پيامدهاي اقتصادي«، »فرهنگي -پيامدهاي اجتماعي«، »فدراسيون كشتي ايران

با حوزه قهرماني (گردشگري ورزشي  ي توريسم ورزشي مرتبط توسعه«در » عملياتي«و » مياني«، »كلان«يعني راهبردهاي 
و » اي پيامدهاي حرفه«، »پيامدهاي اقتصادي«، »فرهنگي -پيامدهاي اجتماعي«در كشور، » پرور) در فدراسيون كشتي ايران قهرماني

ن فرد و همكارا معينهاي را در پي خواهند داشت. در واقع، نتايج پژوهش در اين قسمت با نتايج پژوهش» پيامدهاي ورزشي«
باشد و همخوان و همراستا مي)، 2019استوجانويچ وجانويچ ()، 2020)، ساندلين و فيچتنر (1390، شجاعي و همكاران ()1393(

با توان گفت كه كه هاي پژوهش ميپژوهشي كه نتايجش مغاير با نتايج پژوهش حاضر باشد، مشاهده نگرديد. در تبيين يافته
پرور) در فدراسيون كشتي  سم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني (گردشگري ورزشي قهرمانيي توري توسعه«ترين پيامدهاي اهميت
اي مرتبط با  ) پيامدهاي حرفه4فرهنگي و  -) پيامدهاي اجتماعي3پيامدهاي اقتصادي؛ ) 2) پيامدهاي ورزشي؛ 1، به ترتيب: »ايران

پرور) در فدراسيون كشتي، منجر به پيامدهاي  شي قهرمانيي توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني (گردشگري ورز ارتقاي توسعه
پرور تحت  گردشگري ورزشي قهرمانياندركاران  اي فدراسيون كشتي و دست فرهنگي و حرفه -ورزشي، اقتصادي، اجتماعي

ن نياز به هاي فدراسيو افزايش رشد فني و اخلاقي ورزشكاران مستعد به عنوان دارايي باشد. پيامدهاي ورزشي، پوشش خود مي
فرهنگ سازماني و اجتماعي و گسترش خدمات كارآفريني در اين حوزه است كه مشاركت فعال و سازماني و فردي را در 

  سازد. پذير مي ها را امكان گيري فدراسيون مد نظر قرار داده و ايجاد دانش جديد و مشاركت كاركنان مستعد در تصميم
  

  پيشنهادهاي تحقيق
هاي مختلف، سعي در بهبود گردد كه با اعمال قوانين و دستورالعملگذاران سازمان تأمين اجتماعي توصيه مي سياستبه مديران و 

در فدراسيون » هاي سازماني) هاي حوزه قهرماني (چالش چالش«و » المللي بين«، »اجتماعي -اقتصادي«، »سياسي«، »قانوني«عوامل 
ي  سازمان تأمين اجتماعي، سعي در شناسايي ساير مقوله اصلي (پديده مركزي) توسعه گردد كه مديرانپيشنهاد مي كشتي گردند.

منجر به بهبود  يتاًنهانموده و » اقتصادي«و » ساختاري«، »مديريتي«توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني در فدراسيون كشتي، 
پذيري  ان، ورزشكاران و گردشگران ورزشي و مسئوليتمندي بيشتر مربي خدمات توريسم ورزشي مرتبط با حوزه قهرماني و رضايت

  كاركنان فدراسيون شوند.
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  ها محدوديت
دهندگان برداشت متفاوت پاسخ دهندگان از عبارات،  نظير خستگي حوصلگي و حالات روحي پاسخ احتمال بي يرتأثاحتمال  

شوندگان است كه در پژوهش حاضر مورد ارزيابي قرار هاي روانشناختي مصاحبه  كلمات و سؤالات و تأثير احتمالي ديگر ويژگي
  ها توجه شود. هاي پژوهش بايد به اين محدويت نگرفتند، از محدويت هاي پژوهش بودهاند؛ بنابراين در تفسير و تعميم يافته

  
  و مĤخذ منابع
وسعه مزيت رقابتي در صنعت توريسم ). طراحي چارچوب مفهومي ت1397مرزنكلاته، محمدمهدي، شجاعي، وحيد و حامي، محمد. ( اسلامي

 .135-148): 3( 8اي)،  ريزي منطقه فصلنامه جغرافيا (برنامه ورزشي شمال كشور،

فصلنامه تفسيري، دو - سازي ساختاري ). ارائه الگوي موانع توسعه گردشگري الكترونيكي در ورزش با استفاده از مدل1396اقبالي، كبريا. (
 .171-185): 3( 7گيلان،  و توسعه ورزش دانشگاهمديريت 

 .يبدن تيپژوهشگاه ترب يطرح پژوهش ،يورزش يابعاد كيفيت خدمات در گردشگر ي). بررس1393( .نياندام، حس

و كارشناسان در مورد توسعة  رانيمد دگاهيد يبررس). 1391( ابوالقاسمي، راحمديامو محمدرضا  ،اين يحامد ؛رضا محمد، فرد نيمع ؛ميمر ي،بلال
 .185-202): 13( 4دانشگاه تهران، شي ورز مديريتي، نشريه در استان خراسان رضو يورزش يصنعت گردشگر

 انتشارات سمت، تهران. ،)ميو مفاه تي(ماه يگردشگر). 1385ي. (مهد يي،سقا ن؛يمحمدحس ،يزدي يپاپل

در  ديبرركا يها پژوهش، شرقي نبايجاآذر نستادر ا شيورز يشگردگر توسعه سنجي . قابليت)1395( ي، معصومهو آدم ي، حسينپناه
 .55-64): 4( 4، شيورز مديريت

، يورزش تيري. مطالعات مدزبانيآن بر جوامع م ياقتصاد ريو تأث يورزش يگردشگر .)1394پور، بهنام. ( ينق و ، حسنيالماس ؛دي، مجديجاو
32 )12( :32-13.  
 دانشگاه تهران. ي. تهران: مؤسسه انتشاراتيورزش يشدن، ورزش و قدرت نرم، گردشگر ي). جهان1396( .ديمج ،يفراهان يجلال

و  ها فرصت، ها ضعفها،  ت). شناسايي قو1392الله. (اسيدنصردي، سجاو سيه ، آجبير نقربانياي؛ حميدزاد مهري، حميد؛ سيدشاهو، حسيني
 .29-54): 17، (شيورزمديريت اروي آن، فري چالشهاو تنگناها ان و يراي سلامري اقهرماني جمهودر ورزش يابي ادستعدي اتهديدها

و فصلنامه مديريت ، دو شيي ورزشگرديابي گرزارباه ميزآحي اطرورزش در ). نقش مديريت 1393ر. (فشاور، اهنري و مهدزاده، خطيب
  .33-47): 5( 2توسعه ورزش دانشگاه گيلان، 

گيري ثروت انساني در گردشگري ورزشي ايران، نشريه مديريت منابع انساني در ورزش  ثر بر شكل). تحليل عوامل مؤ1398شجاعي، وحيد. (
 .207-220): 2( 6دانشگاه شاهرود، 

ران، ندزمان ستااشي ورزيسم رتودي هبري رايزر ). برنامه1390مرتضي. (، ستيره و دوبهاي، سر تپه سليمانيد؛ فرشاري، تجا؛ حيد، وشجاعي
 .173-194): 39( 12، فيايياجغري هشي فضاوپژ-علمي  ي فصلنامه

): 2( 8، شيورزمديريت دي در برركا يها پژوهش، شيي ورزشگردثر برگرؤمل ماعوي لگواين و). تد1398ورز، لقمان. (كشاو حسن ل، صافد
76-63. 

ي  كننده و بازدارنده در توسعه ). شناسايي عوامل جذب1397؛ فرزان، فرزام؛ دوستي، مرتضي و هنرور، افشار. (محبوبه سماكوش، عابدي
پژوهشي آموزش  –گردشگري ساحلي (مطالعه موردي: گردشگران ورزشي فعال سفركننده به مناطق ساحلي درياي خزر)، فصلنامه علمي 

 .96-108): 13علوم دريايي، (
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توسعه گردشگري ورزشي استان كردستان، دو ). بررسي موانع بازدارنده 1397اله. ( فرازياني، فاتح؛ رضايي صوفي، مرتضي و حسني، احسان
 .45-57): 3( 7و توسعه ورزش دانشگاه گيلان، فصلنامه مديريت 

). رابطه گردشگري ورزشي با توسعه ابعاد منتخب شهري در شهر تهران، دو 1394كريمي، ترانه؛ هنرور؛ افشار و اشرف گنجويي، فريده. (
 .96-111): 7( 2، و توسعه ورزش دانشگاه گيلانفصلنامه مديريت 

). نقش توسعه پايدار در توسعه گردشگري ورزشي شهرستان تنكابن، دومين 1396نژاد، مجتبي و برزگري نژاد، عباس. ( گليج, مهديه؛ حسن
 ورزشي و قهرماني، تهران: دانشگاه صالحان. علوم بدني، هاي كاربردي در تربيت المللي پژوهش كنفرانس بين

فصلنامه ). بررسي راهكارهاي توسعه گردشگري ورزشي ماجراجويانه در استان اردبيل، دو 1398زاده، مسعود. ( مانزاده، مهرداد و اي محرم
  .1-17): 4( 8و توسعه ورزش دانشگاه گيلان، مديريت 

توسعة در مؤثر  شيي ورزيابي مهمترين شاخصها). ارز1392ي، ميترا. (محمدو مين امحمد دي، صيا؛ ميرحسني، سيدعامرداد؛ مهرزاده،  ممحر
 .31-45): 3( 2و توسعه ورزش دانشگاه گيلان، فصلنامه مديريت ، دو شيي ورزشگرديابي گربازار

فصلنامه ان، دو يردر اشي تفريحي ي ورزشگردتوسعه گري هادهبر). را1393وان. (نوشيراد، اكاظمنژو ين وپر، نسب شوشيفرد، محمدرضا؛  معين
 .1-17): 5( 2ن، و توسعه ورزش دانشگاه گيلامديريت 

ة هندد قسوه و ندزدارمل بااعو«) در پژوهشي با عنوان 1392، فرهاد. (حمانينياو رمهرعلي اد، همتينژي؛ سيدمهد، مدنيكالار، اكبر؛  ميرزايي
 .85-95): 1( 2و توسعه ورزش دانشگاه گيلان، فصلنامه مديريت ، دو شيي ورزشگردگر

هاي توسعه گردشگري ورزشي منطقه آزاد ارس با تأكيد بر نظرات  ). چالش1395اعي، محمد. (ياوري، يوسف؛ عسكريان، فريبا و خيري شج
 .234-245): 1( 5و توسعه ورزش دانشگاه گيلان، فصلنامه مديريت مديران و كارشناسان، دو 
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The aim of this study was to design a qualitative model for the 
development of championship-breeding tourism in the Wrestling 
Federation of the Islamic Republic of Iran. The statistical sample in the 
qualitative section included all university experts and experts in the field 
of sports tourism and elite wrestling coaches, which was equal to 15 
people. The research instrument consisted of researcher-made coding 
sheets whose validity was confirmed by Delphi group members and its 
reliability was calculated by P-Scott criterion of 0.95. Findings showed 
that the factors related to the development model of sports tourism related 
to the championship in the country's wrestling federation were identified 
in the form of 28 categories and 136 concept codes. And pivotal: 
continuous sports businesses (3 categories), strategies (3 categories), 
contextual conditions (9 categories), intervening or mediating conditions 
(4 categories) and consequences (4 categories). In general, it can be 
concluded that using the findings of the study, it is possible to formulate 
comprehensive and diverse programs of sports tourism services in 
"macro", "medium" and "operational" strategies to develop sports tourism 
related to the championship in the Wrestling Federation. To be obtained 
in the country. 
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 يسبك زندگ

 ثر در ارتقاي فرهنگ سلامت در آموزش و پرورش كشور انجامؤاين تحقيق در راستاي بررسي عوامل م
ها كمي و  است. روش تحقيق به كار گرفته شده در اين پژوهش از نظر هدف كاربردي، از نظر نوع داده شده

ها، توصيفي و از نوع همبستگي است. جامعه آماري اين تحقيق عبارت از كليه  از نظر نحوه گردآوري داده
باشد.  نفر مي 400 دوداًباشند كه تعداد آنها ح دست اندركاران مديريت آموزش و پرورش در شهر تهران مي

باشد. از جامعه آماري مذكور با توجه به  گيري ساده مي گيري در اين پژوهش روش نمونه روش نمونه
نفر به عنوان نمونه  124تعداد  ( گيري (براساس شيوة نمونه گيري مندرج در جدول مورگان ضوابط نمونه

گويه تنظيم براساس  44تحقيق انتخاب شده و سپس با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته در پنج بعد و 
هاي مستخرجه در نمونه آماري تحقيق مورد پرسش قرار گرفته است.  اي ليكرت، و گويه مقياس پنج گزينه

هاي اصلي ارائه گرديده  اي و متغير بخش متغيرهاي زمينه ها در دو در بخش آمار توصيفي نيز، توصيف داده
ها از آزمون ناپارامتري همبستگي اسپيرمن استفاده شده  و در بخش آمار استنباطي، جهت بررسي فرضيه

توان گفت، دين داري، سلامت معنوي، حمايت اجتماعي و سبك  هاي تحقيق مي است. با توجه به داده
 مت در آموزش و پرورش كشور اثر مثبت و معني داري دارد. زندگي بر ارتقاي فرهنگ سلا
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  مقدمه
رضايت مندي  معنوي، روحي، سلامت عمومي به برخورداري از رفاه كامل جسمي، سازمان بهداشت جهاني،بر اساس تعريف 

نگرش افراد درباره «). سلامت جسمي عبارت است از WHO, 2012( شود مي اجتماعي و نه تنها نبودن نقص عضو يا بيماري گفته
 ؛1999 (ليچ، »آنها  حالت بهزيستي جسمي طور كلي، و به  دهند ميميزان تحرك و ورزشي كه انجام  شان، توانايي و قدرت بدني

 ). 10: 2003 به نقل از ليچ، ؛1990 فارل،

تحقيقات  گيري روانشناسي كاربردي، از همان ابتداي شكل هاي كلي به مذهب، به رغم نگاه بدبينانه روانشناسي در سطح برخي نظام
 تأثيرتحقيقات بيانگر  ميلادي، 50بيانگر رابطه مثبت بين دو متغير بوده است. از دهه بيشتر  در زمينه رابطه مذهب و سلامت رواني،

 نماز و دعا درمانگري بر اختلالات اشاره كرد تأثيرتوان به  مداخلات مذهبي بر بهبود آلام روانشناختي بودند و از آن جمله مي
اي مرسوم و  هاي مداخله اي بهداشت رواني از فنون و شيوهه به دنبال ناكامي نسبي متخصصين حرفه 90ي  ). از دهه1997(ولف 

  . آوري به مذهب روز افزون گرديد روي مثبت مذهب بر سلامت روان بوده، تأثيردنبال تحقيقات متعدد و نتايج آنها كه بيانگر  به
عنوان يكي از پنج نهاد اصلي هر ها و ابعاد گوناگون زندگي انسان حضور قابل توجهي دارد و به  دين حقيقتي است كه در جنبه

دين به عنوان  شناسان به خود اختصاص داده است. در جوامع امروزي و مدرن، بندي جامعه جايگاهي خاص در تقسيم اجتماعي،
 جا كه دين ات آن به طور جامع مورد بررسي قرار بگيرد و از آنتأثيرشود ميزان و  موضوعي غير قابل انكار نگريسته شده و سعي مي

گيرد لذا انتظار بر اين است كه  گردد كه در رابطه متقابل با ديگر واحدهاي سازنده يك جامعه قرار مي يك پديده گروهي تلقي مي
). دين عملاً به عنوان يك سيستم 1391 (دهستاني و همكاران، بپذيرد تأثيرها  بگذارد و هم از آن تأثيرهم بر ساير نهادهاي جامعه 

سازد.  انساني و تكامل رهنمون مي را هدفمند نموده و انسان را به سوي اعتلاي رواني، آن انساني جهت داده،هاي  ارزشي به حركت
شور و شوق مذهبي  جامعه را متحد كرده و با ايجاد يك روح جمعي، دين، پردازان كاركردگرا، بر اساس رويكرد نظريه رو، از اين

كند. ايجاد  همبستگي اجتماعي را تقويت و انسجام اجتماعي را حفظ مي و گسترش احساسات همگاني از طريق مناسك جمعي،
روابط گسترده با اعضاي جامعه به ارائه و دريافت حمايت اجتماعي بيشتر از سوي اطرافيان و در نتيجه باعث ارتقاي سلامت افراد 

خود معرف  فته در زمينه دين و دينداري،افزايش مطالعات صورت گر ). بدين قرار،59: 1392 زاده، (سراج شود ديندار منجر مي
 ها است.  پراهميت بودن اين مقوله در زندگي انسان

 نحوي كه نگرش، به دينداري يعني داشتن التزام ديني، بيان كلي، ديني. به ديني و داشتن التزامپايبندي  بودن، دينداري يعني ديني
اي از اين التزام در مجموعه از التزام فرد به دين مورد قبول خويش، هاي فرد را متأثر سازد. تدين عبارت است گرايش و كنش

 پذيرد.زند سامان مي(امر قدسي) و رابطه ايماني با او دور مي كه حول خداوند اعمال فردي و جمعي احساسات، اعتقادات،
  ). 35- 36: 1384 زند، (شجاعي

اعتياد به  بخشند و اختلالات رواني و مشكلاتي نظير خودكشي، ميكيفيت زندگي و عزت نفس بهبود  باورهاي مذهبي به سلامتي،
گيري مذهبي  ). جهت2016نادري و شكري،  خبارزاده، ارجمندي، (مقدم، دهند ميمواد مخدر و اضطراب و افسردگي را كاهش 
شود و يك عامل  ي ميايمان به خودي خود ارزشي متعالي تلق گيري مذهبي دروني، به دو صورت بيروني و دروني است. در جهت

مذهب امري  گيري مذهبي بيروني، شود اما در جهت در نظر گرفته مي اي براي دستيابي به اهداف، نه وسيله انگيزشي فراگير،
داري براي كسب امنيت و پايگاه  دين عبارت ديگر، خارجي و ابزاري براي ارضاي نيازهاي فردي از قبيل مقام و امنيت است. به

 كنند اي براي رسيدن به حاجات خود استفاده مي عنوان وسيله از دين به اي دارند، گيري افرادي كه چنين جهت اجتماعي است و
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به دو سوال  هاي ارزشي، بر سبك زندگي و چگونگي حل تعارض تأثيرمذهب با  ). به اعتقاد برخي از پژوهشگران،1950 (آلپورت،
) و به اين 1993 آبروگر و شوستروم، (برمر، دهد ها و استعدادهاي او پاسخ مي اساسي انسان درباره هدف زندگي و معناي فعاليت

يافتگي انسان در  سازش عبارت ديگر، كند. به دهي انسان كمك مي معنوي و خود نظم ترتيب به وحدت يافتگي سازمان روانشناختي،
ها و  از جمله اين خواسته. كند ع مهم فراهم ميها و مواض مذهب بستر مناسبي براي پاسخ به خواسته پي پاسخگويي به آنها است،

تشويق و  الگوي دلبستگي و جدايي، اجتماعي شدن و اجتماعي ماندن، توان به شكل انسان در رابطه با زمان و جاودانگي، نيازها مي
هاي اساسي زندگي اشاره  تعارضها و  غلبه و معنادهي به رنج جايگاه فرد در جهان، عقل، ها، معنادهي به فعاليت (مجازات)، تنبيه
  ). 1996(لوين،  كرد

شناخت عوامل  يكي از عمده مسائلي كه ذهن آدمي را از ابتداي تاريخ تاكنون به خود مشغول كرده و كنجكاوي وي را برانگيخته،
هاي مختلف دورههاي حصول سلامت بوده است. كه در اين راستا با توجه به رشد فكري بشر در در ايجاد بيماري و راه مؤثر

نظريات متعددي مطرح شده است كه از اين ميان نقش اعتقادات ماورايي و متافيزيكي كه بيماري را به خشم خداوند و حلول روح 
      ها تا هزاران سال مكافات تبهكاري بشر قلمدادبه طوري كه اپيدمي نمايد،تر ميدهد از ديگر عوامل پر رنگشيطان نسبت مي

كن كردن حكام مستبد و گروه مفسدين پنداشتندكه خداوند جهت ريشه گير را بليه آسماني ميهاي همهافراد اين بيماريشدند و مي
ها در جغرافياي تاريخي ما ترين اين اپيدميتوان از وبا ياد كرد كه از شايعكه دراين ميان به عنوان نمونه مي كرد،بر مردم نازل مي

(به عنوان نمادي  هاي طولاني گروهي از مردم مشرق زمين بازگشت به معنويت و خوردن سوده ياقوتبه طوري كه براي مدت بود،
  ). 52: 1368 دانستند (صائبي، مي ازمعنويت) را تنها راه درمان آن

عمق هايي هستند كه در بسياري از جوامع پيچيده به طور جدايي ناپذير وجود دارد كه شدت  و سلامت واژه فرهنگ، سرزمين،
باشد. از  مي سرزمين به طور منحصر به فرد براي مردم بومي و جزيره نشينان تنگه تورس كشوراستراليااي  هارتباط معنوي محاور

اپيدميولوژيكي كه هاي  اما داده ديرباز فرهنگ توسط مردم جزيره تنگه بومي تورس به عنوان بستر سلامت و رفاه شناخته شده بود،
ميزان خودكشي و ميزان حبس  مصرف الكل و مواد، كند به نسبت وسيع وجود ندارد. سلامت بومي بواسطه ياز اين مسئله حمايت 

 The LPH, 2018; 2( ممكن است ارتباط داشته باشدها  شود و اينكه ارتباط فرهنگي با تعامل و كاهش اين پديده مي توصيف

(12):e509(. كه تشخيص دهد جنگل از درخت انفرادي مهم تر است.  فرديستبستگي به  به منظور بررسي اثر فرهنگ بر سلامت
شكل گيري تك درختان را درك كرده و از هاي  دهد كه روش مي كاوش در زمينه فرهنگي جنگل به افراد اين امكان را همچنين،

هاي  اين پويايي .ند(مثبت يا منفي) موجود بين درختان را كشف كن ارتباطات و روابط آنها قدرداني كرده و همچنين نقش ها،
 .Iwelunmor J, Newsome V, Airhihenbuwa CO( و پايدار بودن مداخلات بهداشت عمومي ضروري است مؤثرفرهنگي براي 

و همچنين به ها  توان براي ارزيابي سهم فرهنگي در ارائه بيماري مي با استفاده از يك روش سيستماتيك. (20-46:(1) 19 ;2014
-Lewis( بپردازد به معيارهاي اصلي تشخيصها  فرهنگي كمك نمايد و با استفاده از تجارب الگويي از بيماريپزشك در تشخيص 

Fernández R, Díaz N, 2002; 73 (4):271-95).  و  دهند ميبا توجه به اينكه يك پنجم جمعيت جهان را نوجوانان تشكيل
: 1385عقايد و نظرات نوجوانان است (سرور و اله اف.  تجارب زندگي، موفق بهداشتي در گرو درك ماهيت انسان،هاي  مراقبت

12(  
تقويت پديده اجتماعي سلامت همگاني و  است كه به سمت رشد و توسعه شهرنشيني رشد شتاباني دارد،اي  هجامعه ايران جامع

اين مطالبه و فرايند اجرايي و  باشد. در راستاي گسترش مي متعدد آن در جامعه يكي از مطالبات اساسي شهروندانهاي  شاخه
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متوليان امور فرهنگي و امنيتي در  مديران شهري، برنامه ريزان قانون مدار، عملكردي اين پديده در سطح جامعه دولتمردان،
اساسي را بايد در بسترسازي هاي  غير دولتي و شهروندان گامهاي  سازمان خصوصي،هاي  همراه با فعال نمودن بخش حاكميت،

آن به صورت اساسي و جدي بردارند و در راستاي توسعه ي ها شاخصر سلامت اجتماعي و گسترش مشاركت در تقويت پايدا
پايدار اين پديده اجتماعي و فرهنگي با استفاده از هرگونه راهبرد و راهكار قانوني و اسلامي شهروندان را به سمت فرايند نهادينه 

ترغيب و  تقويت اين شاخص در سطح جامعه از جمله كلان شهرهاي بزرگ خواهد شد،سازي رفتارها و فعاليت هايي كه منجربه 
  تشويق نمايند. 

حمايت اجتماعي و سبك زندگي در ارتقاي فرهنگ  سلامت معنوي، دين داري، تأثيردر اين تحقيق  با توجه به مطالب فوق،
  و پرورش كشور مورد بررسي قرار گرفته است.  در آموزشسلامت 

  
  نظري و مدل مفهومي تحقيقمباني 

  فرهنگ سلامت
تعاريف و برداشتهاي فراواني صورت پذيرفته است. انديشمندان غربي و ايراني با زاوية نگرش خاص خود به  در تعريف فرهنگ،

 بزرگي، عقل، معرفت، علم و دانش، تعليم و تربيت، تعريف اين واژه و جايگاه آن در جامعة بشري پرداخته اند. آموزش و پرورش،
راه و رسم  خود نخواستن، ارزشهاي يك جامعه، صنعت، هنر، كتاب لغت، آثار علمي و ادبي يك قوم و ملت، حكمت، سنجيدگي،

  ). 766: 2ج  بي تا، در زبان فارسي است (عميد،» فرهنگ«معناهاي گوناگون واژة  .,زندگي يك جامعه و
). 36: 1376 (گيدنز، كنند. مي داند و هنجارهايي كه از آ ن پيروي مي ينآنتوني گيدنز فرهنگ را از ارزشهاي اعضاي يك گروه مع

خواند. وي معتقد است پيدايش  مي »فرهنگ مجاز واقعي« دهد كه آن را  مي مانوئل كاستلزم نيز از ظهور فرهنگ جديدي خبر
در  ارتباطي و تعامل بالقوه است،هاي  يكپارچه سازي همة رسانه سيستم نوين ارتباطات الكترونيكي كه ويژگي آن: قلمرو جهاني،

نامد  مي وي اين فرهنگ جديد در حال ظهور را فرهنگ مجاز واقعي». سازد مي حال تغيير فرهنگ ماست وآن را براي ابد دگرگون
 هاي مطرح گرديده در راستاي فرهنگ در سه مورد و اينكه فرهنگ آموختني است؛ي تعريف). در همه384: 1380 (كاستلز،

موافقت  صر فرهنگي به يكديگر وابسته هستند و سرانجام اينكه فرهنگ از سوي بيشتر افراد جامعه قابل قبول و پذيرفته شده،عنا
  گرديده است. 
به همان ميزاني كه  تمامي رفتارهاي بهنجار يا نابهنجار است. بنابراين، دهفرهنگ يكي از مهمترين عوامل تعيين كنن از لحاظ نظري،

بايستي در انتظار يافتن تفاوتهاي فرهنگي خاصي در رفتارهاي نابهنجار هم  يابيم، مي فرهنگي متفاوتي در رفتار به هنجارهاي انگاره
كرده و انواع گوناگون و  تأثيرمختلف بر بهداشت رواني هاي  بود. مشخص ساختن اجزاي سازمان اجتماعي كه احتمالاً در فرهنگ

هاي  به همراه محدوديت چندان مشكل نيست. باورهاي مذهبي متفاوت، آورند، مي را بوجود روانيهاي  متفاوت اختلالهاي  نسبت
 جنسي ـ زيستي و تأكيدهاي مختلفي كه بر مساله گناههاي  مربوط به انرژيهاي  كم و بيش در مورد مسائل جنسي و ساير محدوديت

رواني مورد توجه است. هاي  عامل سهيم در ايجاد بيمارييك ويژگي چشمگير تباين فرهنگي است و غالباً به عنوان يك  شود، مي
مختلف هاي  حمايت شديد عاطفي و گرايش ذاتي آن به تعارض،هاي  وابستگي از الزامات،اي  هساختار و سازمان خانواده با مجموع

) علاوه بر موارد فوق  95 :1991(كوكرين،  دارد.اي  هتنوع قابل ملاحظ از اعضاي خود و از دست رفتن اعضا نيز در فرهنگ ها،
آداب و  تاكيد بر موفقيت و پيشرفت، روابط والدين و كودك، مشخص براي زنان و مردان،هاي  ها و موقعيتمعتقد است نقش
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مسائلي هستند كه ممكن است  روابط تاريخي با ساير اقوام و ميزان هويت شخصي با حفظ عضويت در يك گروه، خوراك، رسوم،
 . آنها بر آسيب پذيري رواني اثر بگذاردفرهنگ از طريق 

 
  دين و سلامت

امـا تعريفـي كـه سـازمان جهـاني       هاي مختلف تعاريف گوناگوني از سلامت شـده اسـت؛   ها و سرزمين زمان ها، از ديرباز در فرهنگ
هـاي   امـع علمـي و نظـام   سال تقريباً مورد پـذيرش اكثـر جو   50حدود  اساسنامه خود از سلامت ارائه نموده است، 2بهداشت در ماده 

فقـط نبـودن    نـه  روانـي و اجتمـاعي،   صورت است كه سلامتي عبارت از رفـاه كامـل جسـمي،    اين تعريف بدين حكومتي بوده است؛
هـاي روحـي و معنـوي در سـلامت و تضـمين       م) سازمان جهاني بهداشـت بـه جنبـه   1979و در بازه زماني ( ؛بيماري و معلوليت است

گوينـد كـه كـار     اي سالم مي رفتار و پديده رو به ادراك، از اين سلامت مصدر و به معني سالم بودن است؛ سلامت انسان توجه نمود.
شـود كـه    خوبي انجام دهد. واژه سلامت و يا سالم بودن به هر چيزي اطـلاق مـي   به خود را متناسب با آنچه براي او ايجاد شده است،

ي  رو جسمي سالم است كه مجموعه اين از  خوبي انجام دهد؛ و كار ويژه خود را بهخوبي در مدار صحيح قرار گرفته باشد  آن چيز به
عقلـي سـالم اسـت كـه در      خوبي كار كنند و تمامي اموري چون جذب و دفـع را بـدون مشـكل انجـام دهنـد؛      اعضا و جوارج آن به

خوبي هدايت كند و انساني سالم است كـه   به روحي سالم است كه انسان را در اهداف متعالي انساني انديشيدن مشكلي نداشته باشد؛
نشاط و رفاه او قرار گيرد و به تعبيـر ديگـر بتوانـد رفـاه و نشـاط او را       روحي و ذهني آن در مسير تعالي انسان، در همه ابعاد جسمي،

و معنـوي كـه    اجتمـاعي  روانـي،  تأمين كند. در فرهنگ اصطلاحات آمده است كه سلامت عبارت است از: آمادگي و رفاه جسمي،
 شـود  بلكه چند بعـدي بـوده و در يـك گسـتره فرهنگـي وسـيع تعريـف مـي         افراد از آن لذت ببرند. سلامت تنها نبود بيماري نيست،

ترين جنبه از مسائل حيات است. اهميـت سـلامتي    ترديد مهم بي صورت فردي و چه جمعي، ). سلامتي چه به46: 1391 (ابوالقاسمي،
رود و از طـرف ديگـر    ي مهم توسعه جوامـع بـه شـمار مـي    ها شاخصمعلول عوامل متعددي است و يكي از طرف  افراد جامعه ازيك

تـأمين سـلامت در ابعـاد     انداز بلندمدت جمهوري اسلامي ايران، تواند در توسعه جامعه نقش اساسي ايفا كند. بر اساس چشم خود مي
يك استراتژي بلندمدت كشور است و با توجه به اينكه ابعاد مختلـف    ويژه سلامت اجتماعي و معنوي با مفهوم عميق آن، به مختلف،
(سام  سلامت كامل بدون تأمين همه آن ابعاد حاصل نخواهد شد گذار هستند،تأثيراجتماعي و معنوي سلامت بر هم  رواني، جسمي،

  ). 11: 1391آرام و ديگران، 
دارد  مي ين راش به عنوان پدر علم روانپزشكي اشاره كرد. او اظهارتوان به سخن بنيام مي پيرامون اهميت مذهب بر سلامت رواني

  )34: 1385 (كرمي و همكاران، كه نقش مذهب در سلامت رواني انسان همانند اكسيژن براي تنفس است.
ديني آرامش افراد متدين به هر نسبت كه ايمان قوي و محكم داشته باشد از بيماري رواني مصون تر هستند. از جمله آثار ايمان 

نسبت به  نسبت هيجان كه طرف ديگر معامله است، خاطر است. ايمان ديني به حكم اينكه به انسان كه يك طرف معامله است،
برد  مي بخشد. دلهره و نگراني نسبت به رفتار جهان را در برابر انسان از ميان مي اعتماد و اطمينان هيجان كه طرف ديگر معامله است،

 )1375(مطهري،  دهد. مي و آرامش خاطرو بجاي آن به ا

مطالعه تجربى در مورد مرگ  36دين به زيستن و مردن انسان معني مى بخشد. آنها  دين مى تواند موجب ايجاد معنى شود. بنابراين،
از مرگ هم و درگيرى دينى را مرور كردند و نتيجه گرفتند كه ايمان قوى تر يا معتقد بودن به زندگى پس از مرگ با ترس كمتر 

ترس كمترى را از مرگ گزارش كردند  بستگى دارد. هم چنين افرادى كه نمره بالاترى در شاخص دين دار بودن درونى داشتند،
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دين به افراد متدين نوعى احساس كنترل و كارآمدى مى بخشد كه ريشه خدايى دارد و مى تواند كاهش يافتگى كنترل شخصى را 
 . )2016 اران،(پارگامنت و همك جبران كند.

 
 حمايت اجتماعي 

عنوان تعاملات اجتماعي تعريف كرد كه كمك واقعي يا احساس دلبستگي به شخص يا گروهي را  توان به  حمايت اجتماعي را مي
 گيرد اطرافيان را در بر مي نزديكي به  عاطفي يا احساس   مفهومي چند بعدي است كه صميميت كند. حمايت اجتماعي، فراهم مي

توان به عنوان تعاملات يا ارتباطات اجتماعي تعيين كرد كه كمك واقعي يا  مي ). حمايت اجتماعي را2004 (ياپ و ديويلي،
را قابليت و  ) حمايت اجتماعي،1988( لينزي). Yap & Devilly, 2004كند ( مي احساس دلبستگي به شخص يا گروهي را فراهم

 ). در نظر نيز سارافينو25:1376 (فتحي، تعريف كرده است. كنند،در هنگام نياز فراهم ميكيفيت ارتباط با ديگراني كه منابعي را 
دوستان و ساير افراد تعريف شده  همراهي و توجه اعضاي خانواده، نيز حمايت اجتماعي به ميزان برخورداري از محبت، )2000(

داند. مولاسيوتيس و مي با يكديگر و فراواني تماس با ديگران) حمايت اجتماعي را پيوند افراد 2005( ). لوچر1383پور: (علي است
از  كنند؛عنوان مبادله بين حداقل دو فرد به منظور ارتقا سلامتي گيرنده حمايت تعريف مي) حمايت اجتماعي را به1997( همكاران
و فراواني تعاملات اجتماعي ) و يا به اندازه شبكه حمايتي  (وضع تاهل، توان به لحاظ ساختاريها حمايت اجتماعي را مينظر آن

) حمايت اجتماعي را مجموعه اطلاعاتي 1976( عيني و اطلاعاتي ) در نظر گرفت. كوب (ارائه حمايت عاطفي، لحاظ كاركردي
با ها رساند كه در يك شبكه ارتباطي مورد توجه و علاقه ديگران است و از سوي آنمي كند كه شخص را به اين اعتقادمي تعريف

دهد كه به آن شبكه ارتباطي متعلق است. شود و در نتيجه چنين باوري اين احساس به فرد دست ميارزش و محترم شمرده مي
ارائه اطلاعات  هاي مؤثر ابزاري،كمك داند كه پيوندهاي عاطفي،) نيز حمايت اجتماعي را نوعي مبادله بين فردي مي1981( هاوس

حمايت اجتماعي را  ) با تاكيد بر ادراكات ذهني فرد،1981( كوبن و لازروس گيرد. شافر،را در برمي و اظهار نظر و ارزيابي ديگران
) 1986( دانند. هلرمي كه تا چه حد يك تعامل يا الگوي تعاملات يا روابط براي وي سودمند است،هاي او از اينعبارت از ارزشيابي

از طريق آن حرمت ذات فرد در يك رابطه بين شخصي تقويت شده و فرد از طريق داند كه نيز اين مفهوم را فعاليتي اجتماعي مي
: 1384 (رستگار خالد، شودمي شناختي و ابزاري) در برابر فشار رواني محافظت (عاطفي، كندهايي كه از ديگران دريافت ميكمك

137-136 .(  
  

  زندگي  سبك
ا از رسوم و عادات اجتماعي و طرز تفكر و نيز نمود فرايندها و ساز و داند و آن ر مي وبلن سبك زندگي را الگوي رفتار جمعي

) نهاد اجتماعي و مصرف دو مفهوم اساسي veblen ،1899( كند. مي عادات فكري و معرفتي فرد در رفتار او معرفي كارهاي روحي،
داند و نهاد اجتماعي تبلور نحوه  مي دگيدر انديشه وبلن هستند. او بشر را ناگزير از حضور در اجتماع براي تداوم و توسعه زن

حضور و انطباق فرد با جامعه است. نهادها از نظر وبلن الگويي متشكل از رفتار جمعي يا گروهي هستند كه به عنوان جزء و بخش 
 هستند.فكري و بطور كلي سبك زندگي هاي  روش قوانين، عادات اجتماعي، شوند و شامل رسوم، مي اساسي يك فرهنگ پذيرفته

هايي هستند  مجموع الگوهاي رفتاري سالم كه مبتني بر انتخاب«محور عبارت است از:  زندگي سلامت   سبك )1390 (مهدوي كني،
  )56: 2008 (كاكرهام، »كنند دسترس انتخاب مي  از منابع قابل هاي زندگي، ها و شانس كه مردم آنها را در چارچوب فرصت
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زيرا ملازم با نوعي انتخاب از  گي اصطلاحي است كه در فرهنگ سنتي چندان كاربردي ندارد،سبك زند از نظر آنتوني گيدنز،
داند كه در چارچوب نوعي مصرف گرايي  مي موجود است. وي مساله سبك زندگي را مفهوميهاي  ميان تعداد زيادي از امكان

كند كه همه ما ناگزير از پيروي از شيوه معيني از زندگي  اما اذعان مي داند، مي شود و به همين دليل آن را تا حدي مبتذل مي مطرح
هاي  او انتخاب و قدرت انتخاب را عامل اصلي شكل گيري سبك) 1391 (گيدنز، و به عبارت ديگر ناگزير از انتخاب هستيم.

 ده اختيار فرد بيرون است.شود كه از محدو مي دارد كه اغلب اين قدرت انتخاب به وسيله عواملي محدود مي داند اما بيان مي زندگي
را ها  بيشتر شبيه ژانر در ادبيات و هنر است و مانند الگو يا نوعي شابلون انسان» سبك زندگي«) گيدنز بر آن است كه 1991(گيدنز، 

نه  زندگي كه افراد براي خود برمي گزينند،هاي  بپردازند. سبك» حكايت گويي از خود«سازد كه به وسيله آن به نوعي  مي قادر
بلكه روايت خاصي را هم كه آنها براي هويت شخصي خود برگزيده اند در برابر ديگران  آورند، مي فقط نيازهاي جاري آنها را بر

  )1390(خادميان،  سازند. مي متجسم
و هـدف در   داشتن معنـا  شايد بتوان گفت كه براي داشتن سلامت رواني و رسيدن به شخصيت بالغ و سالم لازم است. به تعبير ديگر،

هاي  زاي زندگي و برخورداري از حمايت احساس تعلق به منبع والا و اميدواري به كمك و ياري خداوند در شرايط مشكل زندگي،
توانند در مواجهه با حوادث و شرايط فشـار زاي   اجتماعي و روحاني از جمله منابعي هستند كه افراد ديندار با برخورداري از آنها مي

  ي رواني كمتري را متحمل شوند. ها زندگي آسيب
 

   نقش فرهنگي آموزش و پرورش
ميـراث فرهنگـي قابـل اعتناسـت و      فرهنگ امري ذاتي نيست پس لازم است كه به هر نسل جديدي آموخته شود. در همه جامعه ها،

  ). 22:1376 (فتحي، خاصي دارد.چون ممكن است براثر غفلت از ميان برود از اين رو انتقال آن به افراد جامعه به نسل جديد اهميت 
اسلامي دارد و از گرايش جامععه بـه سـمت الگـوي     -آموزش وپرورش نقش مهمي در اجرا و هدايت جامعه به سمت الگوي ايراني

گيـرد. آمـوزش و پـرورش بـه      مـي  كند اين كار به صورت ارائه تنبيهات و تشويقات رسمي و غيررسمي انجام مي مخرب جلوگيريي
 كـار برنامـه ريـزي و ارزشـيابي امـور فرهنگـي را بهبـود        براي سلسله مراتبي كردن نقش هاست. سلسله مراتب منظم،اي  هعنوان وسيل

تخصصـي   بلكه به اين معناست كه بـراي هـر نقـش،    نسبت به يكديگر نيست؛ها  بخشد. وجود سلسله مراتب به معناي برتري نقش مي
  تعريف شده وجود دارد.  

  
  مدل تحقيق

  حمايت اجتماعي و سبك زندگي سلامت معنوي، دين داري،قل: متغير مست
  و پرورش كشور در آموزش مدل ارتقاء فرهنگ سلامت متغير وابسته:
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 محقق ساخته برگرفته ازادبيات تحقيق  -مدل تحليلي تحقيق  :1نمودار 

 

  تحقيق هاي  فرضيه
و پرورش  آموزشدر حمايت اجتماعي و سبك زندگي) در ارتقاي فرهنگ سلامت  سلامت معنوي، (دين داري،: فرضيه اصلي

  باشند.  مي مؤثركشور 
  هاي فرعي فرضيه

  باشد.  مي ثرؤو پرورش كشور م در آموزشدين داري در ارتقاي فرهنگ سلامت  
  باشد.  مي ثرؤو پرورش كشور م در آموزشسلامت معنوي در ارتقاي فرهنگ سلامت 

  باشد.  مي ثرؤو پرورش كشور م در آموزشحمايت اجتماعي در ارتقاي فرهنگ سلامت 

  باشد.  مي ثرؤو پرورش كشور م در آموزشسبك زندگي در ارتقاي فرهنگ سلامت 

 
  روش تحقيق

قصد كاربرد  به باشد زيرا هدف از انجام اين تحقيق توسعه دانش كاربردي در يك زمينه خاص، تحقيق حاضر از نوع كاربردي مي
اي توصيفي از  ها نيز مطالعه حاضر مطالعه ي نحوه گردآوري داده درزمينهباشد. همچنين  ها براي توسعه قابليت اعتماد مي نتايج يافته

باشند  مي نوع پيمايشي است. جامعه آماري اين تحقيق عبارت از كليه دست اندركاران مديريت آموزش و پرورش در شهر تهران
گيري مندرج در  (بر اساس شيوة نمونه گيري هباشد. از جامعه آماري مذكور با توجه به ضوابط نمون مي نفر 400كه تعداد آنها حدودا 

ها از دو رويكرد كلي  منظور تحليل داده اند. در اين مطالعه به نفر به عنوان نمونه تحقيق انتخاب شده 124جدول مورگان) تعداد 
ي جامعه آماري در هاي جمعيت شناخت منظور توصيف ويژگي آماري آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده گرديد. آمار توصيفي به

همبستگي   كارگيري آزمون آمار استنباطي و به ها مورداستفاده قرار گرفت. همچنين، ي پراكندگي دادهها شاخصكنار سنجش 
مفروض متغيرها بر يكديگر مورداستفاده قرار گرفت. مطالعه حاضر دربردارنده يك  تأثيرناپارامتري اسپيرمن براي بررسي معناداري 

  باشد. فرضيه فرعي مي 4 فرضيه اصلي و
   

  
  

 ارتقاء فرهنگ سلامت
 درآموزش و پرورش كشور

داريدين   

سلامت معنوي

حمايت اجتماعي

 سبك زندگي
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  تحقيقهاي  يافته
  ي تحقيقها هآزمون فرضي
  :فرضيه اصلي
 مؤثرو پرورش كشور  در آموزشحمايت اجتماعي و سبك زندگي) در ارتقاي فرهنگ سلامت  سلامت معنوي، (دين داري،

  باشند.  مي
  

 و پرورش كشور در آموزشدين و باورهاي ديني بر ارتقاي فرهنگ سلامت  تأثير: 1جدول 

 سطح معناداري ضريب همبستگي تعداد آزمون

 000/0 735/0 291 پيرسون

 
  : خلاصه مدل فرضيه اصلي2جدول 

 واتسون -دوربين  انحراف معيار خطا ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي

735/0 613/0 610/0 389/0 046/2 

  
حمايت اجتماعي و سبك زندگي) بر ارتقاي فرهنگ  سلامت معنوي، (دين داري، دين و باورهاي ديني تأثيركه  1شماره جدول 

باشد. در نتيجه رابطه  مي p=05/0كمتراز مقدار معين  =000/0sigو پرورش كشور را نشان ميدهد چون مقدار  در آموزشسلامت 
حمايت اجتماعي و سبك زندگي) و ارتقاي فرهنگ  سلامت معنوي، (دين داري، آماري معني داري بين دين و باورهاي ديني

با توجه به مقدار و علامت  باشد، مي R=735/0 و پرورش كشور وجود دارد و چون مقدار ضريب همبستگي در آموزشسلامت 
  باشد.  اين رابطه مستقيم و مثبت و قوي مي ه شده در جدول،مثبت ضريب همبستگي داد

  
  برازش مدل رگرسيون 
حمايت اجتماعي و سبك زندگي) در ارتقاي  سلامت معنوي، (دين داري، دين و باورهاي ديني تأثيرجهت بررسي و ارائه مدل 

آمده است به ارائه  2شماره ي كفايت مدل كه در جدول ها شاخصو پرورش كشور پس از بررسي  در آموزشفرهنگ سلامت 
  شود.  مي مدل برازش يافته پرداخته

حمايت اجتماعي و سبك زندگي)  سلامت معنوي، (دين داري، دهد تحليل نتايج مدل رگرسيوني مربوط به فرض اصلي نشان مي
گذار بوده است  تأثير 0/ 613با ضريب تعيين و پرورش كشور در جامعه آماري مورد بحث  در آموزشدر ارتقاي فرهنگ سلامت 

 را نتيجهها  بزرگتر است در نتيجه استقلال باقيمانده 5/1واتسون از مقدار استاندارد  -و با توجه به اينكه مقدار آماره دوربين 
  ي كه عنوان شد مدل از كفايت لازم برخوردار است. ها شاخصگيريم كه با توجه به  مي

بوده و نشان از معني دار بودن رگرسيون در sig =000/0سطح معناداري محاسبه شده براي اين آماره برابر  3شماره با توجه به جدول 
مراحل اجراي رگرسيون متغير (دين داري، سلامت معنوي، حمايت اجتماعي و سبك  4% دارد. در جدول شماره 1سطح خطاي 

  معيار، تي استيودنت و معني داري آنها آمده است.  زندگي) با ضرايب استاندارد و غير استاندارد، انحراف
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  : آزمون (آناليز واريانس) جهت معناداربودن رگرسيون3جدول 
 F sigآماره  ميانگين مجموع مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل

 230/31 1 230/31 رگرسيون

 152/0 290 748/19 باقيمانده 000/0 585/205

  291 978/50 كل

 
  : ضرايب مدل رگرسيون4جدول 

 متغير وارد شده به مدل
 سطح معناداري tآماره  ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد

B Std. Error Beta 
 000/0 585/3  194/0 696/0 مقدار ثابت

 000/0 338/14 735/0 054/0 779/0  ...دينداري و 

  
  :زش شده عبارتست ازدهد مدل رگرسيوني برا نتايج تحليل آزمون پارامترهاي مدل رگرسيوني را نشان مي

Y = 0.696 +.779 X  
حمايت  سلامت معنوي، (دين داري، بيندار  توان بيان داشت كه يك رابطه خطي معني درصد مي 99بنابراين با ضريب اطمينان 

سلامت  (دين داري، و پرورش كشور وجود دارد يا به عبارتي در آموزشاجتماعي و سبك زندگي) و ارتقاي فرهنگ سلامت 
چون  معني داري دارد، تأثيرو پرورش كشور  در آموزشحمايت اجتماعي و سبك زندگي) در ارتقاي فرهنگ سلامت  معنوي،

  مثبت دارد.  تأثيرمثبت است  Bعلامت ضريب 
 

  : فرضيه فرعي اول
  باشد.  مي ثرؤو پرورش كشور م در آموزشدين داري بر ارتقاي فرهنگ سلامت 

  
  و پرورش كشور در آموزشدين داري بر ارتقاي فرهنگ سلامت  تأثير: 5جدول 

 سطح معناداري ضريب همبستگي تعداد آزمون

 000/0 559/0 291 پيرسون

  
دهد. چون مقدار  مي و پرورش كشور را نشان در آموزشدين داري بر ارتقاي فرهنگ سلامت  تأثيركه  5 شمارهجدول 

000/0sig=  05/0كمتر از مقدار معين=p در باشد در نتيجه رابطه آماري معني داري بين دين داري و ارتقاي فرهنگ سلامت  مي
با توجه به مقدار و علامت مثبت ضريب  باشد، مي R=559/0 و پرورش كشور وجود دارد و چون مقدار ضريب همبستگي آموزش

  باشد.  اين رابطه مستقيم و مثبت و در حد متوسط مي همبستگي داده شده در جدول،
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  برازش مدل رگرسيون 
ي ها شاخصو پرورش كشور پس از بررسي  در آموزشدين داري بر ارتقاي فرهنگ سلامت  تأثيرجهت بررسي و ارائه مدل 
   .شود مي آمده است به ارائه مدل برازش يافته پرداخته 6شماره كفايت مدل كه در جدول 

و پرورش  در آموزشدهد دين داري بر ارتقاي فرهنگ سلامت  تحليل نتايج مدل رگرسيوني مربوط به فرض فرعي اول نشان مي
واتسون از  -و با توجه به اينكه مقدار آماره دوربين  گذار بوده است تأثير338/0كشور در جامعه آماري مورد بحث با ضريب تعيين 

ي كه عنوان شد مدل از ها شاخصگيريم كه با توجه به  مي را نتيجهها  بزرگتر است در نتيجه استقلال باقيمانده 5/1مقدار استاندارد 
  كفايت لازم برخوردار است.

دار بودن رگرسيون در  بوده و نشان از معنيsig =000/0برابر ) سطح معناداري محاسبه شده براي اين آماره 7با توجه به جدول (
مراحل اجراي رگرسيون متغير مزيت مشهودبا ضرايب استاندارد و غير استاندارد، انحراف  8% دارد. در جدول شماره 1سطح خطاي 

   معيار، تي استيودنت و معني داري آنها آمده است.
  

  : خلاصه مدل فرضيه فرعي اول6جدول 
 واتسون -دوربين  انحراف معيار خطا ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي

559/0 338/0 333/0 509/0 753/1 

  
  آزمون (آناليز واريانس) جهت معناداربودن رگرسيون :7جدول 

 F sigآماره  ميانگين مجموع مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل

 233/17 1 233/17 رگرسيون

 260/0 290 745/33 باقيمانده 000/0 389/66

  291 978/50 كل

  
  : ضرايب مدل رگرسيون8جدول 

 متغير وارد شده به مدل
 سطح معناداري tآماره  ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد

B Std. Error Beta 
 000/0 662/6  234/0 562/1 مقدار ثابت

 000/0 148/8 559/0 063/0 510/0 دينداري 

  
  :دهد مدل رگرسيوني برازش شده عبارتست از نتايج تحليل آزمون پارامترهاي مدل رگرسيوني را نشان مي

Y = 1.562 +.510 X  
در دار بين دين داري و ارتقاي فرهنگ سلامت  توان بيان داشت كه يك رابطه خطي معني درصد مي 99بنابراين با ضريب اطمينان 

معني  تأثيرو پرورش كشور  در آموزشو پرورش كشور وجود دارد يا به عبارتي دين داري بر ارتقاي فرهنگ سلامت  آموزش
 مثبت دارد.  تأثيرمثبت است  Bچون علامت ضريب  داري دارد،
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 :فرضيه فرعي دوم

  باشد.  مي مؤثرو پرورش كشور  در آموزشسلامت معنوي در ارتقاي فرهنگ سلامت 
  

  ستاره كشور 4هاي  سلامت معنوي بر كيفيت خدمات ميهمان نوازي در هتل تأثير :9جدول 
 سطح معناداري ضريب همبستگي تعداد آزمون

 000/0 579/0 291 پيرسون

  
و پرورش كشور را نشان ميدهد چون مقدار  در آموزشسلامت معنوي بر ارتقاي فرهنگ سلامت  تأثيركه  9شماره جدول 

000/0sig=  05/0كمتر از مقدار معين=p باشد در نتيجه رابطه آماري معني داري بين سلامت معنوي و ارتقاي فرهنگ سلامت  مي
با توجه به مقدار و علامت مثبت  باشد، مي R=579/0 ب همبستگيو پرورش كشور وجود دارد و چون مقدار ضري در آموزش

  باشد.  اين رابطه مستقيم و مثبت و در حد متوسط مي ضريب همبستگي داده شده در جدول،
  

  برازش مدل رگرسيون 
ي ها شاخصو پرورش كشور پس از بررسي  در آموزشسلامت معنوي بر ارتقاي فرهنگ سلامت  تأثيرجهت بررسي و ارائه مدل 
  شود.  مي آمده است به ارائه مدل برازش يافته پرداخته 10شماره كفايت مدل كه در جدول 

دهد سلامت معنوي بر ارتقاي فرهنگ سلامت در آموزش و  تحليل نتايج مدل رگرسيوني مربوط به فرض فرعي دوم نشان مي
 -ذار بوده است و با توجه به اينكه مقدار آماره دوربين گ تأثير 324/0پرورش كشور در جامعه آماري مورد بحث با ضريب تعيين 

هاي كه عنوان  گيريم كه با توجه به شاخص را نتيجه ميها  بزرگتر است در نتيجه استقلال باقيمانده 5/1واتسون از مقدار استاندارد 
  شد مدل از كفايت لازم برخوردار است. 

بوده و نشان از معني دار بودن رگرسيون sig =000/0ده براي اين آماره برابر سطح معناداري محاسبه ش 11با توجه به جدول شماره 
مراحل اجراي رگرسيون متغير مزيت پايدار با ضرايب استاندارد و غير استاندارد،  12% دارد. در جدول شماره 1در سطح خطاي 

  انحراف معيار، تي استيودنت و معني داري آنها آمده است. 
  دهد مدل رگرسيوني برازش شده عبارتست از: ارامترهاي مدل رگرسيوني را نشان مينتايج تحليل آزمون پ

Y = 1.839 +.476 X  
ارتقاي فرهنگ سلامت  دار بين سلامت معنوي و توان بيان داشت كه يك رابطه خطي معني درصد مي 99بنابراين با ضريب اطمينان 

  در آموزش و پرورش كشور 
  

  : خلاصه مدل فرضيه فرعي دوم10جدول 
 واتسون -دوربين  انحراف معيار خطا ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي

579/0 324/0 319/0 514/0 771/1 
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  آزمون (آناليز واريانس) جهت معناداربودن رگرسيون :11جدول 
 F sigآماره  ميانگين مجموع مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل

 529/16 1 529/16 رگرسيون

 265/0 290 449/34 باقيمانده 000/0 378/62

  291 978/50 كل

  
  : ضرايب مدل رگرسيون12جدول 

 متغير وارد شده به مدل
 سطح معناداري tآماره  ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد

B Std. Error Beta 
 000/0 867/8  207/0 839/1 مقدار ثابت

 000/0 476/0 579/0 060/0 476/0 سلامت معنوي

  
معني داري دارد، چون علامت  تأثيروجود دارد يا به عبارتي سلامت معنوي بر ارتقاي فرهنگ سلامت در آموزش و پرورش كشور 

  مثبت دارد.  تأثيرمثبت است  Bضريب 
  

  :فرضيه فرعي سوم
  باشد.  مي مؤثرو پرورش كشور  در آموزشحمايت اجتماعي در ارتقاي فرهنگ سلامت 

  
  و پرورش كشور در آموزشحمايت اجتماعي بر ارتقاي فرهنگ سلامت  تأثير :13جدول 

 سطح معناداري ضريب همبستگي تعداد آزمون

 000/0 585/0 291 پيرسون

  
 =000/0sigو پرورش كشور را نشان ميدهد چون مقدار  در آموزشحمايت اجتماعي بر ارتقاي فرهنگ سلامت  تأثيركه  13جدول 

 در آموزشباشد در نتيجه رابطه آماري معني داري بين حمايت اجتماعي و ارتقاي فرهنگ سلامت  مي p=05/0كمتر از مقدار معين 
با توجه به مقدار و علامت مثبت ضريب همبستگي  باشد، مي R=585/0 مبستگيو پرورش كشور وجود دارد و چون مقدار ضريب ه

  باشد.  اين رابطه مستقيم و مثبت و در حد متوسط مي داده شده در جدول،
  

  برازش مدل رگرسيون 
و پرورش كشور پس از بررسي  در آموزشارتقاي فرهنگ سلامت  حمايت اجتماعي بر تأثيرجهت بررسي و ارائه مدل 

   .شود ي كفايت مدل كه در جدول زير آمده است به ارائه مدل برازش يافته پرداخته ميها شاخص
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  : خلاصه مدل فرضيه فرعي سوم14جدول 
 واتسون -دوربين  انحراف معيار خطا ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي

585/0 375/0 370/0 495/0 849/1 

  
  آزمون (آناليز واريانس) جهت معناداربودن رگرسيون :15جدول 

 F sigآماره  ميانگين مجموع مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل

 095/19 1 095/19 رگرسيون

 245/0 290 883/31 باقيمانده 000/0 860/77

  291 978/50 كل

 
  : ضرايب مدل رگرسيون16جدول 

 متغير وارد شده به مدل
 سطح معناداري tآماره  ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد

B Std. Error Beta 
 000/0 967/8  196/0 754/1 مقدار ثابت

 000/0 824/8 585/0 053/0 470/0 حمايت اجتماعي

 
دهد حمايت اجتماعي بر ارتقاي فرهنگ سلامت در آموزش و  تحليل نتايج مدل رگرسيوني مربوط به فرض فرعي سوم نشان مي

 -گذار بوده است و با توجه به اينكه مقدار آماره دوربين  تأثير 375/0پرورش كشور در جامعه آماري مورد بحث با ضريب تعيين 
هاي كه عنوان  گيريم كه با توجه به شاخص ها را نتيجه مي ر است در نتيجه استقلال باقيماندهبزرگت 5/1واتسون از مقدار استاندارد 

  شد مدل از كفايت لازم برخوردار است. 
بوده و نشان از معني دار بودن رگرسيون sig =000/0سطح معناداري محاسبه شده براي اين آماره برابر  15شماره  با توجه به جدول
مراحل اجراي رگرسيون متغير مزيت پويا با ضرايب استاندارد و غير استاندارد،  16شماره  دارد. در جدول% 1در سطح خطاي 
   .تي استيودنت و معني داري آنها آمده است انحراف معيار،

  :دهد مدل رگرسيوني برازش شده عبارتست از نتايج تحليل آزمون پارامترهاي مدل رگرسيوني را نشان مي
Y = 1.754 +.470 X  

  

دار بين حمايت اجتماعي بر ارتقاي فرهنگ  توان بيان داشت كه يك رابطه خطي معني درصد مي 99بنابراين با ضريب اطمينان 
و پرورش  در آموزشحمايت اجتماعي بر ارتقاي فرهنگ سلامت  و پرورش كشور وجود دارد يا به عبارتي در آموزشسلامت 

 مثبت دارد.  تأثيرمثبت است  Bچون علامت ضريب  معني داري دارد، تأثيركشور 

 
  :فرضيه فرعي چهارم

  باشد.  مي مؤثرو پرورش كشور  در آموزشسبك زندگي در ارتقاي فرهنگ سلامت 
  



 99                                                         ليلا فرجادمند، اسفنديار دشمن زياري، عباسعلي قيومي                                                                            

 

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  ستاره كشور 4سبك زندگي بر كيفيت خدمات ميهمان نوازي در هتلهاي  تأثير :17جدول 
 سطح معناداري ضريب همبستگي تعداد آزمون

 000/0 543/0 291 پيرسون

 
و پرورش كشور را نشان ميدهد چون مقدار  در آموزشسبك زندگي بر ارتقاي فرهنگ سلامت  تأثيركه  17شماره جدول 

000/0sig=  05/0كمتر از مقدار معين=p در باشد در نتيجه رابطه آماري معني داري بين سبك زندگي و ارتقاي فرهنگ سلامت  مي
با توجه به مقدار و علامت مثبت ضريب  باشد، مي R=543/0 و پرورش كشور وجود دارد و چون مقدار ضريب همبستگي آموزش

  باشد.  اين رابطه مستقيم و مثبت و در حد متوسط مي همبستگي داده شده در جدول،
  

  برازش مدل رگرسيون 
ي ها شاخصو پرورش كشور پس از بررسي  در آموزشسبك زندگي بر ارتقاي فرهنگ سلامت  تأثيرجهت بررسي و ارائه مدل 

   .شود كفايت مدل كه در جدول زير آمده است به ارائه مدل برازش يافته پرداخته مي
  

  : خلاصه مدل فرضيه فرعي چهارم18جدول 
 واتسون -دوربين  انحراف معيار خطا ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي

543/0 338/0 333/0 509/0 031/2 

  
  :آزمون (آناليز واريانس) جهت معناداربودن رگرسيون19جدول 

 F sigآماره  ميانگين مجموع مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل

 240/17 1 240/17 رگرسيون

 260/0 290 738/33 باقيمانده 000/0 431/66

  291 978/50 كل

 
  : ضرايب مدل رگرسيون20جدول 

 متغير وارد شده به مدل
 سطح معناداري tآماره  ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد

B Std. Error Beta 
 000/0 644/9  195/0 885/1 مقدار ثابت

 000/0 150/8 543/0 057/0 467/0 سبك زندگي

 
و  در آموزشدهد سبك زندگي بر ارتقاي فرهنگ سلامت  تحليل نتايج مدل رگرسيوني مربوط به فرض فرعي چهارم نشان مي

 -گذار بوده است و با توجه به اينكه مقدار آماره دوربين  تأثير338/0پرورش كشور در جامعه آماري مورد بحث با ضريب تعيين 
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ي كه عنوان ها شاخصگيريم كه با توجه به  مي را نتيجهها  است در نتيجه استقلال باقيماندهبزرگتر  5/1واتسون از مقدار استاندارد 
  شد مدل از كفايت لازم برخوردار است. 

بوده و نشان از معني دار بودن رگرسيون sig =000/0سطح معناداري محاسبه شده براي اين آماره برابر  19شماره  با توجه به جدول
مراحل اجراي رگرسيون متغير مزيت متجانس با ضرايب استاندارد و غير استاندارد،  20شماره  . در جدول% دارد1در سطح خطاي 
   .تي استيودنت و معني داري آنها آمده است انحراف معيار،

  :دهد مدل رگرسيوني برازش شده عبارتست از نتايج تحليل آزمون پارامترهاي مدل رگرسيوني را نشان مي
Y = 1.885 +.467 X  

  

دار بين سبك زندگي و ارتقاي فرهنگ سلامت  توان بيان داشت كه يك رابطه خطي معني درصد مي 99بنابراين با ضريب اطمينان 
 تأثيرو پرورش كشور  در آموزشارتقاي فرهنگ سلامت  و پرورش كشور وجود دارد يا به عبارتي سبك زندگي بر در آموزش

  مثبت دارد.  تأثيراست مثبت  Bچون علامت ضريب  معني داري دارد،
 

  گيرينتيجه
 شناسي،در جامعه موضوع كيفيت زندگي و سلامت اجتماعي تقريباً به طور همزمان در چندين رشته علوم اجتاعي مطرح شد،

درابتدا وآغاز راه تنها  ي تحقيقات اجتماعي تبديل شده است،ها شاخصكيفيت زندگي امروزه به يكي از موضوعات مسلط 
مجال ورود به معادلات مرتبط با كيفيت زندگي را  70ي انتزاعي بعد از دهه ها شاخص شد،اين سازه تاكيدمي» عيني«يها شاخصبر

شناسي در جامعه هاي مختلفي به بحث كشيده شده است،يافتند. درتاريخ علوم اجتماعي كيفيت زندگي اغلب از نقطه نظر تئوري
-تعدادي از نظريات مسلط در اين حوزه در ادامه بيان مي اجتماعي بررسي شده است،هاي كيفيت زندگي با توجه به پويايي نظام

  ). 1376 (ساروخاني، گردند.
تكامل يافته و به تدريج از يك مفهوم انفرادي كه ريشه در نظريه ميكروبي بيماريها در اوايل قرن بيستم ها  مفهوم سلامت طي قرن

). امروزه مفهوم سلامت ابعادي 20: 1384(آقا ملايي،  هدف جهاني در آمده استبه صورت يك الگوي اجتماعي و يك  داشت،
اجتماعي و اقتصادي) آن را  كالبدي، (نظير مسائل زيست محيطي، كه بسياري از ابعاد زندگي انسان با محيط پيرامون گسترده يافته،

هاي  بلكه به عنوان يك هدف مركزي در حوزه ي شود،گيرد و تنها در نداشتن بيماري و در حوزه سلامت فردي خلاصه نم مي در بر
مورد تاكيد قرار گرفته است. تعريفي كه سازمان بهداشت جهاني از سلامتي در مقدمه  مختلف برنامه ريزي مرتبط با توسعه،

و  تماعيرواني و اح سلامت عبارت است از وضعيت رفاه كامل جسمي،« :اساسنامه خود بيان كرده است مبتني بر اين است كه
را نيز در خود جاي داده  »توانايي داشتن يك زندگي مثمر از نظر اقتصادي و اجتماعي«و در سالهاي اخير  »نبودن بيماري و معلوليت

اجتماعي و  كالبدي، گذار بر سلامت و بيان رابطه ميان سلامتي و كل محيط (زيست شناختي،تأثيراست. جهت تبيين عوامل 
 ارائه شده توسط سازمان جهاني بهداشت،هاي  و تعاملي گوناگوني به وجود آمده اند. يكي از مدل اقتصادي) مدلهاي توصيفي

 خدمات مربوط به سلامت،ي ها شاخص عام سلامت،ي ها شاخصگذار بر سلامت را در چهار گروه شامل تأثيرهاي  عامل
سهم "جامع اخير نيز مويد اين نكته است كه اقتصادي ـ اجتماعي تقسيم كرده است. تحقيقات ي ها شاخصمحيطي و ي ها شاخص

). اين ارتباطات بين 546: 2017(پليكان،  ."گردد مي شهري ايجادهاي  بالايي از ارتقاي سلامت از طريق بهبود و ارتقاي محيط
شهرسازانه اي ه شود. هوسمان در برنامه مي نيز ديده در تفكرات شهرسازان پيشتازي چون هوسمان و باومايستر شهرسازي و سلامت،
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اش در پاريس اصولي داشت كه از اصلي ترين آن بهبود وضعيت بهداشتي شهر با از ميان بردن و تخريب روشمند كوچه پس 
  بافت ارگانيك و سنتي پاريس كه آلوده و خاستگاه بيماريهاي واگيردار بسياري شده بود. هاي  كوچه

  
  منابع و ماخذ 

  قرآن كريم
 . 20 اخلاق پزشكي، ،»مفهوم شناسي سلامت معنوي و گستره آن در نگرش ديني« )؛1391( محمد؛ ابوالقاسمي،

 تهران  چاپ اول، انديشه رفيع، اصول و كليات خدمات بهداشتي، )،1384( آقا ملايي، تيمور،

  تهران.  اول،شركت عمران شهرهاي جديد، چاپ  در شهرسازي از آرمان تا واقعيت،ها  ، سير انديشه1386 جهانشاه، پاكزاد،
بر سبك زندگي فرهنگي اي  هدر حوزه جامعه شناسي فرهنگي و ديباچاي  همطالع ). سبك زندگي و مصرف فرهنگي؛1390( طليعه، خادميان،

 تهران.  چاپ سوم، جهان كتاب، هنري –مؤسسه فرهنگي ايرانيان،

مجله علوم  ،«هاي هويت دانشجويان و ارتباط آن با سبك بررسي ميزان دينداري). «1391( س. ع. و محمدي، زاده محمدي، ؛م. دهستاني،
  . 179-171ص  ،2ش  ،6دوره  رفتاري،
 شماره چهارم، دوره ششم، مجله جامعه شناسي ايران، خانوادگي، –هاي شغلي ) گسترش نقش زنان در جهت حمايت1384( امير رستگار خالد،

  136-137صص 

 سال پنجم، انساني دانشگاه فردوسي مشهد، اجتماعي دانشكده ادبيات و علوم مجله علوم (1388( محمد اسماعيل و اكبر عليوردي نيا رياحي،
 . 90-51صص  پاييز و زمستان، شماره دوم،

 . درآمدي بر دايره المعارف علوم اجتماعي[جلد اول]. تهران: كيهان). 1375( ب. ساروخاني،

 . 2 تحقيقات رفاه اجتماعي، ،»شناسي در سلامت معنوي مباني روش« )؛1391( اعظم؛ آبادي، نجفابراهيم  شيدا؛ پورزيتاني، االله؛ عزت سام آرام،

 ،»اي از دانشجويان دين و سلامت: آزمون اثر دينداري بر سلامت در ميان نمونه). «1392( س. ف. و ولايتي خواجه، جواهري، ؛ح. زاده، سراج
 . 55-77ص  شماره اول، ،)49( شماره پياپي ،24سال  شناسي كاربردي، جامعه

 بر سلامت از نگاه نوجوانان.  مؤثرعوامل  1385سرور پ, اله اف, عليرضا نبن. 

  . تهران: نشر مركز شناسي دين، جستارهايي در جامعه شدن؛ جامعه و عرفي دين، ).1380( .رضا علي زند، شجاعي
 هاي عفوني در ايران. نشر: انتشارات دانشگاه تهران. ). بيماري1368( م. صائبي،

سال  مجله روان شناسي، ،»مدل كلي تأثيري ايمني بدن در افراد سالم: بررسي ها شاخصارتباط حمايت اجتماعي با ) «1383( احمد علي پور،
  . 15چهارم، شماره 

 [بي نا].  [بي جا]، فرهنگ عميد، حسن (بي تا)؛ عميد،

ساخت و اعتبار يابي مقياس حمايت اجتماعي براي سنجش حمايت اجتماعي و بررسي نقش تعديل كننده حمايت )«1376(بهروز  فتحي،
اضطراب و افسردگي در دانشجويان پسر چمران  در رابطه بين عوامل فشارزاي دانشجويي با عملكرد تحصيلي، Aاجتماعي و تيپ شخصيتي

  . شناسي دانشگاه چمراناسي دانشكده علوم تربيتي و روانشنپايان نامه كارشناسي ارشد روان ،»اهواز
 تهران، انتشارات طرح نو.  جلد دوم، ،»عصر اطلاعات ترجمه حسين چاووشيا ن« )،1380( امانوئل، كاستلز،

بررسي روابط چندگانه ابعاد جهت گيري  .1385مهتاب  كيومرث؛ شكري، يوسفعلي؛ بشيده، محمود؛ عطاري، جهانگير؛ روغنچي، كرمي،
  3، شماره 85پاييز  دانشگاه شهيد چمران، مجله علوم تربيتي و روانشناسي، -مذهبي با سلامت رواني در دانشجويان دانشگاه رازي
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نتشار اثر به زبان اصلي: ب). تهران: رشد (تاريخ ا ف و نجاريان، رواني. ترجمه براتي سده،هاي  مباني اجتماعي بيماري). 1376( ر. كوكرين،
1991 .( 

 شناسي. ترجمه: حسن چاوشيان. تهران: نشر ني. ). جامعه1386( آ. گيدنز،

  انتشارات جامعه مدرسين حوزه علميه قم.  پيرامون انقلاب اسلامي، )،1361مرتضي ( مطهري،
  (ع).  تهران: دانشگاه امام صادق ). دين و سبك زندگي،1390( محمد سعيد مهدوي كني،

 تهران.  نشر ني، ترجمه فرهنگ ارشاد، ). نظريه طبقه مرفه،1383( تورشتاين. وبلن،

 . تهران: انتشارات رشد ترجمه محمد دهقاني، ) روان شناسي و دين،1387( ديويد ولف،
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  4سعيد اسلامي ،3محمد جواد تقي پوريان ،2*داود كيا كجوري ،1رهنما فريد
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  9775-2008شاپا چاپي: 
  

  02/06/1400 تاريخ دريافت:
 15/09/1400تاريخ پذيرش : 

  
  هاي كليدي:  واژه
  پژوهي تعبيري،  آينده

آفرين، مديريت  رهبري تحول
  تجديدشونده، 
  جشن نوروز، 

 فرشكرد

 در آيـد.  مباحث مهم و داراي تنوع و پيچيدگي در حوزه سازمان و مـديريت بـه شـمار مـي     رهبري سازمان از
كـه هـر    ازآنجـايي  بيني نيست بلكه بصيرت يافتن اسـت.  پژوهي تعبيري با استدلال استعاري، هدف پيش آينده

ه پديـده  شود كه علاوه بـر اتخـاذ نگـاهي جديـد ب ـ     استعاره پردازي جديد درباره سازمان و رهبري، باعث مي
هاي جديد براي رهبري و اداره آن تجلي و ظهور يابـد، ايـن پـژوهش بـر      سازمان، كنشي متناسب با آن و افق

تحليلـي تـلاش دارد كـه از مضـامين و مفـاهيم غنـي و مهـم         -كمي با رويكرد توصـيفي  -اساس روش كيفي
د، در اسـتعاره پـردازي مفـاهيم    گيرن ـ كه از فرهنگ ايران باستان نشات مي» فرشكرد«و » جشن نوروز«همانند 

دهد مطابق با مفهوم اوستايي  تحقيق نشان مي نتايج آفرين و مديريت تجديدشونده استفاده شود. رهبري تحول
هـا و افـراد نيـز بايسـتي بـه احيـاء و تجديـدقوا         و نوزايي و تجديد حيات طبيعت در بهـار، سـازمان  » فرشكرد«

آفرين بهاري و مديريت تجديدشـونده مبتنـي بـر مضـامين ايرانـي       حولاستعاره پردازي رهبري ت لذا بپردازند.
تواند مبتني بر مضامين ايراني و الگويي بومي مـورد اسـتفاده قـرار     مي» فرشكرد«و » انارام و ققنوس«، »نوروز«

  گيرند.

 
آفرين و مديريت  ). تبيين الگوي رهبري تحول1400سعيد. ( ،اسلامي ،.محمد جواد ،تقي پوريان ،.داود ،كيا كجوري ،.رهنما ،فريد لطفاً به اين مقاله استناد كنيد:

 .http://dorl.net/dor/20.1001. 105-127 ):28(12 .مطالعات رفتاري در مديريت. پژوهي تعبيري به مضامين فرهنگ و عرفان ايراني تجديدشونده با رويكرد آينده

1.20089775.1400.12.28.7.7 . 
http://dorl.net/dor/20.1001.1.20089775.1400.12.28.7.7 

 

4.0 CC BYCreative Commons: 
 

 davoodkia@iauc.ac.irايميل:                            كجوريداود كيا  مسؤول: نويسنده*  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال ناشر:

  
 rahnamafarid2@gmail.comگروه مديريت دولتي، واحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلامي، چالوس، ايران.  دانشجوي دكتري. 1

 دانشيار گروه مديريت دولتي، واحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلامي، چالوس، ايران. . 2

 mj.pourian@iauc.ac.irاستاديار گروه مديريت دولتي، واحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلامي، چالوس، ايران.  . 3

  eslameesaeed44@gmail.comدانشيار گروه علوم سياسي، واحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلامي، چالوس، ايران.  . 4



 تبيين الگوي رهبري تحويل آفرين و مديريت تجديد شونده با رويكرد آينده ...                                                                                              106

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  مقدمه
هاي سياسـي،   انديشي و رهبري در تمامي حوزه گانه مديريت، آينده هاي سه نقش انديشي حلقه مفقوده مديريت و رهبري است. آينده

راستا سـاز   انديشي در ارتباط رهبري و مديريت، داراي نقش هم آينده صادي، فرهنگي و كسب و كار قابل تعميم است.اجتماعي، اقت
 ).1395و همگرا ساز است (كرامت زاده، 

بيني نيست؛ بلكه بصيرت يافتن است و در ايـن پـژوهش بـراي ايـن مهـم، از اسـتدلال اسـتعاري         پژوهي تعبيري، هدف پيش در آينده
مند بين عناصر مفهومي يك حوزه  اند از الگوبرداري نظام شناسي شناختي عبارت هاي مفهومي در قلمرو زبان استعاره شود. ه مياستفاد
تـر اسـت؛ يعنـي حـوزه و نقـش آن در رهبـري و        بشر كه ملموس و عيني است بر روي حوزه ديگري كـه معمـولاً انتزاعـي    بهاز تجر

  دهد. مي ضرورت خود را بيشتر نشان ميمديريت، با توجه به الگو و فرهنگ بو
دهـد كـه آنچـه     هاي آدميان است و آغاز روزگاري نو را نويـد مـي   نوروز و آغاز سال نو، نماد تحول و تجديد حيات طبيعت و جان

زده و حيـات جديـد خـود را بـا شـروعي دوبـاره از سـر         جـان گشـته، دوبـاره جوانـه     پيش از آن در سرماي سخت زمستان، سرد و بي
گويد كه بايد راه را از سر  گويد و در راه افتاده را پند مي چه عطار نيشابوري از جوان شدن جهان در نوروز سخن مي چنان گيرد. مي

  بگيرد و دوباره برخيزد.
  

 جهـــان از باد نــوروزي جــــوان شـــد

 زهي زيبا كـه ايــن ساعت جهان شــد
 جويي به نقد وقت خوش باش چــه مي

 گويي كه اين يك رفت و آن شـد ميچه 
 كه چـــون وقت اندر آيد دانيميقين 

 تــو را هــم مــي ببايد از ميــان شـــد
 چـو باز افتـــادي از ره، ره ز سـر گيــــر

 كـه همـــراه دور رفت و كـــاروان شــد
  )258، غزل 1384(عطار نيشابوري، پند نامه، 

  
كند كه با درختـان شـما و بپرهيزيـد     غنيمت شماريد باد بهاري را كه با كالبدهاي شما آن مي«گويد  حديثي از پيامبر اسلام (ص) مي 

با اشاره به اين حديث و معناي آن، بهار طبيعت را همچون  مولوي ».از سرماي خزاني كه با كالبدهاي شما آن كند كه با درختان شما
  گردد: داند كه موجب تحول و دگرگوني جان آدميان مي ي كامل ميها عقل و جان انسان

 بقاست  و است  بهار   عقل و جـــان عيــن آن خزان نـزد خـــدا نفس و هـــواست

 چـــون بهار است و حيــــات بـرگ و تاك پاك  پس به تأويل ايـن بــــود كانفاس

  )2046- 2059، دفتر اول، ابيات 1378(مولوي، مثنوي معنوي، 
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با وجود گستره و عمق مفاهيم متعددي كه در رابطه با نوزايي و تولد دوباره در حكمت باسـتاني ايرانـي و ادب فارسـي وجـود دارد،     
توانـد   تلاش براي استعاره پردازي سازمان و رهبري مبتني بر مضامين غني همانند نوروز، يلدا، آتش و ققنوس، فرشكرد و نوزايي مي

  )1. (جدول هاي مديريت و استعاره پردازي سازمان مبتني بر مضامين بومي مورد استفاده قرار گيرد دازي و تبيين ويژگيپر در نظريه
  

  شناسي پژوهش روش
اول اين  گام پيمايشي است. -كمي و اكتشافي-اين پژوهش از ديد هدف، كاربردي، از نظر ماهيت، توصيفي و از نظر روش، كيفي

هاي فناوري  يكي از شاخه» پژوهي آينده« پژوهي تعبيري با استدلال استعاري است. رد كيفي به روش آيندهپژوهش بر مبناي رويك
باشد  گيري مي باشد كه هدف آن، توليد روشمند دانش راهنما و استفاده بيشتر از ملاحظات آينده محور در فرايند تصميم نرم مي

  »اي آگاهانه گونه اي مطلوب به كل بخشيدن به آيندهش«عبارتي دانش و معرفت  به ).11: 1387(بروميچيچ.
  

  : مروري بر پيشينه تحقيق1جدول 
 يافته عنوان محقق

  فاضلي، قادر
)1381( 

رهبري و رهروي در 
 الطير منطق

اين پژوهش تلاش دارد تا مفاهيم سياست، رهبري و پيـروي را از زبـان برنـدگان در    
دهد و نقش  رابطه رهبري و رهروي را موردنظر قرار مي لذا الطير بررسي نمايد. منطق

براي رهبري و هدايت تر از ساير مرغان  هدهد را به دليل داشتن صفاتي كه او را لايق
 نمايد. سازد برجسته مي مي

رودگر، 
محمدجواد 

)1388( 

استاد و راهنما در 
 عرفان

اين پژوهش پيرامون نقش و ضرورت استاد سـلوكي و راهنمـاي راه معنـوي در طـي     
مقامات و سير و سلوك عرفاني است كه استاد را به دو قسم الف) اسـتاد خـاص ب)   

از آن در خصـوص شـرايط علمـي و عملـي اسـتاد و       پـس  نمايد. استاد عام تقسيم مي
هاي مريد و شاگرد طريق الهي و فوايد و محاسن داشتن اسـتاد خبيـر،    راهنما، ويژگي

فاني في االله، مجتهد و فقيه در شريعت و عنايات انسان كامل معصوم بحث و بررسـي  
 كرده است.

گوموسلو گلو و 
 1همكاران

)2009( 

  آفرين؛ رهبري تحول
يت و نوآوري خلاق

 سازماني

گـرا بـر خلاقيـت پيـروان در سـطح       در اين مطالعه مدلي بر اساس تأثير رهبري تحول
فردي و نوآوري در سطح سازماني ارائـه شـده اسـت كـه نتـايج حاصـل از آن نشـان        

آفـرين تـأثيرات مهمـي در خلاقيـت در سـطح فـردي و        دهـد كـه رهبـري تحـول     مي
دهـد كـه بـين     مدل خطي سلسله مراتبي نشان ميسطح فردي نتايج  در سازماني دارد.
 گرا و خلاقيت كاركنان رابطه مثبت وجود دارد. رهبري تحول

پورعزت و 
  همكاران

)1393( 

استفاده از انگاره ققنوس براي ادراك رفتار سازمان در مواجهه با مرگ و فرسايش و  مثابه ققنوس سازمان به
قابليت نسبي آن براي توضيح برخي از وجـوه رفتـاري و سـاختاري سـازمان بررسـي      

تمايل سازمان بـه خـود پيرايـي و نـو شـوندگي، بـراي       «شده است كه در آن ويژگي 
اي و دورانديشانه به پديـده   نگاهي استعاره با» استفاده بهينه از منابع و امكانات موجود



 تبيين الگوي رهبري تحويل آفرين و مديريت تجديد شونده با رويكرد آينده ...                                                                                              108

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

 يافته عنوان محقق

 استهلاك و مرگ، در كانون توجه قرار گرفته است.

خاكي، 
  غلامرضا

)1397( 

  مديريت تحول با
  رويكرد هم بالي

هايي از شيوه  (آموزه
رهبري هدهد در 

 الطير عطار) منطق

رهبرانـه  هـاي   الطيـر، نقـش   بر پايه سير گفتگوهاي متقابل هدهـد بـا مرغـان در منطـق    
گوناگوني بـراي هدهـد در گـذار بـه سـوي سـيمرغ در نظـر گرفتـه و تـلاش نمـوده           

الطير را براي مديريت تحول معنوي منـابع   هايي از شيوه رهبري هدهد در منطق آموزه
 هاي امروزي استخراج نمايد. انساني در سازمان

  زارع و همكاران
)1397( 

رابطه بين رهبري 
آفرين با اشتياق  تحول
 ي در پرستارانكار

آفرين از جملـه   داري بين ابعاد رهبري تحول بر اساس اين مطالعه روابط مثبت و معني
هـاي   نفوذ آرماني، انگيزش الهامي، برانگيختگي عقلاني و ملاحظـه فـردي بـا حيطـه    

 اشتياق به كار (نيرومندي، وقف، جذب) وجود دارد.

  
هاي اساطيري  ها و پشتوانه بيني اي رجحان براي وقوع و همچنين جهانهاي ممكن و دار مند آينده ) و بررسي نظام1385:7(ملكي فر.

  ).2007هر آينده است (عنايت اله.
شود و زبان و فرهنگ دوشادوش  نسبي فرض مي حقيقت بيني نيست؛ بلكه بصيرت يافتن است. پژوهي تعبيري، هدف پيش در آينده

و مفاهيم مربوط به » جشن نوروز«بنابراين مضامين غني و مهم همانند  )؛2007هم در خلق جهان واقعي مشاركت دارند (عنايت االله، 
هاي محتمل و ممكن  پژوهي تعبيري آينده گيرند در تبيين آينده كه از فرهنگ باستاني ايران نشات مي» فرشكرد«و » انارام و ققنوس«

  تواند مورد استفاده قرار گيرد. مي
بشر  بهمند بين عناصر مفهومي يك حوزه از تجر الگوبرداري نظام«اند از:  ناختي عبارتشناسي ش هاي مفهومي در قلمرو زبان استعاره

استعاري و استعاره پردازي، حاصل فرآيندي  استدلال ».تر است كه ملموس و عيني است، بر روي حوزه ديگري كه معمولاً انتزاعي
رود كه گويي شيء اول  اي سخن مي گونه شوند و از پديده دوم به هاي يك پديده به پديده ديگر منتقل مي است كه در آن جنبه

داراي وجوهي  اي ديگر كه با هم توانيم توصيفي بدانيم كه از طريق تشبيه يك پديده به پديده ها را مي عبارتي استعاره به است.
مشاهده  1در شكل  چنانچه ).1392كنند (حميدي، حافظي، حاج سيد تقيا،  مشترك هستند، به روشن شدن ذهن ما كمك مي

گردد تا به استدلال، حل مسئله، تجزيه وتحليل محيط،  مند است كه با ترتيبي نسبتاً معين اجرا مي گردد تفكر استعاري فعاليتي نظام مي
  بررسي حالات مختلف آن يا اهداف مطلوب ديگر برسد. پرورش يك موضوع و
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  )1389(عابدي،  فرآيند تفكر استعاري: 1شكل 
  

خواهي و تجديدشوندگي با  هاي تحول شود مؤلفه پژوهي تعبيري با استدلال استعاري تلاش مي بنابراين در گام اول با روش آينده
  شود: گام در سه مرحله انجام مي اين موجود استخراج شود.الگوهاي  رويكرد فرهنگ غني ايراني و كهن

هرمنوتيك معنوي و تأويل زبان نمادين و استعاري: رويكرد هرمنوتيك معنوي معادل تأويل در حكمت الهي و خروج از غربت  )1
 براي طني است.ها براي رسيدن به حقيقت با ها و پرده غربي وجود و اشراق معرفت از طريق كشف المحجوب و كنار زدن حجاب

كند كه براي فهم باطن آن، از روش تأويلي يا  باشد ادب عرفان ايراني از زبان نمادين و استعاري استفاده مي بيان آنچه بيان ناپذير مي
  شود. هرمنوتيكي معنوي استفاده مي

باشد به صورتي كه با تبيين  با استدلال استعاري و استعاره پردازي مي 2پژوهي تعبيري بر مبناي رويكرد كيفي با روش آينده )2
خواهي و تجديدشوندگي همگام با تحولات علم  هاي محتمل و ممكن رويكرد ايراني مبتني بر مضامين تحول پژوهي آينده آينده

 .راستا ساز و همگرا ساز است نقش هم انديشي در ارتباط رهبري و مديريت، داراي آينده گيرد. مديريت دولتي موردتوجه قرار مي

 

 
  )1395(كرامت زاده،  انديشي، رهبري و مديريت : ارتباط آينده2شكل 

 
شوند و  هاي يك پديده به پديده ديگر منتقل مي باشد كه در آن جنبه استعاره پردازي: آن دسته خاصي از فرآيندهاي زباني مي )3

اي با رويكرد كيفي و  اين پژوهش با تأكيد بر استدلال استعاره در شيء اول است. رود كه گويي اي سخن مي گونه از پديده دوم به
انارام و «و مفاهيم مربوط به » جشن نوروز«باشد كه از مضامين غني و مهم همانند  اكتشافي تلاش بر بيان اين موضوع مهم مي
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ا نگاهي نوين، در استعاره پردازي مفاهيم رهبري توان ب گيرند، مي كه از فرهنگ باستاني ايران نشات مي» فرشكرد«و » ققنوس
 آفرين و مديريت تجديدشونده استفاده نمود. تحول

آفرين و مديريت تجديدشونده،  شده براي رهبري تحول اي معرفي هاي استعاره پس از انجام گام اول و دستيابي به جوهره و مؤلفه 
اين  در شود. ها انجام مي وتحليل داده نظران و استفاده از روش كمي و پيمايشي براي تجزيه گام دوم يعني نظرسنجي از صاحب

  گيرد. هاي يادشده با استفاده از پرسشنامه موردسنجش قرار مي ظران با مؤلفهن مرحله، ميزان موافقت صاحب
هاي مختلف هستند و حداكثر تعداد افرادي كه از  جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه مديران و راهبران سطوح مديريتي در سازمان

شده از طريق  آوري هاي جمع وتحليل داده تجزيه هستند. نفر 63عنوان نمونه انتخاب شدند كه برابر  جامعه آماري در دسترس بودند به
  شود. انجام مي SPSSافزار  هاي آماري و با استفاده از نرم انجام آزمون

  
  ها وتحليل يافته تجزيه

  خواهي و تجديدشوندگي در رويكرد ايراني هاي تبيين جوهره تحول گام اول: استخراج مؤلفه
 ايي سيمرغ جان از زندان جسم ماديخواهي و ره الگوي فروردين؛ تحول كهن  

باشند چون نياز فطري بشري  الگوها هستند كه در قالب رمزي تجلّي يافته و مدام در حال تكرار شدن و نو شدن مي اساطير نمود كهن
الطير  ه در منطقيابند ك الگوهايي هستند كه در باطن خود با يكديگر پيوند مي نيز كهن» سيمرغ«و » فروردين«الگوهاي  كهن باشند. مي

الطير عطار، حكايتي رمزي و نمادين است كه در آن سيمرغ كنايه از ذات حق،  منطق و شاهنامه نيز بروز آن قابل مشاهده است.
  ).93: 1387كوب،  هدهد كنايه از مرشد و دليل راه و هر يك از مرغان كنايه از احوال ويژه يك سالك طريقت است (زرين

هم تمثيل براي ذات خدا و  سيمرغ و نيز فروهر جان آدمي است كه ميل به يكي شدن و يگانگي با حق دارد.سيمرغ نماد ذات الهي 
هم تمثيل براي روح انسان قرار گرفته است كه خداوند آن را در كالبد انسان دميده و اين روح انسان كامل، از اصل خود دور مانده 

  ).55: 1391حاتمي، (. جويد است و مشتاقانه روزگار وصل خويش را مي
 معاذ االله كه سيمرغي در اين تنگ آشيان باشد معاذ االله كه مرغ جان قفس را آهنين خواهد

  )26: 2، ج 1378(مولوي، مثنوي معنوي،  
  

برابر  4و پهلوي فَروهر 3كه فرورتي با واژه اوستايي فَروشي پارسي باستان است چنان ژه، يك وا»فرورد«و » فرور« شهفروردين از ري
اوستا فَروشي يكي از نيروهاي نهاني است كه پس از درگذشت آدمي با روان و دين از تن جدا گشته به سوي جهان  در است.

) از اين روي است كه جشن نوروز را كه جشن پايان و آغاز سال است، جشن فروهرها يعني جشن 1321مينوي گرايد (پور داوود، 
  ).1375رجبي، . (اند فروردين و نوروز نام نهاده

فروردين يا فروردگان ويژه ارواح  جشن گردد. عقيده بر اين است كه فروهر مرغ جان در روزهاي پاياني سال به دنياي مادي باز مي 
مدت نزول ارواح را ده  49بند  13اوستا يشت  در باشد. در گذشتگان و هنگام نزول فروهرها از آسمان براي ديدن بازماندگان مي

خصوص آخرين پنجشنبه سال را براي ياد كردن ارواح درگذشتگان  شمارد لذا پنج روز پايان سال و پنج روز آغاز سال به روز مي
اند به عالم  هاي آدميان مانند مرغاني كه از قفس تن مادي رهايي يافته عبارتي بر اساس متون كهن ايراني، جان به گيرند. در نظر مي
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كنند و  ها سركشي مي ها با جهان مادي كاملاً قطع نشده و براي حمايت از بازماندگان خود به آن آن هطاند اما راب معنوي عروج كرده
  باشد. مي» نوروز«هاي مهم در اين سركشي،  از زمان

عرفاني مرغ جان سالك  سفر نوروزي بازتابي از فرشكرد سيمرغ جان آدمي است. ظهنوروز نماد تولد و دگرگوني كامل است و لح
هدهد كه جاني متصل با جانان يافته است، كنايه  لذا ها و خالص شدن به راهنمايي و هدايت نياز دارد. فراتر رفتن از محدوديتبراي 

 نقش الگوي پير دانا در هدايت ديگر مرغان براي رسيدن به هدف متعالي يعني سيمرغ ذات الهي است. از مرشد و دليل راه و كهن
ميت بسيار دارد؛ زيرا هدهد كه از نظر علم از همه پرندگان برتر بوده و تمام شرايط يك پير راه دان هدهد در ارتباط با سي مرغ اه

يك مرشد آگاه و رهبر معنوي  هدهد هاي مسير آگاه است. را دارد، خودش پيش از اين، مسير سخت سلوك را پيموده و از سختي
  كند. ذات الهي هدايت ميها را به سوي هدف يعني سيمرغ  باشد كه آن براي مرغان مي

كند:  ها به سوي ذات الهي است در فصل بهار اشاره مي گر و هادي جان صفير سيمرغ سهروردي به هدهد كه هدايت لهرسا
اند كه هر آن هدهدي در فصل بهار به ترك آشيان خود بگويد و به منقار خود پر و بال بركند و قصد  روانان چنين نموده روشن«

باشد كه نوروز  سهروردي به بهار از اين جهت مي اشاره ).214-315: 1373(سهروردي، ...» ايه كوه قاف بر او افتد كوه قاف كند، س
گردد و عهدي دوباره براي پيمودن راه نور و روشني با  تحويل سال هنگامي است كه فروهر جان آدمي دوباره تازه مي ظهو لح

  شود. خداوند بسته مي
  
 ورت سيمرغسي مرغ و نوزايي به ص  

الطير عطار نيشابوري، از تحول سي مرغ و نوزايي به صورت سيمرغ بروز  گسترش شخصيت قهرمان به شكل ولادت مجدد در منطق
جزو  5معتقد بود كه ولادت مجدد يونگ باشد. كاوي يونگ مي نو شدن آدمي، از مباحث مهم و مورد تأكيد روان فرآيند يابد. مي

استعلاي حيات، سالك يا قهرمان بايد در مناسكي مقدس شركت جويد  بهتجر در ).67: 1368اعتقادات اوليه بشري است (يونگ، 
آميز  الطير اين مناسك به شكل سفري مخاطره ) در منطق68يونگ، همان: . (اين شركت، از رحمت الهي برخوردار شود لهتا به وسي

پذيرد و مرغان به همراهي و هدايت  باشد، صورت مي ز هفت وادي كه در واقع مراتب سلوك جان ميو پرفراز و نشيب براي عبور ا
دروني مرغان توسط هدهد درك شده و با هدايت او مرغان با  فقر رسانند. گام نهادن در اين مناسك را به انجام مي بههدهد تجر

ند و در پايان سفر، وحدت و يگانگي با سيمرغ ذات الهي محقق شو تر مي عبور از هر وادي، يك مرحله به استعلاي حيات نزديك
  گردد. مي

  
  هاي يلدا و نوروز؛ آتش انارام و ققنوس در فرشكرد و نوزايي جشن  

در اساطير ايراني از  آفرينش اي جهان است. جشن نوروز به ويژه در آغاز بهار نه تنها جشن نو شدن طبيعت كه نو شدن اسطوره
تواند پايان دوازده هزار سال و فرجام جهان كهن و نو شدن آن پس از پيروزي نيروهاي  شد و هر فروردين مي ماه آغاز فروردين

  ).477: 1383اهورايي بر اهريمن باشد (هينلز؛ 
باشد و آخرين روز ماه شمسي كامل شدن سي روز و سي ايزد فرشته موكل  ام هر ماه شمسي مي ايزد فرشته موكل بر روز سي» انارم«

عبارتي پايان انارام ماه شمسي  به باشد و شروع ماه شمسي جديد با هورمزد روز موكل بر اولين روز هر ماه شمسي است. ها مي بر آن
در دو مقطع زماني پايان پاييز (انقلاب زمستاني) و پايان زمستان (اعتدال بهاري) اهميت  انارام با آغاز هورمزدي جديد همراه است.
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را در مقطع اولي كه شب پاياني پاييز و آغاز زمستان كه بلندترين شب سال است ناآرام و اهريمني تلقي شده و يابد زي بسيار مي
دم روز بعد كه تولد خورشيد  باشد تا سپيده انار كه منسوب به انارام مي وهايرانيان شب و روز را با دور هم نشستن و خوردن مي

تولد و زايش خورشيد مهر هورمزد روز، پس از طي » يلدا«كنند؛ بنابراين  زار ميشود مراسم چله شب و يلدا را برگ محسوب مي
پايان آخرين روز (انارام روز) و در آخرين شب پاييز از ماه آذر، آغاز انقلاب  در شدن شب انارام طولاني و سرد زمستاني است.

رين شب سال كه تاريكي اهريمني و انارام پشت سر ت شود و پس از طولاني ماه (هورمزد روز) شروع مي زمستاني با روز اول دي
  )1369ياحقي، . (دهد رخ مي» يلدا«شود، تولد خورشيد  گذاشته مي

باشد كه شروع روز بعد در هورمزد روز آغاز سال جديد است و  يابد، انارام روز آخر سال مي باره اهميت مي دومين زماني كه دراين
نوروزي تحويل سال كه با آرزوي سال  ظهرام روز اسفندماه) شروعي دوباره و هورمزدي در لحبا تمام شدن انارامي پايان سال (انا

دهد كه با اسطوره ققنوس و تولد  دوباره با عبور از آتش انارام رخ مي شروعي ها براي خود و ديگران همراه است. مطلوب و بهترين
  ).139و  149: 1388دوباره از ميان خاكستر خود همراه است (حجازي، 

عطار نيشابوري نيز در ادامه اشاره به سيمرغ جان، از ققنوس به صورت تمثيلي براي تولدي ديگر و رمز جاودانگي در يگانه شدن با 
  گويد: مي ذات حق سخن

 ققنوسي آيــــد ز خـاكستــــر پـديـد اي اخگـــر پــديــد چـــون نمانــد ذره

  )2356، 1384الطير،  (عطار، منطق
  

پذيري و مرگ و  يعني تناقض نمايي بين تحقق -شود كه تناقض نمايي شگرفي را  با سوختن ققنوس، ققنوس جديد متولد مي
مينوي و  بهكشد و بر جن در اين حكايت مرگ ققنوس به تصوير مي -فناي في االله و بقاي بااللهجاودانگي و به تعبير عرفاني، بين 

  ).141: 1388افزايد (حجازي،  قداست آن مي
 آتش آن هيــزم چـــو خاكستـــر كنــد

 از ميــان ققنوس بچــه ســـر بـــر كنـد
 هيـچ كــس را در جهــان ايـــن اوفتـاد

 مـــردن بزايــد يا بـــزادكـــو پــس از 
 گـرچــه ققنــوس عمــر بسيـار بايــدت

 هــم بميــري هـم بســي كارت دهنــد
  )2358-2360الطير،  (عطار، منطق

  
خواهي و مديريت تجديدشونده با رويكرد ايراني را سبب  ققنوس و زاده شدن بعد از مرگ مضمون غني فرهنگي است كه تحول

كند كه بتوان در پرتو آن اهداف و راهبردهاي بنيادين  ققنوس، بصيرتي ايجاد مي بهمثا سويي ديگر استعاره سازمان به از شود. مي
هاي ساختاري موقت آن را برحسب اقتضائات زماني و مكاني، در مسير تعويض  سازمان را حفظ كرد و سناريوهاي مقطعي و سلول

شده به سوي نيستي  ريزي مثابه ققنوس، پس از انجام وظايف خود، با مرگ برنامه مان بهعبارتي ساز به و نوسازي مستمر قرار داد.
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مواجهه با مرگ، ماهيت و رسالت و دليل  وهشي اين تر ساخته و پرداخته شوند. هايي جوان شتابد تا از بقاياي آن سازمان يا سازمان مي
  ).431و  430: 1393دهد (پور عزت و همكاران،  ايجاد سازمان را در مسير اصلاح مكرر و بقاي مستمر قرار مي

  
  و استعاره پردازي مديريت تجديدشونده» فرشكرد«ارتباط مفهوم  

 بيشترين الهام را از طبيعت و عوامل طبيعي همانند نجديد حيات گياهان در فصل بهار گرفته است. 6استعاره مديريت تجديدشونده
دهد تا هم تغييرات سريع و پي در پي روي داده در جامعه را بپذيرند و هم خود در  ها اين ايده را مي استعاره به افراد و سازمان اين

سويي ديگر در فرهنگ ايران باستان مفهوم متعالي به نام  از راستاي ايجاد توسعه و پيشرفت به دنبال نوآوري و پويايي باشند.
به معني » فرِش«) از 7پهلوي فرشكرد (در اوستايي: فرشوكرتي واژه باشد. معناي آن نوزايي و نوسازي مي وجود دارد كه» فرشكرد«
نو «ساخته شده است و بر روي هم معناي » كردن، به انجام رسانيدن«به مفهوم » كرد«در انگليسي) و  fresh(هم ريشه با » نو، تازه«

هاي مقدس  زندگي دوباره پس از مرگ، از مسائل مهم در كتاب ).1386ست خواه، شود (دو از آن اراده مي» كردن گيتي و زندگي
 لههزار سا 12فعلي آن، يعني در پايان عمر  لهبازسازي وجود و تجديد هستي عالم، در پايان مرح فرشكرد و ادب عرفاني است.

نوروز  ).295: 1384باشد (جلالي مقدم،  مي تر فرشكرد در آيين زرواني، حل شدن محدود در نامحدود بيان دقيق به كائنات است.
نمادي از سالگرد بيداري طبيعت از خواب زمستاني و نوزايي و تولد دوباره سيمرغ سال مطلوب پس از پايان سال رسيدن سال قبلي 

ن و مؤمنان در شود و از همين رو، جشن فرورها است؛ زيرا فروهر پهلوانا است كه به رستاخيز و زندگي منتهي مي مرگي باشد. مي
ماه (فروردين روز) در زمين به  آيند و ده روز، به روايتي تا روز نوزدهم فروردين طليعة ماه فروردين هر يك به خانة خود فرود مي

قبور درگذشتگان در آخرين پنجشنبه هر سال ريشه در همين  ديدن گردند. برند و براي ديدار از بازماندگان و خانواده باز مي سر مي
خوش  هاي درگذشتگان از ديدن پاكيزگي و درخشندگي خانه و بازماندگان دل چنين فروهرهاي جان هم ايراني دارد. شهياند
سيمرغ سال نيز  دهد. كنند و ياري فروهرهاي پاك خانمان بازمانده آنان را بركت مي شوند و بر شادكامي خانه و خانواده دعا مي مي
نوروزي  ظهماه سيمرغ سال در لح 12باشد؛ يعني پايان  زي زمان فرشكرد و نمادي براي آن مينورو ظهماه تشكيل يافته و لح 12از 

عبارتي نبرد بين خير و شر در ازل و آغاز رخ داده و در پايان و آخر زمان  به هزار سال عمر زمان كرانمند است. 12منطبق با پايان 
و فرشكرد نهايي است كه در پايان سال و پس مرگ زمستاني طبيعت، آغاز نيز رخ خواهد داد و نوروز نمادي از اين نبرد خير و شر 

گويد در طول سال دوازده تن  بر اسطوره باستاني ديگر كه به زبان نمادين سخن مي بنا شود. دوباره نور و روشني و زندگي آغاز مي
: 1377دارند (بيروني، آثار الباقيه،  ن را نگاه مياز ياران اهريمن در كار جويدن و بريدن و برانداختن دوازده ستوني هستند كه جها

اهريمن  حمله يابد، نماد توالي مرگ و بازيابي و تولد جاوداني است. نوروز علاوه بر اهميتي كه در پيدايش جان جهانيان مي ).333
بر آفرينش هورمزد در روز نخست فروردين و كشته شدن كيومرث در سي سال پس از آن به دست اهريمن در روز نخستين 

دهد، بنابراين نوروز با آفرينش و مرگ آدمي و باز زايي نخستين انسان و زايش جاودانگي او در ارتباط است  فروردين رخ مي
  ).62-63: 1394(اردستاني، رستمي، 

  
 رگ عرفاني و تولد دوبارهم  

كند كه از آن با واژه قيامت  در تفكر عرفاني، رهايي از قيدوبندهاي عادي و دنيوي با مرگ اختياري، زمينة تولدي ديگر را فراهم مي
ي و تولد دوباره، مرگ اختياري براي دستيابي به كمال و رهايي از تعلقات مادي جسمان براي ).133: 1388كنند (حجازي،  ياد مي
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گونه كه خود  يابد همان كامل با تولد دوباره به اسرار عالم و حقيقت هستي، اشراف مي انسان گردد. رسيدن به حقيقت توصيف مي
مولوي، مرگ عرفاني را تجربه نمود و پس از آن تخلص شعري خود را از خموش به شمس تغيير داد؛ زيرا خود، شمس ديگري 

  شود. عرفان معروف به گنج فناست كه پس از بلندهمتي و مجاهدت حاصل مي ارادي و اختياري در مرگ شده بود.
 و آن عنـــايت هست مـوقـــوف ممــات

 تجــربه كـــردنـــد ايــــن ره را ثقــات
 بلكـــه مــرگش بـــي عنايت نيز نيست

 بـــي عنايت هــان و هان جايي مه ايست
 پيـــرآن زمـــرّد باشـــــد، ايــن افعـي 

 بي زمــــرّد كـــــي شــود افعــي ضرير
  )3840-3842، ابيات 6(مولوي، مثنوي، جلد 

  
»ن خلقٍ جديدم في لَبسٍ ميا 50(ق/ » بل ه (»ٍو في شأنالرحمان / » كلَّ يوم ه)از جمله آياتي از قرآن مجيد هستند كه به نو 29 (

تجدد امثال، خلع و لبس، تجدد مظاهر، خلق جديد، مرگ و رجعت، حشر نوين، «همانند نمايد و با الفاظي  شدن مدام عالم اشاره مي
  ).78: 1364اند (ايزوتسو، كاوياني،  در آثار عرفاني بازتاب يافته...» تعاقب امثال، قيامت نقد و 

 پس تو را هر لحظـه مرگ و رجعتي است

 مصطفـــي فرمــــود دنيـا ساعتــي است
 تيــــري است از هـــو در هـــوافكر مـا 

 در هــوا كــــي پايــــد آيــــد تا خــدا
  )1142-1143(مولوي، مثنوي معنوي، دفتر اول، 

  
از ديدگاه عارفان از جمله مولانا، همه چيز در جهان در حال دگرگوني و تغيير و تبديل، هست و نيست شدن، مردن و زنده شدن 

) لذا در نگاه عرفاني 20: 1397جزئي از اين جهان بزرگ از اين قاعده مستثني نيست (عباسي و خسروي،  است و انسان نيز به عنوان
  باشد. بالاتر كمال مي لهگردد؛ بلكه تولد و زايشي دوباره و صعود به مرح مرگ پايان و نابودي تلقي نمي

 ها ســـوي هستــي هـــر زمان از عدم

 ــاروانهـست يــا رب كــــاروان در كـــ
  
 آفرين بهاري نوروز و استعاره پردازي رهبري تحول  

 توان از آن در استعاره پردازي رهبري و سازمان استفاده نمود. خواهي ايرانيان، مي با استفاده از مضامين غني درباره روح تحول
ميلادي مطرح گرديد  1973در  9دانتون لهباشد كه ابتدا به وسي هاي رفتار سازماني مي ترين تئوري يكي از غالب 8آفرين تحول رهبري

بر اساس تحقيقات قبلي  11بأس بعدها يافته و به تئوري برجسته و غالب تبديل شد. ميلادي توسعه 1985در سال  10و سپس توسط برنز
آفرين را تجويز  اي و تحول هاي ثبات و تحول سازماني، به ترتيب رهبري مبادله برنز، مدلي از رهبري را ارائه داد كه براي موقعيت
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هاي  وظيفه آفرين، براي رسيدن به اهداف مطلوب، استفاده از بازيگران داخلي جهت انجام اساس نظريه رهبري تحول بر نمود. مي
گيرد تا اطمينان يابد مسير رسيدن به هدف روشن و آشكار توسط بازيگران داخلي درك شده  لازم در دستور كار رهبر قرار مي

پيام رهبر و درگير كردن احساسات مخاطبان براي ايجاد اجماع در مسير هدف، توان جذب مخاطبان و اجماع جذاب بودن  است.
از جمله  12آفرين هاي شخصيتي و رفتاري رهبران تحول ويژگي دهد. آفرين قرار مي هاي بارز رهبري تحول سازي را از جمله ويژگي

شود رهبران و مديران بتوانند تعهد و شور و حرارت لازم را در  موجب مي 13يعانداز وس فرهمندي (كاريزما)، توان نفوذ بالا و چشم
- 64: 1397كارگيري نهايت استعداد و تلاششان در جهت تحقق اهداف سازمان ايجاد نمايند (زارع و همكاران،  زيردستان براي به

63.(  
  شود: برده مي آفرين چهار عامل يا ويژگي نام براي رهبري تحول

ي: رهبراني كه با برانگيختن حس احترام، تحسين و وفاداري به عنوان مدل و الگويي قوي براي پيروان خود عمل نفوذ آرمان )1
  ).2009شوند (گوموسلوگلو. ها را به سبب اعتمادشان به رهبر به سطوح بهينه عملكرد مطلوب رهنمون مي كنند و آن مي

بخش پيروان براي افزايش تعهد آنان براي رسيدن به اهداف و  يزش، الهامبخش: رهبراني كه با افزايش اشتياق و انگ انگيزش الهام )2
  شود. انداز مشترك مي تحقق چشم

ترغيب و تحريك ذهني: رهبراني كه با نگاه جديد به مسائل و تشويق قدرت ابتكار كاركنان و مشاركت دادن پيروان در ترسيم  )3
كنند تا به رويكردهاي جديد و خلاق براي انجام كارها برسند  حريك ميانداز آينده، افكار و تصورات و خلاقيت آنان را ت چشم

  ).2007، 14(چن و لاگ تانگ
هاي پيروان خود را بشناسند و با آن همراهي كنند به  توجه و ملاحظات فردي: رهبراني كه با ايجاد جو حمايتي، نيازها و ويژگي )4

  ).1393نمايند (ترابي، ولي زاده دستجرد،  كوفايي پيروان كمك ميعنوان مربي و مشاور به رشد شخصي و بهبود عملكرد و خودش
پژوهي با استدلال استعاري موجب نگاهي نوين به رهبري  استفاده از مضامين نوروز و فرشكرد در رويكرد ايراني به آينده

ر اتخاذ نگاهي جديد به پديده شود كه علاوه ب استعاره پردازي جديد درباره سازمان و رهبري، باعث مي هر شود. آفرين مي تحول
ها  توان ادعا نمود، نقش تدوين استعاره مي هاي جديد براي رهبري و اداره آن تجلي و ظهور يابد. سازمان، كنشي متناسب با آن و افق

  ).1392تر ايفا نمايد (بيچرانلو و پورعزت،  تواند از وضع استراتژي در سازمان، نقش حياتي و مهم مي
اي است كه از  آفرين استعاره تحول رهبري سازد. هاي جديدي را در اداره امور آشكار مي يد در رهبري نيز، افقهاي جد استعاره

توان بر مبناي  چنان قدرتمند است كه مي و مضامين غني مربوط به آن» نوروز«گيرد، اما  مضامين حاوي تحول و دگرگوني الهام مي
نوروز، رستاخيز طبيعت در اعتدال  جشن آفرين تلقي نمود. مايه اصلي رهبري تحول ان بنآن استعاره تحول بهاري و نوروز را به عنو

نظر خيام، جمشيد به مناسبت باز آمدن خورشيد به برج حمل  از بهاري و منشأ الهام براي تغيير و تحول در فرهنگ ايراني است.
به سبب نهادن نوروز آن بوده است كه آفتاب را دو دور بود، يكي آنكه هر سيصد و «(فروردين)، نوروز را جشن گرفت: 

ه نتواند از آمدن، چه هر وپنج شبان روز و ربعي از شبان روز به اول دقيقه حمل باز آمد و به همان روز كه رفته بود بدين دقيق شصت
شود و چون جمشيد، آن روز دريافت (آن را) نوروز نام نهاد و جشن و آيين آورد و پس از آن پادشاهان و  سال از مدت هم كم مي

نوروز، جشن باززايي و تولد دوباره و تصميم براي خوب  ).14: 1312(خيام نيشابوري، نوروزنامه، » ديگر مردمان بدو اقتدا كردند
كهن وجود دارد كه به هنگام نوروز، از طبيعت پيروي كنيم و با  باوري باشد. ها مي ودن و سرآغازي دوباره در جهت آفرينش نيكيب

آورد و  كنند، با آمدن بهار، لباس نو بپوشيم كه آرامش و شادماني به همراه مي يادگيري از طبيعت و درختان كه لباس نو بر تن مي
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 خواهي آن در دين اسلام بيان شده است. روايات متعددي در تأييد نوروز و روح تحول كند. بهاري و تازه ميها را نيز  درون انسان
كند كه در آن به زنده شدن  بن علي به نقل از جد خود ابن عباس، از حضرت محمد (ص) روايتي درباره نوروز بيان مي عبدالصمد

در روز نوروز جامي سيمين پر از حلوا براي پيامبر (ص) آوردند و چون «يد: گو چنين مي او نوروز حكايت دارد. ظهمردگان در لح
ايشان سبب آوردن اين هديه را پرسيدند، در پاسخ گفتند كه هديه نوروز است، پرسيد كه نوروز چيست؟ گفتند عيد بزرگ ايرانيان 

رسيدند عسكره چيست؟ فرمود عسكره هزاران پيامبر (ص) فرمودند: آري در اين روز خداوند عسكره را زنده كرد پ آنگاه است.
ها را  ها گفت بميرند و مردند؛ و سپس آن مردمي بودند كه از ترس مرگ ترك ديار كرده و سر به بيابان نهادند و خداوند به آن

ه پيامبر اسلام (ص) زنده كرد و ابرها را فرمان داد تا بر آنان ببارند و از اين روست كه پاشيدن آب در اين روز رسم شده است، آنگا
) اين زنده 325: 1377(ابوريحان بيروني، » از آن حلوا تناول فرمود و به اصحاب خود داد و گفت: كاش هر روز براي ما نوروز بود

تر يعني  اي بزرگ اي از واقعه شدن مردگان در نوروز مانند زنده شدن مردگان در قرآن در حكايت اصحاب كهف است و نمونه
  باشد. گان در آخرالزمان ميرستاخيز مرد

  
 مرحله خروج از انجماد در طرح تحول و بيداري طبيعت از خواب زمستاني  

هاي تحول نيازمند آن هستند كه مجموعه  باشد؛ زيرا برنامه ترين اركان رهبري تحول مي طراحي و اجراي مراحل تحول از مهم
 ها را رهبري نمايد. باشد تا بتوانند برنامه ها مي آفرين در آن رهبري تحولمجريان به آن باورمند باشند و براي همين نيازمند نفوذ 

نظراني مانند جان پي كاتر و دان كوهن بر اين باورند كه تحول را بايد رهبري نمود و براي تغيير از هشت مرحله بايد گذر  صاحب
  اند از: تحول از ديدگاه كاتر عبارت مراحل نمود.

  تحول ايجاد احساس ضرورت براي )1
  تشكيل ائتلاف راهنما )2
  انداز و راهبرد ترسيم چشم )3
  افزايي و مانع زدايي توان )4
  كنار زدن موانع اجرايي )5
  به دست آوردن دستاوردهاي كوچك اما فوري )6
  پيگيري كار تا رسيدن به هدف نهايي )7
  )1390ماندگار سازي تحول (كاتر، محجوب،  )8

  باشد. مي 15لويناي كرت  هاي تحول مدل سه مرحله ترين نظريه از معروف
يا انجماد زدايي كه احساس آمادگي براي تغيير و قبول ايده جديد و احساس خطا و اضطراب از  16اول: خروج از انجماد لهمرح

كنند كه بايد در وضع موجود تغيير و تحول به  اي كه افراد احساس مي مرحله ).1380؛ هاگمن، 1376باشد (كارنال،  رفتار پيشين مي
  كنند. شوند و براي آن دعا مي ت به حالتي دارد كه در جشن نوروز افراد براي تغيير و تحول آماده ميعمل آيد شباه

ها و  ها، نگرش به يك حالت جديد، با يادگيري رفتار جديد و پذيرش آن و نهادينه شدن ارزش 17دوم: تغيير يا حركت لهمرح
گر بهار  و پيري دانا و هدايت» كارگزار تغيير«دب عرفاني، تمثيلي از در ا هدهد ).1368باشد (هرسي و كنت بلانچارد،  رفتارها مي
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سي مرغ را به سوي هدف متعالي يعني يگانگي با  بهمثا ها به ها يعني هر كدام از مرغان و جمع آن ها است كه افراد و گروه جان
  كند. سيمرغ ذات الهي هدايت مي

اي تغيير كرده از طريق حمايت و تشويق و ايجاد معيارهاي جديد و به ثبات : تقويت رفتاره18سوم: تثبيت يا انجماد مجدد لهمرح
ديدگاه كرت لوين درباره خروج از انجماد  ).1384؛ كاتر و كوهن، 1380رساندن تغييرات تا وضع جديد به تعادل برسد (هاگمن، 

آفرين بهاري با استفاده از  را رهبري تحولباشد؛ زي اي مهم از تحول با مضامين غني فرهنگ ايراني هماهنگ مي به عنوان مرحله
خواند، پيروان و جامعه را به سمت تغيير بنيادين و اساسي رهنمون  ها را به تحول بهاري فرا مي سرمايه نمادين نوروز كه انسان

  است. هاي آدميان شود؛ زيرا نوروز نماد خروج از انجماد زمستان و آغاز تحول و بيداري بهار طبيعت و تحول جان مي
  آفرين و مديريت تجديدشونده خواهي و تجديدشوندگي در رويكرد ايراني به استعاره رهبري تحول هاي تحول مؤلفه

يا منتقل » فرا برده«هايي از يك شيء به شيء ديگر  ها جنبه خاصي از فرآيندهاي زباني است كه در آن ته) دس19استعاره (متافور
شود بنابراين در  ها به كار برده مي اي را براي توصيف امر ديگر به سبب شباهت ميان آن كلمهشود و از آن جايي كه در استعاره،  مي

شود  آن هميشه دو وجه وجود دارد: اولاً چيزي كه بايد توضيح داده شود و ثانياً چيزي كه براي توضيح موضوع به كار گرفته مي
آدمي همانند بيداري  جان ايراني، نوروز و بيداري جان سالك است. هاي مهم در فرهنگ و ادب از جمله استعاره ).1: 1393(دباغ، 

كند تا در بهار آگاهي عقل و جان؛ با نو ديدن و نو شدن،  طبيعت و در سفر معنوي به سوي خالق خويش، از خزان نفس عبور مي
  شكوفا گردد.

 پس بـــه تأويــل ايــن بود كانفاس پاك

 تاك چـــون بهار است و حيــات بــرگ و
 فصــــــل باران بهـــــاري بـــا درخـت

 آيــــــد ز انفـــاسشــان اي نيـك بخـت
  

كند و جان آدميان در وصل با جانان، به جاودانگي خواهد  كند كه با طبيعت مي گونه باد بهار آگاهي، با جان سالك همان مي و اين
  رسيد.

 بهار آمد بهار آمــد بهار خوش عــذار آمد

 زار آمد و سرسبز شد عالم، عوان لالهخوش 
 بنفشه پيش نيلوفر درآمد كه مبارك باد

 كه زردي رفت و خشكي رفت و عمر پايدار آمد
  

جهاني جمشيد كه در نوروز آغاز شد، آغاز عصر  حكومت نوروز نماد روزگار نوين و جديد، پس از غلبه نور بر تاريكي است.
  تواند همين كاركرد را در دنياي امروز ادامه دهد. جديد و تحول در احوال و دنياي آدميان بوده كه هم چنان مي
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  آفرين خواهي و تجديدشوندگي در رويكرد ايراني به رهبري تحول هاي تحول مؤلفهتبيين جوهره مضامين : 2جدول 
 تبيين جوهره جوهره

با تجديد همگام ها در آغاز بهار است. هاي انسان اي جهان و جشن تحول طبيعت و جان نوروز جشن نو شدن اسطورهجشن نوروز
 يابد. ها نيز در آغاز بهار و تحويل سال نو خورشيدي تحول مي هاي انسان حيات طبيعت، جان

الگوي  كهن
 فروردين

الگوي فروردين در اوستا هاي معاني كهن لايه سوي بازماندگان است. ها به فروردين، ماه ارواح پاك و بازگشت آن
ادب عرفان ايراني رهايي سيمرغ جان از زندان جسم مادي را نويد شود و استمرار معنوي آن در باستاني ديده مي

 دهد. مي

خروج از 
انجماد در 
 طرح تحول

الگوي فرآيند لوين مرحله خروج از انجماد در طرح تحول با بيداري طبيعت از خواب زمستاني قابل مقايسه است.
اول: خروج از انجماد يا انجماد زدايي، لهباشد: مرح الگو شامل سه مرحله مي اين اي تغيير را پيشنهاد نمود. سه مرحله

 سوم: تثبيت يا انجماد مجدد لهدوم: تغيير يا حركت به يك حالت جديد، مرح لهمرح

 فرشكرد
كردن، به انجام«به مفهوم » كرد«و » نو، تازه«به معني » فرِش«واژه پهلوي فرشكرد (در اوستايي: فرشوكرتي)، از 

 شود. از آن اراده مي» نو كردن گيتي و زندگي«است و بر روي هم معناي ساخته شده » رسانيدن

سي مرغ و 
نوزايي 
 سيمرغ

بهيابد و مرغان به همراهي و هدايت هدهد، تجر صورت سيمرغ بروز مي الطير از تحول سي مرغ و نوزايي به در منطق
آميز و پرفراز و نشيب براي عبور از هفت وادي كه در واقع گام نهادن در اين مناسك را به شكل سفري مخاطره

 رسانند. باشد انجام مي مراتب سلوك جان مي

ولادت مجدد
دانست و باور داشت الگوها مي ولادت مجدد جزو اعتقادات اوليه بشري است، يونگ بنيان چنين اعتقادي را بر كهن

ه در اينجا با حقيقتي سر و كار داريم كه صرفاً رواني است و فقط به طور مستقيم و از احكام شخصي به ما انتقالك
 يافته است.

تولد دوباره 
بس از مرگ 

 عرفاني

كند كه از در تفكر عرفاني، رهايي از قيدوبندهاي عادي و دنيوي با مرگ اختياري، زمينة تولدي ديگر را فراهم مي
گردد بلكه تولد نگاه عرفاني مرگ پايان و نابودي تلقي نمي در كنند. اژه قيامت و تولد و حيات دوباره ياد ميآن با و

 باشد. بالاتر كمال مي لهو زايشي دوباره و صعود به مرح

 جشن يلدا

است.تولد و زايش خورشيد مهر هورمزدروز، پس از طي شدن نحوست شب انارام طولاني و سرد زمستاني » يلدا«
رخ» يلدا«شود، تولد خورشيد  ترين شب سال كه تاريكي اهريمني و انارام پشت سر گذاشته مي از طولاني پس
 دهد. مي

 آتش انارام
دهد كه دوباره با عبور از آتش انارام رخ مي شروعي باشد. ام هر ماه شمسي مي ايزد فرشته موكل بر روز سي» انارم«

 با اسطوره ققنوس و تولد دوباره از ميان خاكستر خود همراه است.

 ققنوس

سوختن ققنوس، ققنوس جديد با اي دارد. اي اسطوره يوناني كوكنوس مرغي است كه چهره مققنوس، معرب كل
پذيري و مرگ و جاودانگي و به تعبير عرفاني، بين فناي في االله و بقاي باالله شود كه تناقض نمايي بين تحقق متولد مي

 كشد. به تصوير مي
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  شده هاي استخراج نظران با مؤلفه گام دوم: بررسي ميزان موافقت صاحب
 پرسشنامه آوري گرديد. اي طراحي و اطلاعات نمونه جمع شده در گام قبل، پرسشنامه اي استخراج هاي استعاره بر مبناي مؤلفه

دهد به نحوي كه  دهنده با مؤلفه موردسنجش را نشان مي بوده كه ميزان موافقت پاسخ 10تا  1شده شامل طيف پاسخ از امتياز  طراحي
  دهد. بيشترين امتياز موافقت با مؤلفه موردسنجش را نشان مي 10فقت و امتياز كمترين ميزان موا 1امتياز 

حال،  اين با روايي پرسشنامه مورداستفاده در اين پژوهش، مورد تأييد اساتيد و متخصصين مشاور در اين تحقيق قرارگرفته است.
نامه، از نظر  تضمين اعتبار محتواي پرسش جهت جهت اعتبار بيشتر، دو روش اعتبار محتوا و سازه آزمون مورد بررسي قرار گرفتند.

 در طور سابقه كافي در امر مديريت و رهبري داشتند. متخصصان و اساتيد دانشگاه استفاده شد كه تخصص لازم را دارا بوده و همين
پرسشنامه در  30اي مقدماتي با توزيع  راي محاسبه قابليت پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ، براي مطالعهاين پژوهش، ب

آمده  دست ها به مقدار آلفاي كرون باخ، براي ابعاد و سازه SPSSافزار  با استفاده از نرم سپس شده است. آزمون استفاده قالب پيش
باشد،  مي 7/0با توجه به اينكه آلفاي كلي پرسشنامه بيش از  لذا باشد. قبول مي قابل 7/0تر از ها ضريب آلفاي بالا پژوهش در است.
  مذكور را مطلوب ارزيابي كرد.  توان پايايي پرسشنامه مي

  گيرد بايد آزمون نرمال بودن صورت گيرد. ها صورت مي قبل از هرگونه آزموني كه با فرض نرمال بودن داده
  
  يدگيحاسبه چولگي و كشم

يك توزيع كاملاً  براي باشد. معياري از تقارن يا عدم تقارن تابع توزيع مي چولگي شود. ها آزمون مي ابتدا چولگي و كشيدگي داده
متقارن چولگي صفر و براي يك توزيع نامتقارن با كشيدگي به سمت مقادير بالاتر چولگي مثبت و براي توزيع نامتقارن با كشيدگي 

ديگر كشيدگي  عبارت به دهنده ارتفاع يك توزيع است. نشان كشيدگي تر مقدار چولگي منفي است. چكبه سمت مقادير كو
مثبت يعني قله توزيع  كشيدگي باشد. مي 3معياري از بلندي منحني در نقطه ماكزيمم است و مقدار كشيدگي براي توزيع نرمال برابر 

حالت كلي چنانچه چولگي و  در تر بودن قله از توزيع نرمال است. موردنظر از توزيع نرمال بالاتر و كشيدگي منفي نشانه پايين
  ها از توزيع نرمال برخوردار نيستند. ) نباشند داده-2، 2كشيدگي در بازه (

  
  چولگي و كشيدگي متغيرهاي تحقيق: 3شكل 

  

N Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error

مؤلفѧه ھای تبييѧن جوھѧره مضѧامين تحѧول خواھѧی و تجديѧد شѧوندگی در رويکѧѧرد ايѧѧرانی

جشن نѧوروز Q1 63 1.259 0.087 0.302 ‐0.932 0.595

کھن الگوی فروردين Q2 63 0.678 ‐0.456 0.302 0.821 0.595

خروج از انجماد در طرح تحѧѧول Q3 63 0.676 ‐0.703 0.302 1.329 0.595

فرشѧѧکرد و تجديѧѧد شѧѧوندگی Q4 63 1.015 ‐0.787 0.302 ‐0.182 0.595

Q5 سی مرغ و نوزايی به صورت سيمرغ 63 1.012 ‐0.102 0.302 ‐0.388 0.595

ولادت مجѧѧѧѧѧدد Q6 63 0.902 1.006 0.302 0.409 0.595

گسترش شخصيت ناشѧی از فقѧر درونѧی . تولد دوباره بس از مرگ عرفانی Q7 63 1.092 0.315 0.302 ‐1.2 0.595

جشѧѧن يلѧѧدا Q8 63 0.991 0.085 0.302 ‐1.009 0.595

آتش انارام Q9 63 1.160 0.347 0.302 ‐1.351 0.595

ققنѧѧوس Q10 63 1.023 0.326 0.302 ‐0.977 0.595

Descriptive Statistics
Skewness Kurtosis
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از لحاظ كجي متغيرها نرمال  يعني ) قرار دارد.- 2، 2براي كليه متغيرهاي تحقيق در بازه ( 3در شكل  20شده مقدار چولگي مشاهده
دهد توزيع متغيرها  نشان مي اين ) قرار دارد.-2، 2در بازه ( 21كشيدگي كليه متغيرهاي تحقيق مقدار است. ها متقارن بوده و توزيع آن

  از كشيدگي نرمال برخوردار است.
  

 ويلك -اسميرنوف و شاپيرو -آزمون كولموگروف

 -يا آزمون كولموگروفويلك  -از آزمون شاپيرو ها، پس از بررسي عادي يا نرمال بودن كشيدگي و يا چولگي توزيع داده
فرض صفر مبتني بر  ها، بررسي نرمال بودن داده هنگام .ها اطمينان حاصل گردد شود تا از نرمال بودن داده اسميرنوف استفاده مي

 به دست آيد، 0.05تر مساوي  اگر آماره آزمون بزرگ بنابراين .كنيم % تست مي5ها نرمال است را در سطح خطاي  اينكه توزيع داده
ها نرمال  ديگر توزيع داده عبارت به .وجود نخواهد داشت اين صورت دليلي براي رد فرض صفر مبتني بر اينكه داده نرمال است، در

  شود: هاي آماري به صورت زير تنظيم مي آزمون نرماليته فرض براي .خواهد بود
H0هاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال است. : توزيع داده  
H1هاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال نيست. : توزيع داده  

 -يا آزمون كولموگروف Shapiro-Wilkسطح معناداري در آزمون  چنانچه .شود آزمون انجام مي SPSSافزار  با استفاده از نرم
در غير اين  ض كرد،ها را با اطمينان بالايي نرمال فر توان داده باشد مي 0.05شود بيشتر از  داده مي نمايش .sigاسميرنوف كه با 

  شان نرمال است. ها توزيع توان گفت كه داده صورت نمي
شود يا  ها تائيد مي نرمال بودن داده ،4ويلك در شكل  -اسميرنوف و همچنين شاپيرو با توجه به نتايج آزمون كولموگروف،

  كنند. ها از توزيع نرمال تبعيت مي كه داده فرض صفر به اين مسئله اشاره دارد دليلي بر رد فرض صفر وجود ندارد، ديگر، عبارت به
  

  اي يك نمونه tآزمون  -ها آزمون ميزان موافقت با مؤلفه
شده از طريق پرسشنامه، ميزان موافقت با مؤلفه يادشده بر پايه موقعيت هرمنوتيكي حاصل  آوري در اين آزمون بر مبناي نتايج جمع

  شود. اي استفاده مي يك نمونه Tمنظور از آزمون  بدين گيرد. ار مينظران مورد آزمون قر دانش و تجربه زيستي صاحب
كند آيا ميانگين مشاهده  شود، با مقايسه ميانگين نمونه و جامعه تعيين مي تك گروهي نيز گفته مي tاي كه به آن  تك نمونه tآزمون 

عددي را براي ميانگين جامعه فرض نموده، سپس از  اين آزمون ابتدا در شده در نمونه با ميانگين جامعه مفروض تفاوت دارد يا خير.
 كند. اي، ميانگين نمونه را با ميانگين جامعه مقايسه مي تك نمونه tطريق آزمون 

H0: μ=μ0  
H1: μ≠μ0 
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  ها نتيجه آزمون نرمال بودن داده: 4شكل 

  
برابر  μ0ميانگين جامعه با مقدار «و فرض مقابل به صورت » برابر است μ0ميانگين جامعه با مقدار «بنابراين فرض صفر به صورت 

شود؛  % نيز براي ميانگين جامعه ديده مي95داري  خروجي اين آزمون يك فاصله اطمينان در سطح معني در .شود منظور مي» نيست
بحراني جدول  tمحاسبه شده از  tصورتي كه  در .ميانگين جامعه را در اين فاصله اطمينان فرض نمود توان % مي95يعني با اطمينان 

شود؛ بنابراين در فرضيه بدون جهت با اطمينان  فرض صفر رد و فرض خلاف تأييد مي .)،Sig > 0.05تر يا مساوي باشد (يا  بزرگ
منظور آزمون نمودن ميزان موافقت با مؤلفه  به .دار است آماري معني شود تفاوت دو ميانگين از لحاظ درصد نتيجه گرفته مي 95

 .استفاده شده است 3ق از جدول يادشده در اين تحقي

 

  
  اي يك نمونه tاستفاده شده در آزمون  طيف .3جدول 

  
 شود: در ابتدا آزمون زير را انجام مي

H0: μ=4 
H1 ∶ μ≠4 

  

 .باشد يا خير مي 4% برابر 95داري  نظران با مؤلفه در سطح معني ميانگين موافقت صاحب شود كه براي هر مؤلفه، در واقع آزمون مي
است فرض  0.05ها كمتر از  آن Sigهايي كه مقدار  مؤلفه ،Test Value = 4فرض براي  5شده در شكل  با نمونه نتايج ارائه مطابق

است  0.05ها بيشتر از  آن Sigهايي كه مقدار  مؤلفه براي .اردد 4شود؛ يعني ميانگين جامعه اختلاف معناداري با عدد  صفر رد مي
 % ندارد.95در سطح اطمينان  4شود؛ يعني ميانگين جامعه اختلاف معناداري با عدد  فرض صفر پذيرفته مي

 

Normal  

Parameter

Std. Deviation Statis ti c df Sig. Stati stic df Sig.

مؤلفه ھای تبيين جوھره مضامين تحول خواھѧی و تجديѧد شѧوندگی در رويکѧرد ايѧѧرانی

جشن نوروز Q1 63 1.259 0.101 63 0.1180 0.937 63 0.2129

کھن الگوی فروردين Q2 63 0.678 0.095 63 0.1200 0.977 63 0.2580

خروج از انجماد در طرح تحول Q3 63 0.676 0.134 63 0.1066 0.947 63 0.2185

فرشѧѧکرد و تجديѧѧد شѧѧوندگی Q4 63 1.015 0.140 63 0.1038 0.914 63 0.2103

Q5 سی مرغ و نوزايی به صورت سيمرغ 63 1.012 0.106 63 0.1290 0.973 63 0.2510

ولادت مجѧѧѧѧѧدد Q6 63 0.902 0.256 63 0.1000 0.790 63 0.2100

گسترش شخصيت ناشی از فقر درونی . تولد دوباره بس از مرگ عرفانی Q7 63 1.092 0.195 63 0.1000 0.851 63 0.2100

جشѧѧن يلѧѧدا Q8 63 0.991 0.194 63 0.1000 0.877 63 0.2100

آتش انارام Q9 63 1.160 0.222 63 0.1000 0.827 63 0.2100

ققنѧѧوس Q10 63 1.023 0.229 63 0.1000 0.865 63 0.2100

Shapiro‐WilkKolmogorov‐Smirnov

N

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ضعيف متوسѧѧط قوی
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 شده هاي استخراج مؤلفه μ=4براي فرض  tنتايج آزمون : 5شكل 

 

  
 شده هاي استخراج مؤلفه μ=7براي فرض  tنمونه نتايج آزمون  :6شكل 

 
  شود: همانند آزمون قبلي مجدداً براي فرض زير نيز انجام مي

H0: μ=7 
H1 ∶ μ≠7 

  

 باشد يا خير. مي 7% برابر 95داري  نظران با مؤلفه در سطح معني شود كه براي هر مؤلفه، ميانگين موافقت صاحب قع آزمون ميدر وا
است  0.05ها كمتر از  آن Sigهايي كه مقدار  براي مؤلفه Test Value = 7فرض براي  6شده در شكل  با نمونه نتايج ارائه مطابق

 0.05ها بيشتر از  آن Sigهايي كه مقدار  مؤلفه براي دارد. 7شود؛ يعني ميانگين جامعه اختلاف معناداري با عدد  فرض صفر رد مي
 % ندارد.95در سطح اطمينان  7شود؛ يعني ميانگين جامعه اختلاف معناداري با عدد  است فرض صفر پذيرفته مي

گيري در  تصميم .نشان داده شده است 5% نيز در نتايج آزمون شكل 95اي ميانگين جامعه در سطح اطمينان فاصله اطمينان بر
  شود: نظران بر اساس قواعد زير انجام مي خصوص ميزان موافقت با هر مؤلفه صاحب

بندي  باشد با توجه طيفدار شده  % معني95ميانگين جامعه در سطح ) Test Value = 4(در صورتي كه مطابق با آزمون اول  )1
 نظران، ميزان موافقت با مؤلفه يادشده بر پايه موقعيت هرمنوتيكي حاصل دانش و تجربه زيستي صاحب ،2شده در جدول  انجام

 شود. در سطح ضعيف ارزيابي مي

مؤلفѧه ھای تبييѧن جوھѧره مضѧامين تحѧول خواھѧی و تجديѧد شѧوندگی در رويکѧѧرد ايѧѧرانی

جشن نѧوروز Q1 63 5.984 0.317 6.255 62 0.000 1.984

کھن الگوی فروردين Q2 63 6.333 0.177 13.203 62 0.000 2.333

خروج از انجماد در طرح تحѧѧول Q3 63 5.762 0.176 9.993 62 0.000 1.762

فرشѧѧکرد و تجديѧѧد شѧѧوندگی Q4 63 6.333 0.255 9.15 62 0.000 2.333

Q5 سی مرغ و نوزايی به صورت سيمرغ 63 6.476 0.254 9.754 62 0.000 2.476

ولادت مجѧѧѧѧѧدد Q6 63 3.683 0.227 ‐1.397 62 0.167 ‐0.317

گسترش شخصيت ناشѧی از فقѧر درونѧی . تولد دوباره بس از مرگ عرفانی Q7 63 4.508 0.275 1.846 62 0.070 0.508

جشѧѧن يلѧѧدا Q8 63 4.762 0.250 3.052 62 0.003 0.762

آتش انارام Q9 63 4.476 0.292 1.629 62 0.108 0.476

ققنѧѧوس Q10 63 4.571 0.258 2.217 62 0.030 0.571

Test Value = 4

Mean Difference
N Mean Std. Error Mean

One‐Sample Test

t df Sig. (2‐tailed)

One‐Sample Test

Lower Upper

مؤلفѧه ھای تبييѧن جوھѧره مضѧامين تحѧول خواھѧی و تجديѧد شѧوندگی در رويکѧѧرد ايѧѧرانی

جشن نѧوروز Q1 63 5.984 ‐3.203 62 0.002 ‐1.016 5.350 6.618

کھن الگوی فروردين Q2 63 6.333 ‐3.772 62 0.000 ‐0.667 5.980 6.687

خروج از انجماد در طرح تحѧѧول Q3 63 5.762 ‐7.022 62 0.000 ‐1.238 5.410 6.114

فرشѧѧکرد و تجديѧѧد شѧѧوندگی Q4 63 6.333 ‐2.614 62 0.011 ‐0.667 5.824 6.843

Q5 سی مرغ و نوزايی به صورت سيمرغ 63 6.476 ‐2.063 62 0.043 ‐0.524 5.969 6.984

ولادت مجѧѧѧѧѧدد Q6 63 3.683 ‐14.601 62 0.000 ‐3.317 3.228 4.137

گسترش شخصيت ناشѧی از فقѧر درونѧی . تولد دوباره بس از مرگ عرفانی Q7 63 4.508 ‐9.057 62 0.000 ‐2.492 3.958 5.058

جشѧѧن يلѧѧدا Q8 63 4.762 ‐8.965 62 0.000 ‐2.238 4.263 5.261

آتش انارام Q9 63 4.476 ‐8.634 62 0.000 ‐2.524 3.892 5.061

ققنѧѧوس Q10 63 4.571 ‐9.423 62 0.000 ‐2.429 4.056 5.087

Test Value = 7
95% Confidence Interval of the Difference

N Mean
t df Sig. (2‐tailed) Mean Difference
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بندي  وجه طيفدار شده باشد با ت % معني95ميانگين جامعه در سطح  )Test Value = 7(در صورتي كه مطابق با آزمون دوم  )2
 نظران، ميزان موافقت با مؤلفه يادشده بر پايه موقعيت هرمنوتيكي حاصل دانش و تجربه زيستي صاحب ،3شده در جدول  انجام

 شود. در سطح قوي ارزيابي مي

 در .شود % توجه مي95به فاصله اطمينان در سطح  دار شناخته نشده باشد، در صورتي كه يك مؤلفه در هر دو آزمون معني )3
ميزان موافقت با مؤلفه  محاسبه شده باشد، 7و حد بالاي اطمينان كمتر از  4صورتي كه حد پايين فاصله اطمينان بيش از 

 شود. در سطح متوسط ارزيابي مي نظران، يادشده بر پايه موقعيت هرمنوتيكي حاصل دانش و تجربه زيستي صاحب

خواهي و تجديدشوندگي در رويكرد ايراني به رهبري  هاي تحول مؤلفه هاي موردنظر، دهد در سازمان نتايج آزمون نشان مي
نظران در سطح قوي ارزيابي شده است و مديران بايستي با توجه ويژه به  آفرين و مديريت تجديد شونده از نظر صاحب تحول
 د.آفرين و مديريت تجديد شونده را تبيين و در سازمان جاري نماين رويكرد رهبري تحول ها، مؤلفه

  
  گيري نتيجه
موجب فراگير شدن آن و تبيين الگويي  پردازي در موضوعات مهمي چون تحول و تجديد حيات در تناسب با فرهنگ ايراني، نظريه

غني  مضامين .ناپذيري را در پي خواهد داشت تبعات و خسارات جبران گردد كه غفلت از اين مهم، بومي براي توسعه و تحول مي
آفرين و مديريت تجديدشونده مورد  تواند در استعاره پردازي مفاهيم رهبري تحول گيرد مي كه از فرهنگ باستاني ايران نشأت مي

  باشد. مي» فرشكرد«و » انارام و ققنوس«و مفاهيم مربوط به » جشن نوروز«استفاده قرار گيرد كه از جمله اين مضامين مهم 
بخش  الهام نوزايي و تجديد حيات طبيعت در بهار و همچنين مرگ عرفاني و تولد دوباره جان آدمي،و » فرشكرد«مفهوم اوستايي 

در آغاز فصل بهار شروع به  پس از يك دوره ركود زمستاني، گونه كه گياهان در طبيعت، باشد تا همان براي استعاره پردازي مي
 گيرد، اندازي ظاهري تازه همراه با فعاليت و رشد مجدد به خود مي پوستكنند يا حيواناتي همچون مار با  رويش و نوزايي دوباره مي

شود  هاي نوين موجب مي افزايي مداوم با كمك فناوري آموزي و دانش مهارت .ها و افراد نيز نياز به احياء و تجديدقوا دارند سازمان
مختلف جلوگيري كرده و بتواند خود را همگام با از خطر كهنه شدن در ابعاد  تا حرفه و سازمان موردنظر با حفظ كارايي خود،

كننده به  در نقاط نيازمند تجديدشوندگي و جذب نيروهاي كمك دقت .روزرساني و تجديد حيات نمايد تغييرات محيط و جامعه به
مديريت هاي ايجاد  هاي ابتكاري جهت ايجاد تغيير از جمله تكنيك آوري جديد و روش كارگيري فن نقاط تجديدشونده و به

آشكار  تمرين نو شدن و از نو به تماشا ايستاندن و از نو ديدن و مشاهده كردن، باشد. تجديدشونده و احياء تجديد حيات سازمان مي
 نو به تن كردن آدميان همراه با تحول طبيعت نيست، مهروند و جشن نوروز تنها جا ها از ميان مي ها و پوسيدگي سازد كه كهنگي مي

  هاي نوروز و بهار است. ترين پيام از مهم ن و خويشتن را نو كردن و نو شدن و قدم گذاشتن به ساحتي نو از آگاهي،بلكه درون جا
 روز نــو و شــام نــو، باغ نـــو و دام نــو

 هر نفس انديشه نو، نو خوشي و نو غناست
 رود رسد، كهنــه كجا مي نو ز كجا مي

 منتهاستورنـــه وراي نظــر، عالـم بـــي 
  
  



 124 الهي قمشي                                                                                                      اله فضل محمود ابوالقاسمي، سيف باقري، مسعود صادقي،مهدي 

 

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  و مĤخذ منابع
  نشر و پژوهش شيرازه كتاب تهران، ملي ايران، سهزروان در حما )،1394( حميدرضا رستمي. اردستاني،
  علمي و فرهنگي تهران، منصور كاوياني، مهترج خلق مدام در عرفان اسلامي و آيين بودايي ذن، )،1364توشيهيكو ( ايزوتسو،
 يا رشتهها؛ مطالعه موردي مفهوم ميان  و كژكاركردهاي بازگشت معنايي استعاره كاركردها .)1392اصغر (علي  عبداالله؛ پورعزت، بيچرانلو،

  .101-121ص ص  ،3شماره  دوره پنجم، در علوم انساني، يا رشتهفصلنامه مطالعات ميان  مهندسي فرهنگي،
  325ص  نشر اميركبير، تهران، ترجمه اكبر دانا سرشت، آثار الباقيه، )،1377ابوريحان ( بيروني،

  آينده پژوهي و اطلاع رساني. مركز .تهران عباداله حيدري. ترجمه .ندهيآپژوهي و مديريت  ) آينده1387پروميچيچ (
  1شماره  ،7سال  مهر، لهمج ،»دوازده ماه يها نام«مقاله  )،1321ابراهيم ( پورداوود،
ققنوس: تأملي بر زندگي و  بهسازمان به مثا )،1393علي اصغر ( آبادي، سعد .غزاله عصار، طاهري .خديجه ،روزبهاني .علي اصغر پورعزت،

 ،3شماره  ،6دوره  دانشكده مديريت دانشگاه تهران، نشريه مديريت دولتي، اجتماعي (مورد مطالعه: جهاد سازندگي)، يها سازمانمرگ 
  419-436صص 

دومين  تأثير رهبري تحول آفرين بر خلاقيت و نوآوري كاركنان سازماني، ،)1393حبيب ( زاده دستجرد، ولي .سيده آرزو و سيد امير ترابي،
  )2015شيراز ( و رويكردها، ها چالش كنفرانس بين المللي مديريت،

  نشر محمد به كوشش ناهيد شادمهر، چاپ نيكلسون، مثنوي معنوي، )،1378جلال الدين محمد (
  انتشارات اميركبير تهران، فلسفي عرفاني زرتشتي بر مبناي اصالت زمان،مكتب  آئين زرواني، )،1384مسعود ( جلالي مقدم،

  47-62صص  ،»ادب و عرفان«علمي پژوهشي زبان و ادب فارسي  يها فصلنامه سيمرغ در آثار مولانا، )،1391هادي ( حاتمي،
دانشكده علوم انساني  طالعات عرفاني،پژوهشي م -علمي لهمج سيمرغ و ققنوس، يها اسطورهبازآفريني  )،1388بهجت السادات ( حجازي،

  119-148صص  ،10شماره  دانشگاه كاشان،
فصلنامه  مدل سازي سازماني با استفاده از علم مهندسي سازه، )،1392سيد علي ( سيد تقيا، حاج .محمد اسماعيل ،حافظي .ناصر حميدي،

  19شماره  ،6دوره  مديريت توسعه و تحول،
  نشر فوژان رهبري هدهد در منطق الطير عطار، وهاز شي ييها آموزه مديريت تحول با رويكرد همبالي، )،1397غلامرضا ( خاكي،
 هرمس نشر .تهران .در علم ها استعارهورود  ) مجاز در حقيقت،1393حسين ( دباغ،

  19/12/1386 ،8سال  ،روزنامه امرداد نوروز؛ جشن نوگرداني جهان و زندگي و آئين نمادين رستاخيز، )،1386جليل ( دوستخواه،
  ،زاويه .1 136و  137شماره  چيستا، مجله آيا جشن آبسالان پيوندي با جشن نوروز دارد؟ )،1375پرويز ( رجبي،
  19-13 صص .6 ش .اخلاق مهنا پژوهش .و راهنما در عرفان استاد .1388.محمدجواد رودگر،
 رابطه بين رهبري تحول آفرين با اشتياق كاري در پرستاران، )،1397محسن ( ،شفيعي .عبدالرضا ،نغامي .اشرف السادات ،حكيم .كوروش زارع،

 63-71صص  ،15شماره مسلسل  ،97بهار  ،1شماره  ،5سال  علوم مراقبتي نظامي، لهمج

  نشر سخن تهران، عطار، شهدرباره زندگي و اندي صداي بال سيمرغ، )،1378عبدالحسين ( زرين كوب،
پژوهشگاه علوم انساني و  تهران، ،2چاپ  ،3جلد  تصحيح سيد حسين نصر، مجموعة مصنفات، )،1373شهاب الدين يحيي ( سهروردي،

  مطالعات فرهنگي
  و مهندسي و مديريت نوآوري ايران TRIZ سومين كنفرانس ملي خلاقيت شناسي، حل خلاق مسئله با تفكر استعاري، )،1389يوسف ( عابدي،
بررسي مفهوم تكاملي مرگ در اشعار مولانا بر اساس نظريه استعاره شناختي مدل فرهنگي استعاره زنجيره  )،1397امين ( ،خسروي .زهرا عباسي،

  17شماره  ،9سال  دو فصلنامه علمي پژوهشي ادبيات عرفاني دانشگاه الزهرا (س)، بزرگ،
  انتشارات در تهران، ل،به كوشش فرشيد اقبا اسرارنامه، پندنامه، الهي نامه، )،1384فريد الدين ( عطار نيشابوري،
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  علمي و فرهنگي تهران، ،23چاپ  به اهتمام سيد صادق گوهرين، منطق الطير، )،1384فريد الدين ( عطار نيشابوري،
  كتابخانه كاوه تهران، به اهتمام مجتبي مينوي، نوروزنامه، )،1312عمر خيام نيشابوري (

 17 شماره .مجله علوم سياسي ) رهبري و رهروي در منطق الطير،1381قادر ( فاضلي،

  نشر فرا محمد ابراهيم محجوب، هشت خوان، )،1390جان ( كاتر،
  نشر فرا تهران، محمد ابراهيم محجوب، مهترج هشت خوان تحول، )،1384دان اس ( ،كوهن .جان يي كاتر،

  دولتيمركز آموزش مديريت  تهران، امين االله علوي، مهترج مديريت تغيير، )،1376كالين ( كارنال،
آينده پژوهي  دوفصلنامه .شناختي در آينده پژوهي با تحليل ديدگاههاي سهيل عنايت االله يها استعاره ) نقش1395عبدالمجيد (كرامت زاده، 

  40ايران، سال اول، شماره اول، پاييز و زمستان 
  علم. كرانه .تهران .الفباي آينده پژوهي)عقيل ( .ملكي فر
  مؤسسه فرهنگي رسا تهران، علي محمد گودرزي، مهترج انگيزش و مديريت تحول، )،1380گيزلا ( هاگمن،
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Organizational leadership is one of the most important and diverse topics 
in the field of organization and management. In the future, metaphorical 
argumentative research is not intended to predict but to gain insight. A 
new look at the phenomenon of the organization, an appropriate action 
and new horizons for its leadership and management is manifested. This 
research is based on a qualitative-quantitative method with a descriptive-
analytical approach that seeks rich and important themes and concepts 
such as "Nowruz And "Farshkard", which originate from the culture of 
ancient Iran, should be used in metaphorizing the concepts of 
transformational leadership and renewed management. To revive and 
revitalize. Therefore, the metaphor of spring transformational leadership 
and renewable management based on the Iranian themes of "Nowruz", 
"Pomegranate and Phoenix" and "Farshkard" can be used based on 
Iranian themes and a native pattern can be used. 
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