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 اجتماعي وليتمسئ نقش بر تأكيد با :سبز رفتار بر سبز انساني منابع مديريت تأثير يبررس
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  ٢كاريزادهاكبر جانعلي
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  چكيده

 ميانجي قشن بر تأكيد با سبز رفتار بر سبز انساني منابع مديريت تأثير بررسي هدف با تحقيق اين

 ازنظر كاربردي، هدف ازنظر پژوهش نيا .است شدهانجام سبز رواني جو و سازمان اجتماعي مسئوليت
 كاركنان شامل پژوهش اين آماري جامعه. است همبستگي نوع از توصيفي هاداده آوريجمع شيوه

 تصادفي گيرينمونه شيوه به كه و آماري نمونه عنوانبه نفر ٣٠٠ كه نفر ٤٧٠٠تعداد به اروميه شهرداري
 هافرضيه آزمون منظوربه هاداده تحليل براي و پرسشنامه از هاداده آوريجمع ابزار. شدند انتخاب ساده

 هاداده تحليل نتايج. است شدهاستفاده smart PLS3افزارنرم با كمك ساختاري معادلات سازيمدل از
 تأثير سبز رفتار بر اجتماعي سبز مسئوليت رواني جو طريق از سبز انساني منابع مديريت )١ :داد نشان

) ٣. اردد معنادار تأثير اجتماعي مسئوليت و سبز رواني جو بر سبز انساني منابع مديريت) ٢. دارد معنادار
 بنابراين؛ )P-Value ≥ 0.05. (دارد معنادار تأثير سبز رفتار بر سبز رواني جو و سازمان اجتماعي مسئوليت

 و سبز وانير جو طريق از غيرمستقيم و مستقيم صورتبه انساني منابع مديريت كه گرفت نتيجه توانمي
  .دارد مثبت تأثير كاركنان سبز رفتار بر سبز اجتماعي مسئوليت

  

  كليدي كلمات
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  مقدمه

سال سبت به هاسازمان هاي اخيردر  سئوليت اجتماعي  ن ستهتعادل ب ايجاد منظوربهم هاي ين خوا
(فرناندز و  انداقدام نمودهكنندگان مشـــتريان كنندگان، جامعه و مصـــرفمينتأ كنندگانهمه شـــركت

ـــد پايدار و مي اين مهم). ٢٠١٨، ١همكاران ـــتيابي به اهداف و تواند منجر به رقابت تجاري، رش دس
ــودرضــايت ســهامداران ايجاد ارزش براي ســهامداران ، هااســتراتژي  ).٢٠١٧، ٢(فاســين و همكاران ش

سبت به سازمان سئوليت اجتماعي، ن ستمحيطها با اتخاذ رويكرد م شروعيت  زي شهرت و م سب  و ك
سي نمايند. تلاش مي اجتماعي سا سبز براي مهم در اين زمينه، يكي ديگر از عوامل ا ضاي رواني  ايجاد ف

سترده شتر و ديدگاه گ صوص حفظ تجهيز كاركنان به دانش بي ستمحيطتر در خ سبك رو زي ست ( و  ا
ــد  ).٣،٢٠٢١همكاران ــبز محقق خواهد ش ــاني س ــيوه رايزاين امر با تأكيد بر مديريت منابع انس هاي ش

ساني  سبز سمديريت منابع ان كه با درك افراد از محل كار، رفتار و اخلاق  شودميبز منجر به جو رواني 
) توانايي ١٩٩٢روم (به نظر ). ٢٠١٧، ٤(دومونت و همكاران نمايدرا با محيط ســازماني مرتبط ميفردي 

سائل  ستمديريت م سب  محيطيزي سائل ها براي حل سازمانبا اتخاذ با رويكرد منا ستم   و محيطيزي
ـــازمان ـــودميمنابع خود محدود  دهيس ) در اولين تلاش براي ارائه مدل ٢٠٠١( ٥ديلي و هوانگ. ش

ي و هاي مديريت محيطمفهومي مديريت منابع انســاني ســبز تلاش كردند تا ارتباط منطقي بين فعاليت

عوامل انســـاني برقرار كنند. در اين مدل، تعامل بين عوامل انســـاني شـــامل حمايت از مديران ارشـــد، 
كا نان،  كارك ندســــازي  يتآموزش، توانم عال پاداش و ف يت محيطي ر تيمي و  مدير لههاي   ازجم

). ٢٠٠١(ديلي و هوانگ،  باشـــدميريزي، اجرا، نظارت و اصـــلاحات مديريتي گذاري، برنامهســـياســـت
سه معيار  سبز از  ساني  شكيلمديريت منابع ان ست: جذب كاركنان با ارزش شدهت سبز كه ا ها و اهداف 

ــت، اجراي برخ ــازمان اس ــابه اهداف س ــي براي تقويت دانش، مهارت هايدورهي مش ها، آگاهي و آموزش

) معتقد بودند كه ٢٠١٤( ٧). اوپاتا و آرولراجا٦،٢٠٢٠نگرش محيطي در بين كاركنان (چيما و همكاران
تمر و حفظ مس ، توسعهسازيهايي است كه در جهت پيادهمديريت منابع انساني سبز شامل تمام فعاليت

طراحي مشــاغل بر اين،  اند علاوهشــدهطراحييك ســيســتم براي تبديل ســازمان به يك شــركت ســبز 
ــب و تعيين پاداش ــدن مناس ــن ش ــبز كه به روش ــئوليتهاي مربوط به رفتارهاي س ــبز در  هايمس س

 .شودميتوسط مديريت منابع انساني سبز انجام  كندميكاري كمك  هايمحيط

ر در همزيت رقابتي پايدار  توسعه منابع انساني نقش مهمي در دستيابي به كهنايبا توجه به 
خشي از ب عنوانبهدر ارتباط با مديريت منابع انساني  محيطيزيستكند، ابتكارات ايفا مي وكاريكسب

 هايدهه). در طول ٢٠١٥(احمد،  شودميدر نظر گرفته  سازمانهاي مسئوليت اجتماعي برخي از برنامه
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در مفهوم مسئوليت اجتماعي شركت ايجاد نشده است. اگرچه هنوز نقش  توجهيقابلگذشته، هيچ تغيير 
منابع  هايفعاليت). ٢٠١٨، ٨كند (كيم و همكارانها ايفا ميكليدي در توسعه استراتژي براي شركت

هاي پاداش، انساني مانند جذب، استخدام، آموزش و توسعه، مديريت عملكرد، جبران خسارت و سيستم
هاي بالقوه از توسعه و اجراي فعاليت طوربهتوانند و حفظ پرسنل مي ريزي شغلي، مديريت استعدادبرنامه

افزايي بين منابع انساني و حس هم حالدرعينمسئوليت اجتماعي شركت مناسب حمايت كنند و 
هاي مسئوليت ، فعاليتطوركليبه). ٢٠١٥مسئوليت اجتماعي شركت ايجاد كنند (جمالي و همكاران، 

توسط يك تيم منابع انساني يا يك تيم جداگانه كه در هماهنگي نزديك با بخش منابع سازمان اجتماعي 
  ).٢٠١٧، ٩(مشرا شودميكند انجام انساني كار مي

ســازمان خود كه از  محيطيزيســتهاي ها و ســياســتاتخاذ رويه درك كلي از كاركنان كههنگامي
تحريك  هاآنرفتارهاي ســبز  داشــته باشــندكند، هاي ســبز حمايت ميو ارزش محيطيزيســتپايداري 

). آن ادراكات مشترك از ٢٠١٧(دومونت و همكاران،  شودميسبز ايجاد  شناختيروانو يك جو  شودمي

ــت ــياس ــناختي اجتماعيو روال هاي كاريها، رويهس  ها در ميان كاركنان عمدتاً از طريق فرآيندهاي ش
 توانميگيرد. شكل مي )٢٠١٩، ١١(خان و همكاران و تعاملات اجتماعي) ٢٠١٨، ١٠(زينتارا و زاموجسكا

هاي ســـبز اســـت و آگاهي بخش فعاليتمديريت منابع انســـاني ســـبز الهام عنوان نمود كه فرآيندهاي
منجر به جو  درنتيجهدهد، هاي پايدار افزايش ميو فعاليت محيطيزيســتكاركنان را در مورد مســائل 

سبز در سازمان  شناختيروان ، سازمان ترتيباينبه). ٢٠٢٠، ١٢(يوسف و همكاران شودميسبز و رفتار 
هاي هاي سبز را در محيط كار از طريق طراحي شغلي مناسب براي كاركنان، ارائه پاداشبايد مسئوليت

سبز در محيط كار و بهبود آگاهي كاركنان در م سب براي رفتارهاي  سبز ترويج كند.ورد ارزشمنا  هاي 
كه در تحقيقات به  رســدميبه مطالعات انجام در خصــوص مديريت منابع انســاني ســبز، به نظر  توجه با

و جو  فرهنگ نقش نقش مديريت منابع انساني سبز در رفتار سازماني و اجتماعي كمتر توجه شده است.

ــبز  ــترفتار  دررواني س ــت (ناز و همكاران،  مورد غفلت واقع محيطيزيس تحقيقات ). ٢٠٢١گرديده اس
توجهي به محدود بوده اســت و در صــورت بي مورد موضــوع فوقمديريت منابع انســاني در داخلي حوزه 

سعه پايداري  ساني قادر نخواهد بود كه نقش خود را در ايجاد و تو ضوع، منابع ان ستاين مو  محيطيزي
شرايط بحراني  ). ١٣٩٨سيدي، مير، اقدامات مهم و تأثيرگذاري انجام دهد (تزيسمحيطايفا نمايد و در 

ــتيابي به پايداري  ــويي ديگر براي دس ــتاز س ــبز در ميان كاركنان محيطيزيس ، ايجاد و ترويج رفتار س

سياري دارد.  شد. سازمان محيطيزيستها با اهداف كه اين رفتار ايگونهبهاهميت ب شته با ها مطابقت دا
از  ).١٣٩٩پور، نمايد (رجبرا در سازمان ايفا مي توجهيقابليت منابع انساني نقش براي اين هدف مدير
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شهرداري كه  سازماني از قبيل  سبز كاركنان براي  ساني در رفتار  سي نقش مديريت منابع ان طرفي برر
در اين زمينه وظيفه خطيري بر  سازيفرهنگو  زيستمحيطيكي از نهادهاي متولي نگهداشت  عنوانبه

ست سي ا سا ضروريات ا سي نقش مديريت منابع ؛ عهده دارد از  بنابراين، هدف از انجام اين تحقيق برر
  .باشدمياجتماعي  مسئوليتانساني سبز بر رفتار سبز با تأكيد بر نقش جو رواني سبز و 

  پيشينه تحقيق

 آفرينتحولمديريت منابع انساني با رويكرد  كه) نشان داد ١٤٠٠( اسكويي زاده نوزاد تحقيقنتايج 
در عصر كنوني ") با تأكيد بر اين نكته كه ١٣٩٩رجب پور (د رفتار سبز در محل كار را تقويت كند. توانمي

 مديريت و انساني منابع مديريت اقدامات سويي ميان راهبردي در جهت هم بايست رويكرديها ميسازمان

توان مي سبز انساني منابع مديريت آميزموفقيت اجراي صورت در كهطوريهبباشند  داشته زيستمحيط

 در تحقيقي) ١٣٩٩فرخي و همكاران ( .گرفت بهره آن مزاياي از و كرد ايجاد سازمان در اجتماعي سرمايه
سمندري  قيقتحنتايج  كه مديريت منابع انساني سبز بر مسئوليت اجتماعي تأثير معنادار دارد. ندنشان داد

) نشان داد كه مديريت منابع انساني سبز بر رفتار سبز تأثيرگذار بوده و همچنين اين متغير بر ١٣٩٨(
) نشان داد ١٣٩٨ميرسيدي تفت (تحقيق نتايج . سبز نيز تأثيرمثبت و معناداري دارد شناختيروانجو 

يز ن شناختيرواندارد و جو  شناختيروانهاي مديريت منابع انساني سبز اثر معناداري بر جو كه فعاليت

در  هاسازمان. موفقيت )١٣٩٧گلي و همكاران، ( ازنظركاركنان اثر معناداري دارد.  محيطيزيستبر رفتار 
هاي ايجاد يكي از راه، )٢٠٢١، (١٣ابابنه ازنظرپايداري محيطي به رفتار فردي كاركنان بستگي دارد. 

زيست است. انصاري و محيط اس كردن كاركنان نسبت بهيت و حسمسئولاحساس  ،سازمان سبز
يت منابع انساني هاي مديرشيوهسازي يك سازمان در پياده هراندازه قدند كهتمع) ٢٠٢٠( ١٤همكاران

اهند خو زيستمحيطو مدافع  حساس هاي سبزتر عمل نمايد، كاركنان نيز بيشتر رفتارفقوتر و ممؤثر
. شوديمنتيجه گرفت كه مديريت منابع انساني سبز باعث بروز رفتارهاي سبز در محيط كار  توانمي .بود

هاي بخش فعاليتمديريت منابع انساني سبز الهام فرآيندهاي )٢٠٢٠، (قدندتمع ١٥يوسف و همكاران
دهد، هاي پايدار افزايش ميو فعاليت محيطيزيستسبز است و آگاهي كاركنان را در مورد مسائل 

)، ٢٠٢٠( ١٦فريتاس و همكاران .شودميسبز و رفتار سبز در سازمان  شناختيروانمنجر به جو  درنتيجه

ليت هاي مسئومديريت منابع انساني سبز تأثير مثبتي بر رويه هايكه شيوه نشان دادند در پژوهشي
دهد كه محيط كار كاركنان از نشان مي )٢٠٢٠( زينمطالعات برك و همكاران  دارد. اجتماعي سازمان

هايي مانند ها و رويهكنند از طريق سياستاز شرايط محل كارشان درك مي هاآنكه  شناختيروانمنظر 
، ١٧با توجه به نظر (پم و همكاران .گيردها شكل ميهاي مديريت منابع انساني مورد استفاده سازمانروش
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براي توسعه پايدار سازمان امري حياتي  زيستمحيطان طرفدار ، توسعه و تقويت رفتار كاركن)٢٠٢٠(
. همچنين، شودميمهم و ضروري براي پايداري محيطي سازماني محسوب  مؤلفهاست و رفتار سبز يك 

سبز و  انساني منابع مديريت چگونگي مورد در مطالعه هرگونه)، ٢٠٢٠( ١٨با توجه به نظر چاودهاري
 ٢٠١٧دومونت و همكاران، ( ازنظرشود. نمي كامل مسئوليت اجتماعي گرفتن نظر در بدون سبز رفتار

  .شودمي زيستمحيط طرفدار رفتارهاي به منجر سبز و مسئوليت اجتماعي، انساني منابع مديريت

  مباني نظري پژوهش

  مديريت منابع انساني سبز

براي تركيب مديريت سبز با مديريت منابع انساني وجود دارد و اين  روزافزونيدر حال حاضر، نياز 

). محققان بر اين ٢٠١٢، ١٩داتااست ( شدهشناختهابتكارات مديريت سبز منابع انساني  عنوانبهها تلاش
ها و است كه سازمان، افراد مناسب با مهارت مؤثرباورند كه سيستم مديريت سبز تنها در صورتي 

ناسب را در اختيار داشته باشد. موفقيت و كارايي در هر نوآوري سبز، به در دسترس هاي مشايستگي
ها را به سمت ، سازمانزيست گرايي). افزايش ٢٠١١ ،٢٠سادينبودن و توانايي منابع انساني بستگي دارد (

 محيطيتزيسگيرانه توليد محصولاتي كه با قوانين سخت منظوربههاي كاركنانشان توسعه شايستگي
هايي كه ). مديريت منابع انساني از طريق فعاليت٢٠١٢، ٢١چنكند (انطباق داشته باشند، هدايت مي

دهند، نقش حياتي در ايجاد و توسعه سازمان سبز ايفاء را ارتقا مي محيطيزيستعملكرد دوستدارانه 
هاي سازمان و جامعه را بدون ) مديريت سبز منابع انساني، رويكردي است كه نياز٢٠١١، ٢٢داو( كند.مي

مديريت منابع انساني سبز شامل ، طوركليبه ).٢٠١١، ٢٣واگنركند (آسيب به جامعه برآورده مي واردكردن

ها و اقدامات مديريت منابع انساني است كه علاوه بر اينكه منجر به كاسته ها، شيوهها، سياستتئوري
 اشدبمي زيستمحيطشده بلكه سعي در به حداكثر رساندن منافع به  محيطيزيستهاي شدن آسيب

مستقيم مسئول پرورش نيروي كاري است  طوربههمچنين مديريت سبز منابع انساني  ).٢٠١٩(يانگ، 

شامل آموزش دادن به كاركنان  شدهانجامهاي را درك كند و قدر آن را بداند. نوع فعاليت زيستمحيطكه 
، آموزش درباره كاهش مصرف انرژي و استفاده محيطيزيستو ديگر موضوعات  وهواآب درباره تغييرات

مديريت منابع انساني سبز شامل انتخاب ). ٢٠١٢داتا، است ( زيستمحيطسازگار با  ونقلحملاز وسايل 
ه وسعسبز، ت سازمانيفرهنگو گزينش سبز، آموزش و توانمندسازي سبز، نظارت و ارزيابي سبز، ارتقاي 

   باشدميمشاركت سبز، جبران خدمت سبز، توسعه مشاركت سبز و روابط مديريتي 
  ).١٤٠٠زاده قزويني و همكاران، ليع(جان
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  رفتار سبز

ت تحقيقا اگرچهاست.  رفتار انسان تابعي از خصوصيات شخصي و محيط كه مشخص است طورهمان
مينه حقيقات بسياري در ز. تگردددر رابطه با رفتار سبز و پيشينه اين رفتار به چندين دهه پيش برمي

دد گرهاي اخير برميرفتار سبز در كار به سال به مباحثاست ولي علاقه  شدهانجامرفتار سبز در خانه 
پايدار در خانواده و يربا انجام رفتار غ هاي مرتبطهزينه ولي با توجه به اينكه ).٢٠٠٧، ٢٤(بامبرگ و موسر

اندازه سازمان، ساختار، اهداف، فرهنگ و ديگر عوامل سازماني نيز  ؛ ودر زمينه كار متفاوت است
به وجود آورده كه بسيار متفاوت از آن است  محيطيزيستاز شرايط سازماني را براي رفتار  ايمجموعه

اط با احتيرفتار سبز از خانه به محل كار  هاييافتهتعميمو  انتقال، افتدكه در خانه و خانواده اتفاق مي
هاي فردي كاركنان اطلاق به آن دسته از رفتار در محيط كار رفتار سبز .)٢٠١٢، ٢٥(لو شودميانجام 

كه در  شودمي محيطيزيسترا كاهش داده و منجر به پايداري  زيستمحيطكه آسيب به  شودمي
ميل  عنوانبهرفتار سبز سازماني . )٢٠٢١رو، (سبك براي سازمان خواهد داشت مدت نتايج ارزشمندبلند

 يكديگر، همسو كردن منافع كردنياري منظوربهو انگيزه كاركنان در فراتر رفتن از الزامات رسمي شغل 
 هاي كلي سازمان استو مأموريت هااي واقعي نسبت به فعاليتفردي با منافع سازماني و داشتن علاقه

، زيستمحيطكه شامل عمل پايدار محيطي محصولات و فرآيندهاي كاري، اجتناب از آسيب رساندن به 

، زيستطمحي، نفوذ بر ديگران در راستاي رفتار مرتبط با هاآنمراقبت از منابع طبيعي و استفاده درست از 
كه اين رفتارها بر هم ديگر تأثير دارند  باشدمي زيستمحيطابتكار عمل و ترويج رفتارهاي مرتبط با 

هاي تثير منفي فعاليأآگاهانه به دنبال به حداقل رساندن ت طوربهي زيستمحيطرفتار ). ١٤٠٠لي، ع(دشت 
رفتار اجتماعي  نوعه ك كاري درمحل رفتار . اين)٢٠٠٢ ٢٦(كلموس و اگيمان، خود بر محيط طبيعي است

ده، طبيعت هاي آينكه با نگراني واقعي براي اكوسيستم در ارتباط است و وقتي فرد به نسلغيرالزامي است 
  .)٢٠١٣ ٢٧پالين و بويرال،( ديدرآكند، ممكن است به نمايش و انسان فكر مي

  مسئوليت اجتماعي

هاي متعددي از قبيل: مسئوليت قانوني، مسئوليت مالي، مسئوليت مديران سازمان داراي مسئوليت

تماعي كه مسئوليت اج باشندمياي، مسئوليت عملكردي، مسئوليت اخلاقي و مسئوليت ايثارگرانه حرفه
ر يعني ه باشدميسازمان تلفيقي از مسئوليت اخلاقي و ايثارگرانه در محيط داخلي و خارجي سازمان 

ته وليت داشسازماني نسبت به مسائل و نيازهاي جامعه، نسل فعلي و نسل آينده احساس تعهد و مسئ
 يگردعبارتبهجامعه خود است.  بالشامل تعهدات يك سازمان در ق مسئوليت اجتماعي سازمان پسباشد. 

كه  اشدبمي محيطيزيسترعايت مسائل  برحسبمسئوليت اجتماعي به معناي رفتار مسئولانه اجتماعي 
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و تأثير منفي آن را نيز به  سازمان اثرات مثبت اقدامات خود در برابر محيط را به حداكثر، مطابق آن
سئوليت اجتماعي داراي چهار مؤلفه توسعه مسئوليت، آگاهي جامعه م ).٢٠٢٠رساند (فريتاس، حداقل مي

همكاران،  است (گلي و نسبت به مسئوليت، افزايش تبليغ براي مسئوليت و جلب اعتماد براي مسئوليت
١٣٩٧.(  

  جو رواني سبز

و جو رواني سبز كه به  شناختيروانرويكردهاي مديريت منابع انساني سازمان سبز منجر به درك 
ور . رينويك، ردمن و مگشودميمرتبط است،  توجهيقابل طوربهنوبه خود با رفتار سبز فردي در محل كار 

بنابراين جو رواني سبز ؛ اند) جو رواني سبز، به معني درك سطح فردي از محيط كار تعريف كرده٢٠١٣(
ارد د سازمان زيستمحيطها، فرايندها و عملكردهاي مربوط به برداشتي است كه فرد نسبت به سياست

ر ادراكات و تفاسي عنوانبه سبز شناختيروانجو يعني، ؛ هاي سبز سازمان استارزش كنندهمنعكسكه 
مات سازمان خود در ارتباط با پايداري محيطي و اقدا غيررسميهاي رسمي و يا ها، رويهكاركنان از سياست

هاي سبز در محيط كار را توانند مسئوليتها مي. سازمان)٢٠٢١رو و همكاران، است (سبك شدهتعريف
با طراحي مناسب و ارزيابي شغلي مشخص كنند. پاداش مناسب براي رفتار سبز كه به روشن شدن 

هاي سبز براي تشويق تقويت آگاهي كاركنان از ارزش كند و باعثهاي سبز در كار كمك ميمسئوليت
  ).٢٠١٧(ديومونت و همكاران،  شودميهاي سبز مشاركت كاركنان در فعاليت

  هاي تحقيقفرضيه

  هاي اصليفرضيه

  از طريق مسئوليت اجتماعي سازمان بر رفتار سبز تأثير معنادار دارد. سبز مديريت منابع انساني) ١

  بر رفتار سبز تأثير معنادار دارد. جو رواني سبزاز طريق  سبز انسانيمديريت منابع ) ٢

  فرعيهاي يهفرض

  : مديريت منابع انساني سبز بر مسئوليت اجتماعي سازمان تأثير معنادار دارد.١فرضيه فرعي 

  رفتار سبز بر تأثير معنادار دارد.بر : مسئوليت اجتماعي سازمان ٢فرضيه فرعي 

  مديريت منابع انساني سبز بر رفتار سبز تأثير معنادار دارد.: ٣فرضيه فرعي 

  جو رواني سبز تأثير معنادار دارد. سبز بر : مديريت منابع انساني٤فرضيه فرعي 

  : جو رواني سبز بر رفتار سبز تأثير معنادار دارد.٥فرضيه فرعي 
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  :باشدمي) ١مدل مفهومي تحقيق به شرح نمودار (

  

  

  

  

  

  

  مفهومي تحقيق : مدل١نمودار 

 تحقيق روش

همچنين . باشدمي ها توصيفي از نوع پيمايشي و همبستگيشيوه گردآوري داده ازنظراين تحقيق 
 كاركناناست. جامعه آماري پژوهش حاضر شامل  پيمايشي – تحقيق حاضر از لحاظ هدف كاربردي

 ٣٠٠ تصادفي ساده به تعداد گيرينمونهو نمونه آماري با استفاده از  نفر ٤٧٠٠ به تعدادشهرداري اروميه 
ها از پرسشنامه (براي متغير مديريت منابع انساني سبز آوري دادهبراي جمع .باشدمي اندشدهانتخابنفر 

از  سبز رواني ؛ براي متغير جو٢٠١٩ عثمان، و موسي ؛٢٠١٦ گوئرسي، و لوزيني لونگوني،پرسشنامه از 
 ،و همكاراناز پرسشنامه كيم  رفتار سبزبراي متغير  ،٢٠١٧ اشكانازي، و پاركر زاچر، پرسشنامه نورتون،

ليكرت  ايدرجهپنجبا طيف  ٢٠١٢ ،و همكاران از پرسشنامه ديلي اجتماعي مسئوليت ، براي متغير٢٠١٨
 ازيسمدلها از آزمون فرضيه منظوربهها ) و براي تحليل داده-خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي كم-

 .است شدهاستفاده PLS افزارنرممعادلات ساختاري با كمك 

  هاي پژوهشيافته

  است. شدهارائه) شاخص مركزي، پراكندگي و توزيع عوامل ١در جدول شماره (

  هاي مركزي، پراكندگي و توزيع عوامل. شاخص١جدول

 شاخص
  شكل توزيع  پراكندگي  مركزي
  كشيدگي  چولگي  واريانس  معيارانحراف   ميانگين

 ٠,٠٩١ ٠,٣٢٨- ٠,٤٩٦ ٠,٧٠٤٣٨ ٣,٥٢٦٦ مديريت منابع انساني سبز

 ٠,٠٣٧ ٠,٦٨٥- ٠,٧٧٢ ٠,٨٧٨٦٥ ٣,٧٣٦٧ جو رواني سبز

 ٠,٨٣٨ ٠,٩٨٢- ٠,٦٧٧ ٠,٨٢٢٦١ ٣,٦٢١٣ رفتار سبز

 ٠,١٦٢ ٠,٤٥١- ٠,٧٠٤ ٠,٨٣٩٢٤ ٣,٦٧٢٦ مسئوليت اجتماعي
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 نشان كه ٣,٥٢ با است برابر سبز انساني منابع مديريت ميانگين دهدنشان مي ١كه جدول  طورهمان

 اين هايمتغير در ميان. اندتمركزيافته نقطه اين حول متغير اين به مربوط هايداده بيشتر دهدمي

 منحني تقارن عدم بيانگر چولگي. دارد را پراكندگي بيشترين ٠,٨٧ مقدار با سبز رواني جو پژوهش،

 از يعني. دارد قرار) -٢ ،٢( در بازه موردمطالعه متغيرهاي براي شدهمشاهده چولگي مقدار. است فراواني

 بازه در نيز متغيرها كشيدگي مقدار. است متقارن آن توزيع و بوده نرمال پژوهش متغيرهاي كجي لحاظ
 .است برخوردار نرمال كشيدگي از متغيرها توزيع دهدمي نشان اين. دارد قرار) -٢ ،٢(

  هافرضيهآزمون 

) ٢است. نمودار ( شدهانجاممعادلات ساختاري  سازيمدلها با استفاده از روش نتايج تحليل داده
 دهد.) ضريب تعيين و اندازه اثر متغيرها را نشان مي٢و جدول ( مسير استانداردضرايب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مسير استاندارد: نمودار ضرايب ٢نمودار

 دهندهنشانقرار دارد،  ١و  -١دهد كه مقدار ضريب مسير در بازه كه نمودار فوق نشان مي طورهمان

ل آماره در بالاي حداق آمدهدستبهچنانچه مقدار  .تأثيرگذاري بيشتر متغير مستقل بر متغير وابسته است
 ٩٠شوند. در سطح معناداري مي تائيدي تحقيق هافرضيهباشد،  شدهگرفتهدر نظر  مورداطمينانسطح 

  .شودميمقايسه  ٢,٥٨و  ١,٩٦، ١,٦٤ tدرصد اين مقدار به ترتيب با حداقل آماره  ٩٩درصد و  ٩٥درصد، 
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  . ضريب تعيين و اندازه اثر٢جدول 

 ضريب تعيين 
ضريب تعيين 

شدهتعديل  
 رفتار سبز جو رواني سبز

مسئوليت 
 اجتماعي

  ٠,٠٤١  ٠,٦٣٩ ٠,٦٤٠ جو رواني سبز
    ٠,٦٥٩ ٠,٦٦٣ رفتار سبز

مسئوليت اجتماعي 
 سازمان

٠,٠٢٠  ٠,٦٨٣ ٠,٦٨٤  

 ٢,١٦٨ ٠,١٢٧ ١,٧٨٠   مديريت منابع انساني سبز

است بدين  ٠,٦٣٩سبز  رفتار شدهتعديل تعيين مقدار ضريبدهد جدول فوق نشان مي گونههمان

متغيرهاي پژوهش است و مابقي عواملي هستند كه تحت تأثير سبز  رفتاراز تغييرات  درصد ٦٣معني كه 
  در مدل در نظر گرفته نشده است.

 مدل بينيتوان پيش :٣جدول

 SSO SSE Q² (=١-SSE/SSO) 

 ٠,٤٧١ ٧٩٤,٢٤٨ ١,٥٠٠,٠٠٠ جو رواني سبز

 ٠,٤٧٥ ٤٧٢,٧٤٣ ٩٠٠,٠٠٠ رفتار سبز

  ٢,٤٠٠,٠٠٠ ٢,٤٠٠,٠٠٠ مديريت منابع انساني سبز

سازمان مسئوليت اجتماعي  ٠,٤٨٢ ٩٣٢,٧١٥ ١,٨٠٠,٠٠٠ 

مدل براي متغيرهاي وابسته و ميانجي  بينيپيش بيانگر اين موضوع است كه توان ٣نتايج جدول 

  .باشدميقوي 

 ها. برازش نتايج فرضيه٤جدول

 GOF مقادير اشتراكي√ مقادير اشتراكي ضريب تعيين√ ضريب تعيين 

 ٠,٦٤٠ جو رواني سبز

٦٢٠,٦  

٠,٧٨٧ 

٧٠٩,٠  ٠,٤٦٢ 
 ٠,٧٦٥ ٠,٦٦٣ رفتار سبز

 ٠,٥٥٥  مديريت منابع انساني سبز

 ٠,٧٥٦ ٠,٦٨٤ مسئوليت اجتماعي سازمان

 ٠,٠٦٦ )SRMRريشه دوم ميانگين مربعات باقيمانده استاندارد شده (

برازش مناسب مدل  ادعا نمود كه توانمي ٠,٤٦٢ به ميزان GOFبراي  آمدهدستبهبا توجه به مقدار 

شده  استاندارد باقيمانده مربعات ميانگين دوم ريشه است. مقدار مطلوب براي شاخص تائيدقابل  كلي
  گزارش شد ٠,٠٦٦از اين شاخص نشان داد كه مقدار آن برابر با  آمدهدستبهاست. نتايج  ٠,٠٨حداكثر 
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  .شودمي تائيدبرازش مناسب مدل كلي  كه مقداري مطلوب است و بنابراين

  هاي اصليفرضيه

 معنادار تأثير سبز رفتار بر سازمان اجتماعي مسئوليت طريق از سبز انساني منابع مديريت

  .دارد

  است. شدهاستفادهبراي بررسي معناداري اثر ميانجي به نتايج آزمون سوبل 

Z-value=
ୟ×ୠ

ඨ(ୠ
٢
×ୱ

٢
)ା(ୟ

٢
×ୱ

ౘ

٢
)ା(ୱ

٢
×ୱ

ౘ

٢
)

 

 :در اين رابطه

a : مستقل و ميانجيضريب مسير ميان متغير 

B: مسير ميان متغير ميانجي و وابسته بيضر 

Sa: استاندارد مسير متغير مستقل و ميانجي يخطا 

Sb: استاندارد مسير متغير ميانجي و وابسته يخطا  

Z − value =
٠.٨٢٧ × ٠.٢٠٧

ඨ൬٠.٨٢٧
٢
× ٠.٠٤٦

٢
൰ + ൬٠.٢٠٧

٢
× ٠.٠٩٥

٢
൰ + (٠.٠٤٦

٢
× ٠.٠٩٥

٢
)

= ٣.٠١٢ 

، لذا نقش ميانجي مسئوليت باشدمي ٩٦/١بالاتر از  آمدهدستبه Z-valueبا توجه به اينكه مقادير 
درصد  ٩٥سطح اطمينان  سبز درمديريت منابع انساني سبز بر رفتارهاي  ريثأدر ت اجتماعي سازمان

به  شودمي تائيدبر اين اساس فرض صفر پژوهش رد و فرض مقابل  .] ≥ ٠٥/٠P –Value[ معنادار است

اين معنا كه مديريت منابع انساني سبز از طريق مسئوليت اجتماعي سازمان بر رفتار سبز تأثير معنادار 
) محاسبه شد. VAF(٢٨شدهمحاسبهيانس ر وارمامقدار آ گريميانجيدارد. براي بررسي ميزان و شدت 

گري صورت نگرفته است. در مقابل توان نتيجه گرفت كه ميانجيمي باشد %٢٠متر از ك VAFمقدار  اگر
با توجه . نمود تائيدمتغير را  ميانجي نقش توانشد، ميبا %٨٠يلي بزرگ و بالاتر از خ VAFوقتي مقدار

 جزئي گريميانجيتوان گفت كه است كه مي ٠,٣١كه برابر با  VAFاز آماره  آمدهدستبهبه مقدار 
  صورت گرفته است.

  .دارد معنادار تأثير سبز رفتار بر سبز رواني جو طريق از سبز انساني منابع مديريت

   رواني ، لذا نقش ميانجي جوباشدمي ٩٦/١بالاتر از  آمدهدستبه Z-value با توجه به اينكه مقادير
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 درصد معنادار است ٩٥در سطح اطمينان  مديريت منابع انساني سبز بر رفتارهاي سبز ريدر تاث سبز
]٠٥/٠P –Value ≤ [.  مديريت يعني، شودمي تائيدبر اين اساس فرض صفر پژوهش رد و فرض مقابل 

 آمدهدستبهدارد. با توجه به مقدار  معنادار تأثير سبز رفتار بر سبز رواني جو طريق از سبز انساني منابع
  صورت گرفته است. جزئي گريميانجيتوان گفت كه است كه مي ٠,٣٤كه برابر با  VAFاز آماره 

  هاي فرعيفرضيه

  مديريت منابع انساني سبز بر مسئوليت اجتماعي سازمان تأثير معنادار دارد.

 ئوليتمس بر سبز انساني منابع مديريت مسيرمقدار ضريب نتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه 
كه مقداري مثبت است و بيانگر ارتباط مستقيم اين دو متغير  باشدمي ٠,٨٢٧برابر با  سازمان اجتماعي

بر اين  .] ≥ ٠١/٠P –Value[ باشدميدرصد معنادار  ٩٩در سطح اطمينان  ارتباط اين t. آماره است
  .شودمي تائيداساس فرضيه پژوهش 

  دارد.رفتار سبز بر تأثير معنادار بر مسئوليت اجتماعي سازمان 

 رفتار بر سبز سازمان اجتماعي مسئوليت مسيرمقدار ضريب نتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه  
 tكه مقداري مثبت است و بيانگر ارتباط مستقيم اين دو متغير است. آماره  باشدمي ٠,٢٠٧برابر با  سبز
بر اين اساس فرضيه  .] ≥ ٠١/٠P –Value[ باشدميدرصد معنادار  ٩٩در سطح اطمينان  ارتباط اين

  شودمي تائيدپژوهش 

  مديريت منابع انساني سبز بر رفتار سبز تأثير معنادار دارد.

 سبز تاررف بر سبز انساني منابع مديريت مسيرمقدار ضريب نتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه  
 اين tكه مقداري مثبت است و بيانگر ارتباط مستقيم اين دو متغير است. آماره  باشدمي ٠,٣٧٨برابر با 
بر اين اساس فرضيه پژوهش  .] ≥ ٠١/٠P –Value[ باشدميدرصد معنادار  ٩٩در سطح اطمينان  ارتباط
  .شودمي تائيد

  جو رواني سبز تأثير معنادار دارد. سبز بر مديريت منابع انساني

 وانير جو بر سبز انساني منابع مديريت مسيرمقدار ضريب نتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه  

 tكه مقداري مثبت است و بيانگر ارتباط مستقيم اين دو متغير است. آماره  باشدمي ٠,٨٠٠برابر با  سبز
اين اساس فرضيه  بر .] ≥ ٠١/٠P –Value[ باشدميدرصد معنادار  ٩٩در سطح اطمينان  ارتباط اين

  .شودمي تائيدپژوهش 
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  جو رواني سبز بر رفتار سبز تأثير معنادار دارد.

 ٠,٢٧٧ا برابر ب سبز رفتار بر سبز رواني جو مسيرمقدار ضريب نتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه  
در سطح  ارتباط اين tكه مقداري مثبت است و بيانگر ارتباط مستقيم اين دو متغير است. آماره  باشدمي

  .شودمي تائيداين اساس فرضيه پژوهش  بر .] ≥ ٠١/٠P –Value[ باشدميدرصد معنادار  ٩٩اطمينان 

  گيرينتيجهبحث و 

 ســازماني، منابع مديريت مطلوب و بهينه كارگيريبه قبلي عنوان شــد هايبخشكه در  گونههمان

ست.  ازپيشبيشسرمايه سازماني،  ترينمهم مقام در منبع انساني، بخصوص  صورتبديناهميت يافته ا
شتيباني و تقويت اهداف و  ساني منجر به پ شمكه مديريت منابع ان سازمان  اندازچ ستراتژيك  ؛ شوديما

 تبعهبدر دستيابي به اهداف استراتژيك و  موفقيتبنابراين دستاورد اصلي مديريت صحيح منابع انساني، 
 يدربرگيرنده). از سويي ديگر مسئوليت اجتماعي سازمان ١٣٩٩پور، است (رجب آن اثربخشي سازماني

هاي اخير نقش كه در سال باشدميي فعاليت خود موضوع رفتار سازمان در قبال محيط اجتماعي حوزه
سازمان ست؛ پر رنگي در ايجاد مزيت رقابتي در  ص ازجملهكه اين متغير  صورتبدينها ايفا كرده ا ر عن

شمار ميمهم  سازمان به  سفه وجودي  ضايت فل صورت اجراي بهينه آن ر سازمان  ذينفعانآيد كه در 
در دســتيابي به  زيســتمحيطبنابراين با افزايش اهميت توجه به ؛ )١٣٩٩(فرخي،  تأمين خواهد گشــت

ز حائز ني زيستمحيطقبال  اهداف سازماني، مديريت منابع انساني سبز و مسئوليت اجتماعي سازمان در
 هايي ميان اين دو متغير مهم سازماني درسازمانضروري است كه رابطه درنتيجه شودميتلقي اهميت 

تا در همين راس تر قرار گيرد.بيشتر و دقيق موردمطالعههاي خدماتي و دولتي كشور بخصوص در سازمان

ضر با هدف  سيپژوهش حا ساني منابع مديريت تأثير برر  ميانجي نقش بر تأكيد با سبز رفتار بر سبز ان

ــازمان اجتماعي مســئوليت ميه، انجام گرفت. در ادامه بحث و ارو شــهرداري در ســبز رواني جو و س
  :شودميمربوطه ارائه  هاپيشنهادو ارائه ها گيري فرضيهنتيجه

 رفتار بر سازمان اجتماعي مسئوليت طريق از سبز انساني منابع : مديريت١ اصلي فرضيه

  .دارد معنادار تأثير سبز

ميانجي مسئوليت نقش ، باشدمي ٩٦/١بالاتر از  آمدهدستبه Z-valueمقادير  كهاينبا توجه به 

مورد  درصد ٩٥سطح اطمينان  سبز درمديريت منابع انساني سبز بر رفتارهاي  ريثأدر ت اجتماعي سازمان
) مطابقت دارد. ٢٠٢٠اين نتيجه با نتايج تحقيقات چاودهري ( ]. ≥ ٠٥/٠P –Value[ قرار گرفت تائيد

بدين معني، مديريت منابع انساني با انجام فرآيندهاي تخصصي و احساس مسئوليت اجتماعي در راستاي 
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 يطيمحزيستهاي با سياست راستاهم نانمحرك رفتار كارك عنوانبهتواند مي زيستمحيطهاي سياست
هاي لازم است كه در انجام وظايف تخصصي خويش سياست مديران منابع انساني ،بنابراين؛ باشد

، زيستمحيطكاركنان ضمن احساس مسئوليت نسبت به  تلاش شودرا مدنظر قرار دهند و  محيطيزيست
  داشته باشند. زيستمحيطاز هاي حفاظت ملكرد و رفتار متناسب با سياستع

  .سبز از طريق جو رواني سبز بر رفتار سبز تأثير معنادار دارد : مديريت منابع انساني٢اصلي  فرضيه

ستبه Z-value مقادير كهاينبا توجه به  شدمي ٩٦/١بالاتر از  آمدهد ، لذا نقش ميانجي جو رواني با

سطح اطمينان  ريدر تاث سبز سبز در  سبز بر رفتارهاي  قرار  تائيدمورد درصد  ٩٥مديريت منابع انساني 
سمندري (نتيجه ].  ≥ ٠٥/٠P –Value[ گرفت سيدي تفت (١٣٩٨فوق، با نتايج تحقيقات   ،(١٣٩٨( ،

ستاهم) ٢٠١٧و دمونت و همكاران () ٢٠٢٠يوسف و همكاران ( ساني  رانيعني، مدي؛ باشدمي را منابع ان
 ددر سازمان ايجاد نماين محيطيزيست هايستاتوانند فضا و جوي متناسب با سيبا اقدامات خويش مي

شد.  تبعبهو  سبز كاركنان با شاهد رفتار  سازمان   در كه در تحقيقي )٢٠١٧( دومونتكه  طورهمانآن 

ستراليايي الملليبين شركت يك چيني تابع شركت يك  منابع مديريت كه كردند تائيد دادند، انجام ا

 كاري رفتار بر سبز شناسيروان جو طريق از نيز غيرمستقيم طوربه مستقيم، تاثير بر علاوه سبز انساني

 بر انســاني منابع مديريت كه نيز دريافتند) ٢٠١٢همكاران ( و جيانگ .اســت گذار تاثير كاركنان ســبز

ساس سطه اين كه گذارد تاثير كاركنان رفتار بر مختلفي هايمكانيزم ا سازماني دتوانمي وا  ادراك يا جو

 جو گريتعديل نقشدر تحقيقي ) ٢٠١٧و همكاران ( نورتونكه  طورهمان .باشد سازمان جو از كاركنان

گيري اند و نتيجهنموده تائيد را ســبز كاري رفتار و ســبز رفتاري نيت بين رابطه در ســبز روانشــناســي
در كاركنان  سبز اعمال و سبز رفتار نيت سبز بيشتر باشد شناختيرواناند كه اگر در سازمان جو كرده

  است بيشتر

  مديريت منابع انساني سبز بر مسئوليت اجتماعي سازمان تأثير معنادار دارد.: ١ فرعي فرضيه

رابر بمسير مديريت منابع انساني سبز بر مسئوليت اجتماعي سازمان مقدار ضريب  كهاينبا توجه به 
تايج اين ن قرار گرفت. تائيدفرضيه مورد  ؛ وبيانگر ارتباط مستقيم اين دو متغير است باشدمي ٠,٨٢٧با 

و فريتاس و همكاران  )١٣٩٩)، فرخي و همكاران (١٣٩٩فرضيه با نتايج تحقيق بهمنياري و همكاران (

 ي منابع انسانياتواند با انجام فرآيندهبدين معني كه مديران منابع انساني مي) مطابقت دارد. ٢٠٢٠(
  مان نهادينه نمايند.را در ساز آنسبز، مسئوليت اجتماعي را عملي نمايند و درك و انجام 
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  مسئوليت اجتماعي سازمان بر رفتار سبز بر تأثير معنادار دارد.: ٢فرضيه فرعي 

 ٠,٢٠٧برابر با مسئوليت اجتماعي سازمان سبز بر رفتار سبز مسير مقدار ضريب  كهاينبا توجه به 
درصد معنادار  ٩٩در سطح اطمينان  ارتباط اين tانگر ارتباط مستقيم اين دو متغير است. آماره بي باشدمي
نتيجه اين فرضيه با نتايج . شودمي تائيدبر اين اساس فرضيه پژوهش . ] ≥ ٠١/٠P –Value[ باشدمي

يعني احساس مسئوليت اجتماعي منجر به رفتار سبز ؛ ) همخواني دارد٢٠٠٢تحقيق برك و همكاران (
  .شودميكاركنان 

  مديريت منابع انساني سبز بر رفتار سبز تأثير معنادار دارد. :٣فرضيه فرعي 

مديريت منابع انساني سبز بر رفتار سبز مسير مقدار ضريب نتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه  

اين ارتباط در سطح اطمينان  tبيانگر ارتباط مستقيم اين دو متغير است. آماره  باشدمي ٠,٣٧٨برابر با 
نتيجه فوق . شودمي تائيدبر اين اساس فرضيه پژوهش . ] ≥ ٠١/٠P –Value[ باشدميدرصد معنادار  ٩٩

بدين معني كه اگر مديران در انجام ) مطابقت دارد. ٢٠٢١) و ابابنه (٢٠١٩كاودهر (با نتايج تحقيق 
پيش بگيرند در سازمان شاهد اعمال و رفتار سبز فرآيندهاي مديريت منابع انساني رويكرد سبز را در 

  خواهند بود.

  مديريت منابع انساني سبز بر جو رواني سبز تأثير معنادار دارد. :٤فرضيه فرعي 

مديريت منابع انساني سبز بر جو رواني مسير مقدار ضريب نتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه  
 tكه مقداري مثبت است و بيانگر ارتباط مستقيم اين دو متغير است. آماره  باشدمي ٠,٨٠٠برابر با سبز 

اساس فرضيه  اين بر .] ≥ ٠١/٠P –Value[ باشدميدرصد معنادار  ٩٩در سطح اطمينان  ارتباط اين
هاي يعني فرآيند؛ ) مطابقت دارد٢٠٢٠نتيجه فوق با نتايج تحقيق يوسف همكاران ( .شودمي تائيدپژوهش 
ن بنابراين مديران در اي؛ سبز بر سازمان حاكم كند شناختيروانتواند فضاي منابع انساني ميمديريت 

راستا تلاش خواهند نمود كه در وظايف مديريت منابع انساني شاخص سبز ملاك عمل قرار گيرد تا جو 
  يك ارزش مهم نهادينه شود. عنوانبهو رفتار سبز  گرفتهشكلرواني خاص 

  جو رواني سبز بر رفتار سبز تأثير معنادار دارد. :٥فرضيه فرعي

 ٠,٢٧٧ا برابر بجو رواني سبز بر رفتار سبز مسير مقدار ضريب نتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه  

در سطح  ارتباط اين tكه مقداري مثبت است و بيانگر ارتباط مستقيم اين دو متغير است. آماره  باشدمي
. شودمي تائيداين اساس فرضيه پژوهش  بر .] ≥ ٠١/٠P –Value[ باشدميدرصد معنادار  ٩٩اطمينان 

   رفتار سبز در ساززمينهبدين معني كه درك و شناخت ماهيت سبز بودن و جوي سبز حاكم بر سازمان 
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  سازمان خواهد بود.

 انذينفع برابر در اجتماعي پاسخگويي منظوربهبايست مي هاسازمانتوان نتيجه گرفت مي طوركليبه

با  و دهند اهميت بشردوستي و امور اجتماعي ،زيستمحيط به مربوط مسائل و هادغدغه به افراد جامعه و
 مبادرت اجتماعي پذيريمسئوليت به سازماني مربوط هايسياست تدوين به سازمانيفرهنگ توجه به

 كاركنان ذهن در را مثبتي تصوير اجتماعي، اقدامات مسئولانه و هافعاليت از حمايت با ورزند. سازمان

 سبز رفتار بر و گرددمي هاآن رضايت پذيري وهويت كاركنان، اعتماد جلب موجب كند،مي خود ايجاد

 نمايش به خود از را مقتدري محيطيزيست دستورالعمل يك سازمان كههنگاميگذارد. مي اثر كاركنان

 موجب و دهدمي نشان خود كاركنان به را مهم و اساسي اخلاقي اصول و هاشزار طريق اين از گذارد،مي

 يرفتار  الگوي گذاشتن نمايش به با .باشند داشته مشاركت هافعاليت گونهاين در نيز كاركنان كه شودمي
 چنين كه دهندمي انتقال را اين پيام كاركنان به سازمان رهبران و مديران ،زيستمحيط دوستدارانه

 چنين انجام شد كهمتوجه خواهند  نيز كاركنان راستا، اين در است. سازمان ارزشمند براي رفتارهايي

 انجام تا در شوندمي تشويق درنتيجه و شد خواهد سازمان از سوي مطلوبي پيامدهاي به منجر رفتارهايي

هايي استفاده ازاي به كه هستند واقف امر اين اهميت امروزي به هايسازمان .باشند داشته مشاركت هاآن
 احتمالي هايخسارت جبران راستاي در اقداماتي نيز دارند، غيره و زيستمحيط طبيعي، منابع از كه

  :شودمي پيشنهاداروميه  شهرداري ها از قبيلسازمان بهدر همين راستا  دهند. انجام

  توجه نمايد. زيستمحيطدر استخدام كاركنان به نگرش كاركنان نسبت به 

  كنند،نمي استفاده تجهيزات از كه يا زماني و كار محل ترك هنگام در دنده آموزش كاركنانبه 

 در مؤثر موارد ديگر از كنند، جوييصرفه آب مصرف در چگونه يا و دهند كاهش را انرژي مصرف چگونه

 تفكيك ينحوه و توسط كاركنان ضايعات كاهش ينحوه حوزه در هاييآموزش تواندمي محيط با ارتباط

 .باشد بازيافت به كمك براي هازباله

 بر معيارهاي علاوه گيرد،مي انجام ماهانه يهادوره در يا و ساليانه كه كاركنان ارزيابي هايفرم به 
 اررفت ميزان تا گردد اضافه جداگانه و جديد آيتمي عنوانبه نيز سبز معيارهاي موجود، اخلاقي و كاري

 امكانات و تجهيزات با نحوه برخورد شامل تواندمي موارد ارزيابي گيرد، قرار ارزيابي مورد سبز كارمند
 ... و كاغذي يهازباله توليد ميزان منابع، اتلاف از جلوگيري جهت موقعبه تعمير به كمك و سازماني

 و پاداش پرداخت ميزان در مؤثر عوامل از يكي عنوانبه تواندمي سبز رفتار سنجش اين علاوهبه باشد،
لازم در راستاي مسائل اجتماعي و  هاپيشنهادبه كاركناني كه  ؛ وشود گرفته نظر سازمان در كارمند
 دهند امتياز در نظر گرفته شود.ارائه مي محيطيزيست
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  سيت حسا محيطيزيستد و نسبت به مسائل اجتماعي و ندار دوستينوعبه كاركناني كه حس
 دارند تقدير به عمل آيد.

 هاي بيشتر در مورد آن براي تدوين شرح شغل، علاوه بر تعيين وظايف آن شغل با بررسي
هاي كاغذي و هزينه نگهداري و تعمير ي مناسبي براي ميزان مصرف انرژي، ميزان توليد زبالهمحدوده

 .در آن شغل نيز مشخص نمايد امكانات و تجهيزات

 زرفتارهاي سب گيرد. صورت سبز معيارهاي به توجه با انساني منابع واحد توسط شغل طراحي 

 با طهراب در الزاماتي قراردادن با اندبتو سازمان كه شود تقسيم داوطلبانه و الزامي بخش دو به كاركنان
 گذارد. ثيرأت فرد كاري سبز رفتار بر وي شغل در منابع با رفتار فرد
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  منابع

 ينآفرتحول). تقويت رفتار سبز در محل كار: با تأكيد بر رويكرد رهبري ١٤٠٠اسكوئي زاده نوزاد، آ. ( )١
ساني ( صلنامه مطالعات رفتاري در موردمطالعهو مديريت منابع ان شعبه مركزي بيمه ميهن). ف : كاركنان 

  .٦٩-٨٢، صص ٢٥، شماره ١٢دوره  .مديريت
ـــكوه، ز .اميري، ا .بهمنياري، ح )٢ ). طراحي و تبيين مدل مديريت ١٣٩٩باقري، م.م. ( .پور، انيك .ش

اجتماعي در دانشـگاه علوم پزشـكي شـيراز. مجله علوم  پذيريمسـئوليتمنابع انسـاني سـبز با تأكيد بر 
  .٤١٨-٣٩٧، صص ٤، شماره ٨پزشكي صدرا، دوره 

ـــامانيان، م. ( ، ا.پوررحيم .كفاش پور، آ .زاده قزويني، م جانعلي )٣  هايمؤلفه بنديرتبه). ١٤٠٠و س
). مراتبيســلســله  تحليلي رويكردمديريت منابع انســاني ســبز بر عملكرد محيطي شــهرداري مشــهد (

  .١٤٧-١٧٧، صص ٤١گذاري عمومي در مديريت. سال دوازدهم، شماره  مشيخطفصلنامه 
. و فناوريرفتار ســبز كاركنان. فصــلنامه اخلاق در علم  ). نقش قدرت اخلاقي بر١٤٠٠(دشــتي، ل.  )٤

  .١١٠-١١٨، صص ٣سال شانزدهم، شماره 
بر  كاركنان، با تأكيد زيستمحيط). مديريت منابع انساني سبز و رفتار سازگار با ١٣٩٩رجب پور، ا. ( )٥

  .٣٤٥-٣٧١، صص ٣ماره ، ش٧نقش سرمايه اجتماعي. مديريت سرمايه اجتماعي، دوره 

ـــائي، ب )٦ ـــبز بر عملكرد ١٤٠١بذركار، ا. ( .رض ـــاني س ـــي تأثير اقدامات مديريت منابع انس ). بررس
ســبز. فصــلنامه مطالعات رفتاري در  ســازمانيفرهنگســازمان با توجه به نقش ميانجي  محيطيزيســت

  ١-١٧، صص ٢٩، شماره ١٣مديريت، دوره 
). بررســـي تأثير ابعاد مديريت منابع انســـاني ســـبز بر ١٣٩٩همتيان، ه. ( .زرگر، س.م .رضـــايي، ب )٧

 .٩٣ـ ١٠٨، صص ٢٠شماره  ،٨فصلنامه علمي آموزش علوم دريايي، دوره  پايدار. سازمانيتوسعه

سبز بر پايداري سازماني با منابعتأثيرمديريت). بررسي١٣٩٩سعيدي، ط. ( )٨   متغير ميانجيگريانساني 
  صنعتي شاهرود. ارشد، (استادراهنما: بزرگمهراشرفي). دانشگاهناسيكارش نامهسبز كاركنان. پايان رفتار

 جو هاي ســـبز با نقش ميانجي). تأثير مديريت منابع انســـاني ســـبز بر رفتار١٣٩٨ســـمندري، م. ( )٩

ارشد، مؤسسه نامه كارشناسيخودرو خراسان رضوي). پايان: شركت ايرانموردمطالعهسبز ( شناختيروان

  انتفاعي سناباد گلبهار.دولتي غيرغيرآموزش عالي 
صفهاني، ع .فرخي، م )١٠ صر ا سبز بر ١٣٩٩محمدي، م. ( .صفري، ع .ن ساني  ). تأثير مديريتت منابع ان

سئوليت اجتماعي ( شروعيت اجتماعي با نقش ميانجي: م صفهان). موردمطالعهم شركت فولاد مباركه ا  :
 .١٢١-١٣٤، صص ٦٤، شماره ١٩نشريه علمي پژوهشي مديريت فردا، سال 
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مســئوليت اجتماعي و  هايمؤلفه). شــناســايي ١٣٩٧آ. ( ،دريانو نا م. ،اشــرفي .ع ،خوزين .ع ،گلي )١١
  .١٨٧-٢٠١، صص ٢دوازدهم، شماره. سالفصلنامه رهبري و مديريت آموزشي. اي كاركناناخلاق حرفه

ـــيدي تفت، ا. ا. ( )١٢ ـــي تأثير فعاليت١٣٩٨ميرس ـــبز بر رفتار ). بررس ـــاني س هاي مديريت منابع انس
ـــت ـــناختيروانهاي جو كاركنان با توجه به متغير محيطيزيس ـــتو دانش  ش نامه . پايانمحيطيزيس

  نور مركز تفت.كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام
13) Ababneh, O. M. A. (2021). How Do Green HRM Practices Affect Employees’ 
Green Behaviors? The Role of Employee Engagement and Personality Attributes. 
Journal of Environmental Planning and Management, 64(7), 1204-1226. 
14) Ahmad, S. (2015). Green Human Resource Management: Policies and Practices. 
CogentBusiness & Management, 2, 1-13 
15) AitSidhoum, A. Serra, T. 2018. Corporate sustainable development. Revisiting the 
relationship between corporate social responsibility dimensions. Sustain. Dev. 26 (4), 
365–378. 
16) Ansari, Y. N. Farrukh, M. & Raza, A. (2020). Green Human Resource 
Management and Employees Pro-Environmental Behaviors: Examining the 
Underlying Mechanism. Corporate Social Responsibility and Environmental 
Management, 54(8), 1-10. 
17) Bamberg, S. &Möser, G. (2007). Twenty years after Hines, Hungerford, and 
Tomera: A new meta-analysis of psycho-social determinants of pro-environmental 
behaviour. Journal of Environmental Psychology, 27, 14 –25 
18) Barbara.B&at.el. 1994. Predicting Corporate Social Responsiveness A model 
Drawn from Three perspectives. Journal of Business Ethics vol. 13. 
19) Bissing-Olson, M. J. Iyer, A. Fielding, K. S. &Zacher, H. (2013). Relationships 
betweenDaily affect and proenvironmental behavior at work: The moderating role 
of proenvironmental attitude, Journal of Organizational Behavior, 34(2), 156–175. 
20) Burke, M.J. Borucki, C.C. Kaufman, J.D. 2002. Contemporary perspectives on the 
study of psychological climate: a commentary. Eur. J. Work. Organ. Psychol. 11 (3), 
325–340. 
21) Chaudhary, R. (2019). Green Human Resource Management and Employee 
Green Behavior: An Empirical Analysis. Corporate Social Responsibility and 
Environmental Management, 27 (2), 630–641. 
22) Chaudhary, R. (2020). Green human resource management and Employee green 
behavior: An empirical analysis. Corporate Social Responsibility and Environmental 
Management, 27(2), 630-641. 
23) Cheema, S. Afsar, B. Javed, F. 2020. Employees’ corporate social responsibility 
perceptions and organizational citizenship behaviors for the environment: the 



 ١٤٠٢، زمستان ١٤، دوره ٣٦فصلنامه مطالعات رفتاري در مديريت، شماره 

 
٨٨ 

mediating roles of organizational identification and environmental orientation fit. 
Corp. Soc. Responsib. Environ. Manag. 27 (1), 9–21. 
24) Chen, S.Y. Tien, P. W. Chen, K.C. & Lee, I.U. (2012). "The Influence of 
Environmental Commitments On Green Intellectual Capital". Business and 
Information, 282-218. 
25) Ciulla, J. 1991.Why is Business Talking Abut Ethics.California Management 
Review. 
26) Daily, B.F. Huang, S.c. 2001. Achieving sustainability through attention to 
human resource factors in environmental management. Int. J. Oper. Prod. Manag. 
27) Daily, B-F, Bishop, J-w, &Govindarajulu, N, (20١٢), Conceptual model for 

organizaitional citizenship behavior directed toward the environment. Business & 
Society,48(2),243-256 
28) Dao, V. Langella, I. & Carbo, J(2011). Fromgreen to sustainability: 
InformationTechnology and an integrated sustainabilityframework, Journal of 
StrategicInformationSystems, Vol. 20:pp 63-79. 
29) Dumont, J. Shen, J. Deng, X. (2017). Effects of green HRM practices on 
employee workplace green behavior: the role of psychological green climate and 
employee green values. Hum. Resour. Manag. 56 (4), 613–627. 
30) Dutta. S. (2012). "Greening people: a strategic dimension". ZENITH International 
Journal of Business Economics & Management Research, 2 (2), 042-048. 
31) Fassin, Y. De Colle, S. Freeman, R.E. 2017. Intra-stakeholder alliances in plant-
closing decisions: a stakeholder theory approach. Bus. Ethics Eur. Rev. 26 (2), 97–
111. 
32) Fern´andez-Guada˜no, J. Sarria-Pedroza, J.H. 2018. Impact of corporate social 
responsibility on value creation from a stakeholder perspective. Sustainability 10 (6), 
2018. 
33) Freitas, W. R. d. S. Caldeira-Oliveira, J. H. Teixeira, A. A. Stefanelli, N. O. & 
Teixeira, T. B. (2020). Green Human Resource Management and Corporate Social 
Responsibility: Evidence from Brazilian Firms. Benchmarking: An International 
Journal, 27 (4), 1551–1569. 
34) Guerci, M. Longoni, A. &Luzzini, D. (2016). Translating stakeholder pressures 
into environmental performance - the mediating role of green HRM practices. The 
International Journal of Human Resource Management, 27(2), 262-289. 
35) Jamali, D.R. El Dirani, A.M. Harwood, I.A. 2015. Exploring human resource 
management roles in corporate social responsibility: the CSR-HRM co-creation 
model. Bus. Ethics Eur. Rev. 24 (2), 125–143. 
36) John.M. atel. 2006.Corporate Social Responsibility: The 3C-SR Model. 
Internation/ Journal of social Economics Vol.33 p.5-6. 



 ادهزكاري و قاسمزادهاحمدزاده، جانعليسبزبررفتارسبز/انسانيمنابعتأثيرمديريتبررسي

 
٨٩ 

37) Khan, M.A.S. Jianguo, D. Ali, M. Saleem, S. Usman, M. 2019. Interrelations 
between ethical leadership, green psychological climate, and organizational 
environmental citizenship behavior: a moderated mediation model. Front. Psychol. 
10, 1977. 
38) Kim, M. Kim, B. Oh, S. 2018. Relational benefit on satisfaction and durability 
in strategic corporate social responsibility. Sustainability 10 (4), 1104. 
39) Kollmuss, A. Agyeman, J. (2002). Mindin the Gap: Why People 
ActEnvironmentally and what are the Barriers to Pro-environmental Behavior? 
Journal of Environmental Education Research, 8(3). 
40) Kramar, R. (2014). Beyond strategic human resource management: Is 
sustainable human resource management the next approach? The International 
Journal of Human Resource Management, 25(8), 1069-1089. 
41) Kuenzi, M. Schminke, M. 2009. Assembling fragments into a lens: a review, 
critique, and proposed research agenda for the organizational work climate literature. 
J. Manag. 35 (3), 634–717. 
42) Lewin, K. (1951). Field theory in social science. New York: Harper and Row 
43) Marc.O. 2000. Corporate SocialPerformance.Research Brief.RB. Australia 
center for corporate change.P.4-6 
44) Mishra, P. 2017. Green human resource management. Int. J. Organ. Anal. 
45) Mousa, S. K. & Othman, M. (2020). The impact of green humanResource 
management practices on sustainable performance in Healthcare organisations: A 
conceptual framework. Journal of Cleaner Production, 243, 118595. 
46) Naz, N. Jamshed, S. Nisar, Q. A. & Nasir, N. (2021). Green HRM, Psychological 
Green Climate and Pro-Environmental Behaviors: An Efficacious Drive towards 
Environmental Performance in China. Current Psychology, 12(3), 24-40. 
47) Norton, T. A. Zacher, H. Parker, S. L. &Ashkanasy, N. M. (2017). “Bridging the 
gap between green behavioral intentions and employee green behavior: The role of 
green psychological climate”, Journal of Organizational Behavior, 38(7), pp. 996-
1015. 
48) Ong, J. O. Riyanto, S. (2020). Green Human Resource Management in 
Manufacturing Company. IOSR Journal of Business and Management, 22(4), 48-57. 
49) Opatha, H.H.P. Arulrajah, A.A. 2014. Green human resource management: 
simplified general reflections. Int. Bus. Res. 7 (8), 101. 
50) Paillé, P. &Boiral, O. (2013). Pro-environmental behaviour at work: Construct 
validity and determinants. Journal of Environmental Psychology, 36, 118-128. 
51) Renwick, D.W.S. Redman, T. and Maguire, S. (2013). Green Human Resource 
Management: A Review and Research Agenda, International Journal of 
Management Reviews, Vol.22, 2–24. 



 ١٤٠٢، زمستان ١٤، دوره ٣٦فصلنامه مطالعات رفتاري در مديريت، شماره 

 
٩٠ 

52) Sabokro, M. Masud, MM b. Kayedian A.2021, The effect of green human 
resources management on corporate social responsibility, green psychological 
climate and employees’ green behavior, Journal of Cleaner Production, 2-12 
doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.127963 
53) Steg, L. &Vlek, C. (2009). Encouraging pro-environmental behaviour: An 
integrative review and research agenda. Journal of Environmental Psychology, 29, 
309–317. 
54) Sudin, S. (2011). "Strategic Green HRM: A proposed model that supports 
Corporate Environmental Citizenship". International Conference on Sociality and 
Economics Development, IPEDR, 01, 77-82. 
55) Suganthi, L. (2019). Examining the relationship between corporate social 
responsibilities, performance, Employees’ pro-environmental behavior at work with 
green practices as mediator. Journal of cleaner Production, 232, 739-750. 
56) Tang, G. Chen, Y. Jiang, Y. Paillé, P. & Jia, J. (2018). Green human resource 
management practices: scale development and validity, Asia Pacific Journal of 
Human Resources, 56(1): 31-55. 
57) Wagner, M. (2011). Environmental Management Activities and Sustainable 
HRM in German Manufacturing Firms – Incidence, Determinants, and 
Outcomes.German Journal of Research in Human Resource Management, 25(2), 
158-177. 
58) Wagner, M. (2012). ‘Green’ human resource benefits: Do they matter as of 
environmental management system implementation? Journal of Business Ethics, 
114(3), 443-456. 
59) Yong, J. Y. Yusliza, M. Y. &Fawehinmi, O. O. (2019). Green Human Resource 
Management: A Systematic Literature Review from 2007 to 2019. Benchmarking: 
An International Journal, 25(3), 130-154. 
60) Yusoff, Y.M. Nejati, M. Kee, D.M.H. Amran, A. 2020. Linking green human 
resource management practices to environmental performance in the hotel industry. 
Global Bus. Rev. 21 (3), 663–680. 
61) Zientara, P. Zamojska, A. 2018. Green organizational climates and employee 
pro-environmental behavior in the hotel industry. J. Sustain. Tourism 26 (7), 1142–
1159. 

  

  

  



 ادهزكاري و قاسمزادهاحمدزاده، جانعليسبزبررفتارسبز/انسانيمنابعتأثيرمديريتبررسي

 
٩١ 

 ها:يادداشت

1. Fern´Andez 
2. Fassin & Et Al 
3. Sabokro & Et Al 
4. Dumont & Et Al 
5. Daily And Huang 
6. Cheema & Et Al 
7. Opatha & Arulrajah 
8. Kim 
9. Mishra 
10. Zientara And Zamojska 
11. Khan 
12. Yusoff 
13Ababneh 
14Ansari&Et Al 
15. Yusoff 
16Freitas & Et Al 
17 Pham et al 
18 Chaudhary 
19. Dutta 
20. Sudin 
21. Chen 
22. Dao 
23. Wagner 
24. Bamberg & Möser 
25. Lo Et Al 
26. Kollmuss & Agyeman 
27. Paille & Boiral 
28variance accounted for 

 
 
 
 
 
 

                                                             



 ١٤٠٢، زمستان ١٤، دوره ٣٦فصلنامه مطالعات رفتاري در مديريت، شماره 

 
٩٢ 

                                                                                                                                                           
The effect of green human resource management on green behavior, 

emphasizing the mediating role of the organization's social 
responsibility and green psychological climate 

Soleiman, Ahmadzadeh1 

Akbar Janalizadeh kari2 

Samira Ghasemzadeh3 

Abstract 
This research was conducted with the aim of investigating the effect of green 

human resource management on green behavior, emphasizing the mediating role of 
the organization's social responsibility and green psychological climate. The 
statistical population of this research includes 4700 employees of Urmia 
municipality, 300 of whom were selected as a statistical sample by simple random 
sampling. The tool of data collection is a questionnaire, and structural equation 
modeling with the help of smart PLS3 software was used to analyze the data in order 
to test the hypotheses. The results of data analysis showed that 1) green human 
resource management has a significant effect on green behavior through green 
psychological climate and social responsibility. 2) Green human resource 
management has a significant effect on green psychological climate and social 
responsibility. 3) Organization's social responsibility and green psychological 
climate have a significant effect on green behavior. (P-Value ≥ 0.05). Therefore, it 
can be concluded that human resource management has a positive effect on 
employees' green behavior directly and indirectly through green psychological 
climate and green social responsibility 
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