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 امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه برمؤثر  عوامل يبررس يراستا در قيتحق نيا
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  مقدمه
نيست و مستقيماً باعث  ها آنرفتارهاي شهروندي سازماني رفتارهاي اختياري و آگاهانه كاركنان است كه جزء وظايف رسمي 

). 2009و همكاران، 1اپلبامباشد (و ممكن است اثرات آن مستقل از بهره وري كاركنان  شود يمارتقاي اثربخش اهداف سازماني 
بين كاركنان را افزايش  يها كمككاري، ارتباطات، همكاري و  يها گروهرفتار شهروندي سازماني، بهره وري كاركنان و 

و به طور  دهد يمركنان در مسائل سازمان را افزايش ؛ نسبت اشتباهات را كاهش و مشاركت كاكند يم؛ كار تيمي را تشويق دهد يم
  ).2017 ،2هانگكوهن و آورد ( يمكلي جو سازماني مناسبي را فراهم 

مختلف علمي كه برگرفته از مطالعات ميداني در سازمانها و واحدهاي دولتي و خصوصي است گوياي اهميت رفتار  يها هينظر
ود عملكرد فردي و سازماني است. به زعم مطالعات انجام شده رفتار شهروندي شهروندي به عنوان يك عامل اثرگذار در بهب

ثبات عملكرد  افزايش سازماني بهره وري مديريتي و سازماني را از طريق تقويت روحيه كار تيمي، انسجام و همبستگي در سازمان،
پادساكف و دهد ( يممات، افزايش سازماني، افزايش انطباق سازمان با تغييرات محيطي و در نهايت توسعه كيفيت خد

، بدون تمايل داوطلبانه افراد به همكاري، قادر به توسعه اثر بخشي خرد جمعي خود نيستند. تفاوت ها سازمان). 3،2005مكنزي
همكاري داوطلبانه و اجباري از اهميت فراوان برخوردار است. در حالت اجباري شخص وظايف خود را در راستاي مقررات و 

. ولي در همكاري داوطلبانه مقوله وراي دهد يمو استانداردهاي قابل قبول يك سازمان و صرفاً در حد رعايت الزامات انجام  قوانين
. در اين كنند يمخود به نفع سازمان ابراز  يها ييتواناوظيفه مطرح است و افراد كوششها، انرژي و بصيرت خود را براي شكوفايي 

  دهند. پذيري در راستاي منافع ديگران را در اولويت قرار مي گذرند و مسئوليت  ع شخصي خود ميحالت افراد معمولاً از مناف
كند كه رفتارهاي شهروندي سازماني آن دسته از رفتارهايي هستند كه از طريق آن كاركنان سازمان،  ارگان در يك تعريف بيان مي

  ).1396دهند، (محمدي، قاء مياثربخشي عملكردشان را با صرف نظر از بهره وريِ شخصي، ارت
فرد  از رفتارهاي داوطلبانه واختياري است كه بخشي از وظايف رسمي يا مجموعهاز ديدگاه اپل بام، رفتارهاي شهروندي سازماني، 

  ).1392طالقاني و همكاران،شود ( سازمان مي هاي  نيستند، اما با اين وجود توسط وي انجام شده وباعث بهبود مؤثرِ وظايف ونقش
آن است به يقين براي رفتار در  نيتر كاملاز طرفي اسلام به عنوان دين و راه و روشي كه بر اساس اعتقاد مسلمانان آخرين دين و 

توان به الگوهايي كامل براي شهروند مسلمان دست يافت، حتي  مي باشد كه با شناخت و بررسي آن  مي  ييها آموزهشهر داراي 
آن الگوهاي لازم را براي جهاني شدن الگوها و شاخص رفتار شهروند مسلمان به دست آورد، اهميت بررسي توان با نشر و رشد  مي 

توان به الگوهاي لازم دست يافت از سوي ديگر با  مي رفتار شهروندي از آن روي داراي اهميت است كه با بررسي آن  يها شاخص
رود كه با شناخت   تواند باعث ناامني شود از ميان مي مي كه در زندگي شهري موارد مخربي  مي  انتشار و اعمال رفتار شهروندي اسلا

 نيا اگرتوان به اين مهم دست يافت  مي مي اسلا يها آموزه ي هيپاشهروندي بر  يرفتارهاو الگو بر داري و در انتها اعمال  ها شاخص
مبنا رفتارهاي شهروندي كاركنان  نيبر ا، جستجو كرد يبمذه مانيدر ا توان يرا م يهاي اخلاق ارزش شهيكه ر ميريموضوع را بپذ

 دگاه،يد ني. از اشوند مي محسوب  لتياز اموري به حساب آورد كه فض توان مي دارد،  شهيها ر ارزش نيكه در ا زيها را ن در سازمان
در فطرت انسان  توان يرا م شيگرا نيا شهيبه بروز رفتارهاي شهروندي در كاركنان سازمان وجود دارد و ر شيو گرا ليتما موارهه
 بر رويكرد اين. داشت نخواهد نامطلوب تأثيرات سازمان براي باشد داشته ديني خاستگاه كه صورتي در شهروندي رفتار كرد. دايپ

                                                            
1. Applbaum 
2 . Cohen, & Huang 
3. Podsakoff & Mackenzie 
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 و دمفي كاري يا و باشد داشته سالم زندگي ايمان، و آرمان و فكر داشتن بدون تواند نمي انسان كه است استوار فرضپيش  اين
 موجب و بخشد مي  اعتبار اخلاقي هاي ارزش به كه است مذهبي ايمان بنابراين. دهد انجام بشري تمدن و بشريت براي ثمربخش 
 يقيهاي جامع و متناسب با سعادت و كمال حق ، آموزهها عرصهخاتم، كه در تمام  نياسلام به عنوان د  .شود مي  اجتماعي وحدت 

ها  ساختن آن ياي بدون عمل جامعه چيدارد كه ه يليبد يدستورهاي ب زيوص رفتار شهروندي نانسان عرضه كرده است در خص
 شان،يرفتاري شهروندان در برابر خوهاي  وهياري به شيبس اتيو روا اتيباشد. آ يهاي اجتماع تحقق آرمان يمدع تواند ينم

رفتارهاي  نييمتعارف در تب كردهاييبا رو سهي. در مقاهمكاران و مانند آن اشاره دارند كه در نوع خود ممتاز است گان،يهمسا
 نيرفتارها است. از ا نيافراد در ا تيموضوع در نظر گرفتن عامل قصد و ن نيبه ا مي اسلا كرديرو زهياز وجوه مم يكيشهروندي، 

اي شهروندي شود. در رفتاره ريكار و بد جلوه دادن همكارانش درگ طيخوب جلوه دادن خود در مح تينظر ممكن است فرد با ن
 تيبه دنبال داشته باشد كه در نها تواند يم ارييرفتاري بس هايبيبلكه آس ستيبه نفع سازمان ن ييرفتارها نيموارد نه تنها چن نيا

 يياست كه گورفتارهاي شهروندي سازماني هاي پژوهشگران  دسته از مسائل از جمله دغدغه نيا دهد. يرا كاهش م سازمان ييكارا
. تفاوت مربوط به منشأ بروز رفتارها است وگرنه رفتارهاي شهروندي به خودي خود از لحاظ اند افتهينها  براي آن يز راه حل قطعهنو

سازمان باشد.  يعملكرد كل بر بار انيز ايمطلوب و  راتيساز تأث نهيزم تواند ياست كه م ييرفتارها نيچن تيظاهري مثبت است. ن
و  شود يمثبت و سازنده انجام م تيبا قصد و ن يتيموضوع پرداخت كه رفتارهاي شهروندي در چه وضع نيا يبه بررس ديبا نيبنابرا

افراد تحت  يگفت كه گاه توان مي رفتارها را  نيا زيتما ت،يلحاظ نمودن عامل ن با« نامطلوب براي سازمان خواهد بود. راتيفاقد تأث
جا  است كه آن نيا يرمذهبيو غ يتفاوت هر فكر مذهب ي. ولزنند يبه فداكاري دست م ها يريانتقام گ ها، يتوز نهي، كها عقدهفشار 

 و به فكر قداست ببخشد. ديآ انيبه م يمذهب دهيكه پاي عق

اند  ، پژوهشگران متعددي، به نتايج مفيد و كارآمدي دست پيدا كردهدر سازمان يسازمان يتوسعه رفتار شهرونددر خصوص نتايج 
اي رابطه بين رهبري ايمني، نگرش ايمني و رفتار شهروندي ايمني كاركنان راه آهن را مطالعه در همكاران، و4لي ها كه در بين آن

رفتار شهروندي ايمني كاركنان  تواند يمبررسي كردند. نتايج مطالعه نشان داد كه رهبري ايمني با نگرش ايمني ارتباط مثبت دارد و 
 در تيموفق و كار در مشاركت كار، محيط در تيمعنوپژوهشي با عنوان  5والت )2020همكاران،و راه آهن را بيشتر ارتقا دهد. (لي

 در تيمعنوكوچك، متوسط و بزرگ در آفريقاي جنوبي انجام داد و به اين نتيجه رسيد كه  يها شركتكارمند در  250در بين  كار
توسعه و مشاركت كاركنان وابستگي زيادي به معنويت در بسزايي دارد.  ريتأث كار در تيموفق و كار در مشاركت بر كار محيط

كارمندان:  يسازمان يبا رفتار شهروند ياخلاق يرهبر ونديپ بررسي به يا مطالعه، طي 6مو و شي )2018(والت، محيط كار دارد.
 كيشده از كارمندان  يجمع آور يها دادهبا استفاده از  يمدل نظرپرداختند.  يسازمان يچند سطح نگران يگريانجينقش م شيآزما

 486و  ميسرپرست ت 93از  يريتأخ هچندمنظور يها داده ليو تحل هيشد. تجز شيآزما ييدارو يخرده فروش يا رهيزنجشركت 
 يسازمان يو رفتار شهروند ياخلاق يرهبر نيرابطه ب وستهيسرپرستان و كارمندان به طور پ يسازمان يكارمند نشان داد كه نگران

كارمند به طور  يسازمان يو رفتار شهروند ياخلاق يرهبر نيمشخص شد كه ارتباط ب نياسطه قرار داده است. همچنكارمندان را و
مرتضي و همكاران نيز در  )2017،يو ش كارمند واسطه است. (مو يسازمان يو نگران هدرك شد يا هيروتوسط عدالت  يمتوال

شهروندي سازماني و اشتراك گذاري دانش درميان كاركنان دانشگاه  بر رفتار مي اخلاق كاري اسلا ريتأثپژوهشي به بررسي 
                                                            
4. Li 
5. Walt 
6. Mo & Shi 
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مثبتي بر رفتار شهروندي و به اشتراك گذاري دانش  ريتأث  مي اين پژوهش نشان داد اخلاق كاري اسلا يها افتهيپاكستان پرداختند: 
دهند و دانش  روندي بيشتري از خود نشان ميدارند، رفتار شه مي دارد. به عبارت ديگر كساني كه سطح بالايي از اخلاق كاري اسلا

  )2016و همكاران، ي(مرتضگذارند.  بيشتري را به اشتراك مي
 بر ينداريد و ياجتماع يريپذ تيمسئول ،ييگرا تيمعنو ريتأثدر همين راستا پژوهش حاضر در پي آن است تا در همين راستا 

  نمايد. را بررسي كشور ياتيلما امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه
  

  پيشينه تحقيق:
در كار با بهبود رفتار  يتنقش معنو«باعنوان  يناصر نمازتوان به پژوهشي كه  در اين حوزه مي شده انجام هاي پژوهش ازجمله
جديد  يالگوهان نتايج تحقيق حاكي از استقبال سازمانها از ايكرد.  اشاره ،انجام داده است »يشهر يريتدر مد يسازمان يشهروند

 باعنوان ي نيز پژوهشيكربكند ينيمع و منصوره انييرضا يعل ).1399ي،(نماز .كاري است يها طيمحو تلاش براي توسعه ان در 
رفتار ، ميان تعلق خاطر كاري و نتايج پژوهشبراساس انجام داده است.  »يسازمان يبا رفتار شهروند يرابطه تعلق خاطر كار يررسب«

رفتار خاطر كاري افزايش پيدا كند،  نچه تعلقرابطه مثبت و معناداري وجود دارد. به عبارت ديگر، چنا شهروندي سازماني
رابطه  يبررس« باعنوان ي نيز پژوهشيليمنصور عق) 1399ي،كربكند ينيو مع انييرضا .كند يمنيز افزايش پيدا  يشهروندي سازمان

انجام داده است. » تهران يمواد شهردار ليپسماند و تبد تيريكاركنان سازمان مد يبا تعهد سازمان يسازمان يرفتار شهروند انيم
رابطه مثبت و معني داري دارند. همچنين نتايج  تعهد سازمانيسازماني با  رفتار شهروندي يها مؤلفه، اكثر نتايج پژوهشبراساس 

 ،سيدمحمدمهدي فاطمي) 1399ي،ليعق( .كاركنان است تعهد سازمانيدرصد از  70سازماني مسئول  رفتار شهروندينشان داد كه 
(مورد مطالعه: اداره كل تعاون، كار و  يسازمان يبا رفتار شهروند ياسلام تيريمد يبطه ابعاد مفهومرا يبررس« باعنوان نيز پژوهشي
و تنها يكي از   يبعد مفهومي مديريت اسلامنتايج تحقيق نشان داد كه بين  انجام داده است. »استان مازندران) يرفاه اجتماع

ديگر آن (  مؤلفهرابطه مثبت و معني داري وجود دارد، ولي بين دو  رفتار شهروندي سازمانيآن (شجاعت و تهور) با  يها مؤلفه
 ومرتضي مرادي  بعلاوه، )1398 ،فاطمييافت نشد. ( يا رابطه) با ر فتار شهروندي سازماني توجه به نظرات ديگران و عاقبت انديشي

اسلامي بر رفتار شهروندي سازماني با نقش روابط رهبر عضو و تعهد  يها ارزشبررسي تأثير «  باعنوان نيز پژوهشيايمان حكيمي 
، كند يمن به رفتار شهروندي كمك اسلامي در سازما يها ارزشنتايج پژوهش نشان داد كه توجه به  .اند دادهانجام » سازماني 

همچنين رفتار شهروندي سازماني در افراد متعهد به سازمان و كاركناني كه به روابط رهبر عضو پايبندند، به احتمال قوي، بيشتر 
نقش  با : ياجتماع تيولئمس و يسازمان يرابطه رفتار شهروند«  باعنوان يزمان يدفاضلس) همچنين 1397،حكيمي  واست. (مرادي 

دهد نوع دوستي، وظيفه شناسي، جوانمردي، فضيلت مدني  نتايج مطالعه نشان مي .استانجام داده » ي فرهنگ سازمان يانجيم
 يهان وشمس   يمعصومه قاسم ،ي محسن اكبر )1397، يدارد. (زمان اجتماعي تيولئمس واحترامو تكريم رابطه مثبت و معناداري با

» اسلام  دگاهياز د يسازمان يدر بهبود رفتار شهروند يمنابع انسان تيرياقدامات مد ريتأث«  باعنوان نيز پژوهشي يگوهر كوكارين
ارتقا و بهبود  يبرا يشگرف تيظرف ياست كه دارا ييها موزهاسلام سرشار از آ نيكه د كه داد نشاننتايج تحقيق . اند دادهم انجا

و انتخاب ، آموزش و  يابيكارمند  يعني يمنابع انسان تيريمد يها نظام رياز ز كيمطلوب در كارمندان است و اگر هر يرفتارها
،  رندي(ع) انجام پذ تياهل ب ومكتب اسلام ، قرآن  يها عملكرد با در نظر گرفتن آموزه يابيارزتوسعه و جبران خدمت ، پاداش و 

  خواهد شد.  يسازمان يمنجر به اثربخش تيرا به همراه خواهد داشت و در نها يسازمان يرفتار شهروند شتريارتقا و بهبود هرچه ب



 ررسي عوامل مؤثر بر توسعه رفتار شهروندي سازماني اسلامي ...ب                                                                                                                       78

 1401 پاييز/     31دهم  /   شماره سيزسال مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

اخلاق  ريتأث يبررس«  باعنوان نيز پژوهشي جاهدديزجي نه و حسينعليشهلا زنگ) 1397، يگوهر كوكارين وشمس   يقاسم  ،ي(اكبر
 نشاننتايج تحقيق . اند دادهانجام »  سلامت استان خوزستان مهيكاركنان ب يسازمان يبر رفتار شهروند يو عدالت سازمان يكار اسلام

مثبت و معناداري بر  ريتأث . عدالت سازمانيگذارد يم رفتار شهروندي سازمانيمثبت و معناداري بر  ريتأث اخلاق كار اسلامي كه داد
 پژوهشي نيز پورشيوايي ديمهدي فدايي، صديقه اديبي و ناه ،) 1396،(زنگنه و جاهدديزجي .گذارد يم رفتار شهروندي سازماني

نتايج تحقيق نشان . اند دادهانجام »  هلال احمر اصفهان تيدر جمع يسازمان يهروندبر رفتار ش ينداريد راتيتأث يبررس«  باعنوان
و  تعهد سازماني،  كه دينداري اثر مثبت مستقيم بررفتار شهروندي سازماني دارد؛و اثر مثبت دينداري بر رضايت شغلي دهد يم

، دينداري نيز مشاهده شد. در نتيجه رفتار شهروندي سازمانيازماني بر س ، اثر مثبت تعهد از سوي ديگر .به تأئيد رسيد عاطفه مثبت
«  باعنوان پژوهشي نيز عليرضا موغلي و سحر معيني) 1394،  يي، اديبي و پورشيوايي(فدا .دارد رفتار شهروندي سازمانياثرمستقيم بر 

. اند دادهانجام »  )رازيش 1 هيمدارس ناح راني: دبي(مطالعه مورد يبر رفتار شهروند سازمان يشغل تيو رضا ينداريرابطه د يبررس
درصد از رفتار  8/0شغلي تيسازماني و رضا تار شهرونددرصد از رف 8/0 رانيدب ينداريد زانيكه م دهد يمنتايج تحقيق نشان 

را بر رفتار  ريتأث نيشتريشغلي آنها ب تينسبت به رضا رانيدب ينداريد زانيم گري. به عبارتي دكنند يم نييسازماني را تب شهروند
    ) 1394،  (موغلي و معيني .ابدي يمبهبود  زين رانيسازماني دب رفتار شهروند ،ي نداريد شيشهروند سازماني آنها دارد، با افزا

  
  قينظري تحق چارچوب

  ياسلام يسازمان يشهروند رفتار
باشد و  كوشا و.. ياقتصاد ،يفرهنگ ،ياسينسبت به حل مشكلات س ديبا مي اسلا ي شهروند در جامعه كي مي اسلا يها آموزه طبق
  گذر كند. تفاوت يب ،ياجتماع يها يو ناهنجار يقاخلا يايمترقّبه و بلا ريهمچون حوادث غ يعيطب ياياز كنار بلا دينبا
حلم و  ،يگشاده، تواضع و فروتن يياند: داشتن حسن خلق و رو كه از آن جمله يدر تعاملات اجتماع مي اخلاق اسلا تي. رعا3

  و مدارا كردن با مردم و شهروندان. يبردبار
با ارباب رجوع  ژهيبه و ،يها و سطوح اجتماع نوعان در تمام رده مبا شهروندان و ه حيو برخورد صح ستهيبتوان گفت؛ رفتار شا ديشا

 ياز مشكلات اجتماع ياريحل بس يها نهيشده و زم يروابط و مناسبات اجتماع تيگشاده، چه بسا باعث تقو يآنان با رو رشيو پذ
 يريجلوگ يو روان يمشكلات عصب امروز؛ مانند ينيماش ياز عواقب و عوارض زندگ ياريو از بس اهممردم را فر يها يو گرفتار

از اي  شهروندي بر مجموعه رفتارهاي« همه به حسن خلق سفارش شده است. نياسلام ا نيكه، در د نيا رازاست  ني. اكند يم
به شكل فطري در  لتيبه فض شيگرا نكهيدارد؛ از جمله ا شهياست كه از نگاه اسلام در سرشت انسان ر يمبتن يهاي انسان ارزش
  .)1396(مطهري، » و دسته بندي شده است فيتعر يهاي مختلف وهيبه ش شيگرا نيوجود دارد. اانسان 

با در نظر داشتنِ اين دسته بندي، مفهوم رفتار شهروندي سازماني موضوع بسياري ازپژوهش ها بوده است واهميت آن همچنان در 
. در اين زمينه اند بودهامدهاي رفتار شهروندي سازماني متمركز ؛ بخشي بر پياند نوععمدتاً بر سه  ها پژوهشحال افزايش است. اين 

. اند شدهعملكرد سازمان، اثربخشي سازماني، موفقيت سازماني، رضايت مشتري، وفاداري مشتري وسرمايه اجتماعي و... مطرح 
. در اين اند بودهاني متمركز بر پيش بيني و آزمون تجربي عوامل ايجاد كننده رفتارهاي شهروندي سازم ها پژوهشبخش ديگري از 

زمينه عواملي از قبيل رضايت شغلي، تعهد سازماني، هويت سازماني، عدالت سازماني، اعتماد، انواع رهبري، رابطه رهبر وپيرو و... 
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مركز معدودي از تحقيقات نيز منحصراً روي مفهوم، ابعاد وتعاريف جديد از رفتارهاي شهروندي سازماني مت گروه .اند شدهمطرح 
  ).7،2014اند (هوي و همكاران استانداردي براي سنجش اين مفهوم ايجاد كرده يها اسيمقيا با كمك روش تحليل عاملي،  اند بوده

  
  كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعهدر  مؤثرعوامل 

  :ييگرا تيمعنو -1
 نيروي آورد. اين ارمغان به افراد براي زندگي را ژرف و قدرتمند نيرويي واندت يم كه است نوپايي قاعده سازمان در معنويت

 با باًيتقر كاركنان نيرويي، چنين بخورد. با پيوند كاركنان معنوي زندگي با زندگي كاري كه شد خواهد حاصل زماني قدرتمند

 باعث كاري زندگي با معنويت باشند. يكپارچگي داشته معنادارتر و تر متوازن تر، بخش لذت كاري تواند يم كاري هزاران ساعت

جاي  به ،وندنديپ يم خانواده به و شوند يم فارغ خود كار محيط از وقتي و باشند كارشان داشته از بيشتري رضايت افراد ،شود يم
ارتباطات  كه است تحقيق اين از آگاهي كار، محل در معنويت ).1392بشتابند (حسين زاده و يزداني، هم ياري به يكديگر از گريز

 يك در تنها با ما كه همه كساني همچنين براي بلكه ،شوند ينم مان يخصوص محيط و خودمان به محدود شناسايي و احترام متقابل،

 به منجر همچنين بلكه ،شوند يم تر مطلوب كاري شرايط به منجر نه تنها كه دارند كاربرد ،ميكن يم كار تصادفي يا منظم مبناي

 توسط رهبران درصورتي كه كه است تمايلي كار، در معنويت ادبيات، بخش بيشترين شد. در نيز خواهند سرمايه رگشتب افزايش

  ).1394پروين و همكاران، شود ( يم اجرا موفقيت آميزي گونه به شود، شروع سازمان
رسي است: معنويت در بعد فردي، قابل بر و سازماني يگروه فردي، سطح سه در سازمان، و كار محيط در معنويت يها بازتاب
 كار به بالاتري و انگيزة اراده با تا كند يم عطا فرد به وانگيزه بالا هدف و نوعي است كاركنان و فرد براي يابي و معنا هويت مولد

 نتيجه، و در شود يم كاركنان ميان در همبستگي و احساس يكپارچگي روح گروهي، مولد سطح در بپردازد. معنويت وتلاش

 يها ارزشدر  همسويي و وحدت سازماني، سطح در . معنويتدهد يم ارتقا را جويي مشاركت وتعامل بر اعتماد مبتني ارتباطات
 سازمان تيمأمورو  ها ارزش به و آن توجه شود يم تلقي كاركنان ميان همبستگي بالاتر از مرحله يك كه كند يم ايجاد مشترك

 قوي كاري وجدان نوع يك و مرتبط يها ارزش داراي در سازمان، و كاركنان مديران كه ر دارندباو افراد كه معنا اين به .باشد يم

  ).1394ترابي،دارد ( توجه آنان و همبستگي رفاه كاركنان به نسبت سازمان و هستند
  
  :ياجتماع تيمسئول -2

انجـام   هـا  شـركت رنامـه گذشـته سازمانها/  كا در قرن بيستم شكل گرفته است، امـا در  با وجودي كه واژه مسئوليت اجتماعي شركتي
. بـراي مثـال، در   )2017، 8شود (گريسون و هـوديجز ديده ميجهت حفظ منافع كاركنان خود، جامعه و محيط زيست در فعاليتهايي 

، يـك شـركت هنـدي    كـرد  يم ـهم زمان با تحريم يك شركت انگليسي كه براي توليدات خود از كارگران برده استفاده  1870دهه 
شركت ليدكواكر  1880يد كننده شكر، مجبور به تغيير رويه شده و در توليداتش از كارگران غير برده در بنگال استفاده كرد. در تول

هـايي بـراي   هايشـان و از پمـپ  هايي براي خـانواده همچنين مدارس و كتابخانه .هايي را براي كارگرانش ساختدر انگلستان شهرك
. سرمايه گذاري مسئولانه اجتماعي، )2016و همكاران،  9(وانگ استفاده كرد اش يصنعتفرآيندهاي  بازيافت آب به عنوان بخشي از

                                                            
7 Hui, Fu, Yaoqi, Li, Yanhong, Duan 
8 Grayson & Hodges 
9 Wang 
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المللي ، فضاي رقابتي در سطح بين1960نرخ رشد بالا و مقبوليت خوبي را به دست آورد. در آغاز دهه  1970تا  1960در خلال دهه 
  .)22: 1397(ذاكر،  ي از بازار، از هيچ اقدامي فروگذاري نكنندبسياري از شركتها را وادار كرد تا براي كسب سهم بيشتر

و مفيـد در   مـؤثر به صـورت داوطلبانـه، بـه عنـوان يـك عضـو        سازمانهاكه  شود يمگفته  ييها تيفعالمسئوليت اجتماعي به مجموعه 
 يا جامعـه راقبـت و كمـك بـه    . در واقع مجموعه وظايف و تعهداتي است كه سازمان بايد در جهـت حفـظ و م  دهند يمجامعه انجام 

). مسئوليت اجتماعي سازمانها يك روش مديريتي اجتماعي اسـت  1397كنتد (دارابي و زردتشتيان، انجام دهد كه در آن فعاليت مي
شـود و بـر   كه از راه ارتباط اخلاقي و شفاف سازمان با تمام ذينفعان، همچنين كساني كه در تعيين اهداف دخيل هستند، تعريف مـي 

آينده، پذيرش تغيير و پيشـبرد كـاهش مسـائل اجتمـاعي      يها نسلسعه پايدار جامعه، حفاظت از محيط زيست و منابع طبيعي براي تو
  ).294: 2010و همكاران،  10هماهنگ است (فيلهو

كه سازمان : مسئوليت اجتماعي، مجموعه وظايف و تعهدهايي است كنند يمگريفين و بارني مسئوليت اجتماعي را اين گونه تعريف 
). فـرنچ و  1392پـور،  گنجعلي، سپهري و مسعودي، انجام دهد (كند يمكه در آن كار  يا جامعهبايد براي حفظ، مراقبت و كمك به 

: مسئوليت اجتماعي، وظايفي است برعهده سندينو يمساورد نيز در كتاب مديريت تحول در سازمان در خصوص مسئوليت اجتماعي 
ايـن وظـايف    عمومـاً ، نگذارند. اند تيفعالن معنا كه تأثير سوئي بر زندگي اجتماعي كه در آن مشغول به خصوصي، به اي يها مؤسسه

غيراخلاقـي نداشـتن و آگـاهي دادن بـه مصـرف كننـده از كيفيـت         يها تيفعالشامل آلوده نكردن، تبعيض قائل نشدن در استخدام، 
). 2017وانـگ و همكـاران،   مشاركت مثبت در زندگي افراد جامعـه (  است مبتني بر يا فهيوظشود. همچنين محصولات را شامل مي

و اقدامات مرتبط با مسئوليت پذيري اجتماعي سازمان، به تمامي اهداف، راهبردها و اقدامات عملي اشاره دارد كـه سـازمان    ها برنامه
 .)1397(موسوي،  رديگ يمو به كار  كند يمدر راستاي مسئوليت پذيري اجتماعي خود تعيين 

  
  :يدار نيد -3

، »رويـه و عـادت  «، »ملـت و آيـين  «، »اطاعـت و انقيـاد  «، »حسـاب و بررسـي  «، »جزا و مكافات«به معاني » دين«هاي عربي  در فرهنگ
مفردات راغب). معادل انگليسي اين واژه نيز كلمه است (» شود آن چه وسيله پرستش خداوند مي«و » تدبير امور«، »چيرگي و برتري«
»Religion«  است كه از يكي از دو واژه لاتينيReligiri    به معني توجه، عنايت و مواظبـت و يـاReligare       بـه معنـي بـه هـم پيوسـتن

پـرورش   و ياداره امور جامعه انسان يبرا يو مقررات نياخلاق، قوان د،يعقا  مجموعهدين نيز يعني  ياصطلاح يمعناشتقاق يافته است. 
ديـن حـق عبـارت اسـت از قـوانين و       .ردي ـگ يم ـبر را در  باطلو  حق ينو د يافته عموميت يند ممفهو تعريف ينا طبق .هاست انسان

نيـز بـه معنـي    » دينـداري « .مقررات، اعتقادات و باورهايي كه منشأ و خاستگاه وحيـاني داشـته و از طـرف خداونـد نـازل شـده باشـد       
  بندي به احكام و دستورات ديني است. شريعتمداري و پاي

. ديانـت در هـر عصـري    دي ـآ يم ـتر از مذهب را در بردارد و منبع مشترك هر سه منبع هويتي ايرانيان بـه حسـاب    ي عامديانت مفهوم
اي بـه دوره ديگـر    گفـت برخـي از مفـاهيم دينـي از دوره     تـوان  يمكند؛ بنابراين  يابد اما استمرار خود را حفظ مي اي متمايز مي جلوه

  اند. در دوران معاصر نيز انقلاب اسلامي با تكيه بر هويت ديني به پيروزي رسيد. ز تعريف شدهانتقال يافته و در فرآيندي فرهنگي با
دانـد كـه پيـامبران از طـرف     اي مشتمل بر يك سلسله عقايد، اخلاق و عبادات (دستورات عملـي) مـي  (ره) دين را مجموعهطباطبايي
 را ديـن  بـه  گـرايش  ريشـة  ايشان؛ ديد از. اندآورده بشر هدايت و راهنمايي براي -مقدس كتاب قالب در و وحي طريق از –خداوند 

                                                            
10 Filho 
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خوانـد؛ يعنـي   ها فرا مينسان است و او را به سوي مبدأ و منشأ كمالات و نيكيا ويژة خلقت خصيصة همانا كه جست فطرت در بايد
بنياد و اساس دين، مبتني بر دستگاه واقعي آفرينش و نفع و ضرر حقيقي انسان شكل گرفته و تحقق يافته است، نه مقتضـاي عواطـف   

  ).1387 ،مليآ (جواديمردم  يها خواستهو 
تـوان در حـوزه    اند. ديانـت را مـي   ياستگذاران حوزة فرهنگ نيز توجه و دقت زائد الوصفي را به اين معنا مبذول داشتهدر اين راستا س

تر مذهب مورد توجه قرار داد. استمرار مؤلفه ديانت در هويت فرهنگي ايرانيان غير قابل انكار است گواينكه دين  دين و حوزه جزئي
). 1383خـانيكي،   ؛2005، 11نگي و هويت ملي مورد نظر بوده است (به عنوان مثـال بـاگرا و بكـر   نيز مانند زبان در حوزه هويت فره

 1و غيره سياست فرهنگ بنـد الـف    3و  2، 1خورد: قانون اساس اصول  اين موضوع با تراكم بالايي در اسناد فرهنگي نيز به چشم مي
تحقـق كامـل انقـلاب    «و » هنگ انقلاب اسلامي در جامعـه و جهـان  رشد و تعالي فرهنگ اسلامي انساني و بسط پيام و فر«؛ 5و الف 

مورد نظر اسلام و انقلاب اسـلامي در زنـدگي جمعـي و فـردي و نگهبـاني از آنهـا و اسـتمرار         يها ارزشفرهنگي در جهت استقرار 
سـلامي برخاسـته از كلمـه توحيـد تأكيـد      در اين معنا عـلاوه بـر اينكـه بـر هويـت ا     ». حركت فرهنگي براي رسيدن به جامعه مطلوب

  گيرد. شود، شناخت جامع فرهنگ اسلامي و ترويج اخلاق و معارف ديني نيز مورد توجه قرار مي مي
  

  مدل تحقيق
  ينداريد ،ياجتماع يريپذ تيمسئول ،ييگرا تيمعنومتغير مستقل: 
  كشور ياتيلما امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه متغير وابسته:

 
محقق ساخته برگرفته ازادبيات تحقيق -مدل تحليلي تحقيق  -1-نمودار شماره  

                                                            
11- Bhugra, D & Becker, M. 

 يسازمان يشهروند رفتار توسعه
 ياتيمال امور سازمان در ياسلام

كشور

 قوه انيانس منابع بلوغبر  مؤثرعوامل 
قضائيه

 

ييگرا تيمعنو  

ياجتماع يريپذ تيمسئول 

ينداريد 
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  :تحقيق يها هيفرض
  :ياصل فرضيه

 كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه در) ينداريد ،ياجتماع يريپذ تي، مسئولييگرا تيمعنو( 
 .باشند يم مؤثر

  هاي فرعي فرضيه
  .باشند يم مؤثر كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه در ييگرا تيمعنو
  .باشند يم مؤثر كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه در ياجتماع يريپذ تيمسئول

  .باشند يم مؤثر كشور ياتيمال رامو سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه دري نداريد
  

  روش تحقيق
قصد كاربرد  زيرا هدف از انجام اين تحقيق توسعه دانش كاربردي در يك زمينه خاص، به باشد مي كاربردي نوع از حاضر تحقيق

 از توصيفي اي مطالعه حاضر مطالعه نيز ها داده گردآوري نحوه ي درزمينه همچنين باشد. مي توسعه قابليت اعتمادها براي  نتايج يافته
 حدوداً ها آن تعداد كه باشند يم كشور ياتيمال امور سازمان كاركنان هيكل از عبارت قيتحق نيا يآمار جامعه .است پيمايشي نوع

) مورگان جدول در مندرج گيري نمونه شيوة اساس بر( يگير نمونه ضوابط به توجه با مذكور يآمار جامعه از .باشد يم نفر 2500
 توصيفي آمار آماري كلي رويكرد دو از ها داده تحليل منظور به مطالعه اين در. اند شده انتخاب قيتحق نمونه عنوان به نفر 322 تعداد

 سنجش كنار در آماري جامعه جمعيت شناختي هاي ويژگي توصيف منظور به توصيفي آماردر . گرديد استفاده استنباطي آمار و
 آزمون از قيتحق يها هيفرض يبررس جهت استنباطي آماردر  همچنين،. گرفت قرار داستفادهمور ها داده پراكندگي هاي شاخص
فرضيه فرعي  3مطالعه حاضر دربردارنده يك فرضيه اصلي و  .است شده استفاده دمنيفر يبند رتبه آزمون و رمنياسپ يهمبستگ

  باشد.مي
   
  تحقيق: يها افتهي

  تحقيق يها هيفرضآزمون 
  فرضيه اصلي -1
 در ياسـلام  يسـازمان  يشـهروند  رفتـار  توسـعه  در) ينـدار يد ،ياجتمـاع  يريپذ تيمسئول ،ييگرا تيمعنو("

  ".باشند يم مؤثر كشور ياتيمال امور سازمان
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  ): خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضيه اصلي1( شمارهدول ج
ضريب 
  هبستگي

ضريب 
  تعيين

ضريب تعيين 
  تعديل شده

آماره دوربين 
  سطح معني داري  Fره آما  واتسون

651/0 423/0  421/0  983/1  988/44  000/0  
  

% از تغييرات متغير وابسته به كمك متغير مستقل قابل تبيين است. 3/42باشد كه اين مويد آن است كه  مي 423/0مقدار ضريب تعيين 
 ،يـي گرا تي ـمعنو(توسـط   كشـور  ياتي ـمال امـور  سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه% از تغييرات در 3/42به عبارتي 

  .شود يمتبيين ) ينداريد ،ياجتماع يريپذ تيمسئول
به دست آمده است كه بسيار مناسب است. با توجه به مقداره آمـاره آزمـون    983/1در اين فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  

F عتبر بوده و نتايج آن قابل تحليل است.% معادله رگرسيون م95داري آن در سطح اطمينان بالاي  و معني  
  در مدل رگرسيون خطاهابررسي نرمال بودن  

خط راست است و  روي يك باًيتقرتمركز نقاط پيرامون اين خط بسيار زياد بود و  گردد يممشاهده  1 شماره همانطور كه در نمودار
و مـدل رگرسـيون بـرازش     كنـد  يم ـاز توزيع نرمـال پيـروي    . بنابراين توزيع خطاهاگردد ينم  نقاط دور افتاده از خط راست مشاهده

  مناسبي دارد.
  

 
  هاي رگرسيوني فرضيه اصلي بررسي نرمال بودن مانده 1 شماره نمودار

  
 باشد. هاي رگرسيوني نرمال مي توان گفت مانده با توجه به نمودار فوق مي
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  ): تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضيه اصلي2( شماره دولج

 BETA خطاي استاندارد B متغير
 سطح معني داري  tآماره  (ضريب استاندارد شده بتا)

  000/0 188/12  -  184/0 241/2 عدد ثابت
  000/0 021/12  651/0  047/0 565/0و ... ييگرا تيمعنو

  
)، sig<0.05اسـت (  05/0ز ) كمتـر ا 000/0ي (مهارت يها آموزشداري متغير  شود سطح معني مشاهده مي 2 شماره با توجه به جدول 

شود. با توجه بـه مثبـت بـودن ضـريب      وارد مدل رگرسيوني مي) ينداريد ،ياجتماع يريپذ تيمسئول ،ييگرا تيمعنو(بنابراين متغير 
 يسـازمان  يشـهروند  رفتـار  توسـعه بـر  ) ينـدار يد ،ياجتمـاع  يريپذ تيمسئول ،ييگرا تيمعنو(توان گفت متغير  ) ميBرگرسيوني (

  .گردد يم دييتأاثر مثبت و مستقيم دارد. فرضيه فوق  كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام
  
  فرضيه فرعي اول -2
  ".باشند يم مؤثر كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه در ييگرا تيمعنو "
  

  ): خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضيه اول3( شماره دولج
ضريب 

  بستگيه
ضريب 
  تعيين

ضريب تعيين 
  تعديل شده

آماره دوربين 
  واتسون

  سطح معني داري  Fآماره 

592/0 351/0  346/0  796/1  323/46  000/0  
  

% از تغييرات متغير وابسته به كمك متغير مستقل قابل تبيين است. 1/35باشد كه اين مويد آن است كه  مي 351/0مقدار ضريب تعيين 
تبيـين   يـي گرا تيمعنوتوسط  كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعهتغييرات در  % از1/35به عبارتي 

  .شود يم
به دست آمده است كه بسيار مناسب است. با توجه به مقداره آمـاره آزمـون    796/1در اين فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  

F معادله رگرسيون معتبر بوده و نتايج آن قابل تحليل است.95بالاي  داري آن در سطح اطمينان و معني %  
  در مدل رگرسيون خطاهابررسي نرمال بودن  

خط راست است و  روي يك باًيتقرتمركز نقاط پيرامون اين خط بسيار زياد بود و  گردد يممشاهده  2 شماره همانطور كه در نمودار
و مـدل رگرسـيون بـرازش     كنـد  يم ـ. بنابراين توزيع خطاها از توزيع نرمـال پيـروي   گردد ينم  نقاط دور افتاده از خط راست مشاهده

  مناسبي دارد.
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  هاي رگرسيوني فرضيه اول بررسي نرمال بودن مانده 2 شماره نمودار

  
  باشد. هاي رگرسيوني نرمال مي توان گفت مانده با توجه به نمودار فوق مي

 
  ضرايب رگرسيون فرضيه اول): تحليل رگرسيوني و 4( شماره دولج

خطاي  B متغير
  استاندارد

BETA 
  (ضريب استاندارد شده بتا)

  سطح معني داري  tآماره 

  000/0  76/11  -  241/0  839/2 عدد ثابت
  000/0  967/8  592/0  062/0  556/0 ييگرا تيمعنو

  
)، بنـابراين  sig<0.05اسـت (  05/0) كمتر از 000/0(يي گرا تيمعنوداري متغير  شود سطح معني با توجه به جدول مقابل مشاهده مي 

 تي ـمعنوتـوان گفـت متغيـر     ) مـي Bشود. با توجه به مثبت بودن ضـريب رگرسـيوني (   وارد مدل رگرسيوني مي ييگرا تيمعنومتغير 
 ديي ـتأاثـر مثبـت و مسـتقيم دارد. فرضـيه فـوق       كشـور  ياتي ـمال امـور  سـازمان  در ياسـلام  يسـازمان  يشهروند رفتار توسعهبر  ييگرا
  .گردد يم

  
  فرضيه فرعي دوم -3
 ـمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه در ياجتماع يريپذ تيمسئول "  مـؤثر  كشـور  ياتي
  ".باشند يم
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  ): خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضيه دوم5( شمارهدول ج
ضريب 
  هبستگي

ضريب 
  تعيين

ضريب تعيين 
  تعديل شده

آماره دوربين 
  واتسون

  سطح معني داري  Fآماره 

648/0 419/0  416/0  671/1  223/36  000/0  
  

% از تغييرات متغير وابسته به كمك متغير مستقل قابل تبيين است. 9/41باشد كه اين مويد آن است كه  مي 419/0مقدار ضريب تعيين 
 يريپـذ  تيمسـئول توسـط   كشـور  ياتي ـمال امـور  ازمانس ـ در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه% از تغييرات در 9/41به عبارتي 

  .شود يمتبيين  ياجتماع
به دست آمده است كه بسيار مناسب است. با توجه به مقداره آمـاره آزمـون    671/1در اين فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  

F يج آن قابل تحليل است.% معادله رگرسيون معتبر بوده و نتا95داري آن در سطح اطمينان بالاي  و معني  
  در مدل رگرسيون خطاهابررسي نرمال بودن 

خط راست است و  روي يك باًيتقرتمركز نقاط پيرامون اين خط بسيار زياد بود و  گردد يممشاهده  3 شماره همانطور كه در نمودار
و مـدل رگرسـيون بـرازش     كنـد  يم ـپيـروي   . بنابراين توزيع خطاها از توزيع نرمـال گردد ينم  نقاط دور افتاده از خط راست مشاهده

  مناسبي دارد.
  

 
  هاي رگرسيوني فرضيه دوم بررسي نرمال بودن مانده 3 شماره نمودار

  
 باشد. هاي رگرسيوني نرمال مي توان گفت مانده با توجه به نمودار فوق مي
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  ): تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضيه دوم6( شمارهدول ج
خطاي  B متغير

  دارداستان
BETA 

  (ضريب استاندارد شده بتا)
  سطح معني داري  tآماره 

  000/0  176/7  -  356/0  553/2 عدد ثابت
  000/0 189/7  648/0  085/0  611/0 ياجتماع يريپذ تيمسئول

  
اســت  05/0) كمتـر از  000/0( ياجتمـاع  يريپـذ  تيمسـئول داري متغيـر   شـود سـطح معنـي    بـا توجـه بـه جـدول مقابـل مشـاهده مـي        
)sig<0.05 شود. با توجه به مثبت بودن ضـريب رگرسـيوني (   وارد مدل رگرسيوني مي ياجتماع يريپذ تيمسئول)، بنابراين متغيرB (

اثر مثبـت و   كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعهبر  ياجتماع يريپذ تيمسئولتوان گفت متغير  مي
  .گردد يم دييتأمستقيم دارد. فرضيه فوق 

  
  فرضيه فرعي سوم -4
  ".باشند يم مؤثر كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه در ينداريد "
  

  ): خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضيه سوم7( شماره دولج
ضريب 
  هبستگي

ضريب 
  تعيين

ضريب تعيين 
  تعديل شده

آماره دوربين 
  واتسون

  معني داريسطح   Fآماره 

466/0 217/0  215/0  768/1  178/56  000/0  
  

% از تغييرات متغير وابسته به كمك متغير مستقل قابل تبيين است. 7/21باشد كه اين مويد آن است كه  مي 217/0مقدار ضريب تعيين 
تبيـين   ينـدار يدتوسـط   كشـور  ياتي ـمال امـور  سـازمان  در ياسـلام  يسـازمان  يشـهروند  رفتار توسعه% از تغييرات در 7/21به عبارتي 

  .شود يم
به دست آمده است كه بسيار مناسب است. با توجه به مقداره آمـاره آزمـون    768/1در اين فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  

F معادله رگرسيون معتبر بوده و نتايج آن قابل تحليل است.95داري آن در سطح اطمينان بالاي  و معني %  
 در مدل رگرسيون خطاهابودن  بررسي نرمال  

خط راست است و نقـاط   روي يك باًيتقرتمركز نقاط پيرامون اين خط بسيار زياد بود و  گردد يممشاهده  4همانطور كه در نمودار 
ي و مـدل رگرسـيون بـرازش مناسـب     كنـد  يم. بنابراين توزيع خطاها از توزيع نرمال پيروي گردد ينم  دور افتاده از خط راست مشاهده

  دارد.
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  هاي رگرسيوني فرضيه سوم بررسي نرمال بودن مانده 4 شماره نمودار

  
 باشد. هاي رگرسيوني نرمال مي توان گفت مانده با توجه به نمودار فوق مي

 
  ): تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضيه سوم8( شمارهدول ج

 B متغير
خطاي 
  استاندارد

BETA 
  سطح معني داري  tه آمار  (ضريب استاندارد شده بتا)

  000/0  774/8  -  188/0  652/1 عدد ثابت
  000/0  304/10  466/0  049/0  5/0 ينداريد

  
)، بنـابراين متغيـر   sig<0.05اسـت (  05/0) كمتر از 000/0( ينداريدداري متغير  شود سطح معني با توجه به جدول مقابل مشاهده مي 
 رفتـار  توسـعه بر  ينداريدتوان گفت متغير  ) ميBمثبت بودن ضريب رگرسيوني (شود. با توجه به  وارد مدل رگرسيوني مي ينداريد

  .گردد يم دييتأاثر مثبت و مستقيم دارد. فرضيه فوق  كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند
  
     كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه بر مؤثر يها مؤلفهرتبه بندي -5

 رفتـار  توسـعه بـر  ي نـدار يد ،ياجتمـاع  يريپـذ  تيمسـئول  ،ييگرا تيمعنوبا كمك رگرسيون خطي ساده مشخص گرديد متغيرهاي 
  هستند. مؤثر كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند

 امـور  سـازمان  در ياسـلام  يسـازمان  يدشهرون رفتار توسعهبر  مؤثر يها مؤلفهحال با كمك رگرسيون خطي چندگانه به رتبه بندي  
  پرداخته شده است. كشور ياتيمال
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  ): خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني9( شمارهدول ج
ضريب 
  هبستگي

ضريب 
  تعيين

ضريب تعيين 
  تعديل شده

آماره دوربين 
  واتسون

  سطح معني داري  Fآماره 

568/0 322/0  317/0  67/1  207/60  000/0  
 

% از تغييرات متغير وابسته به كمك متغير مستقل قابل تبيين است. 2/32باشد كه اين مويد آن است كه  مي 322/0مقدار ضريب تعيين 
 ،يـي گرا تي ـمعنوتوسـط   كشـور  ياتي ـمال امـور  سـازمان  در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه% از تغييرات در 2/32به عبارتي 

  .شود يمتبيين ي نداريد ،ياجتماع يريپذ تيمسئول
 Fبه دست آمده است كه بسيار مناسب است. با توجه به مقداره آماره آزمـون   67/1در اين فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  

  % معادله رگرسيون معتبر بوده و نتايج آن قابل تحليل است.95داري آن در سطح اطمينان بالاي  و معني
  در مدل رگرسيون خطاهابررسي نرمال بودن  

خط راست است و  روي يك باًيتقرتمركز نقاط پيرامون اين خط بسيار زياد بود و  گردد يممشاهده  5 شماره ور كه در نمودارهمانط
و مـدل رگرسـيون بـرازش     كنـد  يم ـ. بنابراين توزيع خطاها از توزيع نرمـال پيـروي   گردد ينم  نقاط دور افتاده از خط راست مشاهده

  مناسبي دارد.
  

 
  هاي رگرسيوني بررسي نرمال بودن مانده 5 شمارهنمودار 

  
  باشد. هاي رگرسيوني نرمال مي توان گفت مانده با توجه به نمودار فوق مي
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  ): تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون10( شمارهدول ج
خطاي  B متغير

  استاندارد
BETA 

  (ضريب استاندارد شده بتا)
  سطح معني داري  tآماره 

  000/0  297/9  -  205/0  906/1 عدد ثابت
  000/0  213/9  547/0  061/0  562/0 ييگرا تيمعنو

  000/0  035/10  561/0  057/0  572/0 ياجتماع يريپذ تيمسئول
  000/0  396/7  368/0  063/0  466/0  ينداريد

  
) كمتـر  000/0(ي نداريد ،ياجتماع يريپذ تيمسئول ،ييگرا تيمعنوداري متغير  شود سطح معني با توجه به جدول مقابل مشاهده مي

شـود. بـا    وارد مـدل رگرسـيوني مـي   ي نـدار يد ،ياجتماع يريپذ تيمسئول ،ييگرا تيمعنو)، بنابراين متغير sig<0.05است ( 05/0از 
 رفتار توسعهبر ي نداريد ،ياجتماع يريپذ تيمسئول ،ييگرا تيمعنوتوان گفت متغير  ) ميBتوجه به مثبت بودن ضريب رگرسيوني (

  اثر مثبت و مستقيم دارد. كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند
بيشترين اثـر را بـر    561/0با ضريب بتاي  ياجتماع يريپذ تيمسئولگفت متغير  توان يمبا توجه به مقدار ضريب بتاي استاندارد شده 

كمترين اثر را بر  368/0با ضريب بتاي ي نداريددارد و متغير  كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه
  دارد. كشور ياتيمال امور سازمان در ياسلام يسازمان يشهروند رفتار توسعه

  
  گيرينتيجه

مربوط به رفتار شهروندي سازماني با توجه به مدل ارگـان انجـام    يها پژوهشپژوهشي نيز حاكي از اين امر است، كه بيشتر  ي نهيشيپ
  :ميپرداز يمشرح و بررسي اجمالي هر يك از ابعاد اين مدل  كه در زير به شده است

، از طـرف  رود يم ـنقش سازماني، يا آنچه انتظـار   ي شدهتعيين  يها الزامفراتر از  يا وهيشوجدان كاري؛ شامل رفتارهاي است، كه به 
بـه سـازمان) يـا اينكـه كارمنـد از      . (همانند كار در بعد از سـاعت كـاري بـراي سـود رسـاندن      دهد يمكارمند در انجام وظايف روي 

 ).1392بهينه را ببرد (واعظيان،  ي استفادهاضافي خودداري نمايد و از زمان  يها يمرخصدرخواست استراحت و 

كـاري، بـدون اينكـه     يها اجحافاجتناب ناپذير و  يها مزاحمتجوانمردي؛ جوانمردي عبارت است از تمايل به شكيبايي در مقابل 
). عدم صحبت در خصوص رهاسـازي و تـرك سـازمان در صـورت داشـتن      2004رت گيرد. (ماركوزي و زين، گله و شكايتي صو

 ).1994و مشكلات را خيلي بزرگتر از آنچه كه هستند، نشان ندهد (پودساكف و مكنزي،  مسائلو اينكه فرد  مشكلات

ايفشان، زماني كه در شرايط غير معمولي قـرار  نوع دوستي؛ نوع دوستي عبارت است از كمك به همكاران در عملكرد مربوط به وظ
، كمك بـه تطبيـق دادن افـراد تـازه     اند بودهدارند؛ مانند كمك به افرادي كه حجم كاري سنگيني دارند، كمك به افرادي كه غايب 

 ).1388وارد با محيط كار (اگر چه جزء وظايف الزامي فرد نباشد). (ابيلي و همكاران، 

و  دهـد  يم ـتماعي به عنوان رفتاري است، كه توجه بـه مشـاركت در زنـدگي اجتمـاعي سـازماني را نشـان       آداب اجتماعي؛ آداب اج
شخصي، مشـاركت در   يها وقتكاري در  مسائلبه عنوان مشاركت در فرايندهاي سياسي سازمان، ابراز عقايد، پرداختن به  تواند يم
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: 2000سازماني و غيره در نظر گرفته شـود (پادسـاكف و همكـاران،     مسائلو درگير شدن با  ها جلسهرويدادهاي سازمان، حضور در 
 ).185: 2000، 12؛ ويگودا563-513

نزاكت؛ شامل رفتارهاي است، كه از طرف فرد به منظور جلوگيري از وقوع مشكلات كاري در ارتباط بـا ديگـر كاركنـان صـورت     
كساني كه ممكن است تحت تأثير تصميم يا اقدام فرد قرار گيرنـد.  ؛ مانند احترام به حقوق و امتيازهاي ديگران، مشورت با رنديگ يم

 ).1388(ابيلي و همكاران، 

محسـوب   هـا  سـازمان به استناد مطالعات وتحقيقات انجام شده رفتار شهروندي سـازماني عـاملي مهـم واساسـي در افـزايش عملكـرد       
بـين رفتـار شـهروندي سـازماني وافـزايش رضـايت شـغلي         رابطه مثبت ومعني داري دهد يم. بطوري كه مطالعات اخير نشان شود يم

 اثـر  رفتارهـاي انحرافـي كاركنـان،    كـاهش  سـازماني،  ييكارا هزينه، كاهش ضايعات، كاهش كاركنان، كاهش تضاد بين كاركنان،
  ).1393طاهري و همكاران،دارد (بخشي سازماني، وجود 

تأثير گذار بر رفتار شهروندي سازماني معطوف داشتند، بيشتر تحقيقاتي  خود را بر روي عوامل هاي  اگر چه اكثر محققان اوليه تلاش
. رفتـار شـهروندي سـازماني پيامـدهاي     انـد  دادهكه اخيراً صورت گرفته، ميزان زيادي از توجه خود را به پيامدهاي كليدي اختصاص 

 د.از جمله رضايت شغلي، محافظت از سازمان وبهره وري سازماني را به دنبال دار مهمي

حاكي از آن است كه تحقق ابعاد رفتار شهروندي سازماني، افزايش خودپنداري مثبت شخص ارتقاء روابط  ها پژوهشعلاوه بر اين، 
مثبت در ميان كاركنان، فراهم كردن انعطاف لازم براي ابداع ونوآوري، كمك به استفاده اثربخش از منابع كمياب سـهيم شـدن در   

ود خدمت، حفظ تعادل دروني سازمان. بهبود بهره وري، عملكرد واثربخشي سازماني را بـه دنبـال دارد.   مسئوليت سنگين ناظران، بهب
. زيرا چنين رفتاري از يـك طـرف منـابع موجـود ودر     شود يمبنابراين رفتار شهروندي سازماني به عنوان يك وضعيت مطلوب ديده 

  ).1389خالصي و همكاران،كاهد ( يموپرهزينه را  كنترل رسمي ي ها واز طرف ديگر نياز به مكانيزم دهد يمدسترس را افزايش 
  

  منابع و مĤخذ
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رفتار شهروندي سازماني و توانمند سازي  ي رابطه) 1389(، خالصي نادر، قادري اعظم، خوشگام معصومه، برهاني نژاد وحيدرضا، طرسكي مهدي .7

  .82-75 ):42( 13 ;1389ريت سلامت. . فصلنامه مدي1388كاركنان در مراكز بهداشت دانشگاه علوم پزشكي تهران: 
  هويتي در ايران، تهران: پژوهشكده علوم انساني و اجتماعي جهاد دانشگاهي، چاپ اول يها گفتمانو  تيهو ،)1383( ،خانيكي، هادي .8

                                                            
12. Vigoda 
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بر كاركنان ادارات  يوشنامخ كيبر نقش استراتژ ديبا تاك يبر عملكردسازمان ياجتماع تيمسئول ريتأث)، 1397دارابي، سميرا و زردشتيان، شيرين ( .9
  .123-109)، صص 4(5، در ورزش يرفتار سازمان تيريمطالعات مد ،رانيورزش و جوانان غرب ا

  .نالوديب يموسسه آموزش عال، پايان نامه كارشناسي ارشد، تابعه يها سازمانو  يبر عملكرد شهردار ياجتماع تيمسئول ريتأث)، 1397( ،ذاكر، بهزاد .10
و  هفتمين همايش ملي مطالعات بررسي رابطه تعلق خاطر كاري با رفتار شهروندي سازماني، ،1399يني كربكندي، منصوره،رضاييان، علي و مع .11

  https://civilica.com/doc/1028299 تهران، تحقيقات نوين در حوزه علوم انساني، مديريت و كارآفريني ايران،
هفتمين كنفرانس ملي كاربردهاي  با نقش ميانجي فرهنگ سازماني، رفتار شهروندي سازماني بر مسيوليت اجتماعي: رابطه ،)1397( ماني، سيدفاضل،ز .12

 https://civilica.com/doc/807534 ،تهران حسابداري و مديريت،

و عدالت سازماني بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان بيمه سلامت اخلاق كار اسلامي  ريتأثبررسي  ،1396 زنگنه، شهلا و جاهدديزجي، حسينعلي، .13
 https://civilica.com/doc/659090 كازرون، نوين در مديريت، اقتصاد و علوم انساني، يها پژوهشكنفرانس ملي  استان خوزستان،

جهت بهبود رفتارهاي شهروندي سازماني، فصلنامه  در مؤثر). معنويت سازماني گامي 1392(، طالقاني، غلامرضا، محمدي، مصطفي و رستمي، حسين .14
 .188-163، 2شماره ، 11دوره هاي مديريت فرهنگ سازماني،  پژوهش

)، بررسي رابطة رهبري تحول آفرين و رفتار شهروندي سازماني با توجه به نقش مداخله 1393(، طاهري، ياسين؛ محمدي، جيران و جعفري نيا، سعيد .15
  .769-789): 4( 6مديريت دولتي،  گر توانمندسازي كاركنان.

 رابطه ميان رفتار شهروندي سازماني با تعهد سازماني كاركنان سازمان مديريت پسماند و تبديل مواد شهرداري تهران، يبررس ،1399عقيلي، منصور، .16
 همايش ملي مطالعات و تحقيقات نوين در حوزه علوم انساني، مديريت و كارآفريني ايران، نيهفتم
 https://civilica.com/doc/1028057،تهران

رابطه ابعاد مفهومي مديريت اسلامي با رفتار شهروندي سازماني (مورد مطالعه: اداره كل تعاون، كار و رفاه  يبررس ،1398فاطمي، سيدمحمدمهدي، .17
 ،مشهد ،1404يران و اقتصاد در افق ا يبانكدار حسابداري، دومين كنفرانس بين المللي مديريت، اجتماعي استان مازندران)،

https://civilica.com/doc/984664 
اولين  بررسي تأثيرات دينداري بر رفتار شهروندي سازماني در جمعيت هلال احمر اصفهان، ،1394فدايي، مهدي و اديبي، صديقه و پورشيوايي، ناهيد، .18

 https://civilica.com/doc/445690 ،يسار كنفرانس بين المللي مديريت، اقتصاد، حسابداري و علوم تربيتي،

، شماره دولت تيريچشم انداز مد ،از نگاه اسلام يسازمان تيمسئول يبر مبان يدرآمد)، 1392( ،ديپور، سع يمسعود ؛يمهد ،ياسداالله؛ سپهر ،يگنجعل .19
  .70-41شانزدهم، 

 در مديريت واكاوي و نقد المللي بين كنفرانس سومين سازماني، شهروندي رفتار بهبود در داخلي بازاريابي نقش يبررس ،)1396( ،مرتضي, محمدي .20
 دانشگاهي. علمي مراكز همكاري با آپادانا فرهنگي علمي موسسه مشهد، سوم، هزاره

  صدرا. . تهران، انتشاراتفطرت ،)1396( ،مطهري، مرتضي .21
واحد  يدانشگاه آزاد اسلامامه كارشناسي ارشد، ، پايان ناستان البرز ياجتماع نيتأمسازمان  ياجتماع تيهرم مسئول يطراح)، 1397( ،موسوي، فرزانه .22

  .اريشهر
 شيراز)، 1رابطه دينداري و رضايت شغلي بر رفتار شهروند سازماني (مطالعه موردي: دبيران مدارس ناحيه  يبررس ،1394موغلي، عليرضا و معيني، سحر، .23

 https://civilica.com/doc/471902،همدان همايش ملي مديريت و حسابداري ايران، نياول

كمي در  يها كيتكنو  ها مدلكنفرانس بين المللي  نقش معنويت در كار با بهبود رفتار شهروندي سازماني در مديريت شهري، ،1399 نمازي، ناصر، .24
 https://civilica.com/doc/1449286 قزوين، مديريت،

مطالعه موردي پرستاران ( بررسي رابطه بين اعتماد سازماني و رفتار شهروندي سازماني با دخالت نقش ميانجي هوش هيجاني، 1392واعظيان، اكرم،  .25
  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شاهرود، پايان)هاي شهرستان شاهرود بيمارستان

26. Appel baum, s; Bartolomucci, N; Beaumier, E; Boulanger, J; Corrigan, R; Dore, I; Girard, c; & serroni, c. 
2009 "organizational citizenship behavior: a case study of Culture ". leadership and trust management 
decision. 1(42):13 – 40. 
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The aim of the current applied, descriptive and correlational study was to 
investigate effected factors on development of Islamic organizational 
citizenship behavior in Tax Affairs Organization in Iran. The research 
population comprised 2500 employees in Tax Affairs Organization in Iran out 
of whom a sample 322 was randomly selected, based on Morgan Table, to 
participate in the study. The research data were collected using a researcher-
made five-point level Likert scale questionnaire comprising 3 factors and 48 
items tapping the participants’ responses were. Therefore, 350 questionnaires 
were distributed among members of the target population. Having distributed 
and collected the questionnaires, we analyzed descriptively and inferentially. 
Descriptively, features like absolute and relative frequency, mean, standard 
deviation and variance of background and main variables were estimated. 
Inferentially, correlational tests, multiple regression and spirman used indicated 
that spirituality, social responsibility; religiosity had a significant effect on 
development of Islamic organizational citizenship behavior in Tax Affairs 
Organization in Iran. 
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