
 

  هاي نوين مديريت جهادي و حكمراني اسلاميفصلنامه رهيافت
  ١٤٠٢ تابستانهم، دوره سوم، دشماره 

  نوع مقاله: علمي پژوهشي
  ١-٢٥صفحات: 

  

 عملكرد كاركنان بر خدمت ضمن هايآموزش و آفرينتحول رهبري سبك تأثير تعيين

 سايپا خودروسازي گروه

 ١نژادسهيل محمود

 ٢زادهاديب مريم

  ٣معظمي مجتبي

  چكيده

هاي ضمن خدمت بر عملكرد جهادي كاركنان آفرين و آموزشهدف تحقيق حاضر بررسي تأثير سبك رهبري تحول
آوري اطلاعات، باشد. تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي و ازنظر ماهيت و شيوه جمعدر گروه خودروسازي سايپا مي
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توان گفت مدل موردنظر از قدرت تبيين خوبي برخوردار است. كه مبني بر تأثير سبك رهبري توجه به اين موارد مي
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 مقدمه

 جوديتيمو به بسته شكل از سازمان تبديل و سازماني رشد. اندشده شگرفي تغييرات دچار امروزه هاسازمان
 از هايينمونه منعطف، و شونده سازگار الگوهاي به سازمان شدهتعيين پيش از و ثابت الگوهاي تغيير و زنده

 هايچالش با مديران امروزه). ١٣٩٨ عباسپور، و كيخا(است  آمده وجود به هاسازمان در كه هستند تغييراتي
 آينده رمسي مناسب، نگريژرف با كه هستند نيازمند رهبراني به موفق هايسازمان بنابراين اند،مواجه متعددي

. رندآو وجود به كاركنان در را تحول ايجاد انگيزه و كنند هدايت مسير آن به را افراد سازند، مشخص را سازمان
فرهنگ ). ١٣٩٧خداوردي، (است  بوده رهبري پيش، دهه چهار در پژوهشگران و هاسازمان هايدغدغه از يكي
 ملكردع وريبهرهدر بهبود و ارتقاء  ويژهبهو  هازمينهمديريت در تمامي  گيريتصميمبسزايي در عمل  تأثير

 ،يهماهنگ هدايت، ريزيبرنامهسازماني دارد. فرهنگ جهادي بر تمام وظايف مديريت يعني  جهادي

 تأثيرو پايش و نظارت راهبردها ، تدوين و اجراي مديريت راه هاانگيزشو  يرهبر ارتباطات،، دهيسازمان
. فرهنگ و روحيه جهادي باشدميآن  و اثربخشي و كاراييتحقق اهداف سازمان  كنندهتعيينو عامل  گذاردمي

 و اعضاء سازمانجهادي و عملكرد جهادي بر رفتار  تواندميدر سازمان و نهاد به دليل ماهيت اثرگذاري قوي كه 
 وريبهرهبراي ارتقاء . نظارت دروني رفتارهاي كاركنان داردو  كنترلو داشته باشد، نقش مهمي در پايش 

بايد فرهنگ و روحيه جهادي برگرفته از مكتب مديريت جهادي در را سازمان  هاسازماندر جهادي عملكرد 

 هاآن هوسيلبهكه  شوندميرهنگ هنجارها و باورهايي در سازمان تقويت كه در اين ف قرارداد تأكيدو  تائيدمورد 
شناسايي و تفسيركرده و مطابق با آن واكنش مناسب را نشان داد  خوبيبهرا  در محيطبتوان نيازهاي موجود 

 وبومي و متناسب با مقتضيات فرهنگي  تفكر زجهادي سبكي برخاسته اعملكرد  )١٣٩٢عابدي، جعفري،(
يم تكنيكي اين تعال حالبااينما است كه شايد در مكاتب ديگر مديريت هم تعاليم مشابهي داشته باشد  اجتماعي

و تجربي است يعني شيوه و روش و الگوي كار است كه در جوامع انساني تفاوت چنداني باهم ندارند، اما هركدام 

در  كندميمتفاوت فرق  هايفرهنگدر  هاآنت و ضعف اثر مختلفي دارند و شد هايكارايي، هاسبكاز اين 
مي است كه اسلا –دارد و آن روح حاكم ايراني است كه موضوعيت هاتكنيكفرهنگ ما، روحي حاكم بر اين 

مديريت جهادي از . ) ١٣٩٣سلطاني، غفلت نكرد ( از اين نكته هابررسيبايد بدان توجه نمود و در مقايسات و 
يك سازمان بوده و در پرتو  هايسرمايهمي در مجموعه لااس تائيدو  موردقبولظام ارزشي بارز ن هايويژگي

عهد با ايجاد و القاي ت سازمانيفرهنگجهادي با بسيج منابع و امكانات و با كاركردهاي رويكرد  سازمانيفرهنگ
ازمان و حتي ايجاد مزيت در س وريبهرهدر سرمايه انساني با ارتقاي  افزاييهمو با  پذيريمسئوليتو حس 

 . عملكرد) ١٣٩٣( سلطاني،  رقابتي براي تحقق اهداف و راهبردهاي آن سازمان ميان بدان دست پيدا كرد
نقش اساسي ايفا نمايد، اين  هاسازماندر موفقيت  تواندمياست كه  هاييويژگيجهادي واجد خصوصيات و 
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توسط پيشوايان دين حضور و وجود  شدهگرفتهبكار  هايشيوه، نظرها و هاتوصيهها در بطن دستورها، ويژگي
، نياز به كار هاسازماندر  هاآنعيني دارد، ولي براي استفاده از آن در سطوح سازماني و كاربردي كردن 

مديريت  ). ١٣٨٨مشايخي،  دارد (مديريت و پژوهش  نظرانصاحب بينيخودكمپيشگامانه و دور از هراس و 
مي در ايران شكل گرفت.اگر با لااس انقلابهنر توانستن است كه با ظهور پديده رد جهادي و عملكجهادي 

 كرديو عمل كه اين رويكردمديريتي يابيمدرميافكنيم جهادي نظري بيتأمل درمجموعه دستاوردهاي مديريت
 ورويكرد جديد مديريتي  گذارانبنيانقيت انديشمندان جواني بود كه با دو بال علم و ايمان لامحصول خ

نظر داشتند. نگرشي كه متضمن تعهد به  ١٣٥٨در سال  انقلاببودند كه به حفظ دستاوردهاي عملكردي 
  )١٣٨٦(دانيالي و همكاران  منظم و مداوم بود ريزيبرنامه، عزم راسخ به نگرآيندهعمل برمبناي انديشه، تفكر 

 رهبري. است قرارگرفته موردتوجه اخيراً  كه است رهبري هايسبك جديدترين از آفرينتحول رهبري
 و بردهبالا سازمان اعضاي ميان را جمعي منافع شود كه تعريف رهبري از سبكي عنوانبه تواندمي آفرينتحول

 رهبري). ١٤٠٠و اكبري،  اماني جوان(كنند  پيدا دست سازماني مشاور اهداف به تا كندمي كمك هاآن به

 هاروش و هاشيوه و سازماني هايسياست ارتباطات، پاداش، مانند سازماني هايمكانيزم از استفاده با آفرينتحول
 وجودم وضع حفظ به تمايل و منفعل مولد، شخصي، بودن، معنوي هايويژگي با رواني مولد فرهنگ ايجاد باعث

 پارا(كند  عمل موفق پويا هايمحيط در آفرينتحول رهبري كه شودمي موجب فرهنگ اين كه شودمي
 بازيگران از استفاده نيازمند رهبر، يك تحولي، رهبري نظريه براساس). ٢٠١٩، ١مقارتينز و جيمنز گنزالس،

 رهبري هدف راستا، اين در. يابد دست مطلوبش اهداف به تا است سازمان براي لازم وظايف انجام جهت داخلي
 وانعم شده، درك داخلي بازيگران سوي از وضوحبه هدف، به رسيدن مسير يابد اطمينان كه است آن تحولي
كند يم ترغيب شدهتعيين پيش از اهداف به رسيدن در را بازيگران و كندمي برطرف را سيستم درون بالقوه

، ٣تماتو و مارتينز بال،(هستند  مؤثرتر كاركنان عملكرد ارتقا در گراتحول رهبران). ٢٠١٣ ،٢لوگهلين و آرنولد(
 اين. دباشنمي محيطشان بهبود و نوآوري رشد، منظوربه تغيير براي فرصت دنبال به تحولي رهبران). ٢٠١٩

 انايش و كرده اداره اثربخش صورتبه را كاركنان بين ارتباطات و بوده شفاف جمعي اندازچشم داراي رهبران
 نيروي ).٢٠١٥ ،٤و كينك ستين(باشند  خلاق و نوآور خود هايفعاليت انجام در كه دارندميوا تحرك به را

 و يژهو جايگاه از سازماني هر در انساني نيروي تقويت و آموزش. است سازمان يك سرمايه ترينبزرگ انساني
ا ي و توسعه خود كاركنان آموزش بدون كه است قادر سازماني كمتر امروزه. است برخوردار انكاريغيرقابل
 هاسازمان كارايي ارتقاء در سزايي به نقش كاركنان خدمت ضمن آموزش همچنين. يابد بهبود را خود عملكرد

 كي موردنياز انساني نيروي تربيت و تأمين هايراه بهترين و ترينمهم از يكي خدمت ضمن هايآموزش. دارد
 يكاراي افزايش در مهمي نقش توانندمي هاآموزش اين ضمناً . باشدمي كاركنان عملكرد شدن بهتر و سازمان
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 رقابتي هايمزيت حفظ براي تواندمي سازمان منظور بدين). ١٣٩٤همكاران،  و سيناپور(نمايند  ايفا هاسازمان
 رد مناسب تغييرات ايجاد به وجه بهترين به سازمانيدرون محيط در پويايي و پذيريانعطاف ايجاد با خود

. دهد تطبيق محيط متغير هايخواسته و شرايط با را سازمان و گمارده همت سازمان درون عوامل و راهبردها
زاده، شفيع و اخلاقخوش( است يادگيري و آموزش كردن نهادينه و ايجاد هدف، اين به رسيدن ابزارهاي از يكي

 براي انسان استعدادهاي از گيريبهره و آموزيوپرورش، حرفهآموزش به انساني منابع توسعه). ١٣٩٩
 زشيآمو هايفعاليت انجام مستلزم انساني سرمايه تأمين. شودمي مربوط اجتماعي و اقتصادي هايپيشرفت

 سرمي اين و دهند انجام انساني منابع بهبود براي را خود كوشش و تلاش نهايت بايد هاسازمان روازاين است،
 ازدسمي قادر را هاسازمان مدتكوتاه در كه هاييراه بهترين از يكي و مستمر؛ و مداوم هايآموزش با مگر نيست

 طوربه اگر كه است خدمت ضمن آموزش هايدوره برگزاري. نمايند تأمين را خود موردنياز انساني نيروي تا
 اكهچر داشت، خواهد فرد و سازمان براي زيادي مزاياي و منافع شود، اجرا و ريزيبرنامه مستمر و سيستماتيك

 هاانسازم در شاغل افراد بيشتر مهارت و بالاتر معرفت و دانش تر،عميق بصيرت و بينش باعث هاآموزش اين

 ميسر ار كاركنان بيشتر و بهتر عملكرد با سازماني اهداف به ميل و درنتيجه شودمي محوله وظايف انجام براي
 راييكا افزايش و است انساني منابع كارايي افزايش درگرو هاسازمان عملكرد افزايش). ١٤٠١شهيكي، (كند مي

 فوظاي آميزموفقيت انجام براي مطلوب رفتارهاي ايجاد و مهارت و دانش توسعه و آموزش درگرو انساني منابع
 سازيخصوصي سمت به گرايش و اساسي قانون ٤٤ اصول اجراي و خودرو صنعت اهميت به توجه با .است

 سازمان به پيوستن به كشور تمايل همچنين، و داخلي اقتصاد در چشمگير رقابت افزايش آن دنبال به و اقتصاد
 يانسان نيروي آموزش به هاسازمان نگرش لزوم غربي، كشورهاي سوي از شدهاعمال هايتحريم و جهاني تجارت

 رو. ازاين)١٣٩٤همكاران،  و كرين غلامي( گرددمي احساس ازپيشبيش سازمان عملكرد و رشد و بهبود براي
 مطالب براساس. داشت خواهد اهميت ازپيشبيش سايپا خودروسازي گروه در تحقيق عناصر بين ارتباط
 ازپيشبيش جديد بازارهاي به ورود جهت هاشركت اين در نوين رهبري و مديريت يك ضرورت شدهگفته

 يهاآموزش و آفرينتحول رهبري سبك آيا كه اصلي سؤال اين به تا دارد تلاش محقق لذا. گرددمي احساس
  .بپردازد دارد، تأثير سايپا خودروسازي گروه عملكرد كاركنان بر خدمت ضمن

  مباني نظري پژوهش

 آفرينمباني و مفاهيم رهبري تحول

را رهبري كرد.  هاآنتوان را دوست داشت اما بدون عشق به مردم نمي هاآنتوان رهبر مردم نبود ولي مي
گيرند مثل كاغذي هستند كه در اختيار فردي افزا يا توان ساز قرار ميكاركناني كه در حوزه نفوذ افراد توان

گيرد. رهبري يك مفهوم بنيادي در علوم رفتاري سازماني است و مطالعات بسيار زيادي در هنرمند قرار مي
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ليرغم اين تلاش همچنان موضوع رهبري بيشتر از سال اخير صورت گرفته است، اما ع ٥٠اين خصوص طي 
دانيم امروز ما مي ).١٣٩٠مانده است (بختي و همكاران، هر عنوان ديگري در علم رفتار سازمان ناشناخته باقي

سازد رهبري پويا و مستمر است. اگرچه تعريف هاي ناموفق متمايز ميهاي موفق را از سازمانآنچه سازمان
 ).٢٠١٦و همكاران،  ٥اي از رهبري وجود ندارد اما بيشتر تعاريف در موضوع توافق دارند (بايدهشواحد و پذيرفته

) بكار برده شد. باس و ١٩٧٨( ٧) طرح و سپس توسط برنز١٩٧٣( ٦آفرين توسط دانتونتحول رهبري اصطلاح
گرا را ارائه كردند. در اين تعريف رهبري براساس ) اين مفهوم را توسعه داده مفهوم رهبري تحول١٩٩٤( ٨آووليو

ي گويند زمانبخش و ملاحظات فردي تعريف شد. باس و آووليو مينفوذ آرماني، ترغيب ذهني، انگيزش الهام
و مقصد گروه ايجاد كند و پيروان  كه رهبر علائق كاركنان خود را توسعه دهد، آگاهي و پذيرش براي مأموريت

ت. گرفته اسگرا شكلرا به ديدن جايگاهي بالاتر از منافع خويش يعني منافع گروه سوق دهد، رهبري تحول
د تا به انگيزرا برمي هاآنبخشد و كنند كه پيروان را الهام ميبخش بينشي را به پيروان القا ميرهبران تحول
عنوان ديدگاه و آرمان خودشان تر اينكه آن را بهتر از انتظار دست پيدا كنند. مهمالعاده يا فراچيزهايي فوق

) معتقد است رهبري تحول بخش براي عملي شدن به چهار مؤلفه يا ٢٠٠٤( ٩پذيرفته و درك كنند. گلدمن
 ز:اند ااند نياز دارد كه عبارتشدهدهنده اين نظريه نيز شناختهعنوان عناصر تشكيلعامل كه به

 كند و برحسبعنوان يك مربي به پيروان تفويض اختيار مي(ملاحظات فردي): رهبر به ١٠. توجه به افراد١
  كند.برخورد مي هاآنشايستگي كه دارند با 

كند و افراد را قبل از هر اقدام به تفكر و استدلال : رهبر فضاي فكر كردن را تشويق مي١١. ترغيب به تفكر٢
  دارد.ميوا

يافتني معرفي كرده و انداز آتي را روشن و دستكند، چشم: رهبر ايجاد اميد مي١٢بخشزش الهام. انگي٣
  كند كه انتظارات خود را بالا ببرند.افراد را ترغيب مي

دهد، پذيرا و مسئول اقدامات خويش است افراد را در : رهبر از خود فداكاري نشان مي١٣. نفوذ ايدئال٤

 هايكننده دارد. ازجمله ويژگيدهد كه نقش تعيينسازد و در عمل نشان مييم ميها سهها و عزتمنديخوشي
نفس، مثبت انديشي، اعتماد راسخ داشتن، انتظارات بالا و ايجاد اعتماد در رهبران تحول بخش اعتمادبه

كند مي ككم هاآنزيردستان به توانايي خود در رسيدن به اهدافي است كه در دستيابي به رسالت سازمان به 
بخش از جديدترين هاست. رهبري تحولو محرك ارتقاي آگاهي پيروان نسبت به مسائل و حل مجدد آن

هاي رهبري است كه بسيار به آن توجه شده است. مزاياي بسياري نيز براي اين سبك رهبري سبك

 بين زيردستان وري سازمان و كاهش استرستوان به رضايت شغلي، افزايش بهرهشده است كه ميشناخته
  ).١٣٩٠اشاره كرد (شعباني و تقوي، 
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 آموزش ضمن خدمت

از آموزش ضمن خدمت نيز تعريف دقيق و يكساني مانند ساير مفاهيمي كه به علوم انساني مربوط هستند، 
ي آموزش ضمن خدمت، هاي مختلف با توجه به گستردهديگر در كشورها و حتي سازمانبيانوجود ندارد. به

در تعريف آموزش ضمن خدمت گفته است: آموزش ضمن تعاريف متفاوتي از اين موضوع وجود دارد. جان اف، 
ها و رفتارهايي كه به شدگان ازنظر دانش، مهارتي استخدامدار و پيوستهخدمت عبارت است از بهبود نظام

ت، ايجاد توانايي ترتيب هدف از آموزش ضمن خدماينكند. بهرفاه آنان و سازمان محل خدمتشان كمك مي
تواند بيشتر توليد، افزايش كارايي در شغل كنوني و كسب شرايط بهتر براي دست يافتن به مقالات بالاتر مي

  ).١٣٩٦شده است (اميرزاده، باشد. تعاريف بسيار ديگري نيز از آموزش ضمن خدمت ارائه

  شود كه:آموزش ضمن خدمت به آن نوع آموزش اطلاق مي

  پذيرد.م فرد در مؤسسه يا سازمان صورت ميپس از استخدا-١

  هاي كاري است.سازي افراد براي اجراي بهينه وظايف و مسئوليتهدف و منظور از اين آموزش، آماده-٢

ها و ايجاد يا تغيير ي دانش، بهبود مهارتتوسعه«ها عمدتاً در سه محور اساسي اين نوع آموزش-٣
  شود.ارائه مي» هانگرش

  ).١٣٩٩ها، كارها يا وظايف مورد تصدي است (بازيگر و همكاران، اصلي اين آموزشگيري جهت-٤

آموزش ضمن خدمت يكي از مؤثرترين ابزارهاي مديران براي مقابله با تغييرات محيطي و ضامن ارائه 
باشد. چنانچه كه منظم و هدفمند و در راستاي هاي خدماتي و دولتي ميخصوص در سازمانمناسب خدمات، به

هبود برد، بلكه بازمان را بالا ميتنها عملكرد جهادي كاركنان و سنيازهاي واقعي كاركنان تدوين و اجرا شود، نه
منظور به هاسازمانرجوع را نيز در پي خواهد داشت. هاي مديران و افزايش رضايت كاركنان و اربابمهارت

ها و عملكرد جهادي خود هاي آموزشي ناگزير است كه همواره تحليلي از روند فعاليتدوره ايجاد اثربخشي،

دها ها و تهديبراي مديران سازمان، نقاط قوت و ضعف و در صورت امكان فرصتها گونه تحليلداشته باشد. اين
هاي ضمن خدمت بر هيچ سازماني پوشيده نيست ). اهميت و نقش آموزش١٣٩٧سازد (شاه سياه، را آشكار مي

ده اتناسب اهميتي كه به اين مهم داده، مراكزي را براي تربيت نيروي انساني خود تخصيص دو هر سازماني به
شده ادامه يابد و ضمن كوشش در افزايش توان مهارت و هاي حساباست. آموزش ضمن خدمتي كه با دوره

تواند موجب بقاي سازمان شود. ساز باشد ميدانش كاركنان، در حل مسائل و مشكلات محيط كار نيز چاره
اي به همراه داشته ملاحظهتواند منافع قابلرو تلاش مستمر در بهبود كيفيت آموزش ضمن خدمت ميازاين

) توسط كارفرمايان انگليسي از طريق مؤسسه مطالعاتي ١٩٨٧تا  ١٩٨٦هاي (باشد. مطالعاتي كه بين سال
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صورت ضمن خدمت بوده است شده بههاي انجامدهد كه نيمي از آموزشآموزش ملي صورت گرفته، نشان مي
ها بخش هاي بيشتري صرف آن شده است. اين آموزشهاي خارج از محل كار، هزينهو در مقايسه با آموزش

  ).١٣٩٨اند (اكبري، ي اشتغال را به خود اختصاص دادهاعظم هزينه

 مباني نظري عملكرد شغلي

همچنان برتري خود را نسبت به رقبا حفظ نمايند و  هاسازماندر بازار رقابتي امروز، ضروري است كه 

در سراسر  هاسازمانضمن حفظ موقعيت رقابتي خود را در بازار همواره به سمت جلو گام بردارند. بسياري از 
نند كهايي تدوين ميبرنامه هاآناند و براي اجراي جهان جهت به نيل بدين مقصود، راهبردهايي تعيين نموده

طور گردد، به)؛ اما چنانچه هزينه و زماني كه صرف تدوين و اجراي اين راهبردها مي١٣٩٣اران، (احدي و همك
هاي سنجش ). نظام٢٠١٦، ١٤مناسب خواهد بود (محمد و جايس تأثيرمستمر كنترل و بازنگري نشود، فاقد 

ان وكار به مديرد كسبي نتايج واقعي با مقاصد و اهداف راهبردي در پيگيري اجراي راهبربا مقايسه عملكرد
نمايد. ازجمله عناصر كليدي در موفقيت هر راهبرد، سازوكارها و فرآيندهايي است كه براي كمك شاياني مي

). در عصر اقتصاد ١٣٩٨؛ به نقل از تقوي چمازكتي، ١٣٩١گيرد (قنبرزاده، سنجش عملكرد جهادي صورت مي
نيست. امروزه دانش و  هاآنهاي مشهود فقط به دارايي هاسازمانآفرين هاي ارزشمبتني بر دانش، فعاليت

كنندگان، كيفيت محصولات و خدمات، فناوري اطلاعات و قابليت كاركناني، روابط با مشتريان و تأمين

رگيري كادر به هاسازماناند و توانمندي هاي فيزيكيمراتب ارزشمندتر از داراييهايي بهسازماني، داراييفرهنگ
 هاي ماليهاي مبتني بر سنجهزند و سنجشرا رقم مي هاآنآفريني هاي نامشهود قدرت اصلي ارزشيياين دارا

ن، را ندارند (تابلي و همكارا هاسازمانبر موفقيت  هاآن تأثيرهاي نامشهود و انعكاس توانايي ارزيابي اين دارايي
قادر به انعكاس عملكرد واحدها و  ي خود فقطهاي مالي سنتي در سطوح بسيار پيشرفته). صورت١٣٩٨

هاي آيد. اين صورتبه دست مي هاسازمانعملكرد كل  هاآناند كه تجميع هاي مختلف يك سازمانبخش
و  ١٥اي نيستند (ماسادهها بين واحدهاي مختلف وظيفهمالي معمولاً قادر به انعكاس اثرات ناشي از همكاري

اي و ارائه هاي بين وظيفهحاصل همكاري هاسازمانآفرين هاي ارزش). امروزه بيشتر فعاليت٢٠١٧همكاران، 
رزش ي اهاي سنجش مالي سنتي قادر به محاسبههاي يكپارچه به مشتريان و ذينفعان است. سيستمحلراه

  ).١٣٩٥ها و روابط نيستند (محمدي، ي اين همكاريشدهواقعي و يا بهاي تمام

د هاي خود ماننرا بر آن داشت كه ساير فعاليت هاسازماننجش عملكرد كفايت معيارهاي مالي براي س عدم
 هانآارتباط با مشتري، نوآوري در فرآيندها و آموزش كاركنان را نيز ارزيابي نمايد و براي سنجش عملكرد 

فوق هاي ). اگرچه مجموعه فعاليت٢٠٢١و همكاران،  ١٦معيارهاي ديگري را به معيارهاي مالي بيفزايد (انگوين
دهد، اما افراد اندكي قادرند با مديريت كارا، معيارهاي نامناسب زيربناي موفقيت هر سازماني را تشكيل مي
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انداز سوي چشمرا به هاسازمانچنان برگزينند كه اين معيارها به شكلي متوازن ها را آنمربوط به اين فعاليت
هاي كارت امتيازي متوازن است انداز آينده سازمان، هسته اصلي فعاليتو رسالت خويش راهبرد نمايند. چشم

كند؛ و از چهار وجه و و به عبارتي كارت امتيازي متوازن رسالت و استراتژي را به اهداف و معيارها ترجمه مي
ي، فرآيندهاي داخلي و رشد و يادگيري نيروي انساني. بايد بر اين پردازد: مالي، مشترمنظر به اين مهم مي

نمود كه كارت امتيازي متوازن صرفاً در نقش يك سيستم كنترلي نيست و معيارهاي آن نيز فقط  تأكيدنكته 
روند، بلكه اين معيارها ابزاري براي تعيين و انتقال استراتژي سازمان براي توصيف عملكرد گذشته بكار نمي

راستا نمودن ابتكارات در سطح فرد، واحدهاي واهند بود. همچنين اين معيارها براي كمك به تنظيم و همخ
  ).١٣٩٧شوند تا دستيابي به اهداف مشترك را ممكن سازد (حسيني و برزگر، مختلف و كل سازمان طراحي مي

  پيشينه پژوهش

 آموزشي هايدوره كيفيت عنوان بررسي در پژوهشي با )١٤٠١( پيشين، شهيكي هايپژوهشدر ارتباط با 
 كاركنان آموزش در همت و سازيبهينه داد نشان مدارس مديران و جهادي معلمان عملكرد بر خدمت ضمن

 جرايا براي سازمان در هاآن بيشتر مهارت و بالاتر معرفت و دانش تر،عميق بصيرت و بينش باعث كارمندان و
 .ساخت خواهد محقق تراثربخش و بهتر كارايي با را سازمان هايهدف درنتيجه و شده هامسئوليت و وظايف
 عملكرد سازماني و آفرينتحول رهبري رابطه عنوان بررسي با پژوهشي نيز در )١٤٠٠( اكبري و اماني جوان

 جهادي سازماني عملكرد بر آفرينتحول رهبري نشان دادند كه )فيروز بهداشتي گروه شركت: موردمطالعه(
 از مديران ات كنند فراهم را شرايطي بايد شركت مسئولين كه گرددمي پيشنهاد درنتيجه،. دارد مثبت تأثير

 نانجهادي كارك عملكرد بهبود موجبات و كنند حركت آفرينتحول سبك سويبه سنتي مديريت هايسبك
به  )١٤٠٠( فرخجسته و فرجاد در پژوهشي ديگر رجبي .آورند فراهم را امروزي متغير و متحول دنياي در

 نشان شغلي پرداختند. نتايج درگيري و هويت هاينقش با عملكرد شغلي بر آفرينتحول رهبري تأثيربررسي 
 سازمانيهويت و شغلي درگيري ميانجي طريق از غيرمستقيم و مستقيم صورتبه آفرينتحول رهبري كه داد

 نقش اب جهادي شغلي عملكرد بر آفرينتحول رهبري كه داد نشان نتايج. است مؤثر جهادي شغلي عملكرد بر
 جيميان نقش با جهادي شغلي عملكرد بر آفرينتحول رهبري همچنين و دارد تأثير سازمانيهويت ميانجي
 ي مديريتي،جهاد عملكرد مديريتي، ساختار بر مثبتي و مستقيم تأثير تواندمي كه است مؤثر شغلي درگيري

 كه دادند نيز نشان )١٤٠١( آقايي حاجي و حمزوي .باشد داشته سازماني كارايي و انسجام كاركنان، رضايت
 هرونديش رفتار و كاري انگيزه ميانجي نقش با كاركنان جهادي شغلي عملكرد بر آفرينتحول رهبري سبك

 رهبري بين كه داد نشان )١٣٩٩( زادهشفيع و اخلاقنتايج مقاله خوش .دارد معناداري و مثبت تأثير سازماني
 هاييافته به توجه با. دارد وجود داريمعني رابطه كاركنان خودتنظيمي يادگيري با خلاقيت و آفرينتحول
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 هايرنامهب از گيريبهره با و آفرينتحول رهبري سبك از استفاده با كه رسيد نتيجه اين به توانمي تحقيق
 جو ،آن درنتيجه و داشت دانشگاه كاركنان خلاقيت ارتقاء در گيريچشم نقش توانمي دانشگاه در آموزشي

) تحقيقي ٢٠٢٢( ١٧آنگياني .آورد وجود دانشگاه در فرهنگي و علمي آموزشي، مقاصد به رسيدن براي مناسبي
» ي آزمونگرعنوان ميانجيآفرين بر عملكرد شغلي: درگيري شغلي كاركنان بهرهبري تحول تأثير«با عنوان 

وش همبستگي و ر -هاي هواپيمايي سوئد بودند. روش تحقيق توصيفيي كاركنان شركتانجام داد. جامعه آمار
آفرين با عملكرد جهادي شغلي گيري تصادفي ساده بود. نتايج تحقيق نشان داد ميان رهبري تحولنمونه

حقيقي ) ت٢٠٢١و همكاران ( ١٨واسطه نقش ميانجي درگيري شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. ريانتوبه
 اي درگيري شغليانگيزه كاري و رضايت شغلي بر عملكرد جهادي كاركنان: نقش واسطه تأثير«با عنوان 
هاي يكي از شهرهاي بلغارستان بودند. روش تحقيق پيمايشي انجام دادند. جامعه آماري كاركنان هتل» كاركنان

ه درگيري واسطه كاري و رضايت شغلي بهگيري تصادفي ساده بود. نتايج تحقيق نشان داد انگيزو روش نمونه
رابطه «) تحقيقي با عنوان ٢٠٢١و همكاران ( ١٩معناداري دارند. وانگ تأثيرشغلي بر عملكرد جهادي كاركنان 

. انجام دادند» آن بر كيفيت آموزشي تأثيرتوانمندسازي كاركنان دانشگاه از طريق آموزش ضمن خدمت و 
گيري پيمايشي و روش نمونه -هاي توكيو بودند. روش تحقيق توصيفيهجامعه آماري شامل كاركنان دانشگا

هاي ضمن خدمت و توانمندسازي شغلي كاركنان بر كيفيت تصادفي ساده بود. نتايج تحقيق نشان داد آموزش
 هايتوانمندسازي شغلي كاركنان و آموزش«) تحقيقي با عنوان ٢٠١٨( ٢٠معناداري دارند. موتاري تأثيرآموزشي 

هاي مالي و اعتباري ناكرو انجام داد. جامعه آماري شامل كاركنان سازمان» اي ساختاريخدمت: مطالعه ضمن
اده گيري تصادفي ساده بود. نتايج تحقيق نشان داد استفپيمايشي و روش نمونه -بودند. روش تحقيق توصيفي

) ٢٠١٨و همكاران ( ٢١معناداري دارند. ايگرت تأثيرهاي ضمن خدمت بر توانمندسازي شغلي كاركنان از آموزش
انجام دادند. جامعه آماري كاركنان » هاي ضمن خدمت بر توانمندسازي شغليآموزش تأثير«تحقيقي با عنوان 

ساده  گيري تصادفيهمبستگي و روش نمونه -هاي غيردولتي در تركيه بودند. روش تحقيق توصيفيسازمان
  ند.معناداري دار تأثيرهاي ضمن خدمت بر توانمندسازي شغلي كاركنان وزشبود. نتايج تحقيق نشان داد آم

  مدل مفهومي پژوهش

  .بر اساس چارچوب نظري فوق، مدل مفهومي پژوهش به شرح زير تدوين شد 
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  پژوهش مفهومي مدل: ١شكل 

  از: اندعبارتپژوهش  هايفرضيهبنابر مدل مفهومي، 

  فرضيه اصلي:

  هاي ضمن خدمت برعملكردكاركنان گروه خودروسازي سايپا تأثيردارد.وآموزشآفرينتحولرهبريسبك

 فرعي: هايفرضيه

  دارد. تأثيرآفرين بر عملكرد كاركنان گروه خودروسازي سايپا سبك رهبري تحول )١

  دارد. تأثيركاركنان گروه خودروسازي سايپا  هاي ضمن خدمت بر عملكردآموزش )٢

  كار روش

 هاي ضمن خدمتآفرين و آموزشسبك رهبري تحول تأثيربه دليل اينكه پژوهش حاضر به تعيين 

  پردازد؛ لذا به لحاظ ماهيت بر عملكرد جهادي كاركنان در گروه خودروسازي سايپا مي
باشد. اين پژوهش از حيث هدف كاربردي است. لازم به ذكر است كه رهبري همبستگي مي -توصيفي

ان عنوشناختي بهبين و توانمندسازي روانپيش متغيرهايعنوان آموزش ضمن خدمت به آفرين وتحول
كاري متغيرها و روش اجرا، توصيفي باشند. ازنظر دستعنوان متغير ميانجي تحقيق ميمتغير ملاك و به

آوري هاي موردنياز براي تحليل رابطه براساس ديدگاه افراد جمعهمبستگي است و با عنايت به اينكه داده
  است.شوند از نوع پيمايشي مي

وستادي گروه خودروسازي سايپا ي آماري شامل كاركنان صفه جامعهكپژوهش باتوجه به آندر اين
شده است و طبق نفر گزارش ١٠٠٠٠آمده تعداد دستدر شهر تهران بوده و تعداد آن بنا بر آمار رسمي به

  د.باشتصادفي ساده ميگيري اين پژوهش شد. روش نمونه در نظر گرفته نفر ٣٧٠فرمول كوكران تعداد 

  اطلاعات در اين تحقيق از سه پرسشنامه استاندارد آموزش ضمن خدمت چپمن و آوريجمعجهت 

 

 

 

 

 

 

عملكرد 

 كاركنان

رهبري سبك 

 تحول آفرين

 آموزش ضمن خدمت



 زاده و معظمينژاد، اديبسهيل بر.../خدمتضمنهايوآموزشآفرينتحولرهبريتاثيرسبكتعيين

 
١١ 

) و پرسشنامه عملكرد ١٣٩٥آفرين (دوستدار و همكاران، )، پرسشنامه رهبري تحول١٩٩٩ويلسون (
  ) استفاده شد.١٩٦٣شغلي پاترسون (

  هادادهتحليل 

و ارزيابي مدل ساختاري  )روايي و پايايي( گيرياندازه هايمدلارزيابي  مرحله دوها در تحليل داده
  .انجام گرديد Amos افزارنرمپژوهش با استفاده از 

  گيرياندازه هايمدل : ارزيابيمرحله اول

  روايي ابزار پژوهش

دهند كه قبل از اجراي در تحليل عاملي به محققين اين امكان را مي ٢٢بارتلت و KMOدو آزمون 
تحليل عاملي از بسندگي يا كفايت حجم نمونه و وجود كرويت در متغيرها مطمئن شده، سپس تحليل 

كمتر  KMOكه مقدار در نوسان است. درصورتي ١تا  ٠همواره بين  KMOعاملي را به كار برند. مقدار 
توان باشد، مي ٦٩/٠تا  ٥٠/٠ها براي تحليل مناسب نخواهد بود و اگر مقدار آن بين باشد، داده ٥٠/٠از 

هاي باشد، همبستگي ٧٠/٠تر از كه مقدار آن بزرگبااحتياط بيشتر به تحليل پرداخت، ولي درصورتي
ها از سوي ديگر براي اطمينان از مناسب بودن داده ها براي تحليل مناسب خواهد بود.موجود در بين داده

ز گيرد، در جامعه برابر با صفر نيست، اهايي كه پايه تحليل قرار ميمبني بر اينكه ماتريس همبستگي
گيري توان از كفايت نمونهديگر با استفاده از آزمون بارتلت ميعبارتشده است؛ بهآزمون بارتلت استفاده
 ٨٩٥/٠آفرين و رهبري تحول ٨٩٨/٠براي آموزش ضمن خدمت  KMOآزمون  اطمينان حاصل كرد.

 ٧/٠تر از بزرگ KMOاست. با توجه به اينكه مقدار  شدهمحاسبه ٨٦٥/٠شغلي جهادي عملكرد 
ها براي اجراي تحليل عاملي توان گفت كه داده) مي٠٥/٠آمده و آزمون بارتلت معنادار است (دستبه

  موردنياز برخوردار است. مناسب است و از شرايط

  پايايي ابزار پژوهش

 ير؟خ يا سنجدمي دقيق طوربه را موردنظر موضوع شده،انتخاب روش آيا كه است آن معناي به پايايي
 يا مونآز تكرار صورت در اينكه و مفهوم يك اجزاي دروني انسجام و ثبات ميزان به پايايي ديگرعبارتبه

 اعتماد، قابليت يا پايايي. شودمي اطلاق نيز اند،مشابه حاصله نتايج ميزان چه به مشابه شرايط در ابزار،

 ابزار هك دارد سروكار امر اين با يادشده مفهوم. است) پرسشنامه( گيرياندازه ابزار فني هايويژگي از يكي
  .آوردمي دست به يكساني نتايج اندازه چه تا يكسان شرايط در گيرياندازه

  استفاده كرونباخ آلفاي ضريب معتبر و رايج آزمون از تحقيق پرسشنامه پايايي سنجش و بررسي براي
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 پايايي باشد، ترنزديك ١ به شدهمحاسبه عدد هرچه. شودميمشاهده  ١شد و نتايج در جدول 
  .است بالاتر پرسشنامه

  پايايي ابزار پژوهش :١جدول 

 آلفاي كرونباخ هاشماره گويه متغير

 ٧٦/٠ ٢٤-١ خدمتآموزش ضمن 

 ٨٤/٠ ١١-١ عملكرد شغلي

 ٧٩/٠ ٢٠-١ آفرينرهبري تحول

  پژوهش ساختاري مدل دوم: ارزيابيمرحله 

قم ساختار وسترين ابزارهايي است كه به پژوهشگران امكان بررسي صحتتحليل عاملي تأييدي يكي از مهم
ديگر اين تكنيك به عبارتدهد؛ بهشده پژوهش ميشده را براي متغيرهاي مشاهدهعاملي از پيش تعيين

هاي نهفته رابطه وجود سازه شده ودهد تا به آزمون اين فرضيه كه بين متغيرهاي مشاهدهپژوهشگر اجازه مي
). در اين مطالعه از ابزار پرسشنامه كه از طريق انجام مصاحبه با خبرگان ١٣٩٠دارد، بپردازد (كلانتري، 

شده است؛ در اين مرحله با استفاده از تحليل عاملي تأييدي ساختار ها استفادهآمده براي گردآوري دادهدستبه
وايي سنجي محتوايي قرارگرفته است. براي تحليل عاملي تأييدي و مدل هاي تحقيق مورد ركلي پرسشنامه

طوركلي اين شده است. به(ضرايب معناداري) محاسبه tيابي معادلات ساختاري بار عاملي استاندارد و آماره 
ه دوسيله بار عاملي نشان داشده بهقاعده حاكم است: قدرت رابطه بين عامل (متغير پنهان) و متغير مشاهده

باشد رابطه ضعيف در نظر  ٣/٠شود. بار عاملي مقداري بين صفر و يك است. اگر بار عاملي كمتر از مي
تر باشد بسيار قبول است و اگر بزرگقابل ٦/٠تا  ٣/٠شود. بار عاملي بين نظر ميشده و از آن صرفگرفته

ناداري صورت گيرد. جهت بررسي مطلوب است. زماني كه همبستگي متغيرها شناسايي گرديد بايد آزمون مع
شود. چون معناداري در سطح استفاده مي t-valueيا همان  tمعنادار بودن رابطه بين متغيرها از آماري آزمون 

تر باشد كوچك ٩٦/١از  tشده با آزمون شود؛ بنابراين اگر ميزان بارهاي عامل مشاهدهبررسي مي ٠٥/٠خطاي 
  ).٢٠١٠رابطه معنادار نيست (كلاين، 

  تحليل عاملي تأييدي پرسشنامه آموزش ضمن خدمت

شده است. بار عاملي استاندارد ارائه ١نتايج تحليل عاملي تأييدي پرسشنامه آموزش ضمن خدمت در شكل 

 شده آنتحليل عاملي تأييدي براي سنجش قدرت رابطه بين عامل (متغير پنهان) با متغيرهاي مشاهده
آمده است بنابراين ساختار عاملي پرسشنامه دستبه ٣/٠تر از ي موارد بزرگهاي پرسشنامه) در تمام(گويه
  تأييد است.قابل
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  : بار عاملي استاندارد سؤالات پرسشنامه آموزش ضمن خدمت١شكل 

  آفرينتحليل عاملي تأييدي پرسشنامه رهبري تحول

استاندارد تحليل است. بارعامليشدهارائه ٢درشكل آفرين تحولعاملي تأييدي پرسشنامه رهبريتحليلنتايج
هاي شده آن (گويهعاملي تأييدي براي سنجش قدرت رابطه بين عامل (متغير پنهان) با متغيرهاي مشاهده

  ت.تأييد اسآمده است بنابراين ساختار عاملي پرسشنامه قابلدستبه ٣/٠تر از پرسشنامه) در تمامي موارد بزرگ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  آفرينبار عاملي استاندارد سؤالات پرسشنامه رهبري تحول :٢ شكل
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  شغليجهادي تحليل عاملي تأييدي پرسشنامه عملكرد 

شده است. بار عاملي استاندارد ارائه ٣شغلي در شكل جهادي نتايج تحليل عاملي تأييدي پرسشنامه عملكرد 

 شده آنتحليل عاملي تأييدي براي سنجش قدرت رابطه بين عامل (متغير پنهان) با متغيرهاي مشاهده
آمده است بنابراين ساختار عاملي پرسشنامه دستبه ٣/٠تر از هاي پرسشنامه) در تمامي موارد بزرگ(گويه
  تأييد است.قابل

  
  شغلي استاندارد سؤالات پرسشنامه عملكرد بار عاملي: ٣شكل 

  هاي نيكويي برازش:شاخص

ده شهاي نيكويي برازش استفادهجهت برازش مدل ساختاري مدل اصلي تحقيق نيز از تعدادي از شاخص
هاي برازش شاخص حساب آوردن پارامترهاي آزاد در محاسبه شاخصهاي عمومي براي بهاست. يكي از شاخص

2x  2به هنجار است كه از تقسيم سادهx ) بر درجه آزادي مدلdf١شود. چنانچه اين مقدار بين ) محاسبه مي 
 ).٢٠١٠؛ كلاين، ١٩٨٨قرار دارد. (شوماخر و لومكس،  ٣و  ١ترين حالت بين باشد مناسب است و مطلوب ٥تا 

𝑥

𝑑𝑓
=
703.466

238
= 2.95 

آمده است؛ دستبه ٠٧٣/٠) برابر RMSEAتقريب ( همچنين ازآنجاكه شاخص ريشه ميانگين مجذورات
و شاخص  ٩٤/٠) برابر با GFIمدل از برازندگي خوبي برخوردار است. همچنين شاخص نيكويي برازندگي (

، شاخص ٨٩/٠) برابر با IFI، شاخص برازندگي افزايشي (٩١/٠) برابر با AGFIشده (خوبي برازندگي تعديل

آمده دستبه ٨٧/٠) برابر با NNFIو شاخص برازندگي هنجارنيافته ( ٩٠/٠ابر با ) برNFIبرازندگي هنجاريافته (
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توان گفت مدل موردنظر از قدرت تبيين خوبي برخوردار است. اين اطلاعات در است؛ با توجه به اين موارد مي
  آمده است. ٢جدول 

  هاي نيكويي برازش تحليل عاملي تأييدي: شاخص٢جدول 

 RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI برازندگي شاخص

 < ٩/٠ < ٩/٠ < ٩/٠ < ٩/٠ < ٩/٠ > ١/٠ مقدار قابل قبول

 ٨٩/٠ ٨٧/٠ ٩٠/٠ ٩١/٠ ٩٤/٠ ٠٧٣/٠ خدمت ضمن آموزش پرسشنامه شدهمحاسبهمقدار 

  ٩٥/٠  ٩٠/٠  ٩١/٠  ٩٠/٠  ٩٢/٠  ٠٥/٠  آفرينتحول رهبري شدهمحاسبهمقدار 

  ٩٥/٠  ٩٠/٠  ٩٢/٠  ٩١/٠  ٩٤/٠  ٠٧/٠  شغلي عملكرد شدهمحاسبهمقدار 

  هايافته

هاي ضمن خدمت بر آفرين و آموزشسبك رهبري تحول تأثيرنتايج مدل نهايي پژوهش جهت بررسي 
شده است. مدل پژوهش نمايش داده ٣و جدول  ٤كاركنان گروه خودروسازي سايپا در شكل جهادي عملكرد 

 .شده استشغلي تشكيلجهاديآفرين و عملكرد خدمت، رهبري تحولضمنهاي آموزشمتغيربه نام ٣از حاضر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي تحقيق: بارهاي عاملي استاندارد مدل معادلات ساختاري فرضيه٤شكل 

آمده است. مقدار شاخص دستبه ٨٧/٢) برابر با dfبر درجه آزادي مدل ( 2xدر مدل اصلي پژوهش مقدار 

آمده است؛ مدل از برازندگي خوبي برخوردار دستبه ٠٧٢/٠) برابر RMSEAريشه ميانگين مجذورات تقريب (
) AGFIشده (و شاخص خوبي برازندگي تعديل ٩٣/٠) برابر با GFIاست. همچنين شاخص نيكويي برازندگي (

) برابر با NFI، شاخص برازندگي هنجار يافته (٩٤/٠) برابر با IFI، شاخص برازندگي افزايشي (٩٠/٠برابر با 
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توان آمده است؛ با توجه به اين موارد ميدستبه ٩٠/٠) برابر با NNFIو شاخص برازندگي هنجار نيافته ( ٩٣/٠
  گفت مدل موردنظر از قدرت تبيين خوبي برخوردار است.

  هاي تحقيق: ضرايب معناداري مدل معادلات ساختاري فرضيه٣جدول 

 نتيجه ضريب معناداري بار عاملي استاندارد رابطه فرضيه

 تائيد ٢٤/١١ ٦٥/٠ كاركنان گروه خودروسازيجهادي عملكرد   آفرينسبك رهبري تحول ١

 تائيد ٥٦/١٢ ٧٤/٠ كاركنان گروه خودروسازيجهادي عملكرد   هاي ضمن خدمتآموزش ٢

  ارد.د تأثيركاركنان گروه خودروسازي سايپا جهادي آفرين بر عملكرد فرضيه اول: سبك رهبري تحول

  دارد.ن تأثيركاركنان گروه خودروسازي سايپا جهادي آفرين بر عملكرد فرض صفر: سبك رهبري تحول

  دارد. تأثيركاركنان گروه خودروسازي سايپا جهادي آفرين بر عملكرد فرض جانشين: سبك رهبري تحول

 ٢٤/١١ناداري برابر با و ضريب مع ٦٥/٠ضريب استاندارد برابر با  ٤ افزار در شكله برون داد نرمبا توجه ب
كاركنان ادي جهآفرين بر عملكرد سبك رهبري تحول تأثيرآمده است؛ بنابراين فرض صفر مبني بر عدم دستبه

هادي جآفرين بر عملكرد گروه خودروسازي سايپا رد و فرض جانشين مبني بر رابطه بين سبك رهبري تحول
  شود.درصد تائيد مي ٩٩ابراين فرضيه فوق در سطح اطمينان شود، بنكاركنان گروه خودروسازي سايپا تائيد مي

  دارد. تأثيركاركنان گروه خودروسازي سايپا جهادي هاي ضمن خدمت بر عملكرد فرضيه دوم: آموزش

  ندارد. تأثيركاركنان گروه خودروسازي سايپا جهادي هاي ضمن خدمت بر عملكرد فرض صفر: آموزش

  دارد. تأثيرركنان گروه خودروسازي سايپا كاجهادي  خدمت بر عملكردهاي ضمن : آموزشفرض جانشين

 ٥٦/١٢و ضريب معناداري برابر با  ٧٤/٠ضريب استاندارد برابر با  ٤ در شكل افزاربا توجه به برون داد نرم
 اركنانكجهادي هاي ضمن خدمت بر عملكرد آموزش تأثيرآمده است؛ بنابراين فرض صفر مبني بر عدم دستبه

 جهاديهاي ضمن خدمت بر عملكرد گروه خودروسازي سايپا رد و فرض جانشين مبني بر رابطه بين آموزش
  شود.درصد تائيد مي ٩٩شود، بنابراين فرضيه فوق در سطح اطمينان كاركنان گروه خودروسازي سايپا تائيد مي

و  آفرينبك رهبري تحولهاي فرعي اول و دوم مبني بر تأثيرگذاري سبا توجه به تائيد شدن فرضيه
كاركنان گروه خودروسازي سايپا فرضيه اصلي پژوهش نيز مبني جهادي هاي ضمن خدمت بر عملكرد آموزش

كاركنان گروه خودروسازي جهادي هاي ضمن خدمت بر عملكرد آفرين و آموزشسبك رهبري تحول تأثيربر 
  شود.سايپا تائيد مي
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  گيرينتيجهو  بحث

انجي كاركنان با نقش ميجهادي آفرين بر عملكرد سبك رهبري تحول تأثيرهدف تحقيق حاضر به بررسي 
باشد. تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي و ازنظر هاي ضمن خدمت در گروه خودروسازي سايپا ميآموزش

قيق حاضر، شامل آوري اطلاعات، توصيفي از نوع همبستگي است. جامعه آماري در تحماهيت و شيوه جمع
نفر در نظر  ١٠٠٠٠باشد كه تعداد كاركنان صف و ستادي گروه خودروسازي سايپا در شهر تهران مي

پخش شد. روش  هاآنعنوان نمونه پرسشنامه بين نفر به ٣٧٠اند؛ و طبق فرمول كوكران تعداد شدهگرفته
فاده از اي با استصورت مقياس فاصلهبه هاي تحقيق كميباشد. دادهگيري اين پژوهش تصادفي ساده مينمونه

گويه  ٢٤) در ١٩٩٩سه پرسشنامه استاندارد كه پرسشنامه آموزش ضمن خدمت كه توسط چپمن و ويلسون (
(و كاملاً  ٤)، موافق ٣تا حدودي موافق ( )٢)، مخالف (١اي (كاملاً مخالف (گزينه ٥و براساس طيف ليكرت 

)، كيفيت ٧-١٢)، مهارت فني (١-٦ه در قالب چهار بعد دانش شغلي ()) تحليل شد. اين پرسشنام٥موافق (
آفرين از پرسشنامه رهبري باشد. براي سنجش رهبري تحول) مي١٩-٢٤) و خلاقيت (١٣-١٨كاري (

هاي نفوذ آرماني، سؤال و مؤلفه ٢٠) استفاده شد. اين پرسشنامه شامل ١٣٩٥آفرين (دوستدار و همكاران، تحول
 شغلي از پرسشنامه عملكرد باشد. براي سنجش عملكردفردي مي ي، ترغيب ذهني، ملاحظاتانگيزش آرمان

پژوهش عبارت  سؤال است. فرضيه فرعي اول ١١) استفاده شد. اين پرسشنامه حاوي ١٩٦٣شغلي پاترسون (

ين در تبي دارد. تأثيركاركنان گروه خودروسازي سايپا جهادي آفرين بر عملكرد سبك رهبري تحول بود از:
آمده دستبه ٢٤/١١و ضريب معناداري برابر با  ٦٥/٠توان گفت كه ضريب استاندارد برابر با فرضيه فرعي اول مي

روه كاركنان گجهادي آفرين بر عملكرد سبك رهبري تحول تأثيراست؛ بنابراين فرض صفر مبني بر عدم 
 جهاديآفرين بر عملكرد هبري تحولخودروسازي سايپا رد و فرض جانشين مبني بر رابطه بين سبك ر

 شود.مي تائيددرصد  ٩٩شود، بنابراين فرضيه فوق در سطح اطمينان مي تائيدكاركنان گروه خودروسازي سايپا 

نتايج اين تحقيق با يكي از متغيرهاي مستقل يا وابسته تحقيقات كه در ادامه ذكرشده مطابقت دارد؛ جوان 
بت مث تأثيرسازماني  آفرين بر عملكردي تحقيق نشان داد كه رهبري تحولها) يافته١٤٠٠اماني و اكبري (

آفرين و خلاقيت با ) نتايج تحقيق نشان داد كه بين رهبري تحول١٣٩٩زاده (اخلاق و شفيعدارد. خوش
ن ) نتايج تحقيق نشان داد ميا٢٠٢٢داري وجود دارد. آنگياني (يادگيري خودتنظيمي كاركنان رابطه معني

واسطه نقش ميانجي درگيري شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود شغلي به آفرين با عملكردي تحولرهبر
 آفرين بر عملكردسبك رهبري تحول دهد كه) نتايج اين پژوهش نشان مي١٤٠١دارد. حمزوي و حاجي آقايي (

جبي معناداري دارد. ر مثبت و تأثيرشغلي كاركنان با نقش ميانجي انگيزه كاري و رفتار شهروندي سازماني 
آفرين ) نتايج آزمون مدل معادلات ساختاري و سوبل نشان داد كه رهبري تحول١٤٠٠فرجاد و فرخجسته (
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ت سازماني بر عملكرد شغلي مؤثر اسصورت مستقيم و غيرمستقيم از طريق ميانجي درگيري شغلي و هويتبه
  باشد.همسو مي

كاركنان گروه خودروسازي  هاي ضمن خدمت بر عملكردآموزش: از بود عبارت پژوهش فرضيه فرعي دوم
و ضريب معناداري  ٧٤/٠توان گفت كه ضريب استاندارد برابر با در تبيين فرضيه فرعي دوم مي دارد. تأثيرسايپا 

 هاي ضمن خدمت بر عملكردآموزش تأثيرآمده است؛ بنابراين فرض صفر مبني بر عدم دستبه ٥٦/١٢برابر با 
 اي ضمن خدمت بر عملكردهن گروه خودروسازي سايپا رد و فرض جانشين مبني بر رابطه بين آموزشكاركنا

 شود.مي تائيددرصد  ٩٩شود، بنابراين فرضيه فوق در سطح اطمينان مي تائيدكاركنان گروه خودروسازي سايپا 
هيكي ذكرشده مطابقت دارد؛ شنتايج اين تحقيق با يكي از متغيرهاي مستقل يا وابسته تحقيقات كه در ادامه 

معلمان و مديران مدارس پرداختند.  هاي آموزشي ضمن خدمت بر عملكرد) كه به بررسي كيفيت دوره١٤٠١(
تر، سازي و همت در آموزش كاركنان و كارمندان باعث بينش و بصيرت عميقنتايج اين بررسي نشان داد بهينه

ها شده و درنتيجه ر سازمان براي اجراي وظايف و مسئوليتد هاآندانش و معرفت بالاتر و مهارت بيشتر 

) نتايج تحقيق نشان داد ٢٠١٨تر محقق خواهد ساخت. موتاري (هاي سازمان را با كارايي بهتر و اثربخشهدف
معناداري دارند. ايگرت و همكاران  تأثيرهاي ضمن خدمت بر توانمندسازي شغلي كاركنان استفاده از آموزش

 معناداري تأثيرهاي ضمن خدمت بر توانمندسازي شغلي كاركنان يج تحقيق نشان داد آموزش) نتا٢٠١٨(
  باشد.دارند. همسو مي

 هاي ضمن خدمت بر عملكردو آموزش آفرين: سبك رهبري تحولپژوهش عبارت بود از فرضيه اصلي
شان توان گفت بررسي فرضيه اصلي ندر تبيين فرضيه اصلي مي دارد. تأثيركاركنان گروه خودروسازي سايپا 
آمده است. مقدار شاخص دستبه ٨٧/٢) برابر با dfبر درجه آزادي مدل ( 2xداد در مدل اصلي پژوهش مقدار 
آمده است؛ مدل از برازندگي خوبي برخوردار دستبه ٠٧٢/٠) برابر RMSEAريشه ميانگين مجذورات تقريب (

) AGFIشده (و شاخص خوبي برازندگي تعديل ٩٣/٠) برابر با GFIشاخص نيكويي برازندگي (است. همچنين 

) برابر با NFI، شاخص برازندگي هنجار يافته (٩٤/٠) برابر با IFI، شاخص برازندگي افزايشي (٩٠/٠برابر با 
توان ه به اين موارد ميآمده است؛ با توجدستبه ٩٠/٠) برابر با NNFIو شاخص برازندگي هنجار نيافته ( ٩٣/٠

رعي هاي فشدن فرضيه تائيدگفت مدل موردنظر از قدرت تبيين خوبي برخوردار است. همچنين با توجه به 
جهادي هاي ضمن خدمت بر عملكرد آفرين و آموزشاول و دوم مبني بر تأثيرگذاري سبك رهبري تحول

و  آفرينسبك رهبري تحول تأثيربر  كاركنان گروه خودروسازي سايپا فرضيه اصلي پژوهش نيز مبني
ق نتايج اين تحقي شود.مي تائيدكاركنان گروه خودروسازي سايپا جهادي هاي ضمن خدمت بر عملكرد آموزش

با يكي از متغيرهاي مستقل يا وابسته تحقيقات كه در ادامه ذكرشده مطابقت دارد؛ جوان اماني و اكبري 
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رجاد مثبت دارد. رجبي ف تأثيرسازماني  آفرين بر عملكردرهبري تحولهاي تحقيق نشان داد كه ) يافته١٤٠٠(
سبك رهبري  دهد كه) نتايج اين پژوهش نشان مي١٤٠١) حمزوي و حاجي آقايي (١٤٠٠و فرخجسته (

مثبت و  يرتأثشغلي كاركنان با نقش ميانجي انگيزه كاري و رفتار شهروندي سازماني  آفرين بر عملكردتحول
) نتايج تحقيق نشان داد ميان رهبري ٢٠٢٢) آنگياني (١٣٩٩زاده (اخلاق و شفيعمعناداري دارد. خوش

واسطه نقش ميانجي درگيري شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. وانگ آفرين با عملكرد شغلي بهتحول
انمندسازي شغلي كاركنان بر كيفيت هاي ضمن خدمت و تو) نتايج تحقيق نشان داد آموزش٢٠٢١و همكاران (

  معناداري دارند. تأثيرآموزشي 

ترين مسائل مقامات دولتي و خصوصي يكي از مهم هاسازماندر عصر حاضر آموزش ضمن خدمت كاركنان 
يافته به اين حقيقت ايمان خصوص كشورهاي توسعهكشورهاي مختلف دنياست. امروزه تمام كشورها به

هاي هاي آينده در زيرورو كردن زمين در كشف گنجينهتري و برتري هر مليتي طي دههاند كه راز برآورده
زمان  رفت كهگذاري در منابع انساني است. درگذشته چنين گمان ميكهن طبيعي نيست. بلكه در سرمايه

ده ، آموزش داآموختن با زمان كاركردن و زندگي كردن از هم جدا هستند، بنابراين پيش از آغاز به كار به افراد
سازماني به دليل قادر ساختن سازمان به استفاده از مزاياي جهادي ي اخير، مديريت عملكرد شد. در دو دههمي

سازماني به نتايجي اشاره دارد كه جهادي شده است. عملكرد رقابتي به يكي از موضوعات جذاب و مهم تبديل
دارد. با توجه به رقابت جهاني، گام برمي هاآنت نيل به شده، در جهسازمان با توجه به اهداف از پيش تعيين

براي بقاي سازمان موردنياز است و دليل اصلي آن، افزايش اثربخشي كلي سازمان و جهادي ارزيابي عملكرد 
باشد. در عصر هايي كه نياز به بهبود دارند، ميوكار و اجازه به مديران جهت توجه به بحثفرآيندهاي كسب

ودن اي كه نبگونهناپذير كرده است. بهولات شگرف دانش مديريت وجود نظام ارزيابي را اجتنابكنوني، تح
كي ها يارزيابي در ابعاد مختلف سازمان اعم از ارزيابي استفاده از منابع و امكانات، كاركنان، اهداف و استراتژي

نهايت مرگ سازمان است بنابراين افزايش شود؛ و پيامد آن كهولت و درهاي بيماري سازمان قلمداد مياز نشانه

وري سازمان كمك شاياني خواهد كرد و باعث و بهرهجهادي سازماني به افزايش عملكرد جهادي عملكرد 
  توسعه و پيشرفت هر چه بيشتر كشور خواهد شد.

 رانگرا شده است. رهبهاي اخير نيز توجه زيادي به آزمودن الگوي نوين مديريتي رهبري تحولدر سال
هاي سطح بالاي كاركنان، آنان را آفرين توجه پيروان را به اهداف جمعي هدايت و براي تحريك انگيزهتحول

هاي جهان، مديران و رهبران سازماني در كنند. همواره در اكثر سازماندر تعقيب اهداف سازماني ترغيب مي
و متخصصان در  هاسازمانهاي ز نگرانيهاي خويش هستند. يكي اسازمانجهادي پي ارتقا و بهبود عملكرد 

شده هاي زيادي انجامها و تلاشهاي رهبري بوده است. در اين راستا، پژوهشچند دهة گذشته، رهبري و سبك
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 هاي پيروان را بالابرده وآفرين نيازها و انگيزهتا آن را براساس معيارهاي مشخص تعيين كنند. رهبران تحول
گرا در ارتقا عملكرد كاركنان مؤثرتر شوند. رهبران تحولمي هاسازمانها و فراد، گروهباعث تغيير برجسته در ا

ند. اين باشمنظور رشد، نوآوري و بهبود محيطشان ميهستند. رهبران تحولي به دنبال فرصت براي تغيير به
اداره كرده و ايشان  صورت اثربخشانداز جمعي شفاف بوده و ارتباطات بين كاركنان را بهرهبران داراي چشم

رو محقق در اين تحقيق با هدف هاي خود نوآور و خلاق باشند. ازايندارند كه در انجام فعاليتميرا به تحرك وا
كاركنان گروه جهادي هاي ضمن خدمت بر عملكرد آفرين و آموزشسبك رهبري تحول تأثيربررسي 

  خودروسازي سايپا پرداخت.

  توان به مديران پيشنهاد داد كه:مي با توجه به فرضيه فرعي اول

مديران كارخانه جهت توسعه و ايجاد نفوذ آرماني بايد به كاركنان براي همكاري و مشاركت افتخار و  .١
  غرور را القا نمايند.

دهند تا كاركنان با امنيت را از زواياي مختلف مورد بررسي قرار  كاركنان مشكلاتشركت بايد مديران  .٢

  خود ادامه دهند. كار به روند شغلي
مديران جهت ايجاد يك جو حمايتي و دوستانه براي افزايش رضايت كاركنان و درنتيجه افزايش  .٣

  كاركنان بكوشند.جهادي اثربخشي و عملكرد 
  گردد:براساس فرضيه فرعي دوم تحقيق پيشنهاد مي

ضمن خدمت موردنظر هاي هاي مادي، پيشرفت و ارتقاي شغلي براي شركت كاركنان در دوره. انگيزه١
  قرار گيرد.

من ض هايعلاقگي كاركنان براي شركت در دورهريزان شركت بكوشند عوامل مسبب ايجاد بي. برنامه٢
  خدمت را شناسايي، حذف يا محدود كنند.

  گردد:براساس فرضيه اصلي پيشنهاد مي

رود مؤثر است و انتظار ميسازماني جهادي هاي آموزش ضمن خدمت كاركنان در بهبود عملكرد دوره. ١
ريزان در طراحي نيازسنجي و همچنين كيفيت و كميت برگزاري اين جلسات دقت نظر كه مديران و برنامه

  بيشتري اعمال نمايند.

ايش منظور افزشود كه اين شركت بههاي آتي پيشنهاد ميبا توجه به رقابتي شدن بازار خودرو در سال .٢
هاي اصلاحي نمايند. براساس نتايج اين پژوهش خود اقدام به طراحي برنامه سطح دانش و حفظ سهم بازار

ته كاركنان قرارگرفجهادي ها و عوامل مؤثر بر نوآوري و عملكرد شرطعنوان يكي از پيشآفرين بهرهبري تحول
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انه رخهاي ضمن خدمت كاركنان در اين كاآفرين با توجه به آموزشاست كه بر اين اساس نقش رهبري تحول
  شود.كاركنان ميجهادي پروري، تسهيل رفتارهاي نوآورانه و عملكرد باعث بروز خلاقيت، ايده

آمده از آن دستاي كه براي انجام اين تحقيق انجام گرفت و نتايج بهبا توجه با مطالعات كتابخانههمچنين 
اين پژوهش، در بين كاركنان شركت ازآنجاكه در  هاي آتي مطرح نمود:هايي را براي پژوهشتوان پيشنهادمي

 هاي خودروساز كشور اجرا گردد.گردد مشابه اين پژوهش در ساير شركتسايپا بوده است، پيشنهاد مي
 و نقش آموزشجهادي عنوان نمونه، مانند عملكرد تواند براساس متغيرهاي ديگر، بهاين تحقيق مي همچنين

ه است لذا متغيرهاي ديگر مانند سرمايه فكري و ...نيز مورد دادقرارهاي رهبري مديران را موردبررسي و سبك
  تحليل قرار گيرد.
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