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 چکیده

ارائه  باهدفحاضر  پژوهش ،یسازمان بهبود عملکرددر  یسـازمان لتیفضـ تیتوجه به نقش و اهمبا 

هدف،  بر اساس قیتحق نوع انجام شد. یدانشگاه آزاد اسلام یمرکز در سازمان یسازمان لتیمدل فض

 ه،ین پایتم که شامل مضام لیبا استفاده از تحل که یفیاز نوع ک یروش اجرا اکتشاف بر اساسو  یکاربرد

 ها،داده یو ابزار گردآور یدانیم ،ایکتابخانه ها،داده یگردآور روش شد. راستفادهیدهنده و فراگ سازمان

با  افتهیساختارمهیاز اسناد و متون و مصاحبه ن یبردارشیکمک ف با هاداده بود، مصاحبه و نامهپرسش

روش  به ،ییایو پا ییروا شیزاو اف یابیارز یدر این تحقیق برا که طوری به شدند، یآورخبرگان جمع

و  یدائم یریها از روش درگ داده تیاعتبار و مقبول تأمین یو گوبا استناد و برا نینکویل یشنهادیپ

هدفمند از  یرگیخبرگان آشنا به موضوع که به روش نمونه قیتحق یآمار جامعه مستمر استفاده شد.

مضمون  9با  یسازمان تلیمدل فض قیتحق یهاافتهیبا  مطابق انتخاب شدند. نفر 31 یاشباع نظر قیطر

 ینیبخوش ،یسازمان اعتماد ،یشغل تعهد ،یسازمان یوفادار ،یسازمان دهنده شامل عدالت سازمان

از روش  یریگبا بهره یسازمان یدلسوز ،یسازمان یبخشندگ ،سازمانی فرهنگ ،یاخلاق سازمان ،یسازمان

 لتیفض یتوان به نقش اساسیم قیتحق جیتاآمد. از ن به دستمضمون  لیتحل درروشبراون و کلارک 

 در جهت یابزار و تحول دانشگاه و شرفتیاز عوامل پ یکی عنوان به کرد کهدر سازمان اشاره  یسازمان

 .نام برد یتحول منابع انسان رشد و
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 مقدمه

در بین  غیرمتعارفکنند که رفتارهای می تأکیدمکرر  طور بهسازمانی  نظران صاحبدر حال حاضر، 

های کند. رسواییرا به سازمان تحمیل می ای پرهزینهکارکنان و مدیران شیوع یافته و خسارات مهم و 

های سراسر دنیا، تمایل به بازنگری نقش فضیلت سازمانی را اخلاقی افشاء شده در سازمانمالی و 

 درواقع ها اهتمام ورزند.ه که در شناسایی فضیلت در سازمانداشت بر آنگران را موجب شده و پژوهش

مانی و های مالی و اخلاقی اخیر موجب گرایش و علاقه فزاینده به موضوعاتی همچون اخلاق سازرسوایی

نیز به موضوع  ای ویژهیش و توجه این علاقه گرا تبع بهاجتماعی سازمان گشته و  پذیری مسئولیت

دنیای پسامدرن، با عدم  در (.2132همکاران،  و 3کوتریلفاست )فضیلت در سازمان مبذول شده 

اهمیت  درست بـرای مسـائل اخلاقی زندگی مواجه هستیم. های حل راهقطعیت رو به رشدی در مورد 

گیری در توسط افراد در مواجهه با مسائل اخلاقـی شخصی و همچنین برای تصمیم هرروزاخلاق 

های متضاد فزاینـده در موقعیت طور بههـا، کارمنـدان ها محرز شده است. امروزه سـازمانسازمان

 شود که جر میگیرند که این امر به افـزایش عـدم قطعیـت و استرس منگیری قرار میاخلاقی تصمیم

 شودها منتهی میسازمان هـای هنگفـت برایهزینـه و مشکلات اخلاقی به عواقب جدی برای افراد

ها و مسائل اخلاقی در سازمان شدن مطرحفضـیلت سـازمانی در پـی  رو ازاین(. 2،2112)کواتزاپولوس

 (.3192، قنبری و همکاران) شدها، مطرح دست رفتن اعتماد عمومی نسـبت بـه سازمان از آن، تبع به

 و فرهنـگ آن جامعـه محسوب  علم بالاترین سطح از تفکّر، معرف آموزش عالی، و مراکزها دانشگاه

های لازم همین جهت اگر دانشگاهی فاقـد ملاک به (،3192،شوند )شورای عالی انقلاب فرهنگیمی

علمـی، اخلاقـی، فرهنگی و اجتماعی هـای محـور باشـد، در جنبـه برای رسیدن به سازمان فضـیلت

محقق نخواهد شد  درستی بهدانشـگاه نیـز  شده تعیینبلکه اهـداف ، نخواهد بود تأثیرگذار تنها نه

 منظور بهها نقـش حاکمیـت فضـیلت سـازمانی در دانشگاه رو ازاین (.3191،هیر و همکاران )اسدزاده

 نظر باید به آن توجه شود. با دقتمحور روشن است و به همین دلیـل  ایجاد فضایی اخلاقی و فضیلت

مدیران و بخش بزرگـی از  کننده تربیتایران و  اولین دانشگاه غیرانتفاعی عنوان به آزاد اسلامی دانشگاه

پیشرفت کشـور را بـر عهـده توسعه و شـود و نقش راهبردی در تلقـی مـی متخصصین آینده کشور

تربیتی، آموزشی، سیاسـی، اقتصـادی و  -ها )فرهنگیدانشگاه جانبۀ همههای رسالت نظر به .دارد

انتخاب و (، 3192، مدیریتی(، در تربیت نیروی انسانی شایسته )شـورای عـالی انقـلاب فرهنگـی

های علمی و تجربی محدود کرد، از توانایی مندی بهره صرف بهتوان انتصاب مدیران دانشگاهی را نمی

نـژاد و عیسـی  قربانشـود )تری محسوب میهای خـاص، رویکـرد و معیـار کامله داشتن شایستگیبلک
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تر هست. از همین رو ها از سایر عناصر پررنگدر ایـن میـان نقـش مـدیران دانشگاه(. 3192، خـانی

های شایستگی ها ومدیریت، باید ازصلاحیت تأثیرگذارحساس و ها بـرای تصـدی پسـتمدیران دانشگاه

آمـوزش  ی ازنمـاد عنوان به آزاد اسلامیدانشگاه  (.3192، مند باشند )سـلیمی و همکارانلازم بهره

اهداف که تحقق  ای گونه بهدارد،  در تربیت نسل آینده مدیران کشور ایویژه تیحساس کشور، عـالی

 است. وفرهنگیابعادگوناگون علمی در تمامی و درخور باکفایتبه داشتن مدیران  آزاد منوط دانشگاه

 اهمیت و ضرورت تحقیق

های خوبی فرد انسانی دارد که نشانگرها و خصائل منحصربهفضیلت در اصطلاح فنی اشاره به ویژگی

تمایلات  ترین بلندمرتبهترین شرایط انسانی و مهم مثابه بهگرایی فضیلت معنوی و اخلاقی هستند.

. بر (2133همکاران،  و 1رگو) گردد بازمیهای انسانی بهترین خواستهوی جبشری، به پیگیری و جست

های اخلاقی سازمانی دارد که قادرند در صفات و مشخصات این مبنا، فضیلت سازمانی اشاره به ویژگی

کارگیری نیز فضیلت سازمانی را به (2131) 2شخصیتی افراد و منابع انسانی سازمان نمود یابند. کامرون

، اعتماد میان فردی و دوستی نوعحمایت، رشد، توسعه و تداوم عادات، امیال و افعالی نظیر گذشت، 

. (3191، بیگی و همکاران سازمانی، امانت و درستی در میان منابع انسانی قلمداد نموده است )نجف

-ها و توانمندیز قابلیتا ها آنانتساب این مؤلفه به سازمان و نهادهای اجتماعی حاکی از آن است که 

های لازم در راستای ایجاد، تقویت و حمایت از افعال و کردارهای فضیلت محور در میان منابع انسانی و 

تعالی فردی/جمعی سوق دهند. به  سوی بهقادرند رفتار کارکنان را  کارکنان خویش برخوردار بوده و

گردد تا احساسات مثبت ه فضیلت سبب میدرک منابع انسانی سازمان از خصیص( 2112) 2اعتقاد آوی

با احترام از آنان بروز یابد. فعالیت در  توأمو  دوستانه نوعو رفتارهای سودمند،  یافته توسعهدر آنان 

گردد تا در کارکنان این احساس به وجود آید که کار را صرفاً در راستای ها سبب میسازمان گونه این

هند، بلکه در جهت رضایت شخصی یا دنمیهای مادی صورت شهای شغلی یا دریافت پاداپیشرفت

های های بسیاری در راستای شناسایی مؤلفهبر این اساس، تلاش .برای انجام یک کار خوب انجام دهند

هایی نظیر تبعیت از قوانین و معیارها، ارزش قائل شدن برای حقوق در قالب فضیلت گرا های سازمان

، (2112همکاران،  و 1)فریدمن تعهد گرایینیازمندان، عدالت محوری و به  رساندن یاریدیگران، 

درستی و صداقت، احترام به دیگران، اعتماد میان فردی و احترام به مالکیت فردی/ ، پذیری مسئولیت

اعتماد، شفقت، صداقت و ، بینی خوش (3192921؛ ضماهنی و شکاری،2112و همکاران، 7مانز)جمعی 

، تاکنون پژوهش در این حوزه از وجود بااینصورت پذیرفته است.  (2112، همکارانو  بخشش )کامرون

گران دانشگاهی عمدتاً نسبت به فضائل سازمانی به پژوهش که طوری بهاقبال چندانی برخوردار نبوده، 
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داخلی سازمان، مدیران اجرایی در سطوح فنی تا سطوح عالی، در  های عرصهدیده تردید نگریسته و در 

حتی در برخی (. 3192،و همکاران فرد داناییاند )قابله با فشارهای اقتصادی از این مسئله غفلت ورزیدهم

های ها و تغییرات محیطگذاران رفتارهای سازمانی با ارجاع به پیچیدگیاز شرایط، متفکرین و سیاست

های عمل به فضیلت دینی، اندیشی جزمکاری و محافظه عنوانو نیز همراه ساختن آن با  وکار کسب

نفعان و بهبود عملکردهای سازمانی دهی به ذییکی از بسترهای لازم برای پاسخ مثابه بهاخلاقی را 

حل مشکلات موجود در  به دنبالبیشتر محققین  درگذشته ،(2131، 2ورماناند )ناکارآمد قلمداد نموده

های اخلاقی و و کمتر به مسائلی همچون فضیلتاند و ... بوده ها هزینهها نظیر بازاریابی و کاهش سازمان

است از  شده پرداختهباشد های توانمندسازی کارکنان در پیشبرد اهداف میفرهنگی که یکی از زمینه

کارساز و اجرایی در جهت ارائه است تا به تبیین و طراحی الگوی  شده سعیدر این پژوهش  همین رو

پیشینه تاریخی و مذهبی کشور اتکا به  با نشگاه آزاد اسلامیمرکزی دا در سازمانفضیلت سازمانی  مدل

 .پرداخته شودآموزشی  های سازمانو ساختار فرهنگ متناسب با و 

 مبانی نظری و پیشینه تجربی پژوهش

 مبانی نظری

 تعریف فضیلت سازمانی

تمایلات ها به معنی ایجاد، ترویج، حمایت و پرورش رفتارها، عادات، اعمال و  لت در سازمانیفض

رفیع و متعالی مانند انسانیت، صداقت، بخشایندگی؛ اعتماد و وفاداری در سطح فردی و گروهی در 

های  ویژگی های فردی و گروهی، هرگونه فعالیت نی( بنابرا2133همکاران،  و 9)رگو سازمان است

ایجاد است سبب  ممکن شود، در سازمانفرهنگی یا هر فرایندی که سبب ترویج و تداوم فضیلت 

 .سازمانی شود فضیلت

 اهمیت فضیلت سازمانی

رسد به نظر می هرچند ،فردی و سازمانی دارد در عملکردگیری نقش مهم و چشم ،فضیلت سازمانی

ها مفهوم فضیلت محوری در جهت ایجاد جو اخلاقی در سازمان های فراوان درتلاش باوجودامروزه 

از شواهد  (.2133، 31)وانگ شودا به فراموشی سپرده میاست ی باخته رنگ شدت بههای دولتی سازمان

و نبوده  مثمرثمرایجاد سازمان فضیلت محور های اجرای در موجود این مسئله قابل حس است فعالیت

های زیادی را در نگرانی ،باشد که عدم توجه به این مقوله باعثهای اصلی سازمان نمییا جزو اولویت

 ایجاد مسیری مناسب  به دنبالگران پژوهش به همین دلایلبه وجود آورده است  های مختلفسازمان
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 ها هستند.فضائل اخلاقی در سازمان سازی فرهنگدر جهت 

 هدف فضیلت سازمانی

ها بسزایی دارد. سازمان تأثیرکارکنان  اثربخشیو بهبود و  در عملکردبررسی فضیلت سازمانی 

 توجه جلبتوان با افزایش روحیه و بینند پس میمی بلندمدتیهای در افق خود رااهداف  معمولاً

های امروزی  عنوان یک حلقه مفقوده در سازمان سازمانی به لتیفض .یافت دستکارکنان به این اهداف 

ها به  ، ضروری است مدیران سازمانرو ازایناست و توجه چندانی به این متغیر مهم سازمانی نشده است؛ 

این توجه و بسترسازی،  درنتیجهفضیلت و اجرای آن در سازمان اهتمام ورزند.  بسترسازی برای

شود با ارتقای جوّ اخلاقی  ابند. در پایان، پیشنهاد میی توسعهتوانند در فضای اخلاقی رشد و  هامی سازمان

موجبات اتخاذ تصمیمات اخلاقی توسط مدیران و از سوی دیگر، موجبات  سو یکدر سازمان، از 

گرا کردن سازمان، اخلاقیات و جوّ اخلاقی  رهای اخلاقی میان کارکنان فراهم شود. در زمینه فضیلترفتا

 (3192. )کاظمی و همکاران، کنندها عمل می مؤثرتر از قوانین و رویهّ

 انواع فضیلت سازمانی

. فضایل برندهای نظری، فکری، اخلاقی و عملی نام میارسطو و متعاقب وی فارابی از انواع فضیلت

به وجود  انمعقول ساختن موجودات و یقین انس ها آننظری عبارت است از معلوماتی که هدف نهایی 

. برخی از این علوم، علوم اولیه هستند که از ابتدا برای انسان حاصل بوده، بدون آنکه بداند ها است آن

شوند. فضایل فکری علم و برخی دیگر از طریق تعلیم و تعلم حاصل می اند آمده دست بهچگونه و از کجا 

باشد که ناشی از قوه فکری بوده و آنچه برای و معرفت برای تحصیل فضیلت از طریق تعلیم و تعلم می

 کند؛ اما فضایل اخلاقی افعالی است که از انسان صادر اهداف عالی سودمندتر است را استنباط می

نشأ و مصدری غیر از عقل نظری نیازمند است که آن اراده است. فضایل عملی نیز عبارت شود و به ممی

است از محقق ساختن فضایل اخلاقی و عمل به خیر. فضیلت عملی تابع فضیلت فکری و آن نیز تابع 

 ای وسیله مشترک، صورت بهیونان باستان و اسلام فضیلت نظری است. این فضایل که از دیدگاه فلسفی 

 .ت نیل به سعادت بشری استجه

 فضیلت سازمانی های ویژگی

مثبت انسانی و بهبود اجتماعی، دو ویژگی کلیدی تعریف فضیلت سازمانی است. فضیلت  تأثیر

، 33کامرون و همکارانشود )  آورد و موجب ارزش اجتماعی می  منافعی برای دیگران به ارمغان می

شود کارکنان وضعیت سازمان خود را مثبت ارزیابی کنند و احساس غرور   کار سبب می نیا (.2111

 ها آناحساس را در  نیا بر این است که سازمان موفق با داشتن باور به کارکنان، اعتقاد داشته باشند.
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آن نگرشی مثبت نسبت به  در جامعه کنند که میکند که دریک سازمان با موقعیت بالا کار ایجاد می

سازمان  در را کارمند بودن همچنین احساس سازمانی لتیفض (.2111، 32و همکاران فولردارد )وجود 

کار  در محلبر چگونگی رفتار وکارکردکارکنان  طور مثبت بهمدار    فضیلت های  سازمان دهد. افزایش می

 (2133، 31رگو و همکاران) .گذارند  تأثیرمی

 در فضیلت سازمانی تأثیرگذارعوامل 

 ،عدالت سازمانی اجتماعی،هیسرما کاری،وجدان ،یهمدرد ،یجوانمرد ،اعتماد صداقت،) :عوامل فردی-3

  معنوی( هوش

 ، فلسفه وجودی سازمان(سازمانی فرهنگگرا،  )ساختار و فرایند، رهبری فضیلت عوامل سازمانی9 -2

 (3197زاده،  )دهقانی )عوامل فرهنگی، اجتماعی، محیطی، قانونی( عوامل فراسازمانی9  -1

 های فضیلت سازمانیمدل

 استاصلیعاملپنجشاملمدلاست. اینکمرون مدلی را برای سنجش فضیلت سازمانی ارائه کرده

 9از اند عبارتکه 

 عنوان به نیهمچن شوند. بخشیده می سرعت بهمعنی است که اشتباهات  بدان بخشش سازمانی:

، شده مشخصای که از طریق استانداردهای بالای عملکرد  هایی برای یادگیری در زمینه فرصت

 (2119، 32ریبرو و رگو) .قرار گیرند مورداستفاده

دهد که حسن نیت، ملاحظات و احترام بر سازمان  نشان می اعتماد سازمانی :اد سازمانیاعتم

توان  حاکم است و افراد به یکدیگر و رهبران خود اعتماد دارند. با بسط و گسترش فرهنگ اعتماد می

 .های اخلاقی را در سازمان پرورش داد های منفی، ارزش ارزش جای به

ام در سازمان شایع است. درستی و کاری، قابلیت اعتماد و احتردهد که درست نشان می صداقت:

 .باز و امیر باش، روحیه مردان خداست باز و پاک راستی شیوه مردان و زنان نیک است. راست

تمایل یا انتظار همیشگی به دریافت و دستیابی به نتیجه مثبت  عنوان بهبینی  خوش بینی: خوش

 .(3991، 32کارورشود ) تعریف می

 .دهندمی یکدیگر اهمیت و بهیکدیگرهستن افرادمراقبکهاستآنمعنیبهسازمانیشفقت شفقت:

 پیشینه تجربی پژوهش

 بر اساس  فضیلت سازمانی های مؤلفهای با عنوان شناسایی و واکاوی مقاله 3213پور در سال حسین

https://parsmodir.com/db/theory/trust1.php
https://parsmodir.com/db/theory/trust1.php
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فضیلت سازمانی ایرانی اسلامی روابط  های مؤلفهنتایج نشان داد که  را انجام دادند.ایرانی و اسلامی 

 .باشندمی سازمانی و فرهنگو رهبری  تیریمد های شخصیتی،یژگیو بین فردی،

مدیریت منابع انسانی اسلامی  تأثیربررسی ای با عنوان مقاله 3211نژاد در سال عربشاهی و غلامی

کاری رابطه قلانتایج نشان داد که اخ را انجام دادند. کاریبر فضیلت سازمانی با نقش میانجی اخلاق

 تأثیرکند. همچنین نتایج حاکی از گری میمی و فضیلت سازمانی را میانجیلامدیریت منابع انسانی اس

می لادار مدیریت منابع انسانی اسمعنی تأثیرمی بر فضیلت سازمانی، لادار مدیریت منابع انسانی اسمعنی

 .باشدکاری بر فضیلت سازمانی میقلاخدار امعنی تأثیرکاری و قلابر اخ

آموزش فضیلت سازمانی بر  تأثیرارائه مدل ای با عنوان مقاله 3211گوران و همکاران در سال 

مطالعه موردی ) علمی هیئتگری بهزیستی ذهنی اعضای شناختی با میانجیتوانمندسازی روان

سازمانی با  پژوهش نشان داد متغیرهای فضیلت های یافته انجام دادند. ( راهای استان مازندراندانشگاه

 شناختی، فضیلت سازمانی با بهزیستی ذهنی و بهزیستی ذهنی با توانمندسازی توانمندسازی روان

فضیلت سازمانی بر  تأثیرهمچنین بهزیستی ذهنی، در  شناختی رابطه معنادار و مثبت دارند.روان

 .کند میا شناختی نقش میانجی را ایفروان توانمندسازی

کارکنان  عملکرد شغلینقش فضیلت سازمانی بر ای با عنوان مقاله 3199تقی پور و مطلبی در سال 

بر  بینی خوشآن است که  زنتایج حاکی ا را انجام دادند. نیروی دریایی ره() ینیخمدانشگاه امام 

(، صداقت 122/1(، شفقت )722/1دارد. همچنین اعتماد ) تأثیر( 122/1عملکرد شغلی کارکنان )

نیروی دریایی نوشهر  ره() ینیخم( بر عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه امام 272/1( و بخشش )273/1)

 .است تأثیرگذار ره() ینیخمدانشگاه امام شغلی کارکنانسازمانی بر عملکردفضیلت درنتیجهدارد.  تأثیر

 عنوان بهفضیلت سازمانی  گیری اندازهای با عنوان تدوین مدل مقاله 3199سال کیانی و همکاران در 

 توانند برای سنجشگران میگیری کرد که پژوهشتوان نتیجهمی اخلاقی را انجام دادند. مؤلفهیک 

گویه موجود در این پژوهش  32نامه فضیلت سازمانی های ورزشی از پرسشنفضیلت سازمانی در سازما

 .وایی و پایایی مناسب برخوردار است استفاده نمایندکه از ر

توان ی9 چگونه میاخلاق یهاشبکه لتیفض ای با عنوانمقاله 2121و همکاران در سال  31میون

 را انجام دادند. کرد تیتقو یرانتفاعیغ یهامندانه را در سازمان لتیفض یهاوهیش

 یها است که در آن شبکه پیشنهادشده ییگرا لتیاز فض یا رهیمدل دا کی ها، افتهی نیبر اساس ا

( سطح 93 )دهند یخود در چهار سطح پرورش م یاعضا انیرا در م زیآم لتیفض یها وهیش ،یاخلاق

 نیاز ا کیدر هر ی، ا( سطح رابطه2 ی( سطح سازمان1)ی ( سطح نهاد2) کیاستراتژ یریگ جهت
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 یاعضا انیدر م لتیبا فض یرفتارها جیو ترو لیعادت به فضا جادیباعث ا یاخلاق یها سطوح، شبکه

 .ردیگیقرار م موردبحث قیتحق یهاافتهی یو اجتماع یعمل ،ینظر می. مفاهشوند یخود م

 9گذار سرمایهدر ارتباطات  لتیفض یلفاظ ای با عنوانمقاله 2121و همکاران در سال  37یزاخار

گذار به رفتار هیاست که واکنش سرما نیما ا یاصل افتهی .را انجام دادند ؟یدلتنگ کی یبرا اندازی راه

نسبت  نقض تر استیدارند، منف لتیکردند که فضیادعا م ازاین پیشکه  ییهاشرکت یبرا یراخلاقیغ

شرکت ارزش  نیا ،است یکمتر قو یرابطه زمان نیاند. ارا مطرح نکرده ییادعاها نیکه چن یبه کسان

 دارد. ییمورد انتظار بالا یآت

را ها گیری فضیلت سازمانی برنوآوری شرکتجهت تأثیر ای با عنوانمقاله 2123 در سال 32هابنر

فراتر از تحقیقات نوآوری کلاسیک، ما با ارزیابی رابطه بین  9ی این تحقیق نشان دادهایافته دادند. انجام

کنیم. ما متوجه  آمیز اساسی را تحلیل می گیری فضیلت سازمانی و نوآوری، مکانیسم فضیلت جهت

های با  گذارد و هنگام تمایز بین شرکت می تأثیرها  بر رفتار نوآورانه در شرکت  OVOشدیم که ابعاد

کند. علاوه بر این، با بررسی اثر تعدیل تنوع فناوری،  فناوری بالا و پایین، تأثیرات مخالف را برجسته می

تحت  شدت بههای با فناوری پیشرفته و نوآوری در شرکت  OVOکه رابطه بین یابیم درمیمفاهیمی را 

 سطح تنوع فناوری است. تأثیر

توسط افسر پلیس  شده تجربهشفقت و فضیلت  تأثیر ای با عنوانمقاله 2139در سال  39ونگ وونس

 .جمعی را انجام دادند نفس عزت کننده تعدیلمیانجی عواطف مثبت و اثر  تأثیر9 سازمانی هویتبر 

 بر احساسات یمثبت تأثیر سیتوسط افسران پل شده تجربه لتیو فض یاند که فشردگکرده دییتأ العاتمط

 شده دادهنشان  همچنینبافت دارد.  یهماهنگ دهیبر پد یمثبت تأثیراحساسات مثبت  نیمثبت دارد و ا

 هعاطف دارد و یسازمان یو هماهنگ لتیشفقت، فض نیدر رابطه ب یمثبت نقش کامل جانیاست که ه

 نیا ینظر یامدهایدارد. پ یسازمان یاهنگباهمدر رابطه  ای کننده کنترلنقش  یجمع نفس عزتمثبت و 

با  سیپل یها به سازمان زیآم لتیو گسترش رفتار فض قیدق یرابطه سلسله مراتب کیمطالعه با حفظ 

 .کند یمثبت کمک م سازمانی فرهنگ جادیبالا، به ا یاسترس کار

 تحقیق شناسی روش

ای مرحله 1روش اجرا اکتشافی از نوع کیفی و از  بر اساسو  یکاربرد هدف، بر اساسنوع تحقیق 

پژوهش اسناد و متون فضیلت سازمانی و  جامعه آمد. به دستتحلیل مضمون  درروشبراون و کلارک 

اساتید دانشگاهی علوم انسانی و مدیریت و اساتید دانشگاه آزاد حوزه )نظران این خبرگان و صاحب
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که طبق اصل اشباع  ( بودندسال 31ارشد باسابقه بیش از  و کارشناسیاسلامی با تحصیلات دکتری 

 هدفمند انتخاب شدند. گیری نمونهبا روش  ها آننفر از  31نظری 

 جمعیت شناختی برحسب مشخصات خبرگان -0جدول 

این روش حداکثر گیری از روش حداکثر اختلاف استفاده شد که در تعیین حجم نمونهبرای  

ها تحت مطالعه برای ها یا موارد بروز پدیدهها، موقعیتها، خصوصیتای از کیفیتاختلاف در محدوده

مدنظر قرار گرفت. هدف از این شیوه این است که تا حد ممکن  کنندگان مشارکتدر نظر گرفتن 

انجام این پژوهش ابتدا اسناد و متون مرتبط با  یبرا ای متعدد مرتبط با موضوع بررسی شود.متغیره

. در جهت مصاحبه طراحی شد سؤالبررسی و با کمک اساتید راهنما و مشاور تعدادی  یفضیلت سازمان

 هاینویسندگان و خبرگان درباره ملاک هایی که توسطها و مقالهبررسی اسناد و متون از کتاب

شده بود استفاده و  تألیفگزینی مدیران مطابق با الگوهای اسلامی ایرانی و موضوعات مرتبط شایسته

مبنای طراحی مدل اولیه و استخراج عوامل مرتبط با فضیلت سازمانی قرار گرفت، سپس، خبرگان  ها آن

 طور به .هماهنگ شد ها آناین حوزه شناسایی و جهت انجام مصاحبه حضوری با  نظران صاحبو 

دقیقه طول کشید و قبل از انجام  11الی  21مصاحبه با هریک از خبرگان حدود  زمان مدتمیانگین 

رازداری،  ازجملهجهت انجام مصاحبه جلب و به آنان درباره رعایت نکات اخلاقی  ها آنمصاحبه موافقت 

تقدیر و  شوندگان صاحبهماطلاعات شخصی و غیره اطمینان خاطر داده شد. در پایان از  ماندنمحرمانه 

شونده مصاحبهکد   سن سابقه شغلی تحصیلات سابقه در حوزه مدیریت 

P1 32 یدکتر  22 21 

P2 21 یدکتر  21 22 

P3 32 یدکتر  22 27 

P4 22 یدکتر  22 21 

P5 32 یدکتر  32 21 

P6 31 لیسانس فوق  31 22 

P7 33 لیسانس فوق  32 22 

P8 21 لیسانس فوق  22 22 

P9 21 لیسانس فوق  27 21 

P10 21 لیسانس فوق  21 21 

P11 33 لیسانس فوق  23 29 

P12 37 لیسانس فوق  22 22 

P13 31 لیسانس فوق  32 21 
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 ها آنبه اطلاع  ها راها، نتایج و یافتهگفته شد که پس از تحلیل داده ها آنتشکر به عمل آمد و به 

ا خبرگان از اسناد و متون و مصاحبه نیمه ساختاریافته ب برداری فیشها با کمک داده خواهد رساند.

کننده در یعنی مصاحبه؛ انجام شد ساختاریافتهحضوری و نیمه  صورت بهها شدند. مصاحبه آوری جمع

دیگری را مطرح و از  های سؤالبا توجه به شرایط ، لی مصاحبهاص های سؤال در بینطی مصاحبه و 

در این تحقیق برای ارزیابی و افزایش روایی و  نیز پاسخ دهند. ها آنشد تا به شونده خواسته میمصاحبه

وبا گن و ویدر پژوهش کیفی است، به روش پیشنهادی لینک ها یافتهپایایی که معادل با استحکام علمی 

از روش درگیری دائمی و مستمر استفاده شد. در طول  ها دادهاعتبار و مقبولیت  تأمیناستناد و برای 

و  گردد میو مفاهیم محوری استخراج  ها دادهاز صحت و پایایی برای اطمینان  هایی روشمطالعه، 

. همچنین متن برخی از گردد میبیانگر دیدگاه آنان نبوده، اصلاح  کنندگان شرکت ازنظرمفاهیمی که 

و  موردبررسیو کدهای حاصل از آن توسط چند نفر از متخصصین در زمینه تحقیق کیفی  ها مصاحبه

ها از روش تحلیل مضمون که در این پژوهش برای تحلیل دادهذکر است  به لازم .قرار گرفت تائید

موجود در  های مدلالگوها و  استفاده شد. تحلیل شبکه مضامین روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش

دبیات و از مطالعه ا شده آوری جمعهای شود که دادهه این صورت انجام میهای کیفی است و بداده

 گیرند.میقرار  وتحلیل تجزیهمورد  درنهایتها ترکیب و های مصاحبهدادهپیشینه تحقیق با 

 ها یافته

ها جهت طراحی مدل فضیلت سازمانی در صل از بررسی اسناد و متون مصاحبهمضامین پایه حا

 است. شده ارائه 2مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی در جدول  سازمان

 ها مصاحبهمضامین پایه در اسناد و متون و  -9جدول 

 مضامین پایه هاجملات کلیدی متن مصاحبه ردیف

 کردهمشارکت افراد تحصیل کرده جامعهجلب مشارکت آحاد قشر تحصیل 3

 تربیت نیروها تربیت نیروهای تراز انقلاب 2

 تعالی سازمانی تعالی و ارتقای سازمان 1

 اثربخشی عملکردهای شغلی کارکنان 2
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 و بحث گیری نتیجه

با توجه به نقش و اهمیت فضیلت سازمانی در بهبود اثربخشی و عملکرد شغلی، پژوهش حاضر 

ارائه مدل فضیلت سازمانی در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی انجام شد. نتایج این پژوهش  باهدف

نشان داد که فضیلت سازمانی در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی دارای نه مضمون فراگیر شامل 

مضمون شش ) یشغلچهار مضمون پایه(، تعهد )سه مضمون پایه(، وفاداری سازمانی ) یسازمانعدالت 

، اخلاق سازمانی (چهار مضمون پایه)سازمانی  بینی خوش شش مضمون پایه(،)پایه(، اعتماد سازمانی 

هشت مضمون پایه(، )بخشندگی سازمانی  پنج مضمون پایه(،) سازمانی فرهنگپنج مضمون پایه(، )

به مطالب زیر توان . در تفسیر و تشریح نه مضمون فراگیر می( استسه مضمون پایه)دلسوزی سازمانی 

نماید و رفتار می منصفانه و عادلانه با کارکنان صورت بهرابطه با عدالت سازمانی، سازمان  در اشاره کرد.

گردد. در رابطه با وفاداری یکسان برای همه اقشار و سطوح سازمان اجرا می صورت بهاجرای دقیق قانون 

دهد به نحو احسن وظایف را سوق می ها آنو  مسئول کردهکارکنان را نسبت به اهداف سازمان سازمانی 

خود را در سازمان به انجام برسانند و با سازمان احساس نزدیکی و همبستگی پیدا کنند و در سازمان 

ها آثار مهمی بر روی د گفت که کاربست فضیلت در سازمانرابطه با تعهد شغلی بای در ماندگار باشند.

تواند کارکنان را تشویق کارکردن در یک سازمان فضیلت محور میکارکنان دارد. برای مثال احساس 

های مادی یا پیشرفت شغلی انجام ندهند، بلکه رضایت شخصی یا برای ی پاداشکند که کار را فقط برا

دهد که حسن نیت،  نشان می نفس انجام یک کار خوب انجام دهند. در رابطه با اعتماد سازمانی

خود اعتماد دارند. با بسط و  مدیرانان حاکم است و افراد به یکدیگر و ملاحظات و احترام بر سازم

 .های اخلاقی را در سازمان پرورش داد های منفی، ارزش ارزش جای بهتوان  گسترش فرهنگ اعتماد می

یابی به نتیجه تمایل یا انتظار همیشگی به دریافت و دست عنوان به سازمانی بینی خوشرابطه با  در

 خوبی بهبار فعلی  تجربه مشقت باوجودشود. تمایل به باور، انتظار یا امید است که امور  مثبت تعریف می

و پیش خواهند رفت. این باوری است که برخلاف وضعیت دشوار کنونی، کارکنان هنوز آینده روشنی 

ز در باید گفت که امرو در خصوص اخلاق سازمانی نیهمچن .بینند میدر سازمان برای خود بینانه واقع

الزامات است. نماد بیرونی های اخلاقی یکی از ها، پرداختن به اخلاق و ارزشرفتار سازمان وتحلیل تجزیه

های گوناگون اخلاقی دهد که خود حاصل جمع ارزشتشکیل می ها آنها را رفتارهای اخلاقی سازمان

ها و بایدها و سیستمی از ارزش عنوان بهها یابند. اخلاقیات در سازمانر میاست که در آن سازمان ظهو

 های سازمان مشخص و عمل بد از عمل خوبیها و بدآن نیک بر اساسشود که ا تعریف مینبایده

های خاص اخلاقی هستند ر بعد فردی و شخصیتی دارای ویژگیها دانسان طورکلی بهگردد. متمایز می
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دهد. ممکن است همین فرد وقتی در یک پست سازمانی قرار را شکل می ها آنکه پندار، گفتار و رفتار 

 اثربخشیبگیرد عواملی موجب شود که رفتار متفاوتی از بعد فردی داشته باشدکه روی میزان کارایی و 

یت یک سازمان، کلیدی در موفقباید گفت که نکته  سازمانی فرهنگگذارد. درباره می تأثیرسازمان 

قوی و مشترک میان  کاملاًای از اعتقادات  است مبتنی بر مجموعه سازمانی فرهنگبرخورداری از 

یک  که هنگامی، درواقعشوند.  ها و ساختار آن پشتیبانی می وسیله استراتژی کارکنان آن سازمان که به

دانند که  کارمندان می :دهد اتفاق در آن رخ می 1قوی برخوردار است، این  سازمانی فرهنگسازمان از 

کارمندان معتقدند که ، دارند ها آنمدیریت سطوح بالاتر سازمان، در شرایط مختلف چه انتظاراتی از 

به دانند که  کارمندان می، ترین کار است های مختلف، مناسب به موقعیت مورد انتظارارائه پاسخ 

، در تداوم سازمانمنابع انسانی  بخش .های سازمان، پاداشی دریافت خواهند کرد ارزش دادن خاطرنشان

قوی، نقشی حیاتی دارد و این روند را با استخدام افراد مختلف و انتخاب متقاضیانی که  سازمانی فرهنگ

کند؛ همچنین  میکنند، شروع رشد می سازمانی فرهنگدارند و در آن  سازمانی فرهنگبا  همسانیعقاید 

 د.ده گیری، آموزش و مدیریت عملکرد را در سازمان توسعه می های مربوط به جهت این بخش، برنامه

 کارکنان در جهت فرصت دوباره اشتباهاتبعضی از بدان معنی است که با بخشندگی سازمانی  در رابطه

ای که از طریق  ر زمینههایی برای یادگیری د فرصت عنوان بهشوند. همچنین  بخشیده می سرعت به

 رابطه با دلسوزی سازمانی در .قرار گیرند مورداستفاده، شده مشخصاستانداردهای بالای عملکرد 

دهی، در حقیقت  آنچه برای دیگران انجام می»است. « رنج کشیدن باهم»لغوی به معنی  ازنظردلسوزی 

 باهم یوقت .کند انسانی را توصیف میاین جمله ماهیت حس مشترک « ای. آن را برای خودت انجام داده

مان برای انجام کارهای خوب هم افزایش کنیم و تمایل مان را با یکدیگر عمیق می بریم، ارتباطات رنج می

است که منجر به آرامش در  خاطر تعلقیابد. دلسوزی آگاهانه و همدلانه کلید برقراری ارتباط و ایجاد  می

ای ایجاد کنند و این سازمان بتواند برای  ، سازمان دلسوزانهمدیران گرا شود. می و ... خانه، محیط کار

توانند سه ویژگی انتخاب، ارتباط و شایستگی را  می زیاد احتمال بهایجاد کند، افراد  خاطر تعلقکارکنان 

 سازمان وری و موفقیت مالی ها باعث نوآوری، خلاقیت، بهره این ویژگی درنتیجهکنند.  برای خود ایجاد 

 .خواهد شد

پژوهش حاضر مدل فضیلت سازمانی در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی را بررسی کرد و 

مدلی درباره فضیلت سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی وجود نداشت و این مانع از مقایسه  متأسفانه

بیشتر درباره فضیلت های بنابراین، انجام پژوهش؛ قبلی شدهای گسترده نتایج این پژوهش با پژوهش

ریزان جهت بهبود شرایط سازمان مرکزی کمک شایانی کند. با تواند به متخصصان و برنامهسازمانی می



 اصفهانیطوطیان فرجی، سعیدی،/آزاداسلامیدانشگاهمرکزیدرسازمانسازمانیفضیلتمدلارائه

  000 
 

  

توجه به نتایج پژوهش حاضر و مدل فضیلت سازمانی در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی، 

؛ و پایه ضروری است سازمان دهندهجهت ارتقای فضیلت سازمانی از طریق مضامین فراگیر،  ریزی برنامه

در  مؤثری گام توانند از طریق بهبود مضامین این پژوهش،ریزان سازمان میبنابراین، متخصصان و برنامه

، بر آنکارکنان سازمان بردارند. علاوه  اثربخشیجهت بهبود فضیلت سازمانی و عملکرد شغلی و 

ها ایده آل و آرمانی است که این افقبینند که می بلندمدتی های افقاهداف خود را در  معمولاًها سازمان

سازمانی به  انداز چشم با تغییر توان می پسشود. ها اغلب در حوزه سود سازمان خلاصه میهانداز چشمو 

کارکنان به این مهم در راستای تحقق اهداف سازمانی و  توجه جلبهای سازمانی ضمن سمت فضیلت

 برداشت. سند تحول دانشگاه آزاد اسلامی گام

 پیشنهادهای کاربردی

رتبه اول در بین کارکنان سازمان مرکزی  حائزهای تحقیق نشان داد بخشندگی سازمانی  یافته

 گردد9می دانشگاه آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه

  انتقال تجارب و دانش کارکنان. منظور بهایجاد سامانه مدیریت دانش 

 موردنیازهای های آموزشی ضمن خدمت برای ارتقای سطح مهارت برگزاری دوره. 

 .تدوین استانداردهای عملکردی برای کارکنان 

رتبه دوم در بین کارکنان سازمان مرکزی دانشگاه آزاد  حائزهای تحقیق نشان داد تعهد شغلی  یافته

 گردد9 اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه می

  مشارکت کارکنان در به  ها آنتشویق  ؛ وارتباط اجتماعی در کار های شبکهبهبود

 .گیری تصمیم

 ایجاد بازخورد کاری منظور بهارزیابی عملکرد کارکنان و های سازمانی تشریح اهداف و رسالت. 

 ایجاد سیستم مناسب تشویق و تنبیه. 

 ها و روابط نامناسب افراد در محیط کارحذف تبعیض. 

رتبه سوم در بین کارکنان سازمان مرکزی  حائزهای تحقیق نشان داد وفاداری سازمانی  یافته

 گردد9می دانشگاه آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه

  در سازمان این  بتوانندباید  مدیران. گرددبرای افزایش وفاداری کارکنان امنیت شغلی برقرار

 .شان نباشندجایگاه و موقعیت نگران نیروها که دننمایامنیت خاطر را ایجاد 

 افزایش وفاداری در کارکنان با رضایت محیطی شاد و شادابی برای کارکنان9  سازی فراهم
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کنند کیفیت  ی مستقیمی دارد. کارمندانی که شادی و رضایت را در خود احساس می رابطه ها آنشغلی 

 رود. مراتب بالاتر می عملکردشان به

رتبه چهارم در بین کارکنان سازمان مرکزی  حائزهای تحقیق نشان داد دلسوزی سازمانی  یافته

 9گردد می هدانشگاه آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصی

 .کارمندان راه سر پاگیر و دست قواعد و مشکلات رفع برای تلاش •

 .وکار کسببرای مدیریت بهتر  کارکنان هایایده و هاحرف به دادن گوش •

 زمینه این در، شان اصلی هایدغدغه فهم برای تلاش و کارمندان وضعیت کاری دقیق ارزیابی •

 در ریشه کارمندان از بسیاری نامناسب عملکرد. است ضروری کار محیط از خارج مشکلات به توجه

 .دارد سازمان از خارج مشکلات

نقش مهمی در افزایش اعتماد  ها آنش برای جبران تلا و اشتباهات مسئولیت پذیرش •

بر  سخنانشان تأثیرگذاریرا بپذیرند،  اشتباهاتشان سازماندارد. وقتی مدیران یک  سازمانکارمندان به 

 گیری خواهد یافت.روی کارمندان افزایش چشم

رتبه پنجم در بین کارکنان سازمان مرکزی  حائزبینی سازمانی  های تحقیق نشان داد خوش یافته

 9گردد می دانشگاه آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه

 و ترمیم از طریق کارکنان زندگی که کیفیت است لازم سازمانی، بینیخوش افزایش منظور به 

 و امکانات افزایش و شرکتی و رسمی کارکنان های بین پرداختی اختلاف کاهش دستمزد، و حقوق بهبود

 نمایند. ارائه را بهتری رسانی خدمتبتوانند  تا یابد ارتقا انگیزشی و رفاهی خدمات

 زیردستان احساسات و نیازهابه  باید کارکنان، اثربخشی و کارایی افزایش در راستای مدیران 

 تغییر باعث مرئوسان با رئیس و صحیح منطقی رابطه بخشند. بهبود آنان با را خود ارتباط و نمایند توجه

 و بدبینی هرگونه از عاری را کار محیط شود ومی بینانهخوش و مثبت های نگرش سمت به آنان نگرش

 .کند می بدگمانی

رتبه ششم در بین کارکنان سازمان مرکزی  حائزهای تحقیق نشان داد اعتماد سازمانی  یافته

 گردد9می دانشگاه آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه

 که استترین مواردی مهمافزایش سطح اعتماد در سازمان، توانمندسازی کارکنان از  منظور به 

های های مختلف آموزشی و بهبود مهارت در این زمینه گام بردارند و با برگزاری دوره باید مدیران

 مختلف حرکت نمایند.

 .برقراری ارتباط و تعامل بین مدیران و کارکنان و همچنین بین کارکنان بین بخشی 
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 باشد. دهند، از نکات مهمی میهایی که به کارکنان خود می پایبندی مدیران به قول 

مرکزی دانشگاه  ازمانرتبه هفتم در بین کارکنان س حائزهای تحقیق نشان داد اخلاق سازمانی  یافته

 گردد9 می آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه

  9ها باید اهداف کوچک و بزرگ را  مدیران و رهبران سازمانبیان شفاف و دقیق اهداف سازمانی

 روشن کنند.  ،ها آنر از سابقه یا مهارت نظ دقیق برای همه اعضا، صرف

  ،ران دانشگاه آزاد اسلامی یمداگر مدیران باید الگوی مناسبی در سازمان باشند. به عبارتی

باید برای اجرای  حتماً مدیران سازمانای در تاروپود سازمان تنیده شود،  اخلاق حرفهانتظار دارند تا 

و رهبران سازمان برای اجرای  مدیراند. تا زمانی که نباشقدم قوانین و قواعد اخلاقی سازمان پیش

 توان از دیگر اعضای سازمان انتظار داشته که  د، نمینقدم نشوهای اخلاقی پیش اصول و ارزش

 .شان کنندرعایت

  برای کارکنان9 محیط کاری امن و مناسبطراحی 

رتبه هشتم در بین کارکنان سازمان مرکزی  حائز سازمانی فرهنگهای تحقیق نشان داد  یافته

 گردد9 می دانشگاه آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه

 های  بستگی گروهی یکی از ارزشمندترین خروجیتقویت هم9 تقویت کار گروهی

 همکارانشاندانند چه جایگاهی دارند و باور دارند  کارآمد است، زیرا کارکنان می سازمانی فرهنگ

دانند کارشان چه نقش مهمی در موفقیت  علاوه، کارکنان می دهند. به شان را انجام میخوبی وظایف به

 .اند سازمان دارد و از ارزش خودشان آگاه

 فرصتی برای یادگیری کار تیمی با تمرکز بیشتر بر همکاری و9 تقویت یادگیری غیررسمی ،

ها نتیجه آموزش رسمی  درصد از آموخته 31های کاری، تنها  محیطشود. در اغلب  غیررسمی فراهم می

 .افتد اتفاق می تعامل با دیگران است و یادگیری باقی موضوع هنگام کار و در

  سازمانی برونو  سازمانی درونتقویت فرهنگ ارتباطات در. 

  کارکنان حس گونه این .سازمان برای کارکنان مأموریتو  انداز چشم ها و اثربخش، ارزشبیان ،

دانند،  ای کوچک در دستگاهی بزرگ نمی ، دیگر خود را مهرهدرنتیجهکنند هدف مشترکی دارند و  می

 .ای کلیدی برای گروه هستند بلکه باور دارند مهره

رتبه نهم در بین کارکنان سازمان مرکزی دانشگاه  حائزهای تحقیق نشان داد عدالت سازمانی  یافته

 گردد9 می است. بر این اساس، موارد زیر توصیهآزاد اسلامی گردیده 
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 اقدام بین فرد عدالت و اطلاعاتی عدالت ابعاد از بیشتر سازمانی، بهبود عدالت و افزایش برای 

 دهد.قرار می تأثیرتحت  را سازمانی فضیلت تغییرات بهتر نحوبه  ادعاین اب چون شود،

  زمینه را برای  ،با افزایش اعتماد توان میفردی با کارکنان  مؤثرمدیران با برقراری ارتباطات

 بهبود عدالت سازمانی فراهم نمایند.

 های نحوه پرداخت جبران خدمات و پاداش، میزان شفافیت را بهبود  تدوین دستورالعمل

 ببخشند.
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Abstract 

    Considering the role and importance of organizational virtue in improving 

organizational performance, the present research was conducted with the aim of 

presenting the model of organizational virtue in the central organization of Islamic 

Azad University. which included basic, organizing and universal themes. The data 

collection method was library, field and data collection tools, questionnaire and 

interview. The experts were gathered, so that in this research, to evaluate and 

increase the validity and reliability, the method suggested by Linkin and Goba was 

used, and to ensure the validity and acceptability of the data, the permanent and 

continuous engagement method was used. Purposive sampling method through 

theoretical saturation, 13 people were selected. According to the research findings 

of organizational virtue model with 9 organizational themes including 

organizational justice, organizational loyalty, job commitment, organizational trust, 

organizational optimism, organizational ethics, organizational culture, 

organizational generosity Organizational compassion was obtained using Brown 

and Clark's method in thematic analysis. From the results of the research, it is 

possible to point out the fundamental role of organizational virtue in the 

organization, which is mentioned as one of the factors of the progress and 

transformation of the university and the degree of growth and transformation of 

human resources. 
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