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 ١مهدي اميري

  چكيده

هاي هاي مفهومي و بسط مطالعات ميداني متناسب با آموزهخلاء چارچوباين پژوهش با توجه به 

هدف توسعه چارچوب مفهومي پاسخگويي مبتني بر قرآن كريم به منظور ارائه مدلي اسلامي و بومي با 
اي تحليل انجام شده است. جامعه مديريت اسلامي و از طريق روش فرايند چرخه براي حكمراني در

گيري از فهرست موضوعي تفاسير نور و باشد كه با بهرهآماري(قلمرو) پژوهش كليه آيات قرآن كريم مي
قق حهاي مها و مفاهيم مرتبط با مفهوم پاسخگويي در آيات قرآن كريم با استفاده از كاربرگنمونه، پيام

ساخته مبتني بر روش كيفي مذكور به عنوان ابزار پژوهش، مورد كاوش قرار گرفته است. حاصل اين 
سازي اين كدها و مفاهيم، بندي و مفهوممفهوم فراگير و سپس دسته ٣١٦بررسي، گردآوري و احصاء 

ع و ني، موانبندي نهايي مباگيري طبقهكد محوري بر اساس قرابت محتوايي و در نهايت شكل ٩٣ذيل  
ساز پاسخگويي مبتني بر قرآن كريم در سه حوزه شناختي، عاطفي و رفتاري به عنوان عوامل زمينه

  هاي اجتماعي مبتني بر قرآن كريم گرديد. چارچوب مفهومي پاسخگويي در سيستم
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  مقدمه

؛ ٣٤؛ اسراء، آيه ٣٦؛ قيامت، آيه ٣٦در نگاه اسلامي با عنايت به تأكيدات موكد برخي آيات(اسراء، آيه 
ي مرتبط با آن جايگاه ها) موضوع پاسخگويي و مسئوليت٩٢-٩٣حجر، آيات  ٦، آيه ؛ اعراف١انبياء، آيه 

سوره احزاب، خداوند انسانها را پاسخگوي امانتي دانسته كه به  ٧٢ويژه اي دارد به عنوان مثال در آيه 
عي وسيتواند گستره هاي ديني و اسلامي، بحث پاسخگويي ميمطابق با آموزه به عبارتيآنها سپرده است؛ 

را در بر گيرد؛ از پاسخگويي در برابر خداوند متعال تا پاسخگويي در برابر مردم و حتي پاسخگويي در برابر 
هاي اسلامي از درون و پاسخگويي خود اعضا و جوارح خود انسان. همچنين مسير پاسخگويي در آموزه
  شود. فرد به خودش شروع شده و به اجتماع و جامعه بزرگتر ختم مي

 لاماس دين اصول از نيز كه يكي است و معاد» پاسخگو پرسشگر و موجودي«اسلام ديدگاه از سانان

بايد پاسخگوي تمام اعمال و رفتارهاي خود  انسان موجب آن است بر همين اساس و چارچوب بوده و به
 وَهُمْ يَفْعَلُ مَّاعَ  لُلَا يُسْـ«٢٣) در همين زمينه قرآن كريم در سوره انبياء آيه ٥٢: ١٣٨٤باشد(عليخاني، 

   كند.بجز خداوند، همه را مورد بازخواست و پرسش معرفي مي» يسُْـلُونَ 

هاي ديني يك انسان با ايمان نه تنها در اين جهان و در برابر صاحبان مطابق با آيات الهي و آموزه
وز راه مفرّي از اعمال داند و در آن رحق بلكه در جهان ديگر نيز خود را پاسخگو در برابر اعمال خود مي

 ،ياسلام يو باورها نشيچارچوب ب در). ١خود و حكومت الهي ندارد(و لا يمكن الفرار من حكومتك
 يهيودو س يهيبر پا يمنظر، اصولاً فقه اسلام نياست. از ا »فيانجام تكل« يعرف انيهمانا ب ييگوپاسخ

مند ظامخود، ن يژهيو ييگوچارچوب پاسخ ياشكل گرفته و بر مبن» انجام - فيتكل« اي» پاسخ - فهيوظ«
 عيشرو ت نيكه در نظام تكو كننديخود عمل م يو تعامل يف تقربيشده است. مؤمنان، از آن رو به تكال

ند باشند و بتوان يخود در بارگاه قدس اله يگذرا اتيلحظات عمر كوتاه و ح يتمام يگوپاسخ ديبا ،ياله
شده به آنها  يارزان ياله يهاخود در برابر نعمت يهاتيتخاب اولواز اعمال و ان يموفق يكارنامه
  ).١٥٤-١٥٥: ١٣٨٣(نبوي، باشند

  مباني نظري و پيشينه پژوهشي

هاي غربي بدان اشاره تر از آنچه كه در آموزههاي اسلامي، غنيدر آموزه بدون شك مفهوم پاسخگويي
كه به نوعي به مقوله پاسخگويي ولي با نگرشي كلي و باشد. از جمله اين تحقيقات داخلي شده است، مي

) اشاره كرد كه، انواع پاسخگويي در ١٣٩٧پژوهش، فولادي و شفيعي(توان به اند ميبسته ورود كرده
  البلاغه را شامل؛ الف) پاسخگويي در قبال مسئوليت؛ ب) پاسخگويي در قبال مردم و اجتماع؛ نهج
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اند. همچنين، ذاكري و د) پاسخگويي در قبال عملكرد دانسته ج) پاسخگويي در قبال بيت المال و
)  در پژوهشي به تبيين الگوي پاسخگويي و نظارت بر نظام اداري در حكومت علوي از ١٣٩٠همكاران(

منظر بوروكراسي و دموكراسي پرداخته و به اين نتيجه رسيدند كه در دوران زعامت امام علي(ع)، بحث 
ه گرفته است كستگاه بوروكراسي از طريق نظامي جامع و چندوجهي انجام ميپاسخگويي و نظارت بر د

هاي بوروكراتيك و نظارت همگارني بوده است. شامل كنترل سياسي، خودكنترلي بر مبناي ارزش
جستجوي پيشينه پژوهشي خارج از كشور در حوزه پاسخگويي اسلامي نيز بيانگر اين است كه اين 

، ٢(عثمانپاسخگويي را در امور و قواعد اجتماعي همچون؛ امور خيريه، وقفتحقيقات نيز توصيفي از 
هاي ) مسائل بانكداري و يا نقش و جايگاه كلي آن را در آموزه٢٠١٤، ٣سعد و همكاران، زكات()٢٠١٢

اند و تنها بر ضرورت و اهميت ديني بررسي كرده و از ارائه يك چارچوب جامع و مدون غافل بوده
  اصله آن تا وضعيت مطلوب در يك كشور اسلامي تأكيد دارند.پاسخگويي و ف

در بررسي انجام شده توسط نگارنده خلاء چارچوبهاي مفهومي و بسط مطالعات ميداني متناسب با 

هاي هاي انجام شده نشان داد كه در حوزه سيستمهاي اسلامي و بومي مشهود است و مرور پژوهشآموزه
وزه پاسخگويي در داخل و خارج از كشور مشاهده نگرديد و آنچه كه اجتماعي پژوهش چشمگيري در ح

ي اهاي نگارنده، نظريهاي بوده و مطابق بررسيانجام شده بيشتر رويكردي توصيفي و مروري و يا رابطه
 هاي اجتماعي را داشته باشد در اينجامع و فراگير با نگرش اسلامي كه قابليت كاربرد در كليه سيستم

هاي خارجي ها به خصوص در پژوهشده نگرديد و پاسخگويي مطرح شده در اين پژوهشخصوص مشاه
بيشتر مربوط به بعد مالي و حسابرسي بوده و بعضاً از بعد اخلاقي و ارزشي پاسخگويي و تبعات حاصل از 

 هاي غربيها مبتني بر همان چارچوبهاي داخلي نيز اكثر پژوهشآن غفلت شده است ثانياً در پژوهش
 اي برايو مفاهيم حاصل از ترجمه پاسخگويي با نگاه غربي انجام شده است و لذا خلاء چارچوب و نظريه

هايي با نگاه اسلامي(قرآني) در حوزه پاسخگويي مشهود است؛ اين در حالي است كه يكي انجام پژوهش

باني و گويي مبتني بر ماز الزامات توسعه الگوي حكمراني اسلامي و ايراني، توسعه و تبيين الگوي پاسخ
 يهاستميدر سهدف از اين پژوهش كيفي، كشف چارچوب مفهومي پاسخگوئي هاي اسلامي است. آموزه

وب چارچمي باشد. بر اين اساس سوال اساسي اين پژوهش اين است كه  ميبر قرآن كر يمبتن ياجتماع
لذا اين پژوهش به دنبال  ست؟يچ ميبر قرآن كر يمبتن ياجتماع يهاستميدر س ييپاسخگو يمفهوم

هاي اجتماعي بر مبناي قرآن كريم است. توسعه و طراحي يك چارچوب مفهومي پاسخگويي در سيستم

اساس پژوهش حاضر بر مبناي هدف از نوع توسعه اي است و از لحاظ استراتژي پژوهش، كيفي اينبر
  باشد.مي
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  شناسي پژوهشروش

گيري از فرايند و با بهره ايمقوله ٤تحليل محتواي كيفيحقيق در اين پژوهش با استفاده از روش ت
اي تحليل و با استفاده از تفاسير نور و نمونه به گردآوري و تحليل عميق پديده پاسخگويي در چرخه

هاي اجتماعي در بافت و زمينه قرآن كريم پرداخته و سپس يك چارچوب مفهومي پاسخگويي سيستم
 هاي اينهاي اجتماعي را توسعه داده است. قلمرو كاوش و بررسي دادهيستممبتني بر قرآن كريم در س

ها و مفاهيم مرتبط با پديده پاسخگويي در باشد. در اين قلمرو، پيامپژوهش كليه آيات قرآن كريم مي
وري آگيري از تفاسير نور و نمونه مورد كاوش و بررسي قرار گرفته است. شيوه جمعآيات و روايات و با بهره

) به ١٩٩٨(٥كه ابتدا آن را سارانتاكوس-اي تحليل اطلاعات بر اساس روش پژوهش كيفي فرايند چرخه
 ها سازماندهي و تفسيرها و اطلاعات ، تقليل دادهعنوان يك روش تحليل كيفي مشتمل بر گردآوري داده

ها(اسماعيلي پژوهش) بر اساس تجربه خود در كاربرد اين روش در برخي ١٣٨٨زاده(مطرح و سپس ترك
اي و محيطي توليد و ) و نيز با نظر به مقتضيات زمينه١٣٩٦، ترك زاده و همكاران، ١٣٩٦زاده، و ترك

رور هاي مبود. به منظور بررسي اعتمادپذيري پژوهش، از روش -توسعه دانش مديريت اسلامي توسعه داده
ها و بررسي چارچوب و محتواي آن دادهآوري و تحليل متخصصان و خودبازبيني محقق طي فرايند جمع
  ).  ٢٠٠٧، ٦از ديدگاه صاحبنظران استفاده شده است(كرسول

  هاي پژوهشيافته

ها امري اي تحليل كه اين پژوهش به دنبال آن است روند به دست آوردن يافتهدر فرايند چرخه 
ي پراكنده، وسيع و پر بُعد را هاي كيفاي و به صورت رفت و برگشتي است و امكان تحليل دادهمرحله

كند و اين مراحل بايد در حالتي تعاملي، اين چرخه را تا رسيدن به مرحله اِشباع مفهوم يا دانش فراهم مي
رود و هاي پژوهش پيش ميگيري گامهاي اين پژوهش همزمان با شكلادامه دهد لذا يافته موردنظر

م اي تحليل هاست بنابراين در اين پژوهش فرايند چرخهاي تحليل مبتني بر چهار مرحله فرايند چرخه

هاي پژوهش است كه به نوعي ملازمت دارند  از اين رو در ادامه روش و هم شيوه گردآوري  وتحليل يافته
  شود؛ها مبتني بر اين فرايند پرداخته ميبه تشريح اين يافته

  مرحله اول: گردآوري اطلاعات

ش، به منظور گردآوري اطلاعات موجود در قرآن كريم پيرامون مفهوم در اين مرحله از پژوه
ه ارتباط هايي كپاسخگوئي، بعد از مطالعه و تدبُر بر روي آنها و همچنين مرور كتب تفسير نور و نمونه، آيه

هاي اجتماعي و كاركردهاي آن داشتند، انتخاب مستقيم يا غيرمستقيم با موضوع پاسخگوئي در سيستم
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ه ها، مفاهيم مربوط به هر آيمداقه و بررسي بيشتر قرار گرفتند. به اين ترتيب، پس از مطالعه آيه و مورد
ند مكه ارتباط بيشتري با مفهوم پاسخگوئي داشتند، به طور مجزا و بر اساس حالت اكتشافي و جهت

ن و به طور گردآوري و احصاء گرديد، به اين معنا كه اطلاعات در گستره وسيعي گردآوري و همزما
اند تا به اكتشاف(تشخيص و شناخت) جوانب مختلف مفهوم پاسخگوئي مستمر، دسته بندي و كاويده شده

، ستون اول از سمت چپ ذيل مفاهيم پايه، اين ١هاي اجتماعي منجر گردد. در جدول شماره در سيستم
  دهد.مفاهيم اوليه استخراج شده را نشان مي

  هااگرانه دادهمرحله دوم: تقليل احي

) به تقليل احياگرانه ١٣٨٨زاده، اي تحليل(تركدر اين مرحله از پژوهش، مطابق با فرايند چرخه
كد گردآوري شده در  ٣١٦ها(مفاهيم فراگير) پرداخته شد. در واقع در اين مرحله تلاش گرديد تا داده

رك(كدمحوري،اطلاعات معنادار) مرحله اول را كه داراي قرابت محتوايي بودند در ذيل يك عنوان مشت
ندي بباشند، كدگذاري يا دستههاي كيفي دسته مربوطه ميكه به نوعي دربرگيرنده يا پوشش دهنده داده

خانواده بودن آنها و يا ها از لحاظ مفهوم، هنجنسي يا همشوند. منظور از قرابت محتوايي، نزديكي مقوله
مفهومي منطقي است. لذا مفاهيم فراگير احصا شده در  قرار گرفتن آنها در يك مجموعه يا خط سير

در   ١سازي شدند كه به شرح جدول شماره بندي و مفهومكد محوري دسته ٩٣مرحله قبل، در ذيل 
  باشند.  ستون مفاهيم محوري قابل مشاهده مي

  مرحله سوم: سازماندهي و تحليل اطلاعات

بندي نهايي اطلاعات پاسخگويي و ارائه نتايج به و طبقهبندي منظور از سازماندهي اطلاعات، جمع

يافته است. در اين مرحله، اطلاعات بدست آمده از دو مرحله ي قبل، با توجه به ماهيت صورت سازمان 
مفهومي و كاركردي آنها در زمينه پاسخگويي، بازپردازي و فرآوري گرديد. در اين راستا با ابتنا به شناخت 

و بازانديشي در زمينه موضوع، مفاهيم ها) (گردآوري اطلاعات و تقليل احياگرانه دادهپيشحاصل از مراحل 
بندي نهايي اطلاعات كيفي بندي و طبقهمحوري پاسخگويي به دست آمده به سازماندهي، تحليل، جمع

 (سطح٢) و مرحله ١(سطح ١گردآوري شده از قرآن كريم در دو مرحله مفاهيم سازماندهي شده مرحله 

) پرداخته شد و تلاش گرديد تا اطلاعات كدگذاري شده در مرحله قبل در كدهاي معنادارتري قرار داده ٢
اهيم تر بين مفتر اتفاق بيافتد و هم امكان مقايسه سريعشود تا هم درك اين مفهوم براي خواننده سريع

ت مفاهيم محوري به دست آمده پاسخگويي از ديدگاه قرآن كريم و ساير متون و منابع فراهم آيد. در نهاي
)، هاي پاسخگوييزمينهنيازها، الزامات و پيشپيشدر يك طبقه بندي نهايي در سه بعد مباني(

واملي عساز() و عوامل زمينهكنندعواملي هستند كه از پاسخگويي مطلوب و اثربخش جلوگيري ميموانع(
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داشته  هاي اجتماعيجهت پاسخگويي سيستمكننده در دهنده و تقويتتوانند نقش انگيزشهستند كه مي
سازماندهي شده است. اين طبقه بندي با عنايت به بررسي پيشينه  ١)، در قالب جدول شماره باشند

  پژوهشي و خلأ درك شده از يك چارچوب مفهومي ارائه شده انجام شده است. 

  مرحله چهارم: فراسازماندهي

سازماندهي شده مرحله قبل به منظور دستيابي به محورهاي  و در نهايت در مرحله چهارم، مفاهيم

اساسي مفهوم پاسخگويي، سازماندهي مجدد گرديد بدين معنا كه اطلاعات سازماندهي شده با عنايت به 
ر و تبندي و در طبقات معينتوانستند در يك نظام پاسخگويي ايفا نمايند جمعماهيت و كاركردي كه مي

رديد و بدين سان مفاهيم سازماندهي شده سطح اول فراوري مجدد گرديد و بندي گتر، طبقهمشخص
م ساز پاسخگويي مبتني بر قرآن كريبندي نهايي مباني، موانع و عوامل زمينهگيري طبقهمنجر به شكل

نگرشي) و رفتاري(عملي) گرديد(جدول شماره  -ذهني)، عاطفي(بينشي -در سه حوزه شناختي(ادراكي
  ).١و شكل شماره  ١

هاي اجتماعي مبتني چارچوب مفهومي پاسخگويي در سيستمو توسعه بندي مفاهيم طبقه : ١جدول 

  اي تحليلطي چهار مرحله فرايند چرخه در  بر قرآن كريم

 ٢مفاهيم سازماندهي سطح   ١مفاهيم سطح  مفاهيم محوري مفاهيم پايه

  حق حق -٣داوند. خ حق  -٢مردم.  حق -١
  حق گرايي

ني و ذه
  ادراكي(شناختي)

  مباني

 حق گرايي حدود االله. -٦قصاص .  -٥حكم االله.  -٤تمسك.  -٣حبل االله.  -٢اعتصموا باالله.  -١

 يتقرب اله وعده الهي -٣قرب الهي.  -٢بهشت.  -١
  وعده الهي

 ياله شيبخشا شفاعت -٢بخشايش.  -١

 عدم تكبر ييخودستا عدم -٤. از تكبر يدور -٣ي. شو سرك انيطغ عدم -٢. عدم استكبار -١

  عدم تكبر
  (خودبرتر بيني)

بينشي و 
  نگرشي(عاطفي)

 عطوفت نيكي به والدين -٢ي. مهربان -١

 يفروتن تواضع -٤. خشوع -٣. خضوع -٢. عدم بخل -١

  يعدم منت گذار گذاريدوري از منت
 تقوا تقوا

  تقوا
  خشيت الهي  ترس از عذاب آخر -٤. انذار -٣ .خوف -٢خشيت. -١

  يقين  متقين -٤ي. و دودل ديترد عدم -٣. نيقي -٢. مطمئن نفس -١
  ايمان

  ايمان مومنين -٢. مانيا -١

 -٣. مومن يسرپرست و ول انتخاب -٢. پيروي از ولايت، وحي و قرآن و دستورات الهي -١
 امبرياز خدا و پ اطاعت

   يريپذ تيولا
  طاعت الهيا

  عملي و رفتاري
 اطاعت الهي بودن يامر اله ميتسل -٢ي. اله نيفرام ياجرا -١



 يري/امچارچوب پاسخگويي قرآني: مدلي براي حكمراني اسلامي

 
٤٧ 

 موالي خداوند ياران -٢. خداوند دوستان -١

  عمل صالح عمل صالح صالحين. -٢. صالح عمل -١
زين رعايت موا اسوه حسنه حسنه اسوه -٢ي قرآني(ابراهيم و ...). از الگوها عتيتب -١

  زانيم  راست راه -٤. شاهدان و ناظران -٣. قرآن -٢. زانيم -١  الهي
نهي از منكر.  -٤. ليسب ينف قاعده -٣. طانياز ش يرويپ عدم -٢از مشركان.  رويگرداني -١

 گران انياز طغ يگردانيرو-٥
  باطل گريزي

  باطل گريزي
  برائت  برائت -٣. ان و مفسدان و كافراناز گمراه تيتبع عدم -٢. با دشمن خداوند يدوست عدم -١

 كفر از حق كراهت -٤شرك.  -٣ي. مانيا يب -٢كفر.  -١
ذهني و   كفر ورزي

 ادراكي(شناختي)

 موانع

 ناسپاسي ناسپاسي -٢ي. شكرگذار عدم -١

  گمراهي گمراهي ضلالت -٣. گمراهان -٢. 

 جهالت ي.نادان -٢ي. آگاه عدم -١
  

  بي بصيرتي

بينشي و 
  نگرشي(عاطفي)

 يفكر يب تعقل عدم -٢. تفكرعدم  -١

 رتيفقدان بص كوردلي. -٣عدم هدايت.  -٢. رتيعدم بص -١

 شبهه سوء ظن -٢. شك -١
  

  تشكيك
 وسوسه از شهوات تيعيتب -٣. طانيش وسوسه -٢. وسوسه -١

 تفرقه و تلاش يدر سع يپراكندگ -٢ه. تفرق -١

 مانيضعف ا سستي -٤ي. مبالات يب -٣. خود فراموشي -٢. و گفتار بدون عمل مانيا يادعا -١

  
  
  

  سيئات

  أسي  أسي-١
  ضيقلب مر  يسنگدل -٥.حسد -٤.ظلم به نفس -٣. دل زنگار -٢. ماريب وجدان -١

  تفاخر  فخرفروشي -٤.بخل -٣غرور. -٢.تكبر -١
  بيتكذ  تكذيب -٢كردن. انكار -١

  خصومت  با خداوند يدشمن -٣ي.توز نهيك -٢مجادله. -١
  بدزباني  هودهيلغو و ب سخن -٥.بدگوئي -٤ي.جوئ بيع -٣.طعنه زدن -٢ء.استهزا -١

از دستورات  رويگرداني -٤. خداوند ادياز  رويگرداني -٣تولي.  -٢. حقاز  رويگرداني -١
 داخ ادي ياز تذكر و فراموش يگردانيرو -٥. خداوند

 از حق رويگرداني

  
  

  حق گريزي
  
  
  
  

  عملي و رفتاري

 تيهدا رشيپذ -٥. نفس اماره -٤. طانيش تسلط -٣. طانياز ش تيتبع -٢. از باطل تيتبع -١
 -٨ي. پرست طاغوت -٨ي. رالهيغ معبودتوسل به  -٧. رخداوندياز غ اطاعت -٦ي. رالهيغ

 ر و جادوسح -١٠. دپرستش خداون عدم -٩. خداوند رياز غ استعانت

  
 ييطل گرااب

 يزيحق ست اختلاف در حق -٣تهمت.  -٢. افتراء -١

 ظلم و جور زورگويي -٢كردن. ظلم -١
  

  تعدي كردن
 استضعاف استضعاف

 تعدي تقاضاي نامعقول -٢ي.به حدود اله تجاوز -١

  خلافكاري يبزهكار ظالمان -٤.نيمفسد -٣.نيفاسق -٢.نيمجرم -١
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 عمل ناصالح قتل -٤كسب گناه. -٣.زشت عمل -٢.صالح ريعمل غ -١

 خدعه عذرتراشي -٤.خدعه -٣.ديك -٢نيرنگ. -١
  

  فريبكاري
 تزوير .كتمان حق -٥يي.گزافه گو -٤سخن چيني. -٣.اير -٢نفاق. -١

 تحريف تبديل نعمت -٣.تحريف آيات الهي -٢تحريف و تبديل حقيقت. -١

 اسراف مسرفون -٢.اسراف -١
  تبذير

 نازپرورده صيحر -٢مترف. -١

 -٥.انيطغ -٤.امبريمخالفت با خداوند و پ -٣نافرماني عمدي. -٢سرپيچي از فرمان الهي.  -١
 استكبار -٦. ابا

 سركشي
  نيشك مانيپ

 يشكن مانيپ خيانت -٣.وعده خلف -٢ي.شكن مانيپ -١

  كسب حرام كسب حرام يفروش كم -٣خوردن مال مردم. -٢.ربا -١

  بشارت الهي ريتبش -٣ابلاغ رسالت. -٢.و پاسخ به آن ياله دعوت -١

  
  
  

  توفيق الهي

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ذهني و 
 ادراكي(شناختي)

 

  
  
  
  

عوامل 
 ساززمينه

  نصرت الهي الهي استجابت -٢ياري خداوند. -١
وند به درخواست و سوالات پاسخگويي خدا -٢پاسخگويي خداوند به خلق و نيازهاي آنان. -١

 پاسخگويي خداوند به درخواست و سوالات پيامبران -٣انسان.
  مسئوليت الهي

  خواست الهي ياله اراده -٢.خداوند خواست -١
  هدايت الهي رحمت -٣.رشد -٢.آن رشيو پذ ياله تيهدا -١

  ترغيب الهي رييتغ اراده -٣.رغبت -٢ترغيب. -١
 يداريپا يسست عدم -٤.عدم اختلاف و تفرقه -٣.راسخون -٢.قدم ثبات -١

  
 پايداري

عدم  -٧آساني پس از سختي. -٦استقامت. -٥ي.بردبار -٤سكوت كردن. -٣.صبر -٢.انتظار -١
  تعجيل

 صبر

  پندپذيري  و اندرز پند -٢.گرفتن پند -١
  

  عبرت
 تنبه  يآگاه ،علم -٢ي.ادآوريو  تذكر -١

مهلت  -٦مكر الهي. -٥.(چشم، زبان و لب)هاي الهينعمت -٤.بلاء -٣.شياآزم -٢.فتنه -١
  ايدن متاع -٦دادن به كافران.

  ابتلاء

  معاد  عذاب -٧حسرت.  -٦.جهنم -٥. برزخ -٤.مرگ -٣.معاد -٢.آخرت -١
  
  

  قيامت
. اعمال محاسبه -٥.و پاداش اجر -٤.نيجزاء مفسد قائده -٣.جزاء عمل -٢.اعمال اكتساب -١
  ياله شگاهيدر پ يپاسخگوئ -٨دهي. حساب -٧. امتيبه اعمال خود در ق نسبت تيمسئول -٦

  
  محاسبه

  

  سكينه  مطمئن نفس -٢.ميسل قلب -١
    آرامش

  
بينشي و 

  نگرشي(عاطفي)

  سعه صدر  .خشم فروبردن -٤.بخشش -٣.مدارا -٢.صدر شرح -١
  توكل توكل به خداوند و رجاء ديام -٢.توكل -١

  رتيبص اولوالباب ارانيهوش -٢.خردمندان -١
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 -٤.و تعقل تفكر -٣.تفقه -٣.زيركي و دقت در انجام مسئوليت امور -٢.و علم حكمت -١
 رتيبص -٦ي.آگاهو  علم -٥.ريتدب

 رتيبص

    مسئوليت  (سوال و جواب)سئلوني -٤. مورد سوال قرار گرفتن -٣.مسئول بودن -٢ي. خواه تيمسئول -١
  
  
ليت مسئو

  پذيري

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عملي و رفتاري

پاسخگويي  -٣.پاسخگويي انسان به وجدان و اعمال و كردار -٢.پاسخگويي انسان به خداوند -١
  انسان به پيامبران و دعوت آنان

  مسئوليت انساني

  پاسخگويي پيامبران به پاسخ خواه(خداوند) -٢پاسخگويي پيامبران به درخواست مردم.  -١
ليت پيامبران و مسئو

  ائمه

  تكليف پذيري مكلف بودن تكليف -٣. يخواه فيتكل -٢.ييگرا فيتكل -١
  ديتوح  كفر به طاغوت -٣.عدم شرك -٢.خداوند يگانگي -١

  
 عبادت

  تعبد  كردن يشكرگذار -٤يادخداوند.  -٣سجود. -٢. )ي(بندگيپرستش اله -١
  الهي فطرت  شاكله -٢الهي.  فطرت -١

هجرت  -٥. و تلاش يسع -٤شهادت در راه خدا.  -٣. مجاهد -٢آن.  يبرا يآمادگ و جهاد -١
 كردن

  مجاهده مجاهده

 راستي  صداقت -٢. اخلاص -١
  

  درستكاري
  عدل  ستم كردن عدم -٣. دالتع -٢. قسط -١

  صراحت  دوري از فرافكني -٢صراحت.  -١
    تزكيه ورزيدن  هيتزك -١

 پاكدامني ورزيدن  عفت -٢ازدواج كردن.  -١  پاكدامني

  برهان الهي برهان الهي معجزه -٢ي. اله اتيآ -١
  امانتداري  به عهد يوفا -٣ي. امانتدار -٢. عدم خلف وعده -١

  
  
  

  اعمال حسنه

 تعاون  يو همكار تعاون -٢.مشورت -١

امر به  -٤. كيدر كار ن قتسب -٣.احسان -٢ي. اله يهادر برابر نعمت كيكار ن انجام -١
. به جاهلان ميملا پاسخ -٩. قول معروف -٨يتيم نوازي.  -٧. ابرار -٦محسنين.  -٥معروف. 

  بدگوئيعدم  -١١. تر ستهيرا دادن به نحو شا تيتح پاسخ -١٠
  احسان ورزيدن

  قناعت  يرو ادهيز عدم -٢. اسراف عدم -١
  خيرات  جزيه -٦اطعام مسكين.  -٥. انفاق -٤ه. صدق -٣زكات.  -٢الحسنه.  قرض -١

  استغاثه  درخواست از خداوند -٣تضرع.  -٢دعا كردن.  -١
  ندبه

  انابه  دوري و اجتناب از گناه -٤ي. مانيو پش ندامت -٣. استغفار -٢. توبه -١
  امرار معاش  معيشت يروز كسب -٢. رزق -١

  انجام واجبات  باتانجام واج  روزه گرفتن. -٢اقامه نماز.  -١

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته
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 هاي اجتماعي مبتني بر قرآن كريمپاسخگويي در سيستم افتهيتوسعهچارچوب مفهومي  : ١شكل 

 هاي پژوهشگر)(منبع: يافته

يقي ي تصداي از قضايا، بخشي از مبادمباني در هر علمي، باورهاي بنيادي هستند كه در قالب مجموعه
ها استوار شوند و مسائل آن علم بر آنآن علم را تشكيل داده، اصول موضوعه آن علم شناخته مي

توان گفت ق). در فضاي مفهومي اين پژوهش مي ١٤١٧زاده آملي به نقل از سبزواري، هستند(حسن

ت ي آن نوع از مباني اسهاي پاسخگويي و در ثانزمينهنيازها، الزامات و پيشمباني پاسخگويي، اولاً پيش
كه هدايتگر انسان و همچنين سيستم اجتماعي و مديريتي در جهت نيل به سعادت و كمال انساني و 
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- شناسي غربي كه عمدتاً متكي بر فلسفه ماديبيني و معرفتاجتماعي مدنظر دين اسلام است و از جهان

ر بهش اين مباني پاسخگويي مشتمل باشد. در اين پژوگرايانه و كسب سود دنيوي هستند، متفاوت مي

 يانبه عنوان مب ماني)؛ عدم تكبر، تقوا و اي(شناختيو ادارك يذهن يبه عنوان مبان يو وعده اله ييحق گرا
و  يملع يبه عنوان مبان يزيو باطل گر ياله نيعمل صالح، مواز ،ي)؛ اطاعت الهي(عاطفيو نگرش ينشيب

  شود.به اختصار توضيح داده ميكه  است دهيگرد نيو تدو ييشناسا يرفتار

ن و اي كاررفتهبهگرايي و حق محوري در قرآن كريم گاهي به معناي صفتي براي خداوند متعال حق

) و گاهي به معناي انجام فعل حكيمانه و دوري از لهو و ٦٢بدان سبب است كه خداوند حق است (حج، 
اديق اين مفهوم كه در اين پژوهش شامل حق، ). با توجه به مص٨لعب و عبث در افعال الهي است (روم، 

  ت.اس كاررفتهبه حدود االلهو  قصاص، حكم االله، تمسك ،حبل االله، اعتصموا باالله حق مردم، حق خداوند،

 يزيو هر كس چ «در اهميت ايمان همين بس كه قرآن، پذيرش اعمال را در گرو ايمان دانسته است
نخواهد شد؛ و ما تمام  يداشته باشد، كوشش او ناسپاس مانياكه  يبجا آورد، در حال ستهياز اعمال شا

 انيب مانيا يبرا  ميدر قرآن كر ي مختلفيقيمصاد).  ٩٤انبياء، »(ميسينويپاداش) م ياعمال او را (برا
 )١٧٥ هي؛ نساء، آ١٩٣، ١١٠، ٥٢ هي؛ آل عمران، آ١٨٦و  ٢٥٦ هيبقره، آ(به خدا مانيشده است؛ از جمله ا

به آنچه از  مانيا )١٣٦ هي؛ نساء، آ١٧٧ هي؛ بقره، آ١٩ هيآ د،ي؛ حد١٧٩ هيآل عمران، آ(مبرانايبه پ مانيا
 مانيا )١٦٢ هي؛ نساء، آ١٣٦ هيبقره، آي(آسمان يهانازل شده است؛ مانند كتاب امبرانيخداوند بر پ يسو

و )  ١٧٧و  ٢٨٥ هيبقره، آ(به فرشتگان مانيا )،٢٦٤، ٢٣٢، ٢٢٨، ١٢٦، ٨، ٦٢ آياتبقره، (امتيبه روز ق
توان در چند گروه پرداخته است، مى مانيرا كه به موضوع ا اتىيآ). همچنين ٤ هيآ ،بقره(بيبه غ مانيا

 ،اء(نسمتذكر شده و اخروى وىيدن اتيو نقش آن را در ح مانيضرورت ا آيات،برخى از در بندى كرد: دسته
) و ٤ -٢،؛ انفال٩ -١،مؤمنان را بازگو كرده (مؤمنون اىهيژگيو گرياى ددسته، )٧ ،دي؛ حد٢٠ ،؛ توبه١٧٣

  .)١٦ ،؛ روم١٩،پرداخته است(حجّ مانىيابى امدهاىيبه پ از آيات نيز مارىش

انتخاب سرپرست و ولي مومن در جهت اطاعت الهي نيز امري است كه در بعضي آيات قرآني به آن 
، مؤمنان يبه جا دينبا مانيافراد باا«ه استاشاره شده و مومنين را از گرفتن سرپرست كافر نهي كرد

كند كه دوستان و ياران ) و بيان مي٢٨آل عمران، »(كافران را دوست و سرپرست خود انتخاب كنند
) چرا كه اين ٦٢(يونس، شونديم نيدارند و نه غمگ ينه ترسخداوند در راه پاسخگويي و اطاعت الهي 
) چرا كه آنها در راه ١٤و نصرت و پيروزي عنايت فرمايد(صف، وعده الهي است كه ياوران الهي را تأييد 

  ).٣٣اطاعت الهي، تسليم و فرمانبردار امر او بودند(فصلت، 

  در صورتى مؤثّر و مقرب است كه توأم با ايمان به خدا باشد و در غير  وندخدا در محضرعمل صالح 
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دليل در بسياري از آيات قرآن ) به همين ١٤٤: ١٣٨١(قرشي، اثر خواهد بوداين صورت پوچ و بى
). از اولين آثار عمل صالح، نتيجه و ١١؛ طلاق، ٦٠؛ مريم، ٨٨عمل صالح با ايمان آورده شده است(كهف، 

) همچنين از ديگر آثار عمل ٤٤روم، »(منَْ عَمِلَ صَالحًِا فَلِأَنفُسِهِمْ يَمْهَدُونَ «َسود آن عمل به خود فرد است
)، آمرزش و بخشش ٦٧)، فلاح و رستگاري(قصص، ٦٠تند از: جنت الهي(مريم، صالح طبق آيات قرآني عبار

)، عدم خوف و حزن از غير خدا(مائده، ٩)، هدايت الهي(يونس، ٩٧)، حيات طيبه(نحل، ٩گناهان(تغابن، 
)، محبوبيت در ٢٩)، زندگي پاكيزه و عاقبت به خيري(رعد، ٧هاي الهي(بينه، )، برتري بر تمام آفريده٦٩

  ).٧٠) و تبديل سيئات به حسنات(فرقان، ٥٥)، خلافت و جانشيني در زمين(نور، ٩٦ي مردم(مريم، دلها

قرآن كريم موازيني را براي پيشگيري از خبط و خطاي انسان معين كرده است از جمله خود قرآن 
مُبَارَكٌ مُصَدِّقُ الَّذِي بَيْنَ وَهَذَا كِتَابٌ أَنْزَلْنَاهُ «كندكريم را به عنوان عاملي براي بشارت و انذار معرفي مي

أُنْزِلَ فِيهِ الْقرُْآنُ فرمايد كه اين فرقان(جدا كننده حق از باطل) خواهد بود() و مي٩٢انعام، »(يدََيهِْ وَلِتُنْذِرَ 
و شاهدان اعمال  ). قرآن، پيامبران را به عنوان موازين١٨٥بقره، »(هُدًى لِلنَّاسِ وَبَيِّنَاتٍ مِنَ الهُْدَى وَالْفُرْقَانِ 

از خودشان بر  يشاهد يهر قوم و امت انيكه از م يروز«فرمايد: انسان معرفي كرده و مي
وجَِئْنَا بِكَ شَهِيدًا عَلَى  «داند) و خود پيامبر اكرم(ص) را شاهد بر همه انبياء مي٨٩نحل، »(ميزيانگيم

و نيز ائمه معصومين را  )٤٥، باحزا»(لْنَاكَ شَاهِدًا وَمُبَشِّرًا وَنَذِيرًايَا أَيُّهَا النَّبِيُّ إِنَّا أَرْسَ«)، ٨٩نحل، »(هؤَُلاء
وَكَذَلِكَ جَعَلْنَاكُمْ أُمَّةً وَسَطًا لِّتَكوُنوُاْ شُهَدَاء عَلَى النَّاسِ وَيَكُونَ الرَّسُولُ « كندنيز به عنوان شاهد معرفي مي

)، ٢١بعضي آيات ديگر قرآن، مواردي همچون فرشتگان(ق، ). علاوه بر اين، در ١٤٣بقره،»(عَلَيْكُمْ شهَِيدًا
) و نمود و تجسم اخروي ٢٤)، اعضا و جوارح انسان(نور، ١٤)، وجدان انسان(اسراء، ٤زمين(زلزال، 
) نيز به عنوان شاهدان و ناظران اعمال انسان ذكر شده است و در نهايت بايد ذكر كرد كه ٤٩عمل(كهف، 

) و قرآن اين شاهد بودن را وراي همه اين شاهدان كافي ١٧حج، »(ستگواه ا زيخداوند بر همه چ«
  )٧٩نساء، »(وَكَفَى بِاللَّهِ شَهِيدًا «داندمي

موانع، چيزهايي كه بازدارند و ممانعت كنند كسي را از كاري و هر آنچه مانع اجراي كاري 
ويي مطلوب و اثربخش ). موانع پاسخگويي، مجموعه عواملي هستند كه از پاسخگ١٣٧٧گردد(دهخدا، 

تواند منجر به كژكاركردي سيستم گردند در فضاي مفهومي اين جلوگيري كرده و وجود اين موانع مي
و  ينشيب، حوزه كفر ورزي و گمراهيشامل؛  )ي(شناختيو ادراك يذهنپژوهش موانع در سه حوزه؛ 

بندي ستهدشكني پيمان، اريفريبكشامل؛ يو رفتار يعملحوزهو سيئاتوتشكيكشامل؛  )ي(عاطفينگرش
  اند كه در ادامه، به توضيح مختصر و موجز هر يك از موارد پرداخته شده است.گرديده

  ، ضالين»٧وَبُرِّزَتِ الجَْحِيمُ للِْغَاوِينَ «در ذيل گمراهي، كلمات متعددي از قرآن كريم همچون؛ غاوين
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خانواده آنها به كار رفته است. آنچه كه در مجموع و كلمات هم »٨وَاغْفرِْ لِأَبِي إِنَّهُ كَانَ مِنَ الضَّالِّينَ  «
آيات مرتبط با گمراهي  و ضلالت مشترك است اين است كه عدم پيروي از راهي كه راه حق و تبيين 

شده به وسيله پيامبران و ائمه(ع) است منجر به منحرف شدن انسان و در نتيجه مانعي براي پاسخگويي 
وانند خي است. لذا گمراهي و گمراهان از راه حق بنا به آيات قرآن، كساني را فرا ميحقيقي در پيشگاه اله

وَمَنْ أَضَلُّ مِمَّنْ يَدْعُو مِنْ دُونِ اللَّهِ مَنْ لَا  «دهندكه نه تنها در دنيا بلكه در آخرت نيز پاسخشان را نمي
با توجه به آنچه كه ذكر گرديد، گمراهي به عنوان » ٩هِمْ غَافلُِونَ يَسْتَجِيبُ لهَُ إِلَى يَوْمِ الْقِيَامةَِ وَهمُْ عَنْ دُعَائِ 

  يك مانع ذهني و شناختي براي پاسخگويي مطرح است.  

) و بعضي مواقع همراه ٩دخان، »(بَلْ هُمْ فِي شَكٍّ يَلْعَبُونَ«واژه شك در قرآن بعضي مواقع به تنهايي
). به هر روي شك و ترديد از عواملي ٤٥فصلت، »(شَكٍّ مِّنْهُ مرُِيبٍ  وَإِنَّهُمْ لَفِي«با واژه ريب به كار رفته است

گيري انسان را تحليل داده و مانع از يك انتخاب عقلاني و صحيح در انسان است كه توان و قدرت تصميم
ن برد و از نتيجه انتخاب خود مطمئشود. فرد شكاك دائماً در حالتي بينابيني صحيح و غلط به سر ميمي
  هاي محوله نيستند. ت؛ بنابراين اين گونه افراد، پاسخگوي خوبي نسبت به مسئوليتنيس

ظن و بدگماني نسبت به ديگران اجتناب شود زيرا سوءاست كه ازشدهكريم به مومنان توصيهدر قرآن
  ». ١٠نَ الظَّنِّ إنَِّ بَعْضَ الظَّنِّ إِثْمٌ يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اجْتَنِبُوا كَثِيرًا مِّ «باشندها ناصحيح ميظنبسياري از اين

شيوه معمول شيطان براي گمراه ساختن انسان، وسوسه است. مطابق آيات قرآن، شيطان كارش 

ها، آدم و حتي اگر آن انسان» ١١الَّذِي يُوَسْوسُِ فِي صُدُورِ النَّاسِ  «گري در دل انسانهاستوسوسه
و لذا قرآن كريم تنها راه در امان ماندن از اين  ١٢»سَ لَهُمَا الشَّيْطَانُ فوََسْوَ  «حوا(عليهما السلام) باشند

». ١٣وَإِمَّا يَنزَغَنَّكَ مِنَ الشَّيْطَانِ نَزْغٌ فَاسْتَعِذْ بِاللّهِ إِنَّهُ سَميِعٌ عَلِيمٌ  «داندوسوسه را پناه بردن به خداوند مي
خگويي صحيح انسان در مسير الهي است؛ نكته بنابراين وسوسه شيطان و پيروي از او، مانعي براي پاس

ري گاست از طريق وسوسهپاسخگويي درست، گاهي ممكنگري براي انحراف مسيرديگر اينكه اين وسوسه

  اش كسانيكه نمونه» ١٤مِن شَرِّ الْوَسْوَاسِ الْخَنَّاسِ  «كسان ديگري كه نفخه شيطاني دارند نيز اتفاق بيافتد
 -كه مصداق پاسخگويي ناصحيح است  –هاي شهواني طريق پيروي از خواستههستند كه سعي دارند از 

  ». ١٥وَيُرِيدُ الَّذِينَ يتََّبِعوُنَ الشَّهَوَاتِ أَنْ تَمِيلُوا مَيْلًا عَظِيمًا «شما را از اين مسير باز دارند

هد ترغيب و شكني و عمل به وفاي عها را به پرهيز از اين پيمانقرآن كريم در آيات متعددي انسان
  است.    ١٨دانسته و عاقبت آنها را شوم و بد توصيف كرده ١٧الارضفيو مفسد١٦فاسقافرادي راشكنانپيمان

ت كننده در جهدهنده و تقويتتوانند نقش انگيزشساز، عواملي هستند كه ميمنظور از عوامل زمينه
ن عوامل باعث انجام پاسخگويي هاي اجتماعي داشته باشند. از طرف ديگر وجود ايپاسخگويي سيستم
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شود عمل پاسخگويي يا رخ ندهد و يا در صورت رخ دادن گردد به طوري كه نبود اين عوامل، باعث ميمي
 ازآورند. به صورت ناقص انجام گيرد؛ لذا اين عوامل بسترسازي لازم براي پاسخگويي را به وجود مي

ث توانند باعاين عوامل مياند. ساز، علل كافيزمينه منظري ديگر، اگر مباني، شروط لازم هستند، عوامل
توان در شوند تا عمل پاسخگويي به بهترين شكل ممكن رخ دهند و در صورت نبود اين عوامل نمي

از سگيري عمل پاسخگويي مطمئن بود. در فضاي مفهومي اين پژوهش اين عوامل زمينهخصوص شكل
، بينشي و نگرشي(عاطفي) شامل؛ يداريپا، ياله قيتوفل؛ در سه حوزه؛ ذهني و ادراكي(شناختي) شام

اشند، بمي حسنه اعمالو  يدرستكار، يريپذ تيمسئولو عملي و رفتاري شامل؛  رتيبصو  توكلآرامش، 
  كه در ادامه، به توضيح مختصر و موجز هر يك از موارد پرداخته شده است. 

هي مشتمل بر مفاهيم؛ بشارت الهي(دعوت الهي اي ذيل مفهوم توفيق المفاهيم محوري و مفاهيم پايه
ي)، نصرت الهي(ياري خداوند و استجابت وعده اله ي وقرب اله ،بهشتو پاسخ به آن، ابلاغ رسالت، تبشير، 

، نانآ يازهايخداوند به خلق و ن ييپاسخگوالهي)، بخشايش الهي(بخشايش و شفاعت) مسئوليت الهي(

)، رانامبيخداوند به درخواست و سوالات پ ييپاسخگوو  ت انسانخداوند به درخواست و سوالا ييپاسخگو
 اتيآخواست الهي(خواست خداوند و اراده الهي)، هدايت الهي(هدايت الهي و پذيرش آن، رشد، رحمت، 

باشند كه به عنوان عوامل ذهني و ) و ترغيب الهي(ترغيب، رغبت و اراده تغيير) ميمعجزهي و اله
  ند.اهاي اجتماعي مبتني بر قرآن كريم ارائه شدهساز پاسخگويي در سيستمادراكي(شناختي) زمينه

اند كه صبر شامل مفاهيم صبر و پايداري به عنوان كدهاي محوري ذيل مفهوم پايداري به كار رفته
اي همچون؛ انتظار، صبر، سكوت كردن، بردباري، استقامت، آساني پس از سختي و عدم تعجيل و پايه

  اي همچون؛ ثبات قدم، راسخون، عدم اختلاف و تفرقه و عدم سستي است.مفاهيم پايه پايداري شامل

داند كه سود و زيان او به اذن مطابق آيات قرآني كريم، انسان متوكل از غيرخدا ترسي ندارد و مي
ت ، و اين توكل، قدر٢٠داند كه براي پيشبرد اهداف و مقاصدش نياز به ياري خداوند دارد، و مي١٩خداست
  .    ٢٢كندنياز از خلق ميو او را بي ٢١گيري او را افزايش دادهتصميم

، ص ١٣٦٩بار تكرار شده است(عبدالباقي،  ١٤٨در قرآن كريم واژه بصيرت دو بار و مشتقات آن 
). فرهنگ و ادبيات قرآني، گمراهان و كافران را مصداق بي بصيرتان دانسته و براي توصيف اين افراد ١٥٤

اشته اند تا دلهايى د آيا در زمين گردش نكرده «دارد كه:كند و بيان ميكور و نابينا استفاده مي از عبارات
باشند كه با آن بينديشند يا گوشهايى كه با آن بشنوند در حقيقت چشمها كور نيست ليكن دلهايى كه 

ق و باطل را تشخيص ) و كساني را كه از حوادث پيرامون خود عبرت گرفته و ح٢٣هاست كور استدر سينه
كند خدا هر كه را بخواهد به يارى خود تاييد مى «كنددهند، داراي بصر و اهل بصيرت معرفي ميمي
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به طور كلي در فرهنگ قرآني، بصيرت حالتي ». ٢٤يقينا در اين [ماجرا] براى صاحبان بينش عبرتى است
  ).  ١٣٨٨نيا، دهد(ستودهرا ميها است كه به انسان، توانايي درك درست حقايق و تحليل واقعيت

پذيري به عنوان يك مفهوم سازماندهي شده ذيل عوامل در فضاي مفهومي اين پژوهش، مسئوليت
ساز عملي و رفتاري پاسخگويي، مشتمل بر كدهاي محوري مسئوليت، مسئوليت انساني و مسئوليت زمينه

ني باشند. آنچه كه از بررسي آيات قرآم پايه ميپيامبران و ائمه بوده كه خود نيز دربرگيرنده تعدادي مفاهي
ها در هر مرتبه و مقامي كه باشند نسبت به آيد اين است كه انسانمرتبط با اين مفاهيم به دست مي

هاي محوله بايد هم در برابر ديگران و هم به طور اخص در پيشگاه الهي حيطه وظايف و مسئوليت
ها در دو بُعد دروني(پاسخگويي به وجدان و اعمال مچنين انسانپاسخگوي اعمال و رفتار خود باشند. ه

) بايد پاسخگوي مسئوليتي كه ١٧٢؛ آل عمران، ٢٤) و بيروني(ناظران)(انفال، ٣٦؛ قيامت، ٤٠خود)(نجم، 
اند باشند خواه در مقام يك انسان معمولي، خواه در مقام يك پيامبر و چنانچه محل سوال و پذيرفته

) واقع شوند، ٣٦و  ٣٥؛ فرقان ٢٦) و يا خداوند(حج، ٤؛ مائده، ٢١٩، ٢١٧، ٢١٥قره، درخواست مردم(ب
  شرعاً و عرفاً نسبت به آن مسئول و پاسخگو هستند.

اي ذيل اين مفهوم سازماندهي شده شامل؛ در فضاي مفهومي اين پژوهش، مفاهيم محوري و پايه
تعاون(مشورت، تعاون و همكاري)، احسان امانتداري(عدم خلف وعده، امانتداري و وفاي به عهد)، 

هاي الهي، احسان، سبقت در كار، امر به معروف، محسنين، ابرار، ورزيدن(انجام كار نيك در برابر نعمت

نوازي، قول معروف، پاسخ ملايم به جاهلان، پاسخ تحيت را شايسته دادن، عدم بدگوئي)، قناعت(عدم يتيم
باشد كه ض الحسنه، زكات، صدقه، انفاق، اطعام مسكين، جزيه) ميروي) و خيرات(قراسراف، عدم زياده

در اينجا به علت ضيق وقت تنها به عنوان نمونه به يك مورد آن اشاره مي گردد؛ در قرآن كريم وفاي به 
و اين وفاي به عهد به چند صورت وفاي عهد در عالم ذَر بين پروردگار عالم ٢٥عهد مورد تأكيد قرار گرفته

و اينكه از انسان خواسته شده است كه به هريك از عهدهاي ذكر ٢٧و وفاي عهد مردم با مردم٢٦مو بني آد
  شده خود وفا كرده و خلف وعده نكند.

 بحث و نتيجه گيري

در اين پژوهش چارچوب مفهومي پاسخگويي مبتني بر قرآن كريم در سه مفهوم سازماندهي شده 
مل بر سه حوزه ذهني و ادراكي(شناختي)، بينشي و ساز و مشتمباني، موانع و عوامل زمينه

نگرشي(عاطفي) و عملي(رفتاري) احصاء شده است و به اين معناست كه برخي از اين مباني، موانع و 
ها، هنجارها و عقايد ساز مربوط به حوزه تفكرات و ذهنيات دروني، بخشي مربوط به نگرشعوامل زمينه

ر عاملان پاسخگويي است و اين سه حوزه در عين اينكه مستقل بوده و برخي مربوط به حوزه عمل و رفتا
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اي براي سطح بعد است و در عين حال هر سه حوزه با هم ارتباط معنايي و ولي هر يك زيربنا و شالوده
 يان مبانبه عنو يو وعده اله ييحق گرابر در اين پژوهش اين مباني پاسخگويي مشتمل تنگاتنگي دارند. 

 ،يعت اله)؛ اطاي(عاطفيو نگرش ينشيب يبه عنوان مبان ماني)؛ عدم تكبر، تقوا و اي(شناختيكو ادار يذهن
  .است هديگرد نيو تدو ييشناسا يو رفتار يعمل يبه عنوان مبان يزيو باطل گر ياله نيعمل صالح، مواز

 وموانع پاسخگويي، مجموعه عواملي هستند كه از پاسخگويي مطلوب و اثربخش جلوگيري كرده  
تواند منجر به كژكاركردي سيستم گردند.در فضاي مفهومي اين پژوهش موانع وجود اين موانع مي

و  ينشيب، حوزه كفر ورزي و گمراهيشامل؛  )ي(شناختيو ادراك يذهنپاسخگويي در سه حوزه؛ 
، تعدي حق گريزيي شامل؛ و رفتار يعملو حوزه  بي بصيرتي، تشكيك و سيئاتشامل؛  )ي(عاطفينگرش

  اند.بندي گرديدهدستهپيمان شكني و كسب حرام تبذير، فريبكاري، خلافكاري، دن، كر

ساز در علوم رايج فعلي و برگرفته از ادبياتي ساز در اين پژوهش متفاوت با عوامل زمينهعوامل زمينه
ذا لمتفاوت با ادبيات مديريتي و سازماني حال حاضر بوده و در فضاي ديني و قرآني شكل گرفته است. 

ساز پاسخگويي در سه حوزه؛ ذهني و ادراكي(شناختي) در فضاي مفهومي اين پژوهش اين عوامل زمينه
و  رتيبصو  توكل، آرامش ، بينشي و نگرشي(عاطفي) شامل؛امتيقو  عبرت، يداريپا، ياله قيتوفشامل؛ 

 برهان ،ياكدامنپ، يدرستكار، مجاهده، عبادت، يريپذ فيتكل، يريپذ تيمسئولعملي و رفتاري شامل؛ 
  باشند.مي واجبات انجامو  معاش امرار، ندبه، حسنه اعمال، ياله

)، كارگر ١٣٩٠هاي ذاكري و همكاران(نتايج كلي اين پژوهش به نوعي همراستا با بخشي از يافته
)، ١٣٩٧)، فولادي و شفيعي(١٣٩٦)، صراف و محمدي(١٣٩٢)،  فقيهي و نداف(١٣٩١زنجاني و همكاران(

هاي انجام شده است چرا كه  مطالعات باشد و از طرفي مغاير با برخي يافتهمي ) ٢٠٠٨(٢٨دوسوكي
متعددي داخلي و خارجي صورت گرفته عمدتاً مبتني بر مباني نظري غربي و در چارچوب ادبيات غيرديني 

گر در ) و يا ا١٣٨٠؛ اعرابي، ١٣٩٦گرايانه داشته(صراف و محمدي، صورت گرفته و عمدتاً ماهيتي مادي
؛ ٢٠١٠عمدتاً مربوط به مسائلي همچون وقف، زكات و امور خيريه(عثمان،  شدهانجامحوزه مسائل اسلامي 

  است. شدهانجام) ٢٠٢٠همكاران، و٣١؛ سايك٢٠١٩همكاران ،و٣٠خانرحمان ؛٢٠١٩، ٢٩الدين و اوزايركمار

  پيشنهادهاي كاربردي و پژوهشي

از طرق مختلف  هاي دينيو انديشه بر مبناي قرآن كريم آموزش چارچوب مفهومي پاسخگويي -١
  حضوري، مكتوب و مجازي در بدنه مديريتي دستگاههاي اجرايي مختلف كشور.

كاربست چارچوب توسعه يافته توسط مديران و مسئولان دستگاههاي مختلف كشوري و لشكري  -٢
  اري و كاركردي اين پژوهش.هاي ساختدر تمامي سطوح كلان تا خرد با توجه با تأييد قابليت

هاي مختلف اجتماعي بر مبناي چارچوب توسعه يافته در ها و سازمانپايش و پيش پايش سيستم -٣
  اين پژوهش و رصد وضعيت اجتماعي آنها.
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 . ٢٠٠اعراف، .  ١٣
 . ٤ناس،  .١٤
 . ٢٧نساء،  .١٥
 . ١٠٢. اعراف، آيه  ١٦
 . ٢٥، رعد، آيه ٢٧. بقره، آيه  ١٧
 . ٢٥. رعد، آيه  ١٨
 . ١٠٧. يونس،  ١٩
 . ٣. طلاق،  ٢٠
 . ١٥٩. آل عمران،  ٢١
 . ٨١. نساء،  ٢٢
 . ٤٦. حج،  ٢٣
 . ١٣آل عمران،  . ٢٤
 . ٣٤. اسراء،  ٢٥
 . ١. مائده،  ٢٦
 . ١٧٧. بقره،  ٢٧

28. Dusuki. 
29 . Kamaruddin & Auzair. 
30. Khan S.A.R 
31. Sayek 


