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  چكيده

 و بطورافزاري نرمبا ماهيت  يهايدر انتقال تكنولوژي مطرحهاي هدف از اين پژوهش استخراج چالش
ادي و مالي و اقتص هايزيرساخت الكترونيك به منظور ارتقاء سطح امنيتتكنولوژي سوئيچ پرداخت ويژه

 و هاي اساسي حكمراني اسلاميمطرح در مولفهاصول راستاي در  ،كاهش وابستگي به خارج از كشور
ت پيمايشي و از نوع كاربردي اس-توصيفيكيفي با راهبرد  ،اين پژوهش. باشدميرويكرد مديريت جهادي 

مصاحبه با ١٥هاي مورد نياز با انجام باشد. دادهمصاحبه نيمه ساختار يافته مي ،آن و ابزار بكار رفته در

اطلاعات و ارتباطات بانكي دولتي و خصوصي فعال در حوزه فناوري هايسازمانمديران عامل و معاونين 
به دست آمده از اين تحقيق بيان كننده اين  نتايج شده است.آوري سال سابقه مرتبط، جمع١٠با حداقل 

هاي فردي، نهادي و دانشي از هاي ساختاري طرفين انتقال در قياس با چالشمطلب است كه چالش
 طراحي وملزافزاري هاي با ماهيت نرمباشند و به منظور انتقال موفق تكنولوژيلاتري برخوردار مياولويت با

مطرح  ،بر ساختارموثر  لعوام هب با تاكيد افزارهاي توسعه نرميكي از متدولوژي مبتني بر ،بومي مدلي
  .گرديده است
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  مقدمه

 شيانسان، عادات و رفتارها يزندگ يوهياست كه در ش يشگرف راتييجهان هر روز دستخوش تغ
ر د ؛شود يم يبشر تلق خيتار يرخدادها نياز مهمتر يكي يانقلاب صنعتهمانطور كه . اثرگذار است

 يابعاد زندگ يتمام ،تصور يفرا ياطلاعات و ارتباطات با سرعتيحوزه فناور راتييتغ زين رياخ يهادهه
رو روب يجد يهابه اطلاعات عملا با چالش يبدون دسترس يبر گرفته است تا آنجا كه زندگ بشر را در

 از انقلاب شتريبه مراتب ب يريتاث ديشود شايم ريتعب ١تاليجيتحول كه از آن به انقلاب د نيباشد. ايم
 يحوزه ،اين تغييرات واقع شده تحت تاثيركه  ييهاحوزه نياز مهمتر يكينموده است.  جاديا يصنعت

 زانيبه م ٢كيالكترونانجام شده در بستر پرداخت يهانسبت ارزش تراكنش يبررس است. يتبادلات مال
تا چه  كيالكتروندهد كه صنعت پرداختينشان م ،جابجا شده است يكيكه بصورت الكترون ايينگينقد

ارش (گز كشور موثر بوده است يمبادلات اقتصاد لينقش داشته و چقدر در تسه يدر اقتصاد مل زانيم
  ت.هاسگري وجه ديگري نيز دارد و آن وابستگي به اين زيرساختاما اين تسهيل .)١٤٠١اقتصادي شاپرك 

، ابلاغ شده توسط مقام معظم برنامه پنج ساله هفتم يكلهاي سياست ٢٠و  ١٩با عنايت به بند 
در  يرانياـياسلام يهااز ارزش انتيو ص يمل تيحاكم يبرقرار، مبني بر ١٤٠١شهريور  ٢٠رهبري در 

محتوا و خدمات متناسب و ارتقاء قدرت  نياطلاعات و تأم يمل يو توسعه شبكه ليبا تكم يمجاز يفضا

و كلان داده  ياتيح يهارساختيز تيو امن يسازبر مقاوم ديبا تأك يجهان يهادر تراز قدرت يبريسا
در  ژهيها به وآن يسازيو تجار يو فناور يعلم يو نوآور شرفتيشتاب پ شيافزاو همچنين  كشور
اطلاعات و فناوري يهاي حوزهتكنولوژي توسعه به ويژه توجه ،… اطلاعات و ارتباطات و  يهاحوزه

  )١٤٠١هفتم،  يهاي كلي برنامه(سياست نمايد.ارتباطات در سطح ملي را دو چندان مي

روابط ، مردم وه روابط حكومت سه مولف حكمراني اسلامي در حوزه ههاي انجام شدبررسي پژوهش در
گرديده مطرح  حكومت يو روابط اجزا ينظام اداري و و فرهنگ ياقتصاد ،ياسيس يهاحكومت با عرصه

 ،نفي سلطه و ، پاسخگوئيو سلامت مالي وريبهرهاصولي همچون امنيت ملي،  )١٣٩٧يي، رضااست. (
اي هلذا توجه به زيرساخت است. مغايربا هرگونه وابستگي زيرساختي ، ها طرح گرديدهذيل اين مولفه

  د.باشاي برخوردار ميويژهحكمراني اسلامي از جايگاه تحقق اهداف عالي  به منظورارتباطي و اطلاعاتي 

گيري بر از طريق افزايش بازدهي اقدامات و تصميم ،با رويكرد مديريت جهادي اسلاميحكمراني 
ي از از طرفي يكنمايد. توسعه كشور در صنايع گوناگون را فراهم مي شتابدهي به امكانمبناي اطلاعات، 

اشراف  ،اين مهم يباشد كه لازمهعدالت در بهرمندي از امكانات مي تحقق ،حكمراني اسلامي اهداف
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عاتي هاي اطلاتنها از طريق استقرار سامانهاين امر ها بصورت سيستماتيك بوده و اطلاعاتي در تمامي حوزه
توجه به استقلال و عدم وابستگي به كشورهاي  اين مسير ردباشد. پذير ميدر سطوح مختلف، امكان

 يضادر ف يافزارنرم يهايتكنولوژ اهميتبه رغم  .بايست مد نظر قرار گيردميخارجي، اولويتي است كه 
 رفتهيصورت نپذانتقال آن،  پنهان وايايزالزامات و در خصوص  ياژهيكشور، تاكنون پژوهش و كيتكنولوژ

   يعلم و صنعت، آزاد اسلام ،يطباطبائتهران، علامه يهادانشگاه يدكتر يهارساله ياست. در بررس
 يعاتاطلا گاهيو جستجو در پا يبانكدارپژوهشكده پول و  نيهمچن ،قاتيتهران مركز و علوم تحق يهاواحد

ر د يمجاز يفضا قيمنابع در دسترس از طر گري) و درانداكي(ا رانياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور
نتقال ا نهيدر زم شتريانجام شده ب يهااست كه تمركز پژوهش دهيمشخص گرد ،يتكنولوژ تيريحوزه مد
ه لذا اين خلاء تئوريك ب و ...  بوده است. يپزشك، يدفاع، يتمخابرا يهايمانند تكنولوژ ييهايتكنولوژ

اري فرايند پيچيده و دشو انتقال تكنولوژي. باشدميشدت محسوس بوده و دليل اصلي انجام اين پژوهش 
است و بدون مطالعه و بررسي لازم نه تنها مفيد نخواهد بود، بلكه ممكن است علاوه بر هدر رفتن منابع، 

  )١٣٩٥به كاهش كيفيت تكنولوژي ملي بينجامد. (رادفر 

و  )١٣٩٤(فروزنده  تاكنون ٢٠٠٠ارائه شده از سال  يانتقال تكنولوژ يهامدل يبررس درهمچنين 
ها و يژگيدر سطوح مختلف، و و يتكنولوژموفق و ناموفق انتقال اتيتجرب يها و بررسموارد كاربرد آن

   يهايتكنولوژ انتقال موفق هايالشچبررسي به  ازين ،يافزارنرم يهايخاص تكنولوژ يهايدگيچيپ

بشدت احساس  ج،يرا يهاو ساز و كار نياز جمله قوان ،يبوم ي خاصهايژگيو نيو همچن يافزارنرم
 در اين رابطه را يذهن يپرداخته و مدل يشركت يبه انتقال تكنولوژ) ٢٠٠٢( كينمونه مال يگردد. برايم

، )٢٠٠٦( ني، گورشك، گار، لارسون و وهل)٢٠٠٤( رالتاي، روب)٢٠٠٢( و بلاس ريارائه نموده است. ما
با تمركز بر انتقال  يو كاربرد يذهن ييهالمد )٢٠١٥( چيو ژارنو نزيو كال) ٢٠٠٩( زيهافمن، امل و م

 تيبه ماهتر بيشبصورت عام  ياند كه علاوه بر انتقال تكنولوژاز دانشگاه به صنعت را ارائه نموده يتكنولوژ

 ارائه يالمللنيب طيجهت انتقال در مح يمدل) ٢٠٠٨( آن پرداخته شده است. وارونكان و استوارت يتجار
و توجه به  كيبا توسعه مدل مال) ٢٠١٢( نيراست و سن ،يريبآن پرداخته است. خ به ابعاد مختلفو 

قال از انت به كه  اندرا مطرح نموده يانهيمدل به رد،يپذيصورت م يكه در انتقال تكنولوژ يقانون طيمح
 يمبتن يبر مدل) ٢٠١٥( يوتيو  مزيبوزمن، ر  نيو همچن دينمايم هيتك گرياز سازمان به بخش د يبخش

هايي تئوريك در خصوص انتقال  ) مدل٢٠١٧( نگهاميكان) و ٢٠١٦ميلر ( اند.نموده ديتاك يبر ارزش عموم

افزار به اهميت انتقال دانش ند و بصورت كامل از فضاي انتقال تجهيزات و سختاهتكنولوژي ارائه نمود
 ثيها را از حياستفاده در انتقال انواع تكنولوژ تيارائه شده قابل يهامدل يچه تماماگر اند.فني پرداخته
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 ييايمزا و بياز معا رندهيو انتقال گ يتكنولوژ يدارنده گاهيبنا به جا كيباشند و هر يبرخوردار م تيجامع
 رداختپ چيسوئ يتكنولوژ الاخصو ب يافزارنرم يهايرسد در خصوص تكنولوژيبرخوردار هستند بنظر م

د، گرديآن افزوده م يهابوده و هر لحظه به حجم داده سيكه بصورت بر خط در حال ارائه سرو كيالكترون
  ند بود.نخواه اين نوع از تكنولوژي كننده انتقال كامل نيباشند و تضميبرخوردار نم ييبالا تياز قابل

 يلوژتكنوانتقال جيرا يهامدلاهميت با استفاده از نقاط  كه آن است قيتحق نيا ياصل يلذا مساله 
هاي انتقال موفق اين نوع از تكنولوژي را استخراج چالش ،ظر خبرگان اين حوزهنو همچنين استفاده از 

ي ااين پژوهش مقدمه .مورد ارزيابي قرار دهد، را بر يكديگر هاچالشبندي نموده، همچنين تاثير و دسته
افزاري تا در تحقيقي جداگانه منتج به هاي نرمخواهد بود براي شناسايي وجوه مختلف انتقال تكنولوژي

 انرياز مد ياريدغدغه بس قيتحق نيموضوع ا، گرددخاطر نشان مي ارائه مدلي موفق براي اين امر گردد.
  باشد. ايشان يبدست آماده راهگشا جياست نتا ديكه ام بودهدر سطح كشور  يبانك

  شناسي پژوهشروش

. اين بوده استالكترونيك هاي انتقال تكنولوژي سوئيچ پرداختهدف از اين پژوهش شناسايي چالش
ا ر بندي بر اساس هدف، اين تحقيقدر تقسيم صورت پذيرفت. پيمايشي -توصيفيپژوهش با روش 

ار ساخت هتوان از نوع كاربردي منظور نمود. ابزار اصلي گردآوري اطلاعات در اين پژوهش مصاحبه نيممي

تعداد نمونه پيش از اجراي پژوهش مشخص نگرديد.  ،با توجه به رويكرد كيفي اين پژوهش .باشدمييافته 
از خبرگان  نفر ٢٠ مشتمل بر اشباع صورت پذيرفت. براي اين منظور ليستي هآوري داده ها تا نقطو جمع

معاوني هاي مديرعاملي و يا ساله در سمت ١٠كشور كه حداقل سابقه  اطلاعاتفعال در حوزه فناوري
ه تهيه و بر اساس سابق انداطلاعات و ارتباطات را داشتههاي دولتي و يا خصوصي مرتبط با فناوريسازمان

ها مصاحبه در اينهايي با افراد انجام پذيرفت. مصاحبه ،مرتب گرديد. براساس ليست تدوينيايشان فعاليت
. ديپرداخت را بيان نما چيسوئ يتكنولوژ هاي انتقالترين چالشاز مصاحبه شونده خواسته شده است مهم

ها به اشباع كامل دست يافت و مطالب بيان شده به تكرار رسيد. در مجموع مصاحبه يافته ١٣بعد از انجام 
  مصاحبه صورت پذيرفت. ١٥از ليست تنظيمي 

گرفته بندي گرديده و مجددا مورد پايش قرار كدگذاري و دسته ي استخراج شدههاچالش ،در ادامه

فراواني بيشتر نشان دهنده اولويت  است. شدهها بر اساس درصد فراواني مرتب و گزارش است. چالش
اي هاند كه بر چالشهايي اشاره نمودههاي انجام شده خبرگان به چالش. در مصاحبهباشدميبالاتر چالش 

وجه به با ت منظور آشكار نمودن موارد،پذيرند. لذا به ها تاثير ميگذار بوده و يا از برخي چالشديگر تاثير
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درصد فراواني تجمعي را  ٧٠چالش كه ١٧ها بر يكديگر ماتريس تاثير متقابل ترسيم و براي تاثير چالش
هاي بخش تحليل براي. )١٣٩٠(باقري  ترسيم گرديده است ٣ تاند گراف ارتباطابه خود اختصاص داده

در طي تحقيق به منظور . ه استاستفاده شد )١٩٥٢برنارد برلسون ( شناسي تحليل محتواكيفي، از روش
  ) استفاده گرديده است.١٩٨٩لينكلن (گوبا و ها از معيارهاي پيشنهادي اطمينان از صحت و درستي داده

هاي اشاره شده ها و مستندات، چالشگام اول: كدگذاري باز: در اين گام با مطالعه دقيق متن مصاحبه
ها كد الشيك از چ الكترونيك استخراج گرديد. سپس به هرانتقال تكنولوژي سوئيچ پرداختدر ارتباط با 

  اي اختصاص داده شده است.اوليه

هاي كيفي، با استفاده از كدگذاري محوري و گام دوم: كدگذاري محوري: در گام دوم تحليل داده
انتقال تكنولوژي انجام پذيرفته است و در هاي ها و مفاهيم استخراج شده از مدلبررسي تطبيقي مقوله

  .بندي گرديده استگروه دسته ٤

اي يهرظهاي كيفي با استفاده از كدگذاري انتخابي، و در قالب نادهدگام تحليل  گام سوم: در آخرين
  بندي شده است.منسجم، جمع

ته پيام صورت پذيرفهاي اصلي محتواي با تمركز به ويژگي پژوهشمحتواي انجام شده در اين  تحليل
ها و توضيحاتي بوده است كه خبرگان در است به عبارتي آنچه به عنوان محتوا ثبت شده است، گفته

  اند.ها بيان داشتهمصاحبه

  هايافته

 ٣٥آوري شده تعداد هاي پژوهش، در مصاحبه با خبرگان و بررسي اطلاعات جمعاساس يافته بر
اي هالكترونيك استخراج گرديد. بين چالشتكنولوژي سوئيچ پرداختچالش در رابطه با انتقال موفق 

هاي انتقال تكنولوژي كه در بخش ادبيات پژوهش مورد بررسي استخراج شده با موارد تاكيد شده در مدل
  داري وجود دارد. اند، شباهت معنيقرار گرفته



 به .../رسولي، بيات ترك و سهرابي كيالكترونپرداخت چيسوئ يانتقال تكنولوژ يهاچالش

 
 ٩١ 

  
  انتقال موفق تكنولوژي سوئيچ پرداختهاي اصلي چالش -١شكل

يل دهد. براي تسهپرداخت را نشان مي چيسوئ يهاي انتقال موفق تكنولوژساختار كلي چالش ١شكل 
  اند. هاي كلان به شرح زير كدگذاري شدهتحليل محتوا چالش

U كننده تكنولوژيو دريافت ٤مربوط به دارندههاي : چالش  

F افزاري تكنولوژيماهيت نرمهاي مربوط به : چالش   

H ٥هاي فرديويژگيهاي مربوط به : چالش  

N اقتصاد كشور  و مربوط به ساختار كلان صنعت ٦هاي نهادي: چالش  

. براي ه استهاي كلي قرار گرفتها، ذيل يكي از اين چالشهاي مطرح شده در مصاحبهساير چالش

دهد كه چه درصدي از بررسي بيشتر درصد فراواني هر چالش نيز محاسبه شد. اين درصد نشان مي
  اند. نمودهخبرگان به چالش مورد نظر اشاره 

  هاي متقاطع، براي خبرگان نيز كد حوزه تخصصي به شرح زير در نظر گرفته شد. براي تحليل

  است.  فعال در بخش خصوصيدهنده خبرگان : نشان Pكد 

  است.  فعال در بخش دولتيدهنده خبرگان : نشان Gكد 

  .شودهاي كلان مشاهده ميچالش يك ازهاي مطرح شده در هر چالش ادامهدر 
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  يكننده تكنولوژ افتيهاي مربوط به دارنده و درچالش -١جدول 

  چالش  كد
  درصد فراواني

 G  P  كلي

U-1 
اي به انتقال باشد و علاقهسود دارندگان تكنولوژي در وجود انحصار مي

  تكنولوژي در ايشان وجود ندارد.
٤٠  ٤٧  ٨٧  

U-2  
- بردار از تكنولوژي عمدتا نميهاي دولتي بهرهساختار غير منعطف در سازمان

  هاي روز همراه شود.تواند با تكنولوژي
٢٧  ٤٠  ٦٧  

U-3  
گيري در خصوص اقدامات زيربنايي را ها تصميمتغييرات مديريتي در سازمان

  نمايد.هاي جدي مواجه ميبا چالش
٢٧  ٣٣  ٦٠  

U-4  
هاي مختلف شود كه اقدامات بخشاستراتژيك باعث ميعدم وجود برنامه 

  همسو نباشد.
٢٠  ٢٧  ٤٧  

U-5  
فرار از ريسك تغيير شرايط فعلي و ترجيح مديران به حفظ شرايط فعلي باعث 

  هاي انتقال با جديت پيگيري نشود.شود كه پروژهمي
٢٧  ٤٠  ٦٧  

U-6  
- منافع مالي چشمسپاري خدمات پرداخت، همراه با از دست دادن عمدتا برون

  نمايد.گيري است كه توجه به آن خودكفايي در اين خصوص را مهم مي
٣٣  ٤٧  ٨٠  

U-7  ٢٠  ٢٧  ٤٧  پذيري در خصوص ارائه سرويس و تمايل به واگذاري به پيمانكارعدم مسئوليت  

U-8  
نمايد. لذا امكان ارائه در اختيار داشتن تكنولوژي امكان توسعه آن را فراهم مي

  كند.متمايز را ممكن ميخدمات 
٢٠  ٣٣  ٥٣  

U-9  
 هاي طرفين بهعدم نزديكي فرهنگ سازماني طرفين باعث مي شود كه دغدغه

 درستي پاسخ داده نشوند.
٢٠  ٢٧  ٤٧  

U-10  
عدم مستند نمودن تمامي تعهدات طرفين در قالب قرارداد، مشكلات آتي را 

  گردد.در اجرا باعث مي
٢٧  ٢٧  ٥٤  

U-11  
ورد پذيري مكافي جهت ايجاد زيرساخت قابل اتكاء با دسترساختصاص بودجه 

 نياز
٣٣  ٤٧  ٨٠  

U-12  
وجود فرايندهاي مديريت پروژه و رصد اقدامات انجام شده و درصد تحقق 

   اهداف بصورت مستمر
٢٧  ٣٣  ٦٠  

U-13  ٣٣  ٢٧  ٦٠  هاي مختلف سازمان در جهت اهداف پروژههمسويي و همراهي بخش  

U-14  
 مجموعه ريدر ز كيالكترونپرداخت يهايعمده تكنولوژ نكهيبه ا تيبا عنا
از موارد مهم  يكيارشد بانك  رانيمد تيشود حمايم فيكشور تعر يهابانك
  رود.يپروژه به شمار م نيا تيموفق

٣٣  ٢٠  ٥٣  

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته
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  يتكنولوژ يافزارنرم تيهاي مربوط به ماهچالش -٢جدول 

  چالش  كد
  فراوانيدرصد 

 G  P  كلي

F-1 
افزاري و عدم وجود مستندات فني كافي هاي تكنولوژي نرمپيچيدگي

  نمايد.فرايند انتقال را دچار مشكل مي
٤٠  ٤٠  ٨٠  

F-2  
نمايد ارائه سرويس مي ٢٤در  ٧با عنايت به اينكه سوئيچ پرداخت بصورت 

  انتقال اين تكنولوژي ملاحظات خاصي را لازم دارد.
٢٠  ٣٣  ٥٣  

F-3  
مورد  هاياين تكنولوژي در رابطه مستقيم با تخصص ينويسزبان برنامه

  باشد.نياز براي پشتيباني و توسعه آن مي
١٣  ٢٠  ٣٣  

F-4  ٢٠  ٢٧  ٤٧  اشد.بهاي جدي انتقال اين تكنولوژي ميها از چالشانتقال سوابق تراكنش  
F-5  ٢٠  ٣٣  ٥٣  هاي مستندسازي و چرخه مديريت دانشعدم وجود روال  

  پژوهشگر يهاافتهيمنبع: 

  يفرد يهايژگيهاي مربوط به وچالش -٣جدول 

  چالش  كد
  درصد فراواني

 G  P  كلي

H-1 
اي ههاي مرتبط با تكنولوژي از چالشدر اختيار گرفتن افراد با تخصص

  باشد.مهم اين پروژه مي
٣٣  ٤٠  ٧٣  

H-2   ٤٠  ٢٠  ٦٠  دانش ضمنيريسك مهاجرت افراد كليدي پروژه و از دست رفتن  

H-3  
ذهنيت افراد در خصوص اثربخش بودن انتقال تكنولوژي و اعتقاد به 

 منافع اين اقدام براي سازمان
٢٧  ٣٣  ٦٠  

H-4  ٢٧  ٢٧  ٥٤  هاي مالي و معنوي جهت پيشبرد اهداف پروژهايجاد انگيزه  

H-5  
وجود تجربه مشابه انتقال تكنولوژي نرم افزاري و آشنايي با فرايندهاي 

  مديريتي آن 
٢٠  ٤٠  ٦٠  
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  اقتصادي و اجتماعي كشور ،هاي نهادي مربوط به ساختار كلان صنعتيچالش -٤جدول 

 پژوهشگر يهاافتهيمنبع: 

انتقال تكنولوژي هاي هاي خود علاوه بر اينكه چالشهمانگونه كه مشخص شد، خبرگان در مصاحبه
ملاحظات  وجود يك چارچوب مشخص كه شاملرا مشخص نمودند، به  الكترونيكسوئيچ پرداخت

   باشد نيز تاكيد داشتند.افزار مبتني بر تجربيات موفق اين حوزه ميتخصصي تكنولوژي نرم

چالش شناسائي شده است كه هر كدام از اين  ٣٥همانطور كه در بخش قبل مشاهده شد، در حدود 
ي ماتريس باشند. براي نشان دادن اين نقش از نمايشهاي متقابلي بر يكديگر ميها داراي نقشچالش

ها ر كدام چالشبكنند چه چالشي (ستون) هاي رنگي مشخص مياستفاده شده است. در اين ماتريس خانه
  كند.(سطرها) نقش آفريني مي

حوزه نفر از متخصصين  ٥شدن ارتباطات در يك پنل با حضور پس از تهيه اين ماتريس و مشخص

خروجي نهايي اين  قرار گرفته و ويرايش گرديد.مورد بحث و تبادل نظر ها آوري اطلاعات، چالشفن
  قابل مشاهده است.  ٥جدول ماتريس در 

 

  چالش  كد
  درصد فراواني

 G  P كلي

N-1  ٤٠  ٤٧  ٨٧  الكترونيكوجود انحصار در صدور مجوز فعاليت در حوزه پرداخت  
N-2  ٢٧  ٣٣  ٦٠  ياريدريافت مجوزهاي مربوط به پرداخت  
N-3  ٢٠  ٤٠  ٦٠  هاي ملي در جهت امنيت و استقلال تكنولوژيكي كشورهمسويي اهداف پروژه با اولويت  
N-4  ١٣  ٢٧  ٤٠  هاي امنيتي حوزه پرداخت و ملاحظات مربوط به آنتوجه به ريسك  

N-5  
زيرساختي قابل اطمينان و لزوم صرف منابع جهت ايجاد هاي عدم وجود سرويس

  هاي اختصاصيزيرساخت
٢٠  ٣٣  ٥٣  

N-6  
هاي مشوق به منظور توسعه خدمات مبتني بر تكنولوژي پرداخت ايجاد سياست

  الكترونيك
٢٠  ٣٣  ٥٣  

N-7  ١٣  ٢٧  ٤٠  هاي مالي ارائه شده در سطح كشوردهي به پايداري سرويساولويت  

N-8  ١٣  ٢٠  ٣٣  طه پرداخت مطابق با نيازهاي روزيهاي بالادستي در حدستورالعمل بروزرساني  

N-9  
ايجاد قوانين و مقررات جهت تبادلات بين المللي در حوزه ارتباط مالي بر مبناي 

  تكنولوژي با ديگر كشورها
٢٠  ٢٧  ٤٧  

N-10  ٤٠  ٢٠  ٦٠  هاي نظارتي گيرانه توسط ارگانمميزي هاي سخت  

N-11  ٤٠  ٢٧  ٦٧  انالكترونيك براي ذينفعقوانين در راستاي تسهيل دريافت خدمات پرداخت بروزرساني  
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  ها بر يكديگرنقش چالش -٥جدول 

  رپژوهشگ يهاافتهيمنبع: 
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  هافراواني نسبي و تجمعي تاثيرات چالش -٦جدول 

  درصد فراواني تجمعي نقش  درصد فراواني نسبي نقش  كد چالش  رديف
١  U-2 ٥٦/٦  ٥٦/٦  
٢  U-7 ٠٢/١٢  ٤٦/٥  
٣  U-12 ٩٦/١٦  ٩٤/٤  
٤  U-14 ٧٢/٢١  ٧٦/٤  
٥  U-11 ٣٧/٢٦  ٦٥/٤  
٦  U-1 ٩/٣٠  ٥٣/٤  
٧  H-2 ٢/٣٥  ٣/٤  
٨  U-13 ٣٨/٣٩  ١٨/٤  
٩  U-6  ٤٥/٤٣  ٠٧/٤  
١٠  U-3 ١٧/٤٧  ٧٢/٣  
١١  H-1 ٧٧/٥٠  ٦/٣  
١٢  U-5 ٢٥/٥٤  ٤٨/٣  
١٣  F-2 ٦٢/٥٧  ٣٧/٣  
١٤  U-8 ٩٣/٦٠  ٣١/٣  
١٥  N-7 ١٨/٦٤  ٢٥/٣  
١٦  F-4 ٠٨/٦٧  ٩/٢  
١٧  H-4 ٩٨/٦٩  ٩/٢  
١٨  U-10 ٧١/٧٢  ٧٣/٢  
١٩  N-4 ٢٧/٧٥  ٥٦/٢  
٢٠  U-4 ٤٢/٧٧  ١٥/٢  
٢١  F-5 ٥٧/٧٩  ١٥/٢  
٢٢  N-1 ٦/٨١  ٠٣/٢  
٢٣  H-3 ٥٧/٨٣  ٩٧/١  
٢٤  N-5 ٤٩/٨٥  ٩٢/١  
٢٥  F-1 ٢٩/٨٧  ٨/١  
٢٦  N-8 ٠٣/٨٩  ٧٤/١  
٢٧  U-9 ٦٦/٩٠  ٦٣/١  
٢٨  F-3 ٢٩/٩٢  ٦٣/١  
٢٩  N-2 ٩٢/٩٣  ٦٣/١  
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 ٩٧ 

٣٠  N-11 ٤٣/٩٥  ٥١/١  
٣١  H-5 ٨٨/٩٦  ٤٥/١  
٣٢  N-3 ٢٢/٩٨  ٣٤/١  
٣٣  N-10 ٠٣/٩٩  ٨١/٠  
٣٤  N-6 ٧٣/٩٩  ٧/٠  
٣٥  N-9 ١٠٠  ٢٩/٠  

  پژوهشگر يهاافتهيمنبع: 

 سه شاخص ميزان نقشگيري ها، پس از تشكيل ماتريس به اندازهبراي بررسي نقش متقابل چالش
  شود. مستقل، ميزان نقش تجمعي و درصد فراواني تجمعي پرداخته مي

گذار است. نقش تجمعي اثردهد كه هر چالش بر چه تعداد چالش ديگر ميزان نقش مستقل نشان مي
  هاي متاثر از آن چالش بدست آمده است. براي هر چالش نيز از حاصل جمع تاثيرات مستقل چالش

واني نسبي تجمعي براي هر چالش از تقسيم نقش تجمعي هر چالش بر نقش تجمعي كل درصد فرا
  .هاتواند شاخصي باشد براي نشان دادن اهميت چالش و نقش آن در ساير چالشبدست آمده است و مي

ها محاسبه شده است. از مجموع موارد فوق نتايج فراواني نسبي و تجمعي تاثير چالش ٦در جدول 
  ستخراج است.زير قابل ا

 به چهار دسته عمده عوامل كلان  الكترونيكانتقال موفق تكنولوژي سوئيچ پرداختهاي چالش
 افزاري تكنولوژيماهيت نرم، عوامل مربوط به دارنده و دريافت كننده تكنولوژينهادي، عوامل مربوط به 

  ده)(دهقاني پوفردي قابل تقسيم است.  هايويژگيو 
 ال (اين هاي انتقپروژه آنچه ها تاثيرات متقابلي بر يكديگر دارند به عبارتيهر كدام از اين چالش

اي از موانع به هم پيوسته و داراي ارتباطات مجموعه سازدمي با شكست مواجهرا  نوع از تكنولوژي)

  باشد. غيرخطي مي
 از درجه متفاوتي برخوردارند.  ,از حيث اهميت و تاثير هااين چالش  
  اند. درصد فراواني تجمعي تاثيرها را به خود اختصاص داده ٧٠چالش اصلي، نزديك به  ١٧حدود

ع و گذار بر موانمنشاء و تاثير موفقيت انتقال تكنولوژي،چالش ضمن تاثير عميق بر  ١٧به عبارتي اين 

  باشند. هاي ديگري نيز ميچالش
  عاملU2 به عنوان تاثيرگذارترين  بردار، هاي دولتي بهرهني ساختار غير منعطف در سازمانيع

 نآدر نظر گرفتن  ها بدونعوامل موفقيت پروژهاست كه تحليل و تفسير  اتچالش بين اين موضوع
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ثر كم ا ،ترين حالتاقدامي بي اثر و در خوشبينانه توجه به اين عاملنارساست و هراقدام اصلاحي بدون 
 خواهد بود.

 نهاديتاثيرات خود را بر همه ابعاد و همه سطوح روابط فردي ساختار غير منعطف، به عبارتي ، 
وجود انحصار و عدم ، انتقال موفقهاي گذارد، به عنوان مثال اگر يكي از چالشمي و ماهيت تكنولوژي

  اشد.بهاي بالادستي ميتمايل به مشاركت مفيد در پروژه باشد، اين چالش متاثر از قوانين و سياست
 بردار كه در صدد دريافت هاي صاحب تكنولوژي و بهرهسازماناي مرتبط با هوزن زياد چالش

  باشد در ادبيات پژوهش نيز مورد بررسي جامع گرفت.تكنولوژي مي
طراحي  ٢ها در شكل ها بر يكديگر، گراف ارتباطات چالشبه منظور مشخص شدن نقش چالش

  گرديده است.
  

  
  يكديگرهاي عمده بر نقش متقابل چالش  -٢شكل 

  



 به .../رسولي، بيات ترك و سهرابي كيالكترونپرداخت چيسوئ يانتقال تكنولوژ يهاچالش

 
 ٩٩ 

هاي بيشترين تاثير را بر ديگر چالش U2چالش مشخص است  نيز طور كه در گراف ارتباطاتهمان
. هاي ديگر پذيرفته استبيشترين تاثير را از چالش U13چالش همچنين شناسايي شده داشته است. 

ها كمترين تاثير را بر ديگر چالش F2ها پذيرفته است و چالش كمترين تاثير را از ديگر چالش N7 چالش 
  داشته است.

  گيريبحث و نتيجه

الكترونيك به منظور ارتقاء هاي انتقال موفق سوئيچ پرداختاين تحقيق با هدف بررسي چالش
انجام  با رويكرد مديريت جهادي و مدل حكمراني اسلاميدر  و اقتصادي كشور يهاي مالزيرساخت

  پذيرفته است. 

پژوهش هاي بسياري كمراني خوب مطرح گرديده است. بديلي برتر براي مدل ححكمراني اسلامي 

لذا در ارائه مدل فناوري اطلاعات و تحول در مفهموم حكمراني خوب صورت پذيرفته است. در رابطه با 
  .نقش موثر فناوري اطلاعات و ارتباطات را ناديده گرفت نمي توان ،حكمراني اسلامي

چالش اصلي  ٣٥هاي انتقال تكنولوژي و همچنين مصاحبه با خبرگان تحقيق بررسي مدلمحقق با 
با  ،ها بر يكديگر، تاثير چالشدر اين پژوهشبندي نموده است. همچنين گروه استخراج و رتبه ٤را در 

درصد فراواني  ٧٠چالش اصلي كه  ١٧ گذارينحوه تاثير نمايش داده شده است. در ادامه ،رسم ماتريس
  ترسيم شده است. اند در قالب گرافتجمعي چالش را به خود اختصاص داده

بردار از تكنولوژي و عدم هاي دولتي بهرهمنعطف در سازمانساختار غير ،هاي پژوهشبر اساس يافته
ژي شده بر سر راه انتقال تكنولوترين چالش شناسايي پر رنگ ،هاي روزشدن با تكنولوژيتوانايي در همراه
يكي از مهمترين عواملي است كه در  ،ظرفيت پذيرش تكنولوژيباشد. الكترونيك ميسوئيچ پرداخت

باشد. انتقال هاي انتقال متعدد به آن تاكيد شده است و در ارتباط مستقيم با چالش مذكور ميمدل
ذا بر اين ل سيستم بعد از انتقال، امكان پذير باشد.افزاري زماني موفق خواهد بود كه توسعه تكنولوژي نرم

اساس لازم است پيش نيازهايي جهت اجراي پروژه تعريف گردد كه يكي از موارد مهم آن بازنگري در 
  باشد.ساختار به منظور افزايش چابكي مي

. تاسدر اختيار داشتن تكنولوژي  ،ناشي از هايبعدي عدم تمايل به پذيرش مسئوليتمهم چالش 

يكه ها اتفاق مي افتد. در صورتها بيشتر با نظر واگذاري مسئوليتبرونسپاري پروژه ،هامتاسفانه در سازمان
ممكن است اولويت پروژه در  حاليكهگردد. در معمولا ماموريت اصلي سازمان از همين طريق محقق مي

ه جهادي مسئوليت اقدامات را متوجبا رويكرد مديريت مديران  سمت پيمانكار به علل مختلف تغيير يابد.
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ع منظور كنترل هر چه بيشتر وقايتري جهت در اختيار داشتن تكنولوژي بهخود دانسته و لذا انگيزه قوي
  خواهند داشت.

افزاري را با مشكلات هاي نرمريسك مهاجرت افراد كليدي يكي از مشكلاتي است كه مديران پروژه
. اشدبمينمايد. اين چالش در ارتباط مستقيم با چالش عدم تمايل به پذيرش مسئوليت جدي مواجه مي

واند تاستفاده از مكانيزهاي مديريت سورس نرم افزار و كاهش دانش ضمني از طريق تكميل مستندات مي
ز يراهكار مناسبي بر مديريت اين چالش باشد. دريافت تضامين حقوقي در هنگام بكارگيري كارشناسان ن

  توان از آن استفاده نمود.راهكار ديگري است كه مي

كنند امكان ارائه هايي كه لزوم در اختيار داشتن تكنولوژي را اثبات مييكي از مهمترين انگيزه
 افزاري درهاي نرممندي از سهم بازار بيشتر است. شركتهايي متمايز از ديگر رقبا براي بهرهسرويس

دهند لذا در محصول را بصورت همزمان در اختياز چندين سازمان قرار مي پرداخت معمولا يكي حوزه
افزاري به آن هاي استفاده كننده از اين تكنولوژي نرمتمامي سازمان جديد صورت ايجاد يك قابليت

دسترسي خواهند داشت و امكان خدمات متمايز از اين طريق وجود ندارد. در صورتيكه با در اختيار 
  توان مزيت رقابتي خوبي ايجاد نمود.ژي ميداشتن تكنولو

حمايت مديران ارشد از پروژه انتقال و درك ضرورت در اختيار داشتن تكنولوژي كليدي سازمان از 
گر هاي ديهايي است كه با فراواني بالا به آن اشاره شده است. اين چالش در ارتباط با چالشديگر چالش

باشد. نكته قابل توجه ارتباط دوطرفه جود در انحصار، بودجه و ... ميسود مومانند فرار از ريسك تغييرات، 
باشد. متاسفانه در بيشتر موارد انحصار به فساد بين چالش حمايت مديران ارشد و سود در انحصار مي

عدم حمايت مديران شود. و اين رابطه به درستي گوياي اين مطلب است كه گاهي اقتصادي منجر مي
  در پروژه است. ايشان ينفع بودنذدليل ارشد به 

اي هگردد مدل جامعي به منظور انتقال تكنولوژيپيشنهاد مي حاضر، هاي پژوهشبا عنايت به يافته

ي افزارهاي نرمافزاري در پژوهشي مستقل طراحي و اعتبار سنجي گردد. اين مدل در بسياري از پروژهنرم
هاي مالي و اقتصادي در گروي رويكرد مديريت جهادي در امنيت زيرساختارتقاء . استملي مورد نياز 

   باشد.اين حوزه مي

ابعاد  افزار پيچيدهنتايج پژوهش حاضر گوياي اين واقعيت است كه اگر چه انتقال تكنولوژي يك نرم

باشد و مشكلات عمدتا مديريتي و كمتر شامل مباحث فني مي ،هاي انتقالفني مختلفي دارد ولي چالش
  ي است.زيرساخت
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سازي ها، نيروي انساني متخصص، هماهنگسازي زيرساختريزي جهت پروژه انتقال، از آمادهبرنامه
ده. فرايندي است زمانبر و نسبتا ديرباز ،انتقال دانش فني، مستندات و استقرار كامل تا فرايندهاي تجاري،

ي هايكي از ملزومات تحقق اهداف پروژه است. بسيار ديده شده با تغيير مديران پروژه ،حمايت مستمر
 پذيرد. لذا ثبات درصورت نمي هاي قبلي پيگيري جديجديد در اولويت قرار گرفته و در خصوص پروژه

  عامل مهمي در موفقيت انتقال است كه به آن اشاره گرديده است. ،مديريت

پژوهش حاضر، نياز به توسعه مدل مفهمومي با نگاه ويژه به منظور انتقال هاي با توجه به يافته

گردد. بر اين احساس مي، حكمراني اسلامي در مدلافزاري با رويكرد مديريت جهادي هاي نرمتكنولوژي
ق آن با و تلفي مانند آر.يو.پي افزارهاي استاندارد توسعه نرماساس پيشنهاد نگارنده استفاده از متدولوژي

اي ههاي انتقال تكنولوژي به منظور ايجاد يك مدل بومي و اختصاصي براي انتقال تكنولوژييكي از مدل
ابعاد فني با توجه به ملزومات مطرح در متدولوژي و عوامل ديگر از قبيل  ،باشد. در اين مدلافزاري مينرم

  باشد.قابل طرح مي ،اي مطرح انتقالهسازماني، فردي و نهادي با بررسي جامع نسبت به مدل
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