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 نينو يازهاين كرديبر عملكرد شركت با رو كيتجارت الكترون يهاتيقابل تأثير يبررس

  يجهاد تيريمد
  ١قاسم روزهيف

  ٢يخوزانينيمحسن ام

  ٣روستا رضايعل

  چكيده

اهميت بيشتري  يجهاد تيريمددر حوزه پرداختن به موضوع كيفيت فناوري اطلاعات و دانش جديد 

. پژوهش حاضر ازنظر هدف كاربردي و ازنظر ماهيت دهدمييابد كه هدف كاربردي اين تحقيق را نشان 

وابط رصورت كمي است و با توجه به اينكه باشد. همچنين روش پژوهش بهو روش، توصيفي پيمايشي مي
جامعه آماري اين پژوهش كليه  .، از نوع همبستگي استگيردميقرار  موردبررسي هاشاخصبين 

در  منتخب هايشركتمجاز  هاينمايندگيتوليد و بازاريابي دفاتر مركزي و  سرپرستان، روسا و مديران
حجم شمارش پذير بنابراين با توجه به ؛ نفر است ٤٠٠٠. حجم جامعه برابر با باشدميصنعت خودرويي 

و محدود جامعه، در اين پژوهش تعداد اعضاي نمونه از طريق جدول مورگان تعيين گرديد كه بر اساس 

تجارت  هايقابليت. نتايج پژوهش حاضر نشان داد باشدمينفر  ٣٥١جدول مورگان تعداد اعضاي نمونه 
و كارايي  ريگيتصميمو  كندميويج تجاري را تر هايفعاليتالكترونيكي استفاده گسترده از اينترنت در 

ين از . همچنكندميرا بهينه  هاشركتسيستم عملياتي  درنتيجهو  كندميرا در بين كاركنان تسهيل 
تجارت الكترونيك، اهداف تجاري و  هايفناوريبين  توانندميخودرويي  هايشركتطريق اين چابكي، 

  ايجاد كنند. افزاييهمبازار  هايخواسته

 

  كلمات كليدي

  .، چابكي سازمانييجهاد تيريمد با رويكرد نيك، مديريت دانشتجارت الكترو هايقابليت
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  مقدمه
 درنتيجهبوده و  يامروز يابيدر بازار يجيرا تيفعال كيدر منابع تجارت الكترون گذاريسرمايه

ات اطلاع يدر منابع مربوط به فناور گذاريسرمايهاما ؛ كنندمي ديتقل راحتيبهاز آن  گريد هايشركت
عملكرد به  را بر اتاطلاع يمنابع فناور ميمستق تأثيرداشته تا  بر آنو محققان را  ستين تيموفق نيتضم

 يهاامديكه پ دهدميمنابع محور به شركت نشان  دگاهيبا استفاده از د رياخ هاييافتهچالش بكشند. 

 دتوجهمورشركت  يراهبردها يدر اجرا هاقابليت يبانيو نحوه پشت هاقابليتتوسعه منابع همچون  نديفرا
 نيدر ا يو نظر يمفهوم هايپيشرفت رغمعلي، وجودبااين). ٢٠١٨و همكاران،  زي(بنت اندقرارگرفتهعمده 
 ييبه كارا يناوربر ف ينمبت هايقابليت ايكه آ اندكرده يابيارز يخاص يآثار تجرب انگيزشگفت طوربهرشته، 

 دهدميجازه را ا نيا هاشركتبه  كيو استفاده گسترده از تجارت الكترون شرفتي. پكنندميكمك  يابيبازار

و ارائه  ديتول يبرا موردنياز ياز اتصال جهان ايدرجهاستفاده كنند و  هاقابليت ديجد وعهكه از مجم
اطلاعات در  ي). با توجه به ارزش فناور٢٠١٩و همكاران،  ي(گرگور كنند جاديا آميزموفقيتخدمات 

. اندنمودهقلمداد  يمسئله اساس عنوانبهرا  كيتجارت الكترون ياديز هايسازمان ،يجهان يابيبازار
و  هاشركت اثرگذارينحوه  درواقعفرق دارد.  وكاركسب يندهايدر فرا كيتجارت الكترون وجودبااين
 هايتوانمندياطلاعات و  يبر فناور يمنابع مبتن جاديخود جهت ا گذاريسرمايهاز  هاآن برداريبهره

عات اطلا هايسيستم اتيادب. در كنندمي نييشركت را تع يكل تيكه موفق باشدميمختص شركت 
از  رديفمنحصربهارزش  هاشركتاست تا شرح دهد چگونه  كاررفتهبهگسترده  طوربهمنابع محور  دگاهيد

 ،يهيدارند (فق يسازمان هايمهارتدر  يگاهيچه جا هاقابليتو  كنندمي جادياطلاعات ا يمنابع فناور
١٣٩٧.( 

در  ييخودرو هايشركتدر  يكيتجارت الكترون هايقابليتنقش  يحاضر با هدف بررس قيلذا تحق
امكانات،  رانيا يازخودروس هايشركتدر  كهازآنجايي. ديكشور انجام خواهد گرد خودروسازيصنعت 

تجارت  سازيپياده حالدرعين يوجود دارد ول يتا حدود قابل قبول يكيالكترون يو ابزارها زاتيتجه
نوز سازمان ه هايفعاليتاز  توجهيقابلمواجه بوده و لذا بخش  ياديدر سازمان با مشكلات ز يكيالكترون

 ديمشورت با اسات ازمطلب پس  نيا ييچرا يبررس ياست. برا يريگيدر حال انجام و پ يسنت وهيبه ش

و  كيتجارت الكترون هايقابليت يبا توجه به فاكتورها شدهارائهشد تا به كمك مدل  بنابراينمحترم 
 خودروسازيدر صنعت  ييخودرو هايشركت ند،يفرآ نيدر ا يجهاد تيريمد كرديبا رونقش دانش  تياهم

 جاديمانع ا يكيتجارت الكترون يو اجرا سازيپياده ريرا كه در مس ينموده و علل و عوامل يابيرا ارز
؛ يافتتدسرفع موانع  يدر راستا ييشنهادهايو پ كارهاراهشوند تا بتوان در ادامه به ارائه  ييشناسا اندنموده
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ر ابتدا د كيتجارت الكترون هايقابليت سازيپيادهجهت  يماتيبا اتخاذ تصم رانيلازم است مد نيبنابرا
ند ده شيرا افزا يجهاد تيريمد كرديبا رودانش  كارگيريبهو  جاديآن ا تبعبهاطلاعات و  يبحث فناور

براي ادامه  ييخودرو هايشركتگردند.  يو عملكرد سازمان يوربهره ،ييكارا شيباعث افزا درنهايتو 
اي اين . برنديبر عملكرد خود توجه نما كيتجارت الكترون هايقابليتخود بايد به كنترل اثرات  اتيح

ر ب يچابك تياهم نياطلاعات و همچن يفناور و كيتجارت الكترون هايقابليتاثرگذاري  يكار، بررس
بر  كيتجارت الكترون هايقابليت تأثير نييپژوهش تع يعملكرد شركت ضرورت دارد. لذا مسئله اصل

 كرديبا روش دان تيريمد لگريو نقش تعد يسازمان يكچاب يانجيم ريعملكرد شركت با در نظر گرفتن متغ
مطالعه  نيكاربرد ا نيبنابرا؛ باشدمي خودروسازيدر صنعت  ييخودرو هايشركتدر  يجهاد تيريمد
بحث  شودميپژوهش، باعث  نيا يكند و عدم اجرا فايا ييخودرو هايشركترا در  ينقش مهم تواندمي

 يوانمنداز ت يكه بخش يجهاد تيريمد كرديبا رودانش  تيريو مد يچابك ك،يتجارت الكترون هايقابليت
 ديدر ارائه خدمات و تول يرقابت تيمز جاديو باعث ا كندميرا كنترل  يرقابت يبا فضا هشركت در مواج

، بسياري از هرحالبهصنعت خودرو يك صنعت شديداً رقابتي است.  رايز؛ گرفته شود دهي، نادشودمي
 زمانهم طوربه هايشانهزينهو كاهش  هاارزشرا براي بهبود  هافرصتمديران هنوز مشتاق هستند تا 

كوتاه  ظورمنبهنمايند. در دوره اقتصاد اينترنتي، تجارت با يك محيط شديداً رقابتي روبرو است.  تجوجس
باعث ترقي  كياز تجارت الكترون شدن زمان تحويل سفارشات خودرو در بازار فروش خودرو استفاده

اري تج رايندهايتجاري جديد، مهندسي مجدد ف هايمدلايجاد  وسيلهبهاتومبيل شده و  توليدكنندگان
خودروها و ارتباط با  افزودهارزش، كاهش بيشتري در هاشركتو اجراي كاربردهاي تجارت الكترونيكي 

  .ايجاد خواهد شد سازياتومبيلصنعت 

  پژوهشنظري  چارچوب

 و يخودروساز هايشركت نيباعث ارتقاء اشتراك ب كيتجارت الكترون هايقابليت، خاص طوربه

ببرند و اطلاعات را كاهش دهند. عدم تقارن با  نياطلاعات را از ب انيموانع جر ،يتجار يشركا ان،يمشتر
، انوو و همكاردارد (را به دنبال  هاهزينهو كاهش  ييكارا شيافزا درنتيجه، موقعبهو  تردقيقارائه اطلاعات 

و  يلاست ( ممه اريمسئله بس كي ،يخدمات تجارت اجتماع تيفيك گيرياندازه ي). چگونگ٢٠١٩

زنجيره تأمين ضروري است،  پذيريرقابتكه جهت دستيابي به  ييهاتيقابل از يكي). ٢٠٢٠همكاران، 
راهبردهايي براي بهبود عملكرد زنجيره تأمين است  دربرگيرندهكه  ياستراتژ ي. چابكباشديم يچابك

 ردنيازمو يهايتكنولوژ روازاينجديد در كنار ساير راهكارهاي آن است.  يهايتكنولوژ يريكارگنيازمند به
 ريمتغ كياين ن،يبنابرا؛ شودميسازمان بكار گرفته  يهايازمنديمند و مطابق با نقاعده طوربهيك سازمان 
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و  (هارش بخشدميعملكرد سازمان را بهبود  يو دستاوردها هاقابليت نيول است كه رابطه بمعق يانجيم
باشد. چون ارزش  ديمف يخودروساز هايشركت نهيدر زم ويژهبهممكن است  ي). چابك٢٠٢٠، نگيفست

ازار ب طيكرده و مح ريرا درگ كنندگانشركتاز  يارياست و بس دهيچيپ يمحصولات خودروساز رهيزنج
هاي قوي چابك از استراتژي تأمين رهي. در اين رابطه، نگرش زنجشودميكنترل  ايو پو داريناپا اريبس هاآن

واژه  پس از معرفي كهطوريبهشود، تلقي مي نشانيهاي تأمها و زنجيرهپذيري شركتبراي افزايش رقابت
 دررونداي ، گسترش قابل ملاحظه١٩٨٢در سال  و وبر وريتوسط آقايان اول تأمين رهيمديريت زنج

به وجود آمده است كه رقابت  هاسازماناين رويكرد پديدار گشته و اين اعتقاد در ميان اكثر  يريكارگبه
كنند هستند كه با يكديگر رقابت مي تأمينهاي مطرح نبوده و اين زنجيره هاسازمان مابينتنها در سطح 

  ).٢٠٢٠و همكاران،  يل(

  :گرددميزير ارائه  صورتبه موردبررسيمتغيرهاي  درنهايت شدهمطرحو فرضيات  ادبياتبا توجه به 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  
  )٢٠٢٠و همكاران ( ي) و لستار٢٠٢٠( و همكاران يپژوهش مقالات ل يپژوهش برگرفته از مدل مفهوم يمدل مفهوم )١(شكل 

  

  

  

افزايش 
عملكرد 
 شركت

قابليت هاي 
تجارت 

 الكترونيك

چابكي 
 سازمان

مديريت دانش 
با رويكرد 

يجهاد  

 قابليت استفاده از

 ءاينترنت اشيا 

 قابليت مديريتي

 قابليت استعداد

 چابكي تنظيم عملياتي چابكي سرمايه اندوزي در بازار

 عملكرد مالي

 عملكرد غير مالي
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  پيشينه تجربي پژوهش

تجارت الكترونيكي در يك بيماري  هايپلتفرم) پژوهشي با عنوان مديريت اثربخشي ٢٠٢١( ١تران
ت مديريتي، استعدادي و استفاده از اينترن هايقابليت، نتايج نشان داد كه طوركليبهانجام دادند.  گيرهمه

را توانايي  نقش ترينمهماشياء تأثيرات متفاوتي بر بازار و چابكي سازماني دارد. چابكي تنظيم عملياتي، 
لكرد مالي برافزايش عماستعداد دارد. چابكي سرمايه اندوزي بازار و چابكي تنظيم عملياتي تأثيرات مثبتي 

فرآيندهاي تجارت الكترونيك بر بهبود  تأثير) پژوهشي با عنوان ٢٠١٩( ٢ژو و همكاران و غيرمالي دارد.
انجام دادند. نتايج نشان داد كه  آفرينيارزشهاي زم، اجزاي فرآيند و مكانيتأمينعملكرد زنجيره 

معناداري بر بهبود عملكرد زنجيره  تأثيرتجارت الكترونيكي در سه فرآيند عمده خود داراي  هايقابليت
 اروككسب وتحليلتجزيه هايقابليت) پژوهشي با عنوان نقش ٢٠١٩( ٣. اشرفي و همكارانباشدمي تأمين

 لوتحليتجزيه هايقابليتكه  دهدميانجام دادند. نتايج نشان  هاشركتكرد در تقويت چابكي و عمل
ر هاي نوآورانه تأثيقابليتبر چابكي شركت از طريق افزايش كيفيت اطلاعات و  شدتبه وكاركسب

سازي و الملليبين) پژوهشي با عنوان نقش تجارت الكترونيك در ٢٠١٩( ٤هنل و همكاران. گذاردمي
كه  دهندمينشان  هايافتهانجام دادند.  فروشيخردهكوچك و متوسط  هايتشركعملكرد 

 صنعت و ورود به بازارهاي هايپويايياز شركايي براي بر عهده گرفتن  توانندميآنلاين  هايفروشيخرده

عه وسممكن ت هاياستراتژيبينش جديدي را درباره استفاده از  هايافتهخارجي بهره بگيرند. همچنين اين 
) ٢٠١٨( ٥. الزهرانيكنندميايجاد  فروشيخردهكوچك و متوسط  هايسازمان، براي مديران الملليبين

و متوسط  كوچك هايشركتدر  وكاركسبپذيرش تجارت الكترونيك بر استراتژي  تأثيرپژوهشي با عنوان 
بين تجارت  يرابطهعوامل تعديلگر اصلي را شناسايي كرده و  هايافتهانجام دادند.  عربستان سعودي

) پژوهشي با عنوان ٢٠١٨( ٦كومار و همكاران .كندمي بينيپيش را وكاركسبالكترونيك و استراتژي 

 استراتژيك: يك پذيريانعطافو  يجهاد تيريمد كرديبا رومديريت دانش  هايقابليتمنابع سازماني، 
 پذيريافانعطمثبت و معناداري با  تأثيركه منابع سازماني  دهدميپويا، انجام دادند. نتايج نشان  اندازچشم

ن متغير ميانجي ميان اي عنوانبه يجهاد تيريمد كرديبا رومديريت دانش  هايقابليتاستراتژيك دارد و 
تكامل  هاياستراتژيا عنوان () در تحقيقي ب٢٠١٧(٧ معناداري را نشان داد. چن و همكاران تأثيردو متغير 

كه  دهدميدانش و عملكرد سازماني، تحليل تناسب استراتژيك) اين موضوع را انجام دادند. نتايج نشان 
 هازمانسااين پژوهش به  هاييافتهدارد.  تأثيرمختلف عملكرد سازماني  هايجنبهجهش و انتقال دانش بر 

فزايش دانش انتخاب كنند و مسيرهاي جديد بيشتر را كمك خواهد كرد كه استراتژي مناسبي براي ا
ها ) پژوهشي با عنوان بررسي توسعه قابليت١٣٩٩روشن نمايند. در مطالعات داخلي سرداري و همكاران (
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ي صادرات هايشركتها (مطالعه موردي و كارايي بازاريابي تجارت الكترونيك در ارتقاء عملكرد شركت
 عنوانبهپژوهش نشان داد كه نقش كارايي توزيع و كارايي ارتباطات  هايافتهياستان تهران) انجام داند. 

مثبت و مستقيم بوده و همچنين منابع تجارت  تأثيرمتغير ميانجي بر عملكرد تجارت الكترونيك 
مثبت و  أثيرت هاشركتتجارت الكترونيك بر عملكرد تجارت الكترونيكي فروش  هايقابليتالكترونيك و 

ابعاد مديريت دانش  سازيپياده تأثير) پژوهشي با عنوان ١٣٩٩دارند؛ ابراهيمي و جوان اماني ( معناداري
با  دهآمدستبهبر عملكرد سازماني و تجارت الكترونيك در بانك صادرات شهر تهران انجام دادند. نتايج 

ابعاد مديريت دانش بر عملكرد سازماني و  سازيپيادهاستفاده از تكنيك معادلات ساختاري نشان داد 
 تأثير) پژوهشي با عنوان ١٣٩٧است. فقيهي ( تأثيرگذارتجارت الكترونيك در بانك صادرات شهر تهران 

ير زمنابع  هامؤلفه، دهندمينشان  هايافتهمنابع فناوري اطلاعات بر قابليت مديريت دانش انجام دادند. 
انساني فناوري اطلاعات، منابع روابط فناوري اطلاعات بر مديريت دانش  فناوري اطلاعات، منابع ساختار

الكترونيكي و عملكرد  وكاركسب) پژوهشي با عنوان ١٣٩٧مثبت و معناداري دارد. ايمان خان ( تأثير

الكترونيكي از سه مجراي تغيير فرايندهاي  وكاركسب دهدميهاي نوظهور انجام دادند. نتايج نشان بنگاه
است.  بوده مؤثرها ها بر عملكرد بنگاهها بازدهي داراييهاي عملياتي و افزايشد و توزيع كاهش هزينهتولي

تجارت الكترونيكي در بازاريابي صنعتي  هايقابليت) پژوهشي با عنوان ١٣٩٧مقصودي گنجه و همكاران (
B2B  ايج بايد نت هاسازمانصه تجارت، براي ورود ابزارهاي الكترونيك به عر هايافتهانجام دادند. بر اساس

ها، رسالت و اهداف تعيين كرده تا اندازچشمالكترونيك در چارچوب  هايفعاليتمورد انتظار خود را از 
تجارت  تأثير) پژوهشي با عنوان بررسي ١٣٩٢نيا و اقبال (هاشم موفقيت و بقاي سازمان تضمين شود. 

هان، حوزه استان اصف هايشركت، موردمطالعهصنعتي  كوچك و متوسط هايشركتالكترونيك بر عملكرد 
كه تجارت الكترونيك بر هر يك از عوامل كارايي،  دهدمياز تحقيق نشان  آمدهدستبهانجام دادند. نتايج 

متفاوت بر هر يك از اين  تأثيريبوده اما  مؤثر موردبررسي هايشركتدر  نفعانذيو رضايت  اثربخشي

 راستاييهمي اطلاعات، ر) پژوهشي با عنوان (ارزيابي ارتباط ميان فناو١٣٩٢(عوامل دارد. عوض زاده 
استراتژيك و اثربخشي فناوري اطلاعات) انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد كه رابطه مثبتي بين 

ت فناوري اطلاعا پذيريانعطافكردند كه  تائيداين موضوع را  هادادهاين سه حوزه وجود دارد. بعلاوه 
  استراتژيك اثر بيشتري بر اثربخشي فناوري اطلاعات دارد. راستاييهمنسبت به 

  پژوهش شناسيروش

 ني. همچنباشديم يشيمايپ يفيو روش، توص تيو ازنظر ماه يهدف كاربرد ازنظرپژوهش حاضر 
از  ،گيردميقرار  موردبررسي هاشاخص نيروابط ب نكهياست و با توجه به ا يصورت كمروش پژوهش به
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 هيپژوهش كل نيا يجامعه آماراست.  ياز نوع تك مقطع هاداده نيهمچن ؛ واست ينوع همبستگ
در  منتخب هايشركتمجاز  هاينمايندگيو  يدفاتر مركز يابيو بازار ديتول رانيروسا و مد سرپرستان،

پژوهش  نيه، در انفر است. با توجه به حجم كم نمون ٤٠٠٠. حجم جامعه برابر با باشدمي ييصنعت خودرو
 يتعداد اعضا رگانكه بر اساس جدول مو گرددمي نييجدول مورگان تع قينمونه از طر يتعداد اعضا

صورت پژوهش، به كيو تئور ينظر يپژوهش اطلاعات مربوط به مبان ني. در اباشدمينفر  ٣٥١نمونه 
 اتيو در خصوص آزمون فرض شدهآوريجمع يسيو انگل يو با استفاده از كتب و مقالات فارس ايكتابخانه

) ٢٠٢٠و همكاران ( يكه از مقاله مبنا ل ايپرسشنامهاز  استفادهو با  موردنيازپژوهش، بر مبناي اطلاعات 
 پژوهش نيا يهاداده ليتحل ي. براديگرد آوريجمعشد،  دهيآن سنج و پايايي ييو روا دياستخراج گرد

اف و انحر نيانگيدرصد، م يفيتوص يهاشده است. از آزموناستفاده يو استنباط يفيتوص يهااز آزمون
  .شد SMART PLSافزار با كمك نرم يو معادلات ساختار اريمع

  فرضيات پژوهشي

 در  ياندوز هيسرما يبر چابك يمعنادار تأثير كيدر تجارت الكترون اءياش نترنتياستفاده از ا تيقابل
  .دارد ييمنتخب در صنعت خودرو هايشركتبازار 

 ياتيعمل ميتنظ يبر چابك يمعنادار تأثير كيدر تجارت الكترون اءياش نترنتياستفاده از ا تيقابل 

  .دارد ييمنتخب در صنعت خودرو هايشركت
 هايتشركدر بازار  ياندوز هيسرما يبر چابك يمعنادار تأثير كيتجارت الكترون يتيريمد تيقابل 

  .دارد ييمنتخب در صنعت خودرو
 منتخب در  هايشركت ياتيعمل ميتنظ يبر چابك يمعنادار تأثير كيتجارت الكترون يتيريمد تيقابل

  .دارد ييصنعت خودرو
 هايشركتدر بازار  ياندوز هيسرما يبر چابك يمعنادار تأثير كياستعداد تجارت الكترون تيقابل 

  .دارد ييمنتخب در صنعت خودرو
 منتخب در  يهاشركت ياتيعمل ميتنظ يبر چابك يمعنادار تأثير كياستعداد تجارت الكترون تيقابل

  .دارد ييصنعت خودرو

 عت منتخب در صن هايشركت يعملكرد مال برافزايش يمعنادار تأثيردر بازار  ياندوز هيسرما يچابك
  .دارد ييخودرو

 رمنتخب د هايشركت غيرماليعملكرد  برافزايش يمعنادار تأثيردر بازار  ياندوز هيسرما يچابك 
  .دارد ييصنعت خودرو



 ١٤٠١، بهار ٥، شماره هاي نوين مديريت جهادي و حكمراني اسلاميرهيافتفصلنامه 

 
٧٠ 

 منتخب در صنعت  هايشركت يعملكرد مال برافزايش يمعنادار تأثير ياتيعمل ميتنظ يچابك
  .دارد ييخودرو

 عت منتخب در صن هايشركت غيرماليعملكرد  برافزايش يمعنادار تأثير ياتيعمل ميتنظ يچابك
  دارد. ييخودرو

  ي پژوهشهايافته
  تحليل توصيفي

دانش  ريمتغ اريكه انحراف مع رسيممي جهينت نيبه ا موردبررسي يرهايمتغ اريانحراف مع سهيبا مقا

مقدار  نياست. همچن يپراكندگ نيكمتر يدارا يعملكرد مال ريو متغ يپراكندگ نيشتريب يدارا فرهنگي

 يدانش ساختار ريدر متغ نيانگي. مقدار مباشدمي يدر چه حدود ريكه هر متغ دهدمينشان  نيانگيم
 باشدميا دارا ر نيانگيم نيانتشار دانش كمتر نيانگيمقدار م ني. همچنباشدمي نيانگيمقدار م نيشتريب

 دهديمنشان  زين يدگيو كش يچولگ تي. موقعانددادهپاسخ  فيط نيبه ا دهندگانپاسخ دهدميو نشان 
در  زني ها¬مؤلفههمه  يدگيكش ريمقاد ني) همچن-٣و ٣در بازه ( رهايهمه متغ يبرا يچولگ ريكه مقاد

ز ا يكينرمال است كه  ريغ هامؤلفههمه  يبرا هاداده عيگفت كه توز توانمي) قرار ندارد لذا -٣و ٣بازه (
 .باشدمي PLSاسمارت  افزارنرمشروط استفاده از 

  ) آمار توصيفي متغيرها١جدول (
 كشيدگي چولگي انحراف معيار ميانگين حداكثر حداقل حجم نمونه 

 259/3 -717/1 7984/0 262/4 0/5 0/1 351 عملكرد مالي
 872/0 -042/1 8451/0 948/3 0/5 0/1 351 غيرماليعملكرد 

 -171/0 -649/0 9020/0 754/3 0/5 0/1 351 اينترنت اشيا
 568/1 -281/1 8530/0 058/4 0/5 0/1 351 قابليت مديريتي
 285/2 -508/1 8636/0 101/4 0/5 0/1 351 قابليت استعداد

 979/2 -660/1 8286/0 231/4 0/5 0/1 351 چابكي سرمايه اندوزي
 933/1 -455/1 8906/0 146/4 0/5 0/1 351 چابكي تنظيم عملياتي

 230/3 -768/1 8255/0 232/4 0/5 0/1 351 دانش ساختاري
 264/0 -939/0 0585/1 798/3 0/5 0/1 351 دانش فرهنگي

 -043/0 -792/0 0405/1 749/3 0/5 0/1 351 با نوآوري راستاهمدانش 
 -402/0 -591/0 9349/0 702/3 0/5 0/1 351 انتشار دانش
 690/1 -306/1 8471/0 068/4 0/5 0/1 351 توليد دانش

  پژوهشگر هاييافتهمنبع: 
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  گيرياندازهبررسي مدل 

گردد، بنابراين جهت را رد فرضيات بر اساس مقدار ضرايب معناداري تعيين مي تائيدازآنجاكه 

بار است. مقادير  شدهدادهنشان  ٣و  ٢گيري به بررسي ضرايب معناداري پرداختيم كه در شكل تصميم
قابليت استعداد بر چابكي تنظيم عملياتي و اينترنت اشيا بر چابكي  غيرازبهدر تمامي متغيرها  عاملي

مقادير قابل قبولي هستند. در  دهندهنشانكه  باشدمي ٣/٠رمايه اندوزي و تنظيم عملياتي، بالاتر از س

 تائيد. جهت باشدميرابطه ضعيف  دهندهنشانبوده كه  ٣/٠مقادير متغيرهاي نامبرده كمتر از  صورتي كه
ملاحظه  ٣در شكل كه  طورهمان است. شدهارائهيا رد فرضيات از آماره تي استفاده گرديده كه در ادامه 

 يبر چابك اياش نترنتيو ا ياتيعمل ميتنظ ياستعداد بر چابك تيدر روابط قابل يآماره ت ريمقاد ،شودمي
  .مربوطه است اتيبوده كه نشان از رد فرض ٩٦/١كمتر از  ياتيعمل ميتنظ يو چابك ياندوز هيسرما

 
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   استاندارد بيپژوهش در حالت ضرا گيرياندازهمدل  يبار عامل جينتا )٢شكل(
  هاي پژوهشگرمنبع: يافته
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  ي معنادار بيپژوهش در حالت ضرا گيرياندازهمدل  بار عاملي جينتا )٣شكل (
  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

  

  گيرياندازه معيارهايبررسي مدل بر اساس 

كه  طورهمان. باشدميلازم برخوردار  يياياز پا مورداستفادهكه ابزار  دهدمينشان  ٢جدول  ريمقاد
 ييروا ريمقاد يتمام ني. همچنباشندمي ٠,٧ يبالا رهايمتغ يبيترك ييايپا ريمقاد يتمام شودميملاحظه 

  .هستند ٠,٥بالاتر از  ريمقاد يتمام رايز؛ همگرا برقرار است ييپژوهش روا يرهايمتغ يهمگرا
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 هاي پژوهشگرمنبع: يافته گيري) بررسي مدل بر اساس معيارهاي اندازه٢جدول (

 آلفاي كرونباخ

 عملكرد مالي 875553/0

 عملكرد غيرمالي 914925/0

 چابكي سرمايه اندوزي در بازار 814690/0

 چابكي تنظيم عملياتي 814073/0

 قابليت استعداد 891437/0

 قابليت مديريتي 891481/0

 اينترنت اشيا 900971/0

 يجهاد تيريمد كرديبا رو مديريت دانش 937977/0
 پايايي تركيبي

 عملكرد مالي 904865/0

 عملكرد غيرمالي 934622/0

 چابكي سرمايه اندوزي در بازار 891014/0

 چابكي تنظيم عملياتي 889095/0

 قابليت استعداد 924905/0

 قابليت مديريتي 917141/0

 اينترنت اشيا 918452/0

 يجهاد تيريمد كرديبا رو مديريت دانش 945395/0

 روايي همگرا

 عملكرد مالي 613627/0

 عملكرد غيرمالي 705693/0

 چابكي سرمايه اندوزي در بازار 732446/0

 چابكي تنظيم عملياتي 727754/0

 قابليت استعداد 755044/0

 قابليت مديريتي 649273/0

 اينترنت اشيا 585313/0

 يجهاد تيريمد كرديبا رو مديريت دانش 553476/0

  ٨معيارGOF                                                                              
 ارينشان از برازش بس ٣نتايج جدول  ؛ وديمحاسبه و ارائه گرد ٠,٨٥٠مربوطه  اريپژوهش مع نيدر ا

  .دارد يقو
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 GOFمقدار معيار ) ٣جدول (

Communality  

غيرماليعملكرد  861250/0  

 عملكرد مالي 879874/0
 چابكي سرمايه اندوزي 928691/0

 چابكي تنظيم عملياتي 945328/0
 قابليت استعداد 903786/0
 قابليت مديريتي 755044/0
 اينترنت اشيا 649273/0
يجهاد تيريمد كرديبا رو مديريت دانش 585313/0  
 ميانگين 81357/0

792205/0 R2 
850955/0 GOF 

  پژوهشگر هاييافتهمنبع: 

  معيارهاي ارزيابي برازش بخش ساختاري

 ٠,٢٥پژوهش بالاتر از  نيدر ا زابرون يرهايمتغ يبرا رينشان داده است، مقاد ٤كه جدول  طورهمان
  .باشدميمدل  يو نشانگر برازش قو دهيارائه گرد

  مقادير برازش مدل ساختاري )٤جدول (
Q2 Redundancy f Square R Square  

 غيرماليعملكرد  696491/0 324968/0 349923/0 404699/0

 عملكرد مالي 965045/0 348539/0 454919/0 562878/0

 چابكي سرمايه اندوزي 769944/0 381702/0 459517/0 556215/0

 چابكي تنظيم عملياتي 628573/0 473150/0 280798/0 442409/0

 يجهاد تيريمد كرديبا رو مديريت دانش 901071/0 398215/0 494438/0 482156/0
  پژوهشگر هاييافتهمنبع: 

  بررسي روابط ميانجي از طريق آزمون سوبل

 ريتغشركت با در نظر گرفتن م بر عملكرد يمعنادار تأثير كيتجارت الكترون تياول: قابل ياصل هيفرض

  .دارد يچابك يانجيم

 جيكه نتا طورهمانزده شد.  نيشده و تخم افزارنرممجدد مدل وارد  يانجيم هيفرض يبررس جهت
  قرار گرفت. تائيدمورد  يانجيم هيفرض ٥جدول 
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  هاي پژوهشگرمنبع: يافته آزمون سوبل )٥جدول (

 Standard Error (STERR) بار عاملي 

چابكي >-قابليت تجارت الكترونيك   845/0 043448/0 

عملكرد شركت >-چابكي   579/0 040532/0 

 730/12 آماره سوبل

 تعيين شدت اثر تعديلگر در مدل تحقيق

 عملكرد برنقش قابليت تجارت الكترونيك  يجهاد تيريمد كرديبا روفرضيه اصلي دوم: مديريت دانش 
 .كندميشركت را تعديل 

را طبق فرمول مربوطه  تعديل گريشدت اثر  دهدميمدل بعد از اضافه كردن متغير تعديلگر نشان 
 دهدميارائه گرديده است، نشان  ٦طبق نتايجي كه در جدول . گرددميمحاسبه  شدهارائهادامه  كه در

كه  ٣٥/٠بالاتر از مقدار  شدهارائهزيرا مقادير ؛ باشدميكه اثر متغير تعديلگر در اين مدل، بسيار قوي 
 .باشدمياست،  گيريتصميمبيشترين مقدار براي 

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته مدل تعديل گريتعيين شدت اثر  )٦(جدول 

 تجارت الكترونيك هايقابليت 

R699/0 بدون اثر تعديلگر ٢ 
R901/0 با اثر تعديلگر ٢ 

f2 670/0 

  گيريبحث و نتيجه

 يانجيم ريبر عملكرد شركت با در نظر گرفتن متغ تأثيريچه  كيتجارت الكترون تياول: قابل ياصل سؤال
  دارد؟ يچابك

منابع را  اندتومي ا،يپو تيقابل ينوع عنوانبه ،يسازمان ينمود، چابك انيب توانمي سؤال نيا نييدر تب
 هايتقابليمجدد كند.  يكربنديو پ كپارچهي، سازگار، وكاركسب طيدر مح راتييمطابقت با تغ يبرا

ند. ك جاديآشفته ا طيدر مح يسازمان يچابك قيرا از طر يرقابت تيمز تواندمي يكيتجارت الكترون
 ي، چابكنيبنابرا؛ گذاردمي تأثير هاشركتبر عملكرد  ميمستق طوربه يكيتجارت الكترون هايقابليت
 ياتيعمل ليتعد يآشفته است. چابك طيمح كيتوسعه در  وبقا  يشركت برا يياز توانا يجزء مهم يسازمان

تقاضا  ايازار ب راتييبا تغ عيو سر يكيزيمقابله ف يشركت برا كي يداخل يتجار يندهايفرا ييشامل توانا
اساس  بر .كندميبرجسته  راتييرا در مواجهه با تغ يروان از ابتكارات ابتكار يكارهاراه يچابك نياست. ا

الا و ك يمعرف رينظ ياقدامات ،گرددمي شنهاديپ يخودروساز هايشركت رانيمربوطه به مد هيفرض جينتا
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 فراهم نيو همچن يرضروريعدم مراجعات غ يبرا نترنتيا رينظ رسانياطلاع هايپايگاه قيخدمات از طر
و  يدر بهبود عملكرد تجار تواندمي انيتوسط مشتر هاهزينهپرداخت  يبرا نهيزم نيدر ا يكردن امكانات

  .واقع شود مؤثر رسانيخدمت نديدر فرآ عيتسر

 لگريتعد ريشركت با در نظر گرفتن متغ بر عملكرد تأثيريچه  كيتجارت الكترون تيدوم: قابل ياصل سؤال
  دانش دارد؟ تيريمد

تا  سازدميرا قادر  هاشركت يكيتجارت الكترون هايقابليتنمود،  انيب توانمي سؤال نيا نييدر تب

كرده  تيرا تقو تأمين رهيزنج يكپارچگيدهند،  شيرا افزا مؤثراطلاعات را به اشتراك بگذارند، ارتباطات 
نند. كسب ك يرقابت تيداده و مز شيرا افزا يسازمان يچابك درنتيجهكرده و  عيرا تسر گيريتصميمو 

و دانش  هانديرا در قالب فرا يتاليجيد هايگزينه توانندمياطلاعات  يفناور يقو هايباقابليت يهايشركت
دهند،  شيزارا اف مؤثركرده و ارتباطات  عيرا تسر گيريتصميمكنند،  جاديشركت ا لكردعم يابر يتاليجيد
 تي، با توجه به اهمگرددمي شنهاديپ يخودروساز هايشركت رانيمربوطه به مد اتيفرض جياساس نتا بر

شكاف  ،كيالكترونهمچون تجارتيهايتوانمنديو  توسعهدرحالتمركزبرمنابعيبراالملليبين هايبازارياب
 ارتقادهنده هايتوانمنديو  اطلاعات يصادرات، كمبود دانش درباره نحوه ادغام منابع فناوراتيمهم در ادب

 ياتخاذ گردد تا شركت با تمركز واضح بر نوآوري همچون نوآوري زيرساخت يماتيتصم يابيبازار هايكارايي
  .دنبال كرده و بهبود عملكرد را فراهم كند يخوببهجهت توسعه محصولات / خدمات اهداف شركت را 

 ياندوز هيرماس يبر چابك تأثيريچه  كيدر تجارت الكترون اءياش نترنتياستفاده از ا تي: قابل١يفرع سؤال
  دارد؟ ييمنتخب در صنعت خودرو هايشركتدر بازار 

در بازار و  ياندوز هيبر سرما اءياش نترنتياستفاده از ا تينمود، قابل انيب توانمي سؤال نيا نييدر تب
است  نيا يافتدستبه آن  سؤال نيكه محقق در ا اينكتهمثبت ندارد.  تأثير هاشركتعملكرد در  يچابك
نابع شركت بر م يچابك رايز؛ باشد ياندوز هيسرما يجهت چابك يلعام تواندمين تنهاييبه اياش نترنتيكه ا

 يدر صنعت خودروساز اياش نترنتيتمركز دارد و ا ديتول نديفرآ طوركليبهمنابع و  يداخل ماتيو تنظ
 تيكه قابل افتي) مطابقت دارد، او در٢٠٠٨( تالون هاييافتهبا  افتهي نيباشد. ا اثرگذار ديدر تول تواندمين

 يابكبر چ يول كندمي عيبازار را تسر راتييشركت به تغ يياطلاعات، سرعت پاسخگو يفناور تيريمد
ركت كمك است كه به ش يتيريمد يبالا ييآنچه مهم است توانا ن،يبنابرا؛ گذاردميمثبت ن تأثير ياتيعمل
  .بازار واكنش نشان دهند راتييبه تغ سرعتبهتا  كندمي

 ياتيعمل ميظتن يبر چابك تأثيريچه  كيدر تجارت الكترون اءياش نترنتياستفاده از ا تي: قابل٢يفرع سؤال
  دارد؟ ييمنتخب در صنعت خودرو هايشركت
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بر  اياش نترنتيا تينمود، قابل انيب توانمي زين سؤال نيا نييقبل ارائه شد در تب سؤالكه  طورهمان
ن به آ سؤال نيكه محقق در ا اينكتهمثبت ندارد.  تأثير هاشركتدر بازار  ياتيعمل ميتنظ يچابك

 تيباشد. قابل ياتيعمل ميتنظ يبكجهت چا يعامل تواندمين تنهاييبه اياش نترنتياست كه ا نيا يافتدست
 يابكبر چ يول كندمي عيبازار را تسر راتييشركت به تغ يياطلاعات، سرعت پاسخگو يفناور تيريمد
 يزخودروسا هايشركت رانيمربوطه به مد اتيفرض جياساس نتا بر .گذاردميمثبت ن تأثير ياتيعمل

اق و انطب تيمثل كنترل امن يطيمح عيسر راتييبا تغ ييارويو رو، براي مقابله گرددمي شنهاديپ

ي فناوري اطلاعات و همراه شدن با هاقابليتبه  دياستانداردها در شركت و بهبود عملكرد سازمان، با
 جاديراستا، با ا نيسازگار باشند. در ا يكيتجارت الكترون هايباسياستداشته و  هجامعه توج يهاتيواقع

مختلف، ارتباط بهتر و  هايسيستم سازييكپارچهاطلاعات،  گذارياشتراكبه  ليتسه قيطرنوآوري از 
د يو توسعه، تول قيتحق درنتيجهو  شركامختلف عملكردي سازمان و همكاري با  هايبخش انيهمكاري م

  .يابدميعملكردي، عملكرد سازمان بهبود  هايبخش گريو د

 هايركتشدر بازار  ياندوز هيسرما يبر چابك تأثيريچه  كيتجارت الكترون يتيريمد تي: قابل٣يفرع سؤال
  دارد؟ ييمنتخب در صنعت خودرو

 نترنتياستفاده گسترده از ا يكيتجارت الكترون هايقابليتنمود،  انيب توانمي سؤال نيا نييدر تب
. كنديم ليكاركنان تسه نيكار را در ب ييو كارا گيريتصميمو  كندمي جيرا ترو يتجار هايفعاليتدر 

 ياهداف تجار ك،يتجارت الكترون هايفناوري نيب توانندمي ييخودرو هايشركت ،يچابك نيا قياز طر
 بازار و ياندوز هياست كه سرما شدهدادهنشان  ،ترتيباينبهكنند.  جاديا افزاييهمبازار  هايخواستهو 

 يازهايبه ن ييو پاسخگو عيدرك سر قياز طر را هاشركتعملكرد  تواندمي ياتيعمل ليتعد يچابك
 يبرا زيريبرنامهاست كه با  يتيريمد يبالا ييآنچه مهم است توانا ن،يبنابرا؛ بهبود بخشند انيمشتر

به  سرعتبهتا  كندميپروژه به شركت كمك  تيريمد هايشيوه و انطباق استانداردها و تيكنترل امن

و  كارگيريبهبا  گرددمي شنهاديمربوطه پ هيفرض تائيداساس  بر .بازار واكنش نشان دهند راتييتغ
به  كيپروژه تجارت الكترون تيريمد هايشيوهمربوط به  هايريزيبرنامهمناسب در  تيريمد سازيپياده

داده و  پاسخ انيمشتر يازهايبه ن يشتريبا سرعت ب توانميراستا  نيدر ا ؛ كهيافتدستچابك  ديتول
  .را در نظر گرفت يشتريب پذيريانعطاف

 هايتشرك ياتيعمل ميتنظ يبر چابك تأثيريچه  كيتجارت الكترون يتيريمد تي: قابل٤يفرع سؤال
  دارد؟ ييمنتخب در صنعت خودرو

  و  هايكارايتوسعه  ياطلاعات برا ياز فناور توليدكنندگاننمود،  انيب توانمي سؤال نيا نييدر تب
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 يبرا يقو يافزوده و مبنا اتيادب ندهيپژوهش به حجم فزا نيا كردي. روكنندميارتقا عملكرد استفاده 
 قيمحصول را از طر يعملكرد نوآور تواندميسازمان  تيري. لذا مدكندميفراهم  يمطالعه صنعت

 يمبن قيتحق جيتوجه به نتا با .بهبود بخشد يچابك يخود مطابق با راهبردها يعوامل دانش كاريدست
 هايشركت ياتيعمل ميتنظ يبا بر چابك كيتجارت الكترون يتيريمد تيابعاد قابل نيبر رابطه مثبت ب

 ميهاستانداردسازي، تس شيخود با افزا يتيرياز توان مد گيريبهرهبا  رانيكه مد شودمي هيتوص ييخودرو
موجب  قيطر نيرا بهبود داده تا از ا يفردي و سازمان رييادگي شيافزا نهيزم هاداده تيفيو ك هاداده
  .گردند يسازمان هايفعاليتو سرعت عمل در  يچابك

 هايركتشدر بازار  ياندوز هيسرما يبر چابك تأثيريچه  كياستعداد تجارت الكترون تي: قابل٥يفرع سؤال
  دارد؟ ييمنتخب در صنعت خودرو

 يكيدانش تجارت الكترون ينمود، متخصصان دارا انيب توانميقبل  سؤال برخلاف سؤال نيا نييدر تب
 يروسازخود هايشركتدر  يكيالكترون هايسياستو  ندهايو كنترل فرآ يابيبا استفاده از ارز توانندمي

ند بازار كمك كن راتييبه تغ ترسريعخود در پاسخ  يهاداده آمدتركار يو نگهدار تيريدر مد هاشركتبه 
ود خ يداخل اتيبازار استفاده كرده و عمل يهافرصتكمك كند تا از  هاشركت به تواندمي هاآن نيهمچن

 .كنند ميبازار را تنظ راتييبا تغ يسازگار يو خدمات برا ديتول اسيكاهش مق اي عيسر شيرا مانند افزا
 وتحليلجزيهتافراد مستعد كه در جهت  كارگيريبه، با گرددمي شنهاديپ هيفرض نيا جهينت تائيداساس  بر

ضمن داشتن  بااستعداد رانيرقبا، مد نيآشكار ب ومرجهرجعلائم مربوط به بازار و  ييشركت، شناسا
و  تباكيفي ييبه كالا مجدد يو مهندس ينيبازآفر قيدر مقابل رقبا، از طر ژهيو يايو مزا هاشايستگي

  .افتيو كارا دست خواهند  وربهره يكاركنان

منتخب  هايشركت ياتيعمل ميتنظ يبر چابك تأثيريچه  كياستعداد تجارت الكترون تي: قابل٦يفرع سؤال
  دارد؟ ييدر صنعت خودرو

 نهاييتبه زين يكيدانش تجارت الكترون ينمود، متخصصان دارا انيب توانمي سؤال نيا نييدر تب
بازار  راتييبه تغ ترسريعخود در پاسخ  يهادادهكارآمدتر  يو نگهدار تيريدر مد هاشركتبه  توانندمين

خود  يداخل اتيكرده وعمل هبازار استفاد يهافرصتكمك كند تا از  هاشركتبه تواندمييكمك كنند ول
  .نندك ميبازار را تنظ راتييبا تغ يسازگار يو خدمات برا ديتول اسيكاهش مق اي عيسر شيرا مانندافزا

 منتخب در هايشركت يعملكرد مال برافزايش تأثيريدر بازار چه  ياندوز هيسرما ي: چابك٧يفرع سؤال
  دارد؟ ييصنعت خودرو

   هاكتشر يسودآور كنندهمنعكس يعملكرد مال ينمود، دستاوردها انيب توانمي سؤال نين اييدر تب



 روستا خوزاني و.../قاسم، امينيبر عملكرد شركت كيتجارت الكترون يها تيقابل ريتاث يبررس

 ٧٩ 

 گيرياندازهحجم فروش و سود  ،ياندوز هيمانند بازده سرما يمال يهاشاخصبا  عمدتاًاست كه 
مثبت و  تأثيرتوجه به  با .رسدميبه نظر  يمنطق هيفرض نيا جي). لذا نتا٢٠٠٦(ژوانگ و لدرر،  شودمي

بهبود  و شيبراي افزا شودمي شنهاديپ رانيبه مد ،يبر عملكرد مال كيتجارت الكترون تيمعنادار قابل
استفاده از  ان،يو مشتر كنندگانتأمينمجدد  يسامانده رينظ ياقدامات قيعملكرد خود از طر

از  عيسر رييسفارش گ ستميو س كنندگانتأمينو  انيمشتر بنديرتبهمطمئن و متنوع،  كنندگانتأمين
، سهم بازار و هااطمينانو عدم  راتييو مقابله با تغ طيي موجود در محهافرصت ييمشتري براي شناسا

  .سازمان بردارند يهاههزينو كاهش  يدر سرعت و چابك مؤثر يدهند و گام شيسود خود را افزا

ب منتخ هايشركت غيرماليعملكرد  برافزايش تأثيريدر بازار چه  ياندوز هيسرما ي: چابك٨يفرع سؤال
  دارد؟ ييدر صنعت خودرو

عملكرد  هايجنبه عمدتاً يرماليعملكرد غ ينمود، دستاوردها انيب توانمي سؤال نيا نييدر تب
است  يهايجنبه ريدانش و سا تيريمد ان،يمحصول، خدمات به مشتر نانياطم تيمانند قابل تريملموس

از  اهشركت. گيردبرميكرد، در  يياز آن درآمدزا ميمستق طوربه توانميرا كه ن يعملكرد هايجنبهكه 
ا تقاض شيبه افزا توانندمياز نوسانات موجود در بازار  تيخود در جهت حما ديسطح خدمات و تول قيطر

 طوربهرا  نديفرآ يهاهزينه ندهايمجدد فرآ يبا مهندس نيمنجر شوند. همچن يمشتر تيو رضا
 يحركت به سمت چابك هاشركت شودمي شنهاديپ هيفرض تائيدتوجه به  با .كاهش دهند توجهيقابل

 توأمانامر امكان  نيا رايز؛ خود قرار دهند يراهبرد هايريزيبرنامهشركت و  تيرا در اولو ياندوز هيسرما
 ييوگپاسخ ييداشته و توانا يرا در پ نديفرآ يهاهزينهاتلاف زمان و  يكاه ريچابك نظ ديتول هايمزيتاز 

  .كندميرا فراهم  يطيمح راتييمناسب به تغ

عت منتخب در صن هايشركت يعملكرد مال برافزايش تأثيريچه  ياتيعمل ميتنظ ي: چابك٩يفرع سؤال
  دارد؟ ييخودرو

و  يطيحم راتييبه تغ ييدر پاسخگو عيتسر يبرا هاشركتنمود،  انيب توانمي سؤال نيا نييدر تب
 ديولدر ت ياضاف يهاهزينهكاهش  قياز طر ،باكيفيتمحصولات  ديدر تول انيمشتر يدرخواست و تقاضا

 .شركت شوند هايداراييدر نرخ بازده  شيافزا اعثقرار داده و ب تأثيررا تحت  يعملكرد مال توانندمي
بهبود  د،يجد يهامشاركت جاديتا با ا كندميكمك  هايشركتبه  ياتيعمل ليتعد ياز چابك ييسطح بالا

خ دهند، پاس انيمشتر يازهايبه ن موقعبه ،يحفظ مشتر تيو تقو هانهيكاهش هز ،ياتيعمل يريپذانعطاف

را  يداخل اتيو عمل كندميكمك  ديجد يارزش يشنهادهايپ ديبه تول ياتيعمل ليتعد يچابك ،درواقع
توجه  اب .آوردمينوآورانه را به دست  يهافرصت نيو همچن بخشدميبازار بهبود  راتييانطباق با تغ يبرا
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 ياساس از معضلات يكيفناوري اطلاعات  دهيچيمعماري پ ازآنجاكهنمود،  شنهاديپ توانمي هيفرض تائيدبه 
 يرسانده و موجب شكاف در چابك بيسازمان آس ياندوز هيسرما ياست كه به عملكرد چابك هاسازمان

فناوري  رساختيز قيطر ازمعماري سازمان  تيبه تقو رانيكه مد شودمي هي. لذا توصشودميسازمان 
 ييو بهبود كارا شيمبادرت ورزند. چراكه با افزا يو ارتباط يو حفظ استانداردهاي تعامل جاديمشترك، ا
و  ديتول نديكاهش فرآ قيخود از طر هايدارايينرخ بازده  شيفزاشركت را در ا ،يفناور هايزيرساخت

  .نمود ياري ياضاف يهاهزينهاز  يريجلوگ

تخب در من هايشركت غيرماليعملكرد  برافزايش يمعنادار تأثير ياتيعمل ميتنظ ي: چابك١٠يفرع سؤال
  .دارد ييصنعت خودرو

بخواهند  هاشركتبازار، اگر  رييدر حال تغ طينمود، در مح انيب توانمي سؤال نيا نييدر تب
كاركنان) را بهبود  تياحساس موفق اي يمشتر وفاداري تيرضا مثالعنوانبهخود ( غيرمالي يعملكردها

 نيتدو يديجد كياستراتژ هايبرنامهواكنش نشان داده و  عيبازار سر راتييبه تغ تنهانه، لازم است بخشند

 جهيوجه نتت باكنند.  ميتنظ ديجد ياستراتژ ياز اجرا تيحما يرا فوراً برا يداخل اتيعمل ديكنند، بلكه با
 تيه به قابل، توجگرددمي شنهاديپ غيرماليبر عملكرد  ياتيعمل ميتنظ يمثبت و معنادار بودن نقش چابك

ورود به  نهيخود، زم دياي جددهيو ا هاطرحبا  هاآن شودمي، موجب هاشركتاز سوي  كيتجارت الكترون
را فراهم كنند و  يو جهان يداخل بازارهايشركتشان در  تيامكان حفظ و ارتقاي موقع جهيبازار و درنت

 درنهايتكه  دهدمياستفاده از منابع را ارائه  هايراه نيبهتر وكاركسب نديدر فرآ يچابك نيهمچن
  .ندابيرا كاهش دهند و به عملكرد برتر دست  هاهزينه توانندمي هاشركت

عامل  رينتمهم توانمي كيبر تجارت الكترون يمبتن هايقابليتدر عوامل  يكل تأثير نكهيا سرانجام
 سازدميبر عوامل مهم برقرار  يمبن يشواهد يابيبازار هايچارچوبرا نام برد كه با  يتيريمد هايقابليت

 نيا ن،ي. علاوه بر ااشتندند تأثير يبر عملكرد سازمان اياش نترنتياستعداد و ا يرهايمتغ صورتي كهدر 

عوامل  كاريدست قيمحصول را از طر يعملكرد نوآور تواندميسازمان  تيريكه مد دهدميمدل نشان 
فاده است تيدر پژوهش قابل شدهارائه يبهبود بخشد. مدل مفهوم يچابك يخود مطابق با راهبردها يدانش

و نظارت بر نظام  تيريمد يراهنما برا كي تواندميمدل  نيرا دارد. ا يديتول يهاوكاركسب يدر تمام
  ارائه كند. يدانش دگاهيد قيعملكرد از طر
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