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اعتباري در شبكه  مديريت جهادي با هدف مديريت بهينه ريسك هايمؤلفهشناسايي ابعاد و 
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  ١رادمان نژاد درضايحم

  ٢يمحمد پورزرند ميمحمدابراه

  ٣يينويمهرزاد م

  چكيده

ت است زماني يك سازمان به نتايج مورد انتظار دس مؤثريك سازمان  هايعرصهمديريت در تمامي 

 كهدرصورتيخود استفاده نمايد  رويكردهايجهادي در  هايمؤلفهكه مديريت سازمان از  يابدمي
 شدهريزيبرنامهبه اهداف  تواندميشود آن سازمان  سازيپيادهمديريت جهادي در سازماني  رويكردهاي

 الگوي ترينارآمدك و ترينمنطقي عنوانبه جهادي  تيريمد و متعالي خود دست يابد. غيرماليمالي و 

و  موردتوجه اخير هايساليك نظام انقلابي در  در هاسازمان اهداف و هاآرمان تحقق براي مديريتي
و  است» الگوي ايراني ـ اسلامي پيشرفت«كارگزار اجرايي تحقق  اين نوع مديريت است قرارگرفته تأكيد

است  نظام ارزشي اسلامي بنا نهاده شده برگرفته از علم و مكاتب مديريت و نيز  بر پايه دانش مديريت
با هدف مديريت بهينه ريسك  جهاديمديريت  هايمؤلفههدف از پژوهش حاضر شناسايي ابعاد و 

 ،است با توجه به اينكه اين شبكه خدمات پس از فروش خودروسازان هاينمايندگياعتباري در شبكه 

فعاليتي نيازمند داشتن  عنوانبهبر عهده دارد  مسئوليت اصلي خدمت گذاري به مشتريان گروه سايپا را
 تحقيقاين  نتايج. شودميشناخته  رسانيخدمتنگاه تخصصي و جهادي با هدف ارتقاء و تعالي سطح 

افزايش هزينه خدمات و مانند  پارامترهايي ،بر اساس نگاه جهادي و خدمت آفرين كه دهدمينشان 
 عنوانبه در بهبود عملكرد اين شبكه هانمايندگي بكه، شحسابيخوشو  ميزان وثيقه ،ميزان خريد

  .باشدمي مؤثرسايپا  خودروسازي پيشران خدمت گذاري جهادي به مشتريان گروه
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  مقدمه

 گيريجهتهاي مديريت با روزترين روشمندي از جديدترين و بهبه معناي بهرههادي مديريت ج
الگوي «، مديريت جهادي كارگزار اجرايي تحقق »مديريت جهادي«ارزشي و انقلابي است. در الگوي 

، پويا و آفرينتحول جانبههمه است. از سوي ديگر توجه به مديريت» ايراني ـ اسلامي پيشرفت
ي هستند كه در بحث مديريت جهادي از اهميت بسزايي برخوردار هايمؤلفهير از ديگر پذانعطاف

اين مشروط است به اينكه  و ؛قابليت تبديل به يك گفتمان جديد را دارد ذاتاًديريت جهادي م باشندمي
  ، بازخورد) به آن بپردازدگيرياندازهبا كار، پژوهش، رصد، شاخص سازي، ( يعلمجامعة 

در راستاي تحقق اهداف  سازمانيفرهنگمديريت جهادي مصداق مديريتي است كه در آن، واقع در 
هاي محيطي قرار دارند. فلذا است و اهداف سازمان نيز در جهت نيازها و ارزش پيداكردهسازمان شكل 

 ينوبهبه همآنكنند كه هاي سازماني عمل ميي اصلي ارزشكنندهتقويت عنوانبههاي محيطي ارزش
مديريت  توان عنوان داشت:كند. در يك جمله ميخود، مجدداً به تحقق اهداف سازماني كمك مي

  جهادي، مديريت مبتني بر فرهنگ جهادي است.

موجود را  خلأمعنوي در بدنه اصلي مديريت امروز،  هايكاستينيز فرسودگي روح بشر و  اكنونهم
 طلبدميبرتر و نگرشي نوين در عرصه مديريت، نظامي را  نمايان ساخته و نياز به يك نظام هاسازماندر 

و به فعليت رسيدن استعدادهاي دروني آنان و رشد و تعالي مادي و  هاانسانكه عزت، شرافت و كرامت 
ذهني آنان را  گيريجهتتا  دهدميو مديران را به يك نگرش انساني الهي سوق  دهدميمعنوي را نويد 

موفق براي  مشيخط عنوانبهاري و خودمحوري آزاد نمايد و اداي تكليف را ابز هايبينشاز اسارت 
انگيزش كاركنان پيشنهاد دهد. نظام مزبور جز نظام مديريت جهادي نيست كه در قلمرو سازمان، به 

و مدير را به  دهدميبا يكديگر در جوي صميمانه بها  هاآنرواني و رفتاري افراد و نوع تعامل  هايويژگي
و رنگ الهي دادن به سازمان توصيه كرده است  دهيجهتبراي خود و  هاآلودگيراستگي از پي
به معناي مشقت و زحمت و  )جَهد و جُهد(جهـاد: جهاد در لغت از ريشه  )٨٨١٣ابراهيمي و افشاريان، (

ان همچنين به معناي توان و طاقت و سختي است. جَهد به معناي مشقت و جهُد به معناي تالش فراو
  )١٣٦٣:١٠١راغب اصفهاني، (است جُهد در مورد انسان استعمال شده است.  شدهگفتهو  باشدمي

و سياست متناسب با منطق داخلي سازمان و  بلندمدتمديريت هر شركتي بايد استراتژي 
مناسب، براي  پذيريانعطافمديريتي بايد،  هايسيستمبنابراين ؛ خاص خود، تدوين نمايند هايويژگي
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ب مزيت رقابتي و توانايي پاسخ به تغييرات محيطي را داشته باشند. در اين شرايط فعاليت مديران كس
لاي  ).٢٠١٥، ١كوزمين مرلينو و ساويناگردد (ميبدون رويكرد سيستمي، منجر به ناكارآمدي مديريت 

ح نشده هيچ قانون خاصي مطر هابنگاه) بيان كردند كه براي اجراي مديريت ريسك ٢٠١٠صمد (و 
عامل اصلي است.  عنوانبه هابنگاهبراي مديريت ريسك  هاشركتاجرايي  هايطرح رونيازا است.
 هاسازماندارند، اما هنوز در  هاشركتمديريت ريسك با توجه به مزاياي مختلفي كه براي  هايشيوه

اي مديريت ريسك نبوده است. استراتژي سازماني يك از موانع اصلي براي اجر موردپذيرش خوبيبه

تبيين نشده است اما يك بحث كلي در  خوبيبهو ارتباط بين استراتژي و مديريت ريسك،  باشدمي
وجود دارد. مطالعات قبلي نشان دادند كه يك رابطه مثبتي  هاشركتزمينه مديريت ريسك و عملكرد 

 .)٢٠١٦، ٢همكاران سلطاني زاده ودارد (و عملكرد سازماني وجود  وكاركسب هاياستراتژيبين 

ي احتمال ضرري است كه يك شركت به دنبال قصور يك دهندهدر اين راستا ريسك اعتباري، نشان
كاري و ناتواني در توان اين قصور را كمشود. ميشريك تجاري (طرف مقابل قرارداد)، آن را متحمل مي

وكار (ضرر بستانكار) ضرر در كسبخود به  ينوبهبهاجراي تعهدات موجود در مفاد قرارداد دانست كه 
ريسك و خطر ضررهاي ناشي از قصور در  عنوانبهتر موارد، ريسك اعتباري را در بيش انجامد.مي

كند كه طرف نماييم. اين امر زماني موضوعيت پيدا ميگيرندگان تعريف ميها از سوي وامبازپرداخت وام
كند و موجب وارد آمدن زيان مالي به مالك فتار نميديگر قرارداد بر اساس مفاد و شرايط قرارداد ر

كه  رديگيم شهير تيواقع نياز ا ياعتبار سكير ).٢٠١٤، ٣(والاشكووا و همكاران گرددميها دارايي
 ) در تحقيقي با عنوان مديريت١٣٩٧( ينيع نخواهد تعهداتش را انجام دهد. ايقرارداد نتواند طرف 
 مالي تعابير در آن مديريت و ريسك بحث اخير ساليان كه در داردمياعتباري بيان  ريسك بهينه

 ريسك بهينه مديريت) در تحقيقي به بررسي ٢٠١٩(٤هونگ جي و همكاران. است قرارگرفته موردتوجه
 كنندگانمصرف رفتار در اخير خدمات پرداختند انتقال كيفيت و هاغريبه خطر با اشتراكي اقتصاد براي

  .است شده اشتراكي اقتصاد در سريع رشد به منجر گذاريكاشترا به مالكيت از

 فروش در از پس خدمات به مشتريان، شبكه شدهارائهخدماتي  هايفعاليتاز سوي ديگر در راستاي 
كه  گردندميمحسوب  هاشركتاين  تأمينزنجيره  هايحلقه ترينمهماز  ،خودروسازي هايشركت
. اين شبكه، دارندعهدهرا در سطح كشور بر  به مشتريان وسازانخودرخدمات پس از فروش  ارائهوظيفه 

 سايپا يدك در حدود مثالعنوانبهمجاز در سطح كشور پراكنده هستند ( هاينمايندگيدر قالب  معمولاً
خدمت در دوران تضمين (دوران گارانتي و  ارائهنمايندگي در كل كشور داراست) كه جهت  ٦٠٠
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(مانند سايپا يدك و ايساكو)  خودروسازاني خدمات پس از فروش هاازمانسوارانتي) قطعات از سوي 
 چون در .كنندمينظارت  هاآن هايفعاليتبر  هاسازمان گونهاين و شدهفروختهتوزيع و يا  هاآندر بين 

اعتباري خود به  هايبدهي اين نمايندگان و پرداخت تعهدات خصوص در است ممكن اين فرآيند،
اطلاق  "اعتباري ريسك"به آن  كه ريسك اين نوع. دهد رخ دمات پس از فروش، نكولخ هايشركت

  .دهدميرخ  ،گرددمي

عدم بازپرداخت اعتبارات و ايجاد رابطه  هايزيان بينيپيشريسك اعتباري با  گيرياندازهبنابراين 

و تعيين  هادارايي ريگذاقيمتتركيب پرتفوي اعتباري،  سازيبهينهمنطقي بين ريسك و بازده، امكان 
نموده و نوعي  همو حفظ توان رقابتي، فرا ايسرمايه هايهزينهكاهش  منظوربهسرمايه اقتصادي را 

ايجاد خدمات پس از فروش خودروسازان؛  هايشركتخودروساز و نيز  هايشركتمزيت نسبي براي 
ديريت خدمات، م هايمؤلفهبر اين اساس هدف از پژوهش حاضر بررسي نقش خواهد كرد. 

در مديريت بهينه ريسك  خودروسازان هاينمايندگي، ميزان وثيقه و ميزان خريد شبكه حسابيخوش
  .باشدمياعتباري 

  مباني نظري پژوهش

  ٥ريسك اعتباري

و ايفاي تعهدات  هابدهي موقعبهاين ريسك به معني احتمال عدم توانايي واحد تجاري در پرداخت 
كه  دهدميريسك اعتباري زماني رخ  .)٦،٢٠١٤ويتينگباشد (مي هايبدهاين  سررسيدخود در 

و در تاريخ سررسيد عمل  دهندهوامتعهدات خود در مقابل  به در اثر عدم توان يا تمايل، گيرندهوام

 تأثيرنهادهاي پولي و مالي را تحت  "خصوصاًاست كه  هاييريسك ترينمهماعتباري از  سكير .كندنمي
 زيادي را به يك سازمان وارد سازد. هايزيان تواندمينكول تعداد كمي از مشتريان  چراكه ،دهدميقرار 

ريسك اعتباري  احتمال ،شوندميمالي روبرو  هايبحرانمشتريان به علت ضعف اقتصادي با  كهيهنگام
تعيين خاصي براي  هايروش هابانك .كندميو به همين علت ريسك اعتباري بروز  يابدميافزايش 

هاي بخش هابانك در .گرددميتعيين  دهيوامبه اين دليل سقف  و ميزان اعتبار مشتريان خود دارند

اساس آن به آنان  بر سنجش ميزان اعتبار مشتريان پرداخته، به خاص سازماني به نام واحد اعتبارات،
 يهمگ ي ورشكسته،هاسازمانقانون حد كفايت سرمايه و عدم پرداخت به  وجود .كنندميوام اعطا 

  .)٧،٢٠٢٠گانگ و همكارانباشند (ميريسك اعتباري  پيش كنترلي سازوكارهاي
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  ٨خدمات پس از فروش

قرار  مورداستفادهدر صنايع  عمدتاًكه در  داندمي ايواژه) خدمات پس از فروش را ٢٠٠٠گوفين (
مشتريان را در دستيابي به  دكه شركت بتوان ايگونهبهو ارائه شكل مناسبي از خدمت است  گيردمي

خدمات پس از  )١٩٩٠(٩كوهن و لي كند. خودياريبالاترين ارزش از محصولات پيشرفته و مدرن 
 .كندميكه از محصول پس از تحويل آن به مشتري حمايت  دانندمي هاييفعاليتفروش را شامل كليه 

كه توسط تيم  دانندمي هاييعاليتفپشتيباني پس از خريد را شامل كليه  )١٩٩١و ديگران ( ١٠راتنام
و شكايات مشتري پس از مرحله تحويل خدمت يا محصول، صورت  سؤالاتپشتيباني و در پاسخ به 

كه تعمير و نگهداري و  دانندمي هاييفعاليت) پشتيباني را شامل ٢٠٠٨ادواردسون (. راس و گيردمي
كيم و داند (ميويل داده شد كالا به مشتري تح ازاينكهپسرا  آلاتماشينحفظ كيفيت 

  .)١١،٢٠١٩همكاران

  روش تحقيق

روش استنتاج توصيفي و در قضاوت نسبت به جامعه  ازنظرهدف كاربردي و  ازنظرپژوهش حاضر 

غير قضاوتي  هايدادهبه دليل استفاده از  نهايتاً آماري از روش استنتاج استقرايي بهره گرفته و 
عي در برآورد بازده و تابلويي در تعيين روابط بين متغيرها، عملكردي و الگوهاي اقتصادسنجي مقط

جامعه آماري پژوهش شامل يا كمي بوده است.  غير قضاوتيو روش تحليل از نوع  هادادهماهيت  ازنظر
اين پژوهش  نامهپرسش. باشندميخدمات پس از فروش شركت سايپا يدك  هاينمايندگيكليه 

در كشور و  دكي پايخدمات پس از فروش شركت سا هايمايندگينالكترونيك براي كليه  صورتبه

فرد  ٥٢٠براي  درمجموعارسال گرديد كه  هاشركتو  هادانشگاههمچنين فعالين حرفه حسابداري در 
صورت  هاآنآماري بر روي كليه  هايآزمونپاسخ دريافت گرديد كه  ٢٦٥ارسال گرديد و تعداد 

 نفر ١٥٧ حجم نمونه فرمول كوكرانو تصادفي ساده  گيريونهنمدر اين تحقيق از روش  پذيرفت.

 باشدميبوده روش پژوهش همبستگي  ايفاصلهدليل اينكه متغيرهاي پژوهش از نوع  به انتخاب شد.
آزمون دوربين  ،آزمون هاسمن براي بررسي نوع اثرات (ثابت يا متغير) آماري از هايآزمونجهت انجام 

رگرسيون و  رگرسيون در خطاها استقلال يا خطاها بين خودهمبستگي دنبو بررسي براي واتسون –
  استفاده شد. چند متغيره به شيوه پانل ديتا
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  هايافته

انجام شده است. نتايج آزمون  براي تعيين روش تخمين، آزمون اِف ليمر و هاسمن براي چهار مدل
  :باشدميبه شرح زير 

  ليمر Fنتايج آزمون  :١جدول 

 نتيجه آزمون احتمال آماره اِف ليمر تحقيق هايمدل )0H(فرضيه صفر 

تلفيقي (عرض از  هايداده
 تمامي مقاطع مبدأهاي

 .)باشندمييكسان  باهم

 شودميرد 0H ٠,٠٠٠ ١٩,٤١٢ )١مدل (

 شودميرد 0H ٠,٠٠٠ ١٦,٦٢٥ )٢مدل (

 شودميرد 0H ٠,٠٠٠ ١٨,٤١٢ )٣مدل (

 ودشميرد 0H ٠,٠٠٠ ٢٠,٥١٢ )٤مدل (

  محقق) هاييافته( منبع:

تحقيق  هايمدلليمر براي تمام  F، احتمال آزمون دهدمينشان ) ١جدول (كه نتايج  طورهمان
، ديگربيانبه شودميتائيد ن هامدل يكهيچ(مدل تلفيقي) براي  ٠Hاست؛ بنابراين فرض %٥از  تركوچك

  استفاده شود. هامدلتابلويي براي برآورد  هايدادهاثرات فردي و يا گروهي وجود دارد و بايد از روش 

  نتايج آزمون هاسمن :٢دول ج

 نتيجه آزمون احتمال آماره تحقيق هايمدل )0Hفرضيه صفر (

 مدل اثرات تصادفي

 شودميپذيرفته 0H ٠,٢٤٨٩ ٤,٤١٥ )١مدل (

 شودميپذيرفته 0H ٠,١٨٢٤ ٦,٢٥٤ )٢مدل (

 شودميپذيرفته 0H ٠,٢٢٥١ ٤,٥٢١ )٣مدل (

 شودميپذيرفته 0H ٠,٣٤١٢ ٣,٨٥٨ )٤مدل (

  محقق) هاييافته( منبع:

تحقيق، احتمال آزمون هاسمن،  هايمدلبا توجه به  دهدمينشان ) ٢جدول (كه نتايج  طورهمان

 1H بنابراين فرضيه؛ است %٥براي تعيين استفاده از مدل اثرات ثابت در مقابل اثرات تصادفي، بيشتر از 
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٧ 

 

اين موضوع به معني عدم وجود ارتباط بين خطاي رگرسيون تخمين  شودميبت) رد (مدل اثرات ثا
روش براي برآورد  ترينمناسبو متغيرهاي مستقل است با توجه به نتايج آزمون چاو و هاسمن  شدهزده

  مدل اثرات تصادفي است. هافرضيهپارامترها و آزمون 

  هانتايج آزمون ناهمساني واريانس :٣جدول 

 نتيجه p-value قدار آمارهم مدل

 عدم وجود ناهمساني واريانس ٠,٥٣٣٤ ٠,٨٩٠٤ ١مدل 

 عدم وجود ناهمساني واريانس ٠,٥١٢٦ ٠,٩١٣٨ ٢مدل 

 عدم وجود ناهمساني واريانس ٠,٢٢٥٤ ١,٤٧٢ ٣مدل 

 عدم وجود ناهمساني واريانس ٠,٣٥١٧ ١,٢٣٢  ٤مدل 

فرض صفر مبني بر  تائيدحاكي از  شدهمنعكس) ٣جدول (از اين آزمون كه در  آمدهدستبهنتايج 
  .(p>0.05)براي مدل است، لذا در مدل مشكل ناهمساني واريانس وجود ندارد  هاواريانسهمساني 

  )١نتايج تخمين مدل ( :٤جدول 

 tاحتمال آزمون  tآماره آزمون  خطاي استاندارد ضريب برآوردي متغيرها 

COST ٠,٠٠٠ ١٧,٠٥٩٨٨ ٠,٠٣٣٧٨٣ ٠,٥٧٦٣٤٢ 

ROA -٠,٠٠٠ ١٩,٧١٨٣٤- ٠,٠٠٣٠٩٦ ٠,٠٦١٠٤٨ 

SIZE ٠,٠٣٠٧ ٢,١٦٦٥٢٩ ٠,٠٠٦٤٢ ٠,٠١٣٩١ 

ROE ٠,٠٢٠٧ ٢,٣١٨٨٦٨ ٠,٠٠٨٥٧٨ ٠,٠١٩٨٩ 

C -٠,٠٠٠ ٩,١٥٩٥٦١- ١,١٤٤٣٧٩ ١٠,٤٨٢٠١ 

 ٠,٤٨٠٧٧٢ ضريب تعيين

 ١,٨٩٩٤٣٩ معيار دوربين واتسون
 ٠,٤٦١٧٤٧ شدهتعديلضريب تعيين 

 ٩٨,١٥٠١ رهآما Fفيشر 

 ٠,٠٠٠٠ احتمال Fفيشر 

  محقق) هاييافته( منبع:
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٨ 

 

براي متغيرهاي مستقل و  tكه احتمال آزمون  دهدمينشان  )٤جدول (در  نتايج حاصل از تخمين
. اين باشدمي دارمعنيآماري  ازلحاظاست لذا؛ ضريب برآوردي متغيرهاي فوق  %٥از  تركوچككنترلي 

 دان معناست كه متغيرهاي فوق عوامل مهمي در تعيين معيار مديريت بهينه ريسك اعتباريب
بين متغير فوق با  مستقيمهزينه خدمات بيانگر وجود ارتباط  دارمعنيو  مثبت. ارتباط باشندمي

گر بيان هانمايندگيعملكرد  دارمعنيو  منفيارتباط  و همچنين باشدمي مديريت بهينه ريسك اعتباري
و بنابراين با اطمينان  باشدمي بين متغير فوق با مديريت بهينه ريسك اعتباري معكوسوجود ارتباط 

 هانمايندگييعني هزينه خدمات و عملكرد  شودمي تائيدمتغيرهاي تعديل گر  باوجودفرضيه اول  %٩٥
توضيح دهندگي تعيين قدرت  بيضر ي وجود دارد.دارمعنيرابطه  با مديريت بهينه ريسك اعتباري

تغييرات متغير وابسته را توضيح دهند.  %٤٨,٠٧به ميزان  قادرندكه  دهدميمتغيرهاي مستقل را نشان 
كمتر از  F(چون احتمال  باشدمي دارمعنيآماري  ازلحاظبيانگر اين است كه كل مدل  Fاحتمال آماره 

در مدل وجود  خودهمبستگي گونههيچلذا؛  باشدمي ٥/٢و  ٥/١دوربين واتسون بين  ازآنجاكهاست).  %٥
  ندارد.

  .باشدميزير  صورتبهمعادله رگرسيوني 

 
  ١مدل  هم خطينتايج  :٥جدول 

 
RISK COST ROA SIZE ROE 

RISK ١ 
    

COST ١ ٠,٠٦٨٣٢٣ 
   

ROA -٠,١٢١٩٤٢  -١ ٠,١١٩٢٧ 
  

SIZE ١ ٠,٠٢٥٣٩- ٠,٠٢٠٧١- ٠,٠١٥٠٨ 
 

ROE ١ ٠,١٨١٧٠٩ ٠,١٩٠١٠٦ ٠,٠٣١٦٨- ٠,١٣٨٠١ 

  

 باشدمي ٥/٠، ضريب همبستگي بين متغيرها كمتر از شودميملاحظه  )٥(كه در جدول  طورهمان
  است. اغماضقابل هم خطيدر چنين حالتي  دهدميكه نشان 
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٩ 

 

  )٢نتايج تخمين مدل ( :٦جدول 

 
 tاحتمال آزمون  tآماره آزمون  خطاي استاندارد ضريب برآوردي متغيرها 

gooddealler -٠,٠٠٠ ١٥,١٦٥٤٥- ٠,٠٣٣٧٩٦ ٠,٥١٢٥٣٢ 

SIZE ٠,٠٢٩٩ ٢,١٧٦٩٥٢ ٠,٠٠٤٥٠٩ ٠,٠٠٩٨١٧ 

ROE ٠,٠١٦٨ ٢,٣٩٧٨١٨ ٠,٠٠٦٢١١ ٠,٠١٤٨٩٢ 

C ٠,٠٠٠ ١٤,٦٦٢٩٢ ٠,٠٢٩١٣٩ ٠,٤٢٧٢٦٣ 

 ٠,٤٦٨٧٥٦ ضريب تعيين

 ٢,٠٢١٤٧٩ معيار دوربين واتسون
 ٠,٤٤١٧٣١ شدهتعديلضريب تعيين 

 ٨٦,٥٣٢٦٤ آماره Fفيشر 

 ٠,٠٠٠٠ احتمال Fفيشر 

  محقق) هاييافته( منبع:

براي متغيرهاي مستقل و  tكه احتمال آزمون  دهدمينشان  )٦جدول (در  نتايج حاصل از تخمين
. اين باشدمي دارمعنيآماري  ازلحاظاست لذا؛ ضريب برآوردي متغيرهاي فوق  %٥از  تركوچككنترلي 

 ق عوامل مهمي در تعيين معيار مديريت بهينه ريسك اعتباريبدان معناست كه متغيرهاي فو
بين  معكوسبيانگر وجود ارتباط  هانمايندگيشبكه  حسابيخوش دارمعنيو  منفي. ارتباط باشندمي

 باوجود دومفرضيه  %٩٥و بنابراين با اطمينان  باشدمي متغير فوق با مديريت بهينه ريسك اعتباري
با مديريت بهينه ريسك  هانمايندگيشبكه  حسابيخوشيعني  شودمي تائيدمتغيرهاي تعديل گر 

تعيين قدرت توضيح دهندگي متغيرهاي مستقل را نشان  بيضر ي وجود دارد.دارمعنيرابطه  اعتباري
بيانگر اين  Fتغييرات متغير وابسته را توضيح دهند. احتمال آماره  %٤٦,٨٧به ميزان  قادرندكه  دهدمي

دوربين  ازآنجاكهاست).  %٥كمتر از  F(چون احتمال  باشدمي دارمعنيآماري  ازلحاظ است كه كل مدل
  در مدل وجود ندارد. خودهمبستگي گونههيچلذا؛  باشدمي ٥/٢و  ٥/١واتسون بين 

  .باشدميزير  صورتبهمعادله رگرسيوني 
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  ٢مدل  هم خطينتايج  :٧جدول 

 
RISK gooddealler SIZE ROE 

RISK ١ 
   

gooddealler ١ ٠٠٤٨٤١/٠ 
  

SIZE ١ ٠٨٣٦٨٤/٠ ٠١٥٠٨/٠ 
 

ROE ١ ١٨١٧٠٩/٠ ١٥٨٩٣٥/٠ ١٣٨٠١/٠ 

 باشدمي ٥/٠، ضريب همبستگي بين متغيرها كمتر از شودميملاحظه  )٧(كه در جدول  طورهمان
  است. اغماضقابل هم خطيدر چنين حالتي  دهدميكه نشان 

  )٣نتايج تخمين مدل ( :٨جدول 

 

 tاحتمال آزمون  tآماره آزمون  خطاي استاندارد ضريب برآوردي يرهامتغ

Bail ٠,٠٠٠ -٠٨٠٦٨/١٠ ٠١١١٣/٠ -١١٢١٩٨/٠ 

SIZE ٠,٠١٠٤ ٥٧١٢٤٥/٢ ٠٩١١٤/٠ ٢٣٤٣٤٢/٠ 

ROE ٠,٠٠٠١ ٨٢٥٤٢٧/٣ ١٤٤٣٠٨/٠ ٥٥٢٠٣٨/٠ 

C ١٤٣/٠ - ٤٦٥٣٤٦/١ ١٢٩٦٠٦/٠  -١٨٩٩١٨/٠ 

 ٤١٥٢٦٨/٠ ضريب تعيين

 ١,٥٣٩٦١ ونمعيار دوربين واتس
 ٤٠٤٧١٣/٠ شدهتعديلضريب تعيين 

 ٨٧٠١١/٣٩ آماره Fفيشر 

 ٠٠٠/٠ احتمال Fفيشر 

  محقق) هاييافته( منبع:

براي متغيرهاي مستقل و كنترلي  tكه احتمال آزمون  دهدمينتايج حاصل از تخمين نشان 
. اين بدان باشدمي دارمعني آماري ازلحاظاست لذا؛ ضريب برآوردي متغيرهاي فوق  %٥از  تركوچك

. باشندميمعناست كه متغيرهاي فوق عوامل مهمي در تعيين معيار مديريت بهينه ريسك اعتباري 

بين متغير فوق با  معكوسبيانگر وجود ارتباط  هانمايندگيميزان وثيقه شبكه  دارمعنيو  منفيارتباط 
متغيرهاي  باوجود دومفرضيه  %٩٥طمينان و بنابراين با ا باشدمي مديريت بهينه ريسك اعتباري

رابطه  با مديريت بهينه ريسك اعتباري هانمايندگييعني ميزان وثيقه شبكه  شودمي تائيدگر تعديل
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١١ 

 

كه  دهدميتعيين قدرت توضيح دهندگي متغيرهاي مستقل را نشان  بيضر ي وجود دارد.دارمعني
بيانگر اين است كه  Fا توضيح دهند. احتمال آماره تغييرات متغير وابسته ر %٤٦,٨٧به ميزان  قادرند

دوربين واتسون  ازآنجاكهاست).  %٥كمتر از  F(چون احتمال  باشدمي دارمعنيآماري  ازلحاظكل مدل 
 در مدل وجود ندارد. خودهمبستگي گونههيچلذا؛  باشدمي ٥/٢و  ٥/١بين 

  .باشدميزير  صورتبهمعادله رگرسيوني 

 
  ٣مدل  هم خطي نتايج: ٩جدول 

 
RISK Bail SIZE ROE 

RISK ١ 
   

Bail ١ -٥٦٠٧١/٠ 
  

SIZE ١ ٠٠٤٦٨/٠ ٠١٨٠٥/٠ 
 

ROE ١ ١٨١٧٠٩/٠ ٠٥٠٣٩٤/٠ ١٣٨٠١/٠ 

 باشدمي ٥/٠، ضريب همبستگي بين متغيرها كمتر از شودميملاحظه  )٩(كه در جدول  طورهمان
  ت.اس اغماضقابل هم خطيدر چنين حالتي  دهدميكه نشان 

  )٤تخمين مدل ( جينتا :١٠جدول 

 
 tاحتمال آزمون  tآماره آزمون  خطاي استاندارد ضريب برآوردي متغيرها  

Buy ٠,٠٠٠ ٠٤٣٧/١١ ٠٦١٤٧٧/٠ ٦٧٨٩٣٦/٠ 

SIZE ٠,٠٠٠٢ ٧٩٨٩٨٨/٣ ٠٢٢٤٨/٠ ٠٨٥٤٠٢/٠ 

ROE ٠,٠٠٠ ٩١٤٠٠٧/٣ ١٢٠٨٠١/٠ ٤٧٢٨١٦/٠ 

C ٠,٠٠٠ ٣٩٣٦١/١٦ ٠٥٥٢١٤/٠ ٩٠٥١٦/٠ 

  ٤٨٦٢٥٥/٠ تعيين ضريب

 ٢,٣٣٠٠٥٧ معيار دوربين واتسون
 ٤٧٦٢٥٥/٠ شدهتعديلضريب تعيين 

 ٧٣٧١٥/٤٠ آماره Fفيشر 

 ٠٠٠/٠ احتمال Fفيشر 

  محقق) هاييافته( منبع:
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١٢ 

 

براي متغيرهاي مستقل و كنترلي  tكه احتمال آزمون  دهدمينتايج حاصل از تخمين نشان 
. اين بدان باشدمي دارمعنيآماري  ازلحاظبرآوردي متغيرهاي فوق  است لذا؛ ضريب %٥از  تركوچك

. باشندمي معناست كه متغيرهاي فوق عوامل مهمي در تعيين معيار مديريت بهينه ريسك اعتباري
بين متغير فوق با  مستقيمبيانگر وجود ارتباط  هانمايندگيميزان خريد شبكه  دارمعنيو  مثبتارتباط 

متغيرهاي  باوجود چهارمفرضيه  %٩٥و بنابراين با اطمينان  باشدمي سك اعتباريمديريت بهينه ري
رابطه  با مديريت بهينه ريسك اعتباري هانمايندگييعني ميزان خريد شبكه  شودمي تائيدگر تعديل

كه  دهدميتعيين قدرت توضيح دهندگي متغيرهاي مستقل را نشان  بيضر ي وجود دارد.دارمعني
بيانگر اين است كه  Fتغييرات متغير وابسته را توضيح دهند. احتمال آماره  %٤٨,٥٧ميزان به  قادرند

دوربين واتسون  ازآنجاكهاست).  %٥كمتر از  F(چون احتمال  باشدمي دارمعنيآماري  ازلحاظكل مدل 
  در مدل وجود ندارد. خودهمبستگي گونههيچلذا؛  باشدمي ٥/٢و  ٥/١بين 

  .باشدميزير  صورتهبمعادله رگرسيوني 

 
 

  ٤مدل  هم خطي جينتا :١١جدول 

 
RISK Buy SIZE ROE 

RISK ١ 
   

Buy ١ ١٩٠١٠٦/٠ 
  

SIZE ١ ٠٣٠١٢٤/٠ ٠١٥٠٨/٠ 
 

ROE ١ ١٨١٧٠٩/٠ ٠٣٦٣٩٤/٠ ١٣٨٠١/٠ 

  

 ٥/٠، ضريب همبستگي بين متغيرها كمتر از شودميملاحظه  )١١جدول (كه در  طورهمان
  است. اغماضقابل هم خطيدر چنين حالتي  دهدميكه نشان  باشدمي

  

  



 نويييمحمدپورزرندي و م،ادژن.../رادمانمديريت جهادي با هدف هايمؤلفهشناسايي ابعاد و 

 
١٣ 

 

  گيرينتيجه

 مديريت جهادي با هدف مديريت بهينه ريسك هايمؤلفههدف از پژوهش حاضر شناسايي ابعاد و 
فرضيه اول نشان داد كه اولاً احتمال . نتايج باشدمي خودروسازان هاينمايندگياعتباري در شبكه 

است لذا؛ ضريب  %٥از  تركوچك هانمايندگيخدمات و عملكرد  هزينه متغير مستقلبراي  tآزمون 
اين بدان  باشدمي دارمعنيدر مدل رگرسيوني  شدهبكار گرفته هانمايندگيهزينه خدمات و عملكرد 

. ثانياً نتايج باشندميمعناست كه متغير فوق عامل مهمي در تعيين مديريت بهينه ريسك اعتباري 
، متغير توضيحي هزينه خدمات و دهدميمدل نشان  شدهتعديل تعيين ضريب از شاخص شدهحاصل

درصد از نوسانات ناشي از مديريت بهينه ريسك اعتباري را توضيح  ٤٨,٠٧تقريباً  هانمايندگيعملكرد 
شد يعني اينكه كه كل مدل  %٥از  تركوچك F. همچنين با توجه به اينكه احتمال آماره دهدمي

همسو با نتايج  )٢٠٢٠همكاران (فر و  از تحقيق شدهحاصلنتايج . باشدمي اردمعنيآماري  ازلحاظ
  .باشدمياز اين فرضيه تحقيق حاضر  شدهحاصل

شبكه  حسابيخوش متغير مستقلبراي  t احتمال آزمون اولاً فرضيه دوم نشان داد كه نتايج 
مدل  در شدهبكار گرفته هانمايندگيشبكه  حسابيخوشاست لذا؛ ضريب  %٥از  تركوچك هانمايندگي

اين بدان معناست كه متغير فوق عامل مهمي در تعيين مديريت بهينه  باشدمي دارمعنيرگرسيوني 

مدل نشان  شدهتعديل تعيين از شاخص ضريب شدهحاصلنتايج  ثانياً  .باشندميريسك اعتباري 
درصد از نوسانات ناشي از  ٤٦,٨٧تقريباً  هانمايندگيشبكه  حسابيخوش، متغير توضيحي دهدمي

 تركوچك F. همچنين با توجه به اينكه احتمال آماره دهدميمديريت بهينه ريسك اعتباري را توضيح 
از  شدهحاصلهمچنين نتايج . باشدمي دارمعنيآماري  ازلحاظشد يعني اينكه كه كل مدل  %٥از 

  .باشدمياز اين تحقيق  شدهحاصلبا نتايج  راستاهم )٢٠١٩(و همكاران  يتحقيق هونگ ج

ميزان وثيقه شبكه  متغير مستقلبراي  t احتمال آزمون اولاًفرضيه سوم نشان داد كه  نتايج
مدل  در شدهبكار گرفته هانمايندگياست لذا؛ ضريب ميزان وثيقه شبكه  %٥از  تركوچك هانمايندگي

امل مهمي در تعيين مديريت بهينه اين بدان معناست كه متغير فوق ع باشدمي دارمعنيرگرسيوني 
مدل نشان  شدهتعديل تعيين از شاخص ضريب شدهحاصلنتايج  ثانياً  .باشندميريسك اعتباري 

درصد از نوسانات ناشي از  ٤١,٥٢تقريباً  هانمايندگي، متغير توضيحي ميزان وثيقه شبكه دهدمي
 تركوچك Fوجه به اينكه احتمال آماره . همچنين با تدهدميمديريت بهينه ريسك اعتباري را توضيح 
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 ياز تحقيق ژ شدهحاصلنتايج . باشدمي دارمعنيآماري  ازلحاظشد يعني اينكه كه كل مدل  %٥از 
  .باشدمياز اين تحقيق  شدهحاصلبا نتايج  راستاهم )٢٠١٧(و همكاران  انگيل

ميزان خريد  متغير مستقلي برا t احتمال آزمون اولاًفرضيه چهارم تحقيق نشان داد كه  نتايج
 در شدهبكار گرفته هانمايندگياست لذا؛ ضريب ميزان خريد شبكه  %٥از  تركوچك هانمايندگيشبكه 

اين بدان معناست كه متغير فوق عامل مهمي در تعيين مديريت  باشدمي دارمعنيمدل رگرسيوني 
مدل نشان  شدهتعديل تعيين اخص ضريباز ش شدهحاصلنتايج  ثانياً  .باشندميبهينه ريسك اعتباري 

درصد از نوسانات ناشي از  ٤٨,٥٧تقريباً  هانمايندگي، متغير توضيحي ميزان خريد شبكه دهدمي
 تركوچك F. همچنين با توجه به اينكه احتمال آماره دهدميمديريت بهينه ريسك اعتباري را توضيح 

از تحقيق فر و  شدهحاصلنتايج . باشدمي دارنيمعآماري  ازلحاظشد يعني اينكه كه كل مدل  %٥از 
  .باشدمياز اين فرضيه تحقيق حاضر  شدهحاصلهمسو با نتايج ) ٢٠٢٠همكاران (

 هايمؤلفهو بر اساس  آفرينارزشبا نگاه مديريت جهادي و  گرددميپيشنهاد بر اساس نتايج 

در شركت سايپا يدك و همچنين جهت كاهش ريسك اعتباري  ،حاصل از اين نوع نگرش شدهشناسايي
مشابه كه در زمينه خودروسازي در كشور فعال هستند جهت كاهش ريسك اعتباري و  هايشركتساير 

اي داشته باشند توجه ويژه مؤثردر كاهش ريسك اعتباري  تواندميمديريت بهينه آن به عواملي كه 
باري داشته باشند البته به ها در جهت كاهش ريسك اعتباشند و سعي بر بهبود وضعيت شركت

، ميزان هانمايندگيهزينه خدمات، ميزان خريد شبكه  يعنيمالي مطرح شده در اين تحقيق  هايمؤلفه
بر  هاآنو اثرات  هانمايندگيو بهبود عملكرد  هانمايندگيشبكه  حسابيخوش، هانمايندگيوثيقه شبكه 

بهبود موجب  قطعاً پارامترهاوجه ويژه به اين ت .بهبود مديريت ريسك اعتباري توجه داشته باشند
خواهد  پيشران خدمت گذاري جهادي به مشتريان اين صنعت استراتژيك عنوانبه عملكرد اين شبكه

  شد.
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