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 دین مبین اسلام با استفاده از روش تحلیل محتوادانش از منظر  مدیریت

 قرآن کریمبا تاکید بر آیات  
 نسبوحید بخردی

 

 چکیده

 نیز اخیر هایسال در. است امروز جهان در روپیش هایسازمان از بسیاری موفقیت عوامل دانش مدیریت

 شده یلتبد مهم بسیار موضوعی به رقابتی، مزیت کسب در هاسازمان منبع ترینکلیدی عنوانهب دانش نقش

 و یادگیرنده هایسازمان دانش بر مبتنی کارهای و کسب از بسیاری در ،"دانش بودن مدیریت قابل "ایده و

 پول و مادیات فکری سرمایه اینکه به توجه با. است کرده باز جا دینی، مکاتب و فکری هایسرمایه مدیریت

 رب علاوه که چرا گردد،می محاسبه مادیات از تراهمیت با و ترارزش با بسیار معنوی دید از شود،نمی محسوب

     حاکمیت لزوم به عنایت با. است تاثیرگذار نیز آنان معنوی ثروت افزایش بر افراد مادی ثروت به افزون

 هایموفقیت به تا گردد اجرا هاسازمان در نیز اسلامی مدیریت خاص شیوه تا است لازم الهی، هایارزش

 توامبتنی بر روش تحلیل مح پژوهش این در. یابند دست باشد،می انسانی تعالی همان که خود، فرد به منحصر

 تخراجاس دارد، مدیریتی علوم حوزه به نگاهی که رباّنی منشور آن ارشادات و دستورات کریم، قرآن به مراجعه با

از  هدآورد استفاره شد. یبندطبقه و استخراجبا استفاده از تحلیل محتوا  دانش مدیریت یهاگزاره سپس .شد

نظام در  نیا یو کارآمد کریم قرآن منطبق برجامع  یجامع جهت اثبات وجود نظام یروش، ارائه مدُل نیا

 تیاست که تلاش دارد جامع میقرآن کر اتیآ یمستخرج از بررس پژوهش حاضر است. سازمان تیرشد و هدا

 های پژوهش امیدبا توجه به یافته .دیاثبات نماافراد درون سازمان ت و اداره یاسلام را در هدا نید یو کارآمد

 سازمانی افراد فکری سرمایه تاثیر خود مالی هایصورت در دور چندان نه ایآینده در واحدها مدیران رودمی

 سازمان افراد از حقی بوم، و مرز این اسلامی هایسازمان در الهی هایارزش به توجه با تا داده انعکاس را خود

 و مفاهیم با دانش مدیریت همخوانی از حاکی پژوهش نتایج. نشود ضایع ذهنی منابع ارائه عدم واسطه به

 و سنت قرآن، به استناد با را دانش مدیریت هایپایه و مفاهیم توانمی که حدی تا است قرآن و اسلام اصول

 در و داد توسعه و گسترش و کرده تعریف و بازشناسایی اسلامی دانش منابع سایر و( ع)معصومین سیره

 .قرارداد استفاده مورد اسلامی دانش مدیریت راستای

 کلیدی کلمات
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 .M11-Z11 :JEL بندی طبقه

 vahid.bekhradinasab@gmail.com. گروه حسابداری، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران

10/11/99تاریخ پذیرش مقاله :   10/11/99تاریخ دریافت مقاله :   



 1011، بهار 1، شماره  های نوین مدیریت جهادی و حکمرانی اسلامیرهیافتفصلنامه 

 
2 

 

 مقدمه

 فیزیکی و مادی هایسرمایه جایبه  ها،سازمان موفقیت در رقابتی مزیت و حیاتی عامل دانش امروزه

 ازمندنی دیگر، منابع و سرمایه هر مانند که شودمی یاد فکری سرمایه به عنوان دانش از و رودمی به شمار

 چرخة یتکامل و پیوستگی پویایی، بیانگر دانش، مدیریت بودن یندیآفر (.1831 رضاییان،) است مدیریت

 یك به عنوان را دانش مستمر چرخه و حیات کل آن، یندآفر از یك هر در اختلال که است دانش حیات

 را اصل این ضرورت اجتماعى، روابط و بشر زندگى تاریخ در مطالعه. اندازدمی مخاطره به کلان، سیستم

 افرادى کجا هر و باشدمى جامعه هر لازمه مدیریت اصل که است واقعیت این مؤید و رساندمى اثبات به

 هاىهبرنام رأس در مدیر به نیاز کنند تکمیل تعاون و همکارى اساس بر را خویش زندگى تا اندشده جمع

 است. بوده آنان هاىتلاش و هاحرکت موضوع و محور ویژگى این و است گرفته قرار آنان

 یند مانند دینی هیچ و نیست قائل ارزش آگاهی و معرفت دانش، برای اسلام اندازه به مکتبی هیچ

: ایندفرم می آله و علیه الله صلیّ اکرم پیامبر. است نداشته حذر بر جهل خطر از را هاانسان ،اسلام مبین

 اجتماعی و فردی مفاسد و انحرافات همه ریشه ،(ناآگاهی و نادانی) جهل و هاارزش همه اساس دانش،"

 در هاانسان اسلام نظر است. از دانشی نیمشتمل بر مضام میقرآن کر اتیاز آ یاریبسهمچنین  ".است

 علمی مبنای باید هاانسان اعمال و اخلاق اعتقادات، تمام و دارند آگاهی و دانش به نیاز کاری و حرکت هر

جا که از آن کنیوضع شده، ول یبر اساس مصالح و مفاسد نفس الامر میقرآن کر اتی. اگرچه آباشد داشته

اعث ب ،کند یم انیب یانسان یهاعلائق و خواسته ،را در خصوص رفتار یمتعدد و متنوع میها و مفاهگزاره

را  اتیآ نیارائه کرده و ا هیآ كیاز  یمختلف یها، برداشتعلوم مدیریت ریدر کتب و تفاس یشده برخ

را به دنبال دارد که؛ علت  یمهم یها، پرسشنگرشنوع  نیا .کنند یاسلام معرف نید« منطقةالفراغ»

ر نظام د نیا گاهیحاکم است؟ و جا اتیآ نیبر ا یچه نظام ست؟،یچ دانشی یهاگزاره نیپراکنده ا انیب

اسلام  هایآموزه که است این اسلامی رویکرد با پژوهش ضرورت ست؟یچ یمجموعه نظام معارف اسلام

 مدون، به صورت تاکنون که دارد دانش مدیریت فرآیند تکمیل و تکوین طرح، در مناسبی و قرآن ظرفیت

 ای حیات چرخه تکمیل ضرورت به توجه با .است نگردیده استخراج اسلامی متون از مستقل و منسجم

 سب،ک که شامل سکوت، دانش مدیریت فرآیند بررسی به دارد تلاش پژوهش این دانش، مدیریت فرآیند

 ییگوبه منظور پاسخبپردازد و  قرآن و سایر منابع اسلامی از الهام با دانش انتشار و به کارگیری داری،نگه

آن در قرآن  گاهیو جا دانش و مدیریتمفهوم  نیی، ابتدا به تبهای متبادر در ذهن پژوهشگرانبه سوال

 یهامناسب جهت استخراج گزاره یبه عنوان روش« محتوا لیتحل»روش  یپرداخته و سپس با معرف میکر
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مطرح شده در  انشمدیریت د یهانظام مند، گزاره ییها در قالب نمودارهاآن میو ترس مدیریت دانش

 یبه خوب زیشده تا پاسخ سوال دوم ن میجامع ترس ییو در قالب جدول و نمودارها استخراج میقرآن کر

 شود. نییتب

  های مختلفگاهاز دید مدیریت تعاریف و مفاهیم

، که در ادامه به تشریح آن پرداخته و در نهایت به تعریف است آمده مختلفی تعاریف مدیریت برای 

  .شده استمدیریت از دید قرآن کریم پرداخته 

 کنترل و رهبری کردن، هماهنگ و متشکل هنر و علم توانمی را ( مدیریت1211) 1فالت دیدگاه از

ت تعریف دیگر فال. کرد تعریف کارایی حداکثر یا مطلوب اهداف به نیل برای جمعی دسته هایفعالیت

 ولقب و دیگران نقش بر و شده توصیف دیگران بوسیله امور اجرای هنر مدیریت ( این است که1211)

 و هنر و علم ( مدیریت1291) 1دانلی و همکاران دیدگاهاز  است. ورزیده شده تأکید آنان سوی از هدف

 سازمان منابع تمام از استفاده و سازمان اعضای هایکوشش کنترل و هدایت ساعی و هاکوشش هماهنگی

( 1829بند )به ترجمه علاقه 8پال هرسی و کنت بلانچارد دیدگاهاز است.  معین اهداف به دستیابی برای

  ها برای تحقق اهداف سازمانی است. مدیریت کارکردن با افراد و گروه

 عریفت چنین دیگر سوی از آن الهی به هدف توجه با و سو یك از آن انسانی بعد بر تکیه با مدیریت

  ."رضای الهی خاطر به مردم برای مردم، میان مردم، با کردن کار یعنی مدیریت"شود کهمی

 تدبیرکنندگان به سوگند پس "فَالمُْدَبِّراَتِ أَمْراً"فرمایند: می 1 آیه نازعات خداوند متعال در سوره

 تاس مدیر نیز خود خداوند کند،می یاد سوگند کارها کننده اداره فرشتگان به آیه این در خداوند کارها.

اَللهّمَُّ اِنىّ اَسئَْلُكَ بِاسمْكَِ یا مُصَوِّرُ یا مُقَدِّرُ یا مُدَبِّرُ " :است آمده 11 بند کبیر جوشن دعای در که همانطور

 اى صورت ،به حق نامت خواهمیخدایا از تو م "یا مطُهَِّرُ یا منَُوِّرُ یا میَُسِّرُ یا مبَُشِّرُ یا مُنْذِرُ یا مُقَدِّمُ یا مُؤخَِّرُ

اى  ،اى مژده ده ،اى آسان کننده ،اى روشنى بخش ،کنندهاى پاك ،اى تدبیر کننده ،گیراى اندازه ،آفرین

 .اندازاى پس ،اندازاى پیش ،دهبیم

 مهم مرا این آنقدر ثانیاً است. احدیت خصوصیات از یکی تدبیر اولاً  که شودمی ملاحظه تریب بدین

 کردن، معنی نگاه کار عاقبت یعنی به امر در تدبیر و کندمی یاد سوگند تدبیرکنندگان به خداوند که است

 قرهب است. دال بر تایید مباحث گفته شده خداوند متعال در سوره چیزی سرگذاشتن پشت تدبیر لغوی

جَاعِلٌ فیِ الأَْرْضِ خَلِیفَةً قَالُوا أَتجَْعَلُ فیِهَا مَنْ یُفْسِدُ فیِهَا وإَِذْ قَالَ رَبُّكَ لِلمَْلَائکَِةِ إِنِّی "فرمایند: می 83 آیه

 رمایدفآیه می این در . خداوند"وَیَسْفكُِ الدِّمَاءَ وَنحَْنُ نُسَبِّحُ بحِمَْدِكَ وَنُقَدِّسُ لَكَ قَالَ إِنِّی أعَْلمَُ مَا لَا تَعْلمَُونَ
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در  یکسان ایخواهم گماشت، گفتند آ یافهیخل نیه من در زمکه پروردگارت فرشتگان را فرمود ک یوقت

 سیو تقد حیو حال آنکه ما خود تو را تسب زندیها برگماشت که در آن فساد کنند و خون یخواه نیزم

  .دیدانیکه شما نم دانمی)از اسرار خلقت بشر( م یزیمن چ ! خداوند فرمودم؟یکنیم

 مختلف هایمفاهیم و تعاریف دانش از دیدگاه

 مسائل حل برای شده سازماندهی و کاربردی عبارت است از اطلاعات (1223) 1ولف گاهدیدانش از د

 انتظارات، و هاقضاوت ها،اندیشه و مفاهیم باورها، و حقایق شامل ( دانش،1229)  1ویگ گاهدیاز د است.

 استدلال ( دانش،1229) 6بکمن گاهدیاز د است. فنون انجام نحوه و اصول علم یا( شناسیروش) متدولوژی

ت. اس آموزش و یادگیری گیری،تصمیم مسائل، حل کارایی، به دستیابی برای هاداده و اطلاعات باب در

 رگواربز شهیدنماید. قبل از میلاد، دانش را، باورهای حقیقی و تصدیق شده تعریف می 819-119افلاطون 

 رب که ایسوره نخستین نویسد درمی اول درس در "اخلاق پرتو در تکامل" کتاب در سلطانی غلامرضا

 از ار آدمی کرد، آغاز را آفرینش که پروردگارت نام به بخوان:  خوانیممی چنین گردید نازل( ص) پیامبر

 اموختبی را نوشتن که است کسی همان اتبخشنده بسیار پروردگار آن و بخوان. نمود ایجاد بسته خونی

 می نیز الرحمن سوره آغاز در (، و1الی  1ساخت )علق آیه  دانا دانستنمی آنچه به را فرمود آدمی الهام و

آموخت  گفتن سخن او به و کرد خلق را انسان داد و یاد( پیامبر به) را قرآن مهربان خدای:  خوانیم

 است.داده  قرار خطاب مورد و تشویق را دانشمندان نیز قبیل این از بسیاری آیات (. در1823)سلطانی، 

 ادری و خشکی هایتاریکی از هاآن وسیله به تا داد قرار شما برای را ستارگان که است کسی او"مانند

 "مدادی شرح( اند اندیشه و فکر اهل) دانندمی که کسانی برای را خود هاینشانه و آیات شوید، ما هدایت

 (.29آیه  انعام)

 اکرم پیامبر. کندمی تقسیم غیرحقیقی و حقیقی دسته دو به را دانش که دارد وجود متعددی روایات

 فذلك ساناللّ علی علم و النّافع، العم فذلك القلب فی علم: علمان العلم: »فرمایندمی آله و علیه الله صلیّ

 این است، انسان قلب در که علمی و دانش است، نوع دو بر علم و دانش ،«عباده علی جل و عز الله حجّه

 خداوند حجت علم نوع این است، جاری زبان بر که است علمی دوم نوع است، سودمند علم دانش، نوع

 نفعی لا و مسموع، و مطبوع: علمان العلم: »فرمایندمی السلام علیه علی امام همچنین .است بندگانش بر

 ،(ظاهری) شنیده دانش و طبیعت در سرشته دانش است، گونه دو دانش ،«المطبوع یکن لم اذا المسموع

 .(1893 شاهرودی، حسینی) ندارد سودی ظاهری و شنیده دانش نباشد، طبیعت در سرشته دانش تا و
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 و آثار و هاویژگی اسلامی، روایات و قرآن در دانش ( معتقد است که جوهر1892شهری )ریمحمدی

  باشد. به شرح زیر می هاآن ترینمهم که دارد مختلفی علایم

 نآ یا و دانندمی قلب در سرشته را دانش که احادیثی:  انسان فطرت در دانش نور داشتن ریشه -1

 روایاتی و آیات همه همچنین، و نمایندمی تعبیر "نمایدمی افاضه دل به متعال خداوند که نوری" به را

 دارند. اشاره دانش ویژگی بدین دانند،می فطری را شناسی خدا که

 که سمعی هایدانش روایات، تعبیر به یا و رسمی هایدانش عکس به:  دانش جوهر بودن یکی -1

 لمالع" علی )ع( که امام سخن این شاید و نیست بیش حقیقت یك دانش، جوهر دارد، مختلف هایرشته

 باشد. ویژگی این به اشاره ،"کردند زیاد را آن نادانان بود اینقطه دانش،. الجاهلون کثرها نقطه

 رقرا توجه مورد فراوانی روایات و آیات در ویژگی این:  ایمان از دانش حقیقت ناپذیریتفکیك -8

 به. دنباش مومن و باشد آن حقیقی مفهوم به عالم تواندنمی انسان، که است این آن، حاصل و است گرفته

  ."شوندنمی جدا هم از که اندرفیق دو و زادند هم برادران دانش، و ایمان" امام علی)ع( گفته

. است متعال خداوند از خشیت با همراه دانش کریم، قرآن نظر از:  خدا از خشیت با دانش همراهی -1

 خدا از که انددانایان تنها خدا بندگان از که است کرده اعلام قاطعیت با و صراحت با آسمانی کتاب این

  ترسند.می

 سخن ادامه در قرآن، سوی از خدا خشیت با دانش بودن ملازم اثبات که است این تأمل قابل نکته

 :فرمایند می چنین قرآن در خداوند. است طبیعی های،دانش از رشته چند درباره

 وحَُمْرٌ  بیِضٌ جُدَدٌ الْجِبَالِ وَمِنَ أَلْواَنهَُا مُّختَْلِفًا ثمََراَتٍ بِهِ فأَخَْرَجنَْا مَاءً السَّمَاءِ  مِنَ أَنزَلَ اللَّهَ أنََّ تَرَ أَلمَْ"

 عبَِادِهِ  مِنْ اللَّهَ یخَْشىَ إِنَّمَا کَذَلكَِ أَلْوَانُهُ مخُتَْلفٌِ وَالأَْنْعَامِ واَلدَّواَبِّ النَّاسِ وَمِنَ*  سُودٌ وغََراَبیِبُ أَلْواَنُهَا مُّختَْلفٌِ

 که هاییمیوه آن، وسیله به و آورد فرود آبی آسمان، از خدا که ایندیده آیا" غَفُورٌ  عَزِیزٌ اللَّهَ إنَِّ الْعُلمََاء

 به گلگون و سپید هایرگه و هاراه ها،کوه برخی از و آوردیم؟ بیرون است، گوناگون هاآن هایرنگ

 گونه همان هایشانرنگ که هادام و جانوران و مردمان از و آفریدیم، پررنگ سیاه و مختلف هایرنگ

 پیروز خدا،! آری. ترسندمی او از که انددانایان تنها خدا، بندگان میان از. آوردیم پدید است، مختلف

 است. آمرزنده

 رنو که آن شرط به شوند، خدا مقابل در خشیت موجب توانندمی نیز طبیعی هایدانش بنابراین

 اباعج هایپدیده در و بنگرد طبیعت به دانش نور با دانشمند و گردد آن همراه دانش، حقیقت گرهدایت

 نماید. تأمل انگیزش
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 لاقاخ خودسازی، دانش، نورانی حقیقت برکات و آثار از یکی:  دانش نور برکات از شایسته اخلاق -1

لی ع امام. است گرفته قرار توجه مورد فراوانی روایات در مهم ویژگی این است، پسندیده صفات و نیکو

 در و گردد بیشتر خود، نفس به نسبت وی توجه گردد، افزون انسان دانش اندازه هر": )ع( فرمودند

 . "کند مبذول بیشتری کوشش آن، اصلاح و ریاضیات

 روایات در که دانش نور برجسته هایویژگی از یکی:  شایسته عمل از دانش جوهر ناپذیری جدا -6

 و تاس دانش ثمره شایسته، اعمال احادیث، این نظر از. است صالح عمل گرفته، قرار تأکید مورد فراوانی

 شود.می خاموش انسان، وجود در دانش چراغ عمل، بدون

 های مختلفتعاریف مدیریت دانش از دیدگاه

 دانش است که مدیریت آمده تعاریف از یکی در. است شده ارائه دانش مدیریت از متعددی تعاریف

 ذینفعان و مدیران کارکنان، بینش و دانش ها،مهارت ها،دانایی کردن مدیریت برای تلاش سازمان، در

 دانش مدیریت است آمده دیگری تعریف در همچنین(. 1833 عبدی، و مهرعلیزاده) است بیرونی و درونی

 دهاستفا و سازماندهی تصرف، ایجاد، برای را دوجانبه حمایت از برخوردار ایشیوه که است علمی ایرشته

 کندمی تلاش دانش مدیریت کلی، به طور (.1831 جعفری مقدم،) نمایدمی تقویت و تشویق اطلاعات از

 زادهمهرعلی) سازد فراهم سازمان، کارکنان کلیه برای را سازمان در موجود اطلاعات و تجارب به دسترسی تا

 (.1833 عبدی، و

 :فرمود چیست؟ دانش الله رسول یا: گفت و آمد خدا رسول خدمت مردى است، آمده اسلامی منابع در

 پسس: گفت. کردن حفظ: فرمود چه؟ سپس: گفت. فرادادن گوش: فرمود چه؟ سپس: گفت. کردن سکوت

 در (.1112 کلینی،) دادن انتشار: فرمود خدا؟ رسول اى چه سپس: گفت. کردن عمل آن به: فرمود چه؟

 عقلى و خرد صاحب هر بر چیز چهار: فرمود حضرت که است شده )ص( نقل اکرم رسول از دیگری روایت

 دادن، فرا گوش دانش و علم به: گفت چیست؟ چیز چهار آن! پیامبر اى: گفتند. است واجب من امت از

 (.1131 حرانی، ابن شعبه) بستن کار به خود و کردن، نشر مردمان میان در و سپردن، یاد به را آن و

 قلن اکرم )ص( رسول از که پیشین، روایات همانند پنجگانه فرآیند نیز ائمه)ع( از بعضی روایات در

 ،دیلمی) نَشْرُه ثُمَّ  الْعمََلُ ثُمَّ  الحِْفظُْ ثُمَّ  الِاسْتِمَاعُ ثمَُّ الْإِنْصَاتُ الْعِلمِْ أَوَّلُ: بعضهم قال و: است آمده شد،

1133.) 

 :فرماید در قرآن می  متعال خداوند

 " الحَْقَّ هُوَ رَّبِّكَ مِن إِلَیكَْ أُنزِلَ الَّذیِ الْعِلمَْ أُوتُوا الَّذِینَ یَرىَ وَ"
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 "است حق شده، نازل تو بر پروردگارت جانب از آنچه که دانندمی اند،یافته دانش که آنان"

 "الْعُلمََاء عِبَادِهِ مِنْ اللَّهَ یَخْشىَ إِنَّمَا"

 "دارند بیم او از دانشمندان و دانایان تنها خدا، بندگان میان از"

 . است دانش جوهر و حقیقت از سخن

 " عِلمٍْ عَلىَ اللَّهُ وأََضَلَّهُ "

 "گردانید راهگم آگاهی با و دانسته را او خداوند"

  "الْعِلمُْ جَاءهمُُ مَا بَعْدِ مِن إِلَّا تَفَرَّقُوا وَمَا"

 پیمودند. تفرقه راه آمد، حاصل برایشان دانش که آن از پس فقط"

 محتوا لیتحل پژوهشروش  یمعرف

و  یذاررگیتأث یستائیا ای ییاز رکود معنا یمعمول دچار نوع یهاوهیش یبر مبنا مدیریتعلم  مطالعه

 یاشد، ناشب مدیریتینبودن منابع و متون  ایاز آنکه متأثر از بودن  شتریرکود ب نیشده است و ا یاثربخش

عضل، م نیاند. ال شدهیتبد علم مدیریتغالب در مطالعه منابع و متون  میاست که به پارادا ییهاوهیاز ش

چه کرده که اگر یاز مطالعات موضوع ییهارا وارد حوزه باشندیم یم اسلاموعل یکه منبع اصل یمتون قرآن

 اتیآ مدیریتی میمفاه تگریدرباره نقش و کارکرد هدا یاساس یهااما پرسش باشند،یو قابل توجه م دیمف

 . قرآن را بدون پاسخ گذاشته است

فاده است یارشته نیو ب نینو یهااز روش م،یبا قرآن کر دیجد ایاست در مواجه ستهیشابر این اساس 

تخاب ان ان،یم نینظام مند به مخاطبان عرضه شود. در ا ییهامطالعات صورت گرفته در قالب جیشده و نتا

 .شودیمحسوب م نینو یگام ،ینیو کاربست آن در مطالعات د« محتوا لیتحل»روش 

لوم در ع هیاول قیتحق یهاروش تیانسان به محدود ،یو توسعه علوم و تکنولوژ یبا رشد جوامع انسان

را ابداع کرد تا بتواند در عرصه  ینینو یهاروش اریبرده و با تأمل بس یپ یو علوم انسان یاجتماع

 نیترمهم از یکی. ندبرخوردار باش یشتریب ییو روا ییایاز پا یو فرهنگ یشناخت روابط انسان یهاپژوهش

 پژوهش نیو هدف ا طشرای موضوع، به توجه با که( اطلاعات) هاداده آوریو جمع ییشناسا هایروش

 .باشدیم« محتوا لتحلی» روش است،محققان داشته  یبرا یشتریکاربرد ب

 لیاستفاده از روش تحل ها،شهیو اند هادگاهید نییمناسب جهت تب یهااز روش یکی گریعبارت د به

 یریگاستخراج شده از متن، جهت یهاو گزاره میمفاه لیو تحل هیمحتوا با تجز لیمحتوا باشد. روش تحل
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فن پژوهش  قتیمحتوا در حق لی. تحلکندیها را کشف مو چارچوب حاکم بر آن انیو نقش هر کدام را ب

است از  محتوا عبارت لیتحل یادیمحتوا است و تفکر بن لیو تحل ریبه منظور تفس یو کم یاصول ،ینیع

 (شوندیکه انتخاب م ییها و امثالهم بر حسب واحدهامتن )کلمات، جملات، پاراگراف كی یقرار دادن اجزا

 (.1891اند )باردن، شده نییتع شیکه از پ یدر مقولات

محتوا در  لیتحل»که  کندیاشاره م« محتوا لیتحل»در کتاب خود با عنوان  (1891) باردن لورنس

 لیتحل یادیبن محتوا است و تفکر لیو تحل ریبه منظور تفس یو کم یاصول ،ینیفن پژوهش ع قتیحق

ها و مانند آن بر حسب متن )کلمات، جملات، پاراگراف كی یمحتوا عبارت است از قرار دادن اجزا

 (.1891اند )باردن، شده نییتع شیکه از پ ی( در مقولاتشوندیکه انتخاب م ییهاواحد

 یمیمفاه و امیانتقال پ یکه آن متن برا کندیم دایپ یمعن یمحتوا در رابطه با متن لیتحل قتیحق در

 یکه دارا یاانهیمحتوا در مورد کلمات عام لیمشخص باشد؛ لذا تحل یتیماه ینوشته شده باشد و دارا

 تواندیم شودیم قلکه توسط متن منت ییهاامی. پرودیهستند به کار نم یو مشخص یهیساده بد میمفاه

 را بازشناخت. روش امیآن پ یاصل یمعنا دیمحتوا با لیلذا به واسطه تحل .باشد یمختلف یمعان یدارا

 .کنندیم تیتبع یو دستورات مشخص نیمند بوده و از قوانبه صورت نظام هاامیپ نیا لیو تحل یبازشناس

 .باشدیم یضرور زیمحتوا ن لیلذا آشنا شدن با روش تحل

وال س نیمحتوا را مطالعه ارتباطات به منظور پاسخ دادن به ا لیکاربرد تحل نیترعمده زین لاسول،

چرا؟ چگونه؟ و با چه  ؟یرا؟ به چه کس یزیچه چ ؟یچه کس»که  داندیدر ارتباطات م قیتحق یمیقد

 (.1831و کامپنهود،  یوی)ک «دیگویم ؟یریتاث

محتوا که در منابع مختلف  لیپس از مطالعه انواع فنون روش تحل ،پژوهش نیمنظور انجام ا به

و به صورت  اتیواحد آ یو بر مبنا یمضمون یمحتوا لیآن بحث شده است، بر اساس فن تحل رامونیپ

 مر کداه یتیو نقش هدا هایریجهت گ م،یشده و سپس مفاه لیمحتوا تشک لیجداول تحل ،یفیو ک یکمّ

 .استخراج شده است اتیاز آ

و جهت  نیدهنده مضام لیتشک مدیریتی هایگزاره ه،یبه هر آ یریابتدا با نگاه تفس گریعبارت د به

است. لازم به ذکر است که  دهیهر کدام درج گرد یتیاستخراج شد و سپس نقش هدا هیهر آ یهایریگ

ده، ش انیب یهااند که در نمونهشده یموجود بررس ریاکثر تفاس ات،یآ مدیریتی هایجهت استخراج گزاره

 .است دهیمنابع آن درج گرد

 :باشدیم لیبه شرح ذ پژوهش نیروش انجام ا ندیفرا نکهیا تینها
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 .معاصر ریبر اساس مطالعه تفاس مدیریتی اتیآ استخراج .1

 .امحتو لیو ثبت در جدول تحل ریشده در تفاس انیب مدیریتی نیو مضام میمفاه استخراج .1

 .ثبت شده یاخلاق میهر کدام از مفاه یاصل یریگجهت کشف .8

 .هانقاط تمرکز آن افتنیجهت مدیریتی  میمفاه انیارتباط م افتنی .1

 .ثبت شده مدیریتی میهر کدام از مفاه یتینقش هدا کشف .1

 .اتیمشترك آ یو فرع یو موضوعات اصل نیمضام یبندمقوله .6

 پژوهش. جیبر اساس نتا هیو ارائه نظر یسازمدل .9

موضوع  كیو اندوخته شده مربوط به  افتهیمتون سازمان  ،یروش علم نیدر ا« محتوا»از  منظور

 نه،ی)چوب شودیمشابه را شامل م یهاهیاصول و نظر ها،میتعم م،یمفاه ق،یاز حقا یواحد است که گروه

شده و در  اثباتآن  تیاست که قطع میقرآن کر اتیآ یبه معنا« محتوا» ،پژوهش نی(. لذا در ا1833

 .باشدیحال حاضر محور مطالعه پژوهشگر م

 یوع کلموض نی. اباشدیم هیهر آ یمقصود اصل انگریاست که ب یو کل یدیکل یعنوان ی،اصل موضوع

 یانفراو زانیم یها و بررسبه فهرست آن یاجمال یو با نگاه دهدیم لیمتن را تشک یبوده و چارچوب اصل

ر رابطه با چه بوده و د یاداد که متن مورد مطالعه در چه حوزه صیبه سهولت تشخ توانیهر کدام م

 .سخن گفته است یموارد

. به شودیاست که هر کدام از موضوعات مطروحه در متن را شامل م یکل یعنوان ی،فرع موضوع

 ینیهر متن، موضوعات استخراج شده در مرحله اول، در قالب عناو یبه جهت سهولت بررس گریعبارت د

 رگلیموضوعات که توسط تحل نی. اندیگو یموضوعات فرع ن،یکه به آن عناو شوندیدرج م تریجزئ

 .سازندیمتن را آشکار م یدرون یهاهیاند، لااستخراج شده

نظر علم مدیریت از مکشف  یمحتوا برا لیروش تحل دنی، علت برگزشدفل ااز آن غ دیکه نبا یانکته

ظاهر و باطن بودن آن است که تا  یدارا م،یقرآن کر یهایژگیاز و یکی قتیاست. در حق قرآن کریم

 کشف یبرا یمناسب و علم پژوهش یهااز روش یکی رسدی. به نظر مابدییادامه م یدرون هیلا نیچند

 زیرا ن نیا تیروش قابل نیا نیکلام باشد. همچن یفیک یمحتوا لیقرآن، تحل اتیظواهر آ یدرون یهاهیلا

نموده و در قالب جدول، نمودار و  یبندداده و طبقه یبه دست آمده را بسط ساختار میدارد که مفاه

های مرتبط با مدیریت رشته ژهیو به و یحوزه علوم انسان یهارشته یمطلب در فضا نیمدل ارائه دهد. ا

 اثرگذار است. اریدانش مواجه هستند، بس یلیکه با بسط تفص مالی
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 میقرآن کر یاخلاق اتیآ یفیو ک یکمّ یمحتوا لیتحل

 مطرح شده در متن  یو فرع یو موضوعات اصل نیمضام یفراوان یبررس ،یکمّ یهالیاز تحل منظور

 یهالی. تحلسازدیآشنا م شتریبه کار رفته در آن ب یهاکه محقق را با ساختار عناصر و مؤلفه باشدیم

بر اساس چه  حققکه م دهندیو در اصل نشان م کنندیرا هموار م یفیک یهالیتحل یراه ورود برا یکمّ

 (.1893 پندورف،یپرداخته است )کر یفیک یهالیبه تحل ییمبنا

 یهایذارکدگ قیمتن از طر یهاداده یمحتوا یذهن ریتفس یبرا یکیتکن زین ،یفیک یمحتوا لیتحل

از  تیاست که در نها ییکه به دنبال مشخص ساختن الگوها باشدیم مندنظامشده به صورت  یبندطبقه

 یشتریب مقع یبررس یبرا یکیبه مثابه تکن ،یفیک یهالیتحل گری. به عبارت دشوندیساخته م میمفاه

از ذکر  شیپ(. 1898 ،ی)هولست گردندیم یپردازهیمنجر به نظر تیکه در نها شوندیاتخاذ م دهیاز پد

 تیبه جهت رعا پژوهش نیلازم به ذکر است که در ا م،یقرآن کر اتیآ یمحتوا لیحاصل از تحل هاییافته

خراج است یبا چگونگ ییبه منظور آشنا یاخلاق اتیکلام، تنها به ذکر دو نمونه از آ تیاختصار و محدود

 درج شده، اکتفا شده است. یاخلاق یهایریها و جهت گگزاره

 میقرآن کر اتیآ یفیو ک یکمّ یمحتوا لیتحل(: 1جدول )

 های تحلیل محتواافتهی

 و تسهیم حفظ، خلق، مانند اصلی گام چهار شامل دانش مدیریت چرخه یا فرآیند 9ویگ دیدگاه از

 و ایجاد شامل دانش مدیریت فرآیند 3هانشی شاو و بیرکین دیدگاه از (.1833 جلی،قلی)کاربرد است

 کویتز و بیو دیدگاه از (.1831 رضاییان،) است شده معرفی سازی،تجاری و انتشار سازی،آماده خلق،

 ازمانس برای که است دانشی کارگیریبه و حفظ ایجاد، شامل کلی به طور دانش، مدیریت فرآیند 2ویلیامز

های حاصل از تحلیل یافته توانمی روایات، از استفاده با (.1833 جلی،قلی) کندمی ایجاد افزوده ارزش

 اسلام و قرآن، به صورت زیر ترسیم نمود. منظر از دانش مدیریت محتوای پژوهش را در قالب مدل فرآیند

 گزاره آیه ردیف
جهت 

 گیری

نقطه 

 تمرکز

نقش 

 هدایتی
 کد

1 
بَلْ هوَُ آیَاتٌ بَینَِّاتٌ فِی صُدُورِ الَّذیِنَ أوُتوُا 

 الظَّالِموُنَ  إلَِّا بِآیَاتنَِا یجَْحَدُ وَمَا جالعِْلمَْ
 s-11-1 مقدمات تلیفض یجمع ى الهىعلم، هدیه

1 
 واأُوتُ الَّذیِنَ وَ منِْکمُْ آمنَوُا الَّذیِنَ اللَّهُ یرَْفَعِ

 دَرجَاتٍ  العِْلمَْ

بخشش درجات عظیم 

 به دارندگان علم
 s-11-1 اصول فضیلت فردی
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 : مدل فرآیند مدیریت دانش1نمودار 

 ،اسلامی منابع در دانش مدیریت فرآیند یا گام در ادامه این مدل تشریح شده است. سکوت : اولین

 ت،دق اعتبار، عمق، وسعت، قلمرو، سازمان، نیازهای و مشکلات مسایل، به سکوت مرحله در. است سکوت

 هچ مثلاً. گیردمی صورت لازم توجه و دقت دانش، جامعیت و کنترل هزینه، داشتن، ربط بودن، موقع به

 باشد؟ اولویت در باید دانشی چه منبع؟ کدامین و زمان چه طی شود؟ کسب تا است نیاز دانشی

 روی دقت تفکر، با همراه سکوتی از حاکی تواندمی شد، نقل احادیث، در که سکوت و انصات واژه

 فعالانه، وتسک بلکه نیست، انفعالی سکوت سکوت، این دیگر، به عبارت. باشد دانش شناسایی و مسایل

 لمی،دی) الْإِنْصَاتُ الْعِلمِْ اَوَّلُ: است آمده حدیثی در چنانچه. است دانش شناسایی منظور به تفکر با همراه
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-احمصب) المْحَُقِّقیِنَ شِعَارُ الصَّمْتُ: فرمایدمی صادق امام. است سکوت دانش، فرایند در گام اولین ؛(1133

 .است گرانپژوهش شعار سکوت، ؛(1133 الشریعه،

 دهخوان قرآن چون و :(تُرحْمَُون لَعَلَّکمُْ وأََنصتُِواْ لَهُ فَاستْمَِعُواْ الْقُرءْاَنُ قُرئَِ وإَِذاَ: )فرمایدمى متعال خداوند

 بر آیه این (. از131آیه  آید )اعراف، رحمت شما بر که امید مانید: خاموش و فرا دهید گوش بدان شود،

 کوتس که کسانى و است اىشایسته بسیار کار قرآن آیات شنیدن هنگام سکوت، و استماع که آیدمى

 .ندارند قرار الهى رحمت و لطف مسیر در ندهند، فرا گوش و نکنند

 کسب به منظور دادن گوش و استماع اسلام، منظر از دانش مدیریت فرآیند دانش : دومین کسب

 دیرم گرفت، قرار شناسایی مورد تفکر و سکوت با سازمان ضروری دانش آنکه از پس یعنی است. دانش

 و کسب برای را دانشی کارکنان است لازم است، سازمان دانشی امور مسئول که دانش، رهبری یا عالی

 به دانش کسب. دهد قرار معنوی و مادی تشویق و حمایت مورد را آنها و کند بسیج دانش، تحصیل

 آن الامث و استقامت و صبر تواضع، پرسش، تفکر، مانند انسانی نیروی تمایلات و هامهارت ها،توانمندی

 کبر،ت مانند منفی رفتارهای و صفات از و کنند کسب را سازمان موردنیاز دانش کارکنان، تا است وابسته

 امام حدیثی در چنانچه. نمایند اجتناب هستند، یادگیری امور مخلّ  که آن، امثال و کاریپنهان حسادت،

 حیایی،کم لفاظی، زحمت حقیقت گریزی، خودستایی، تعصب، خودنمایی، بخل، طمع، صادق)ع(

 (.1133 الشریعه،مصباح) است برشمرده دانشمندان آفات از را دانش به عمل ترك فخرفروشی،

 آنان مقام رفعت و علما برتری علم، اهمیت بر شریفه آیه این مجادله سوره 11 آیه در کریم قرآن

 را کسانى خداوند ؛دَرجَاتٍ  الْعِلمَْ أُوتُوا الَّذِینَ وَ  مِنکْمُْ آمنَُوا الَّذِینَ اللَّهُ یَرْفَعِ: است فرموده و نموده تصریح

 بخشد.مى عظیمى درجات شده داده آنان به علم که را کسانى و اندآورده ایمان که

 نینهمچ و بصری و سمعی ابزار از اعم وسایل، و ابزار به دانش کسب افراد، تمایل و توانمندی بر علاوه

 ینا در و دهد قرار کارکنان اختیار در را آن بایستی دانش، عالی مدیر که است وابسته هایمهارت و فنون

 تیاراخ در و نمایند ضبط و ثبت مطلوب نحو به را خود هایفراگرفته کارکنان تا نماید یاری را آنان جهت

 .دهند قرار سازمان

 هاسازمان و افراد. است دانش نگهداری دانش، مدیریت در مهم فرآیندهای از دانش : یکی نگهداری

 امباد تا نمایند نگهداری و حفظ را آن است مناسب کردند، کسب را خود موردنیاز دانشی کهآن از پس

 هک گونههمان. نماید فراموش را آن افراد حافظه و ذهن یا و شود پاك سیستم حافظه از ایجادشده، دانش

 دانش برای اما دارد آفتی هرچیز ؛(1111 زبیدی، حسینی)آفات لِلْعِلمِْ وَ آفَةٌ، شیَءٍْ لکُِلِّ: است شده گفته
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 الْعِلمِْ آفَةُ: فرمود اکرم)ص( رسول چنانچه. است فراموشی دانش، هایآفت از یکی. است زیادی آفات

 (.1891 برقی،) النِّسیَْان

 وَمَا جأُوتُوا الْعِلمَْبَلْ هُوَ آیَاتٌ بیَنَِّاتٌ فِی صُدُورِ الَّذِینَ  » :است آمده 12 آیة( عنکبوت) 12 سورۀ در

 نهیاست در لوح س یروشن اله اتیقرآن آفرماید که خداوند در این آیه می «الظَّالمُِونَ إِلَّا بِآیَاتنَِا یجَحَْدُ

 روشنی آیات این و ما را جز مردم ستمکار انکار نکنند اتیو آ افتند،یآنان که )از خدا نور( علم و دانش 

 .کنندنمی انکار ستمگران جز را ما آیات و دارد جای دانشوران سینه در که است

 به دائم العمر هاسازمان چراکه هستند؛ مهم هاسازمان برای دانش نگهداری و حفظ بدین ترتیب،

 ار خود مازاد کارکنان مجبورند هاسازمان اوقات برخی حتی و ندارند دسترسی دانشی کارکنان و دانش

 رکنان،کا برخی چه بسا و شوند مرگ گرفتار نیز برخی و شوند بازنشسته کارکنان برخی. کنند اخراج

 ات،آف هرکدام هااین. دهند استعفا و ندهند ادامه را خود فعالیت و نکنند همکاری دلایلی به بنا خودشان

 ریتدابی باید هاسازمان ارتباط، این در. شوندمی تحمیل هاسازمان بر که است جدی خسارات و منفی آثار

 مفید وشر کار، این برای و کنند مدیریت و کنترل را دانشی کارکنان خروج و دانش رفتن هدر بیندیشند،

 .نمایند انتخاب را سودمندی و

به  ذیل در که است انجام قابل سازمانی و فردی روش به دانش دانش : نگهداری نگهداری هایروش

 :گرددمی تبیین خلاصه، صورت

 آموزشی هایکلاس در حضور طریق از را دانش توانندمی دانشی کارکنان یا فردی : افراد روش. الف

به  مه تا کنند نگهداری و حفظ آن، امثال و نگارش پرسش، بصری، و سمعی امکانات و وسایل طریق از و

-تمحدودی با فردی روش. کنند توزیع و نشر ها،سازمان و افراد برای هم و ببرند نفع آن از شخصی صورت

 را امروزی گسترده دانش نگهداری و حفظ توان افراد، شخصی حافظه و ذهن زیرا است؛ مواجه هایی

 راداف امور، از برخی در این، بر علاوه. ندارند اختیار در را لازم امکانات و وسایل افراد نیز طرفی از و ندارند

 وشر بنابراین،. ندارند را دانش انتشار و نگهداری کسب، اجازه نباشند، رسمی نهاد و سازمان یك عضو تا

 هایروش امروزه اما. شودمی شمرده دانش نگهداری در مؤثری و مهم روش یك هرچند خود حد در فردی

 .شود توجه آن به است مناسب که سازمانی و گروهی روش مانند دارد وجود نیز تریگسترده و مؤثرتر

 امروزی هایسازمان فعالیت چتر و سایه. است سازمانی زندگی امروز، سازمانی : زندگی روش. ب

 و تجهیزات امکانات، از نشان هاسازمان فعالیت گستردگی. گیردمی در بر را افراد مرگ تا تولد دوران

 دانش از صیانت و حفظ آن، فعالیت قلمروهای ترینمهم از یکی که است امروزی هایسازمان آمادگی
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 و پرسشی شنیداری، گفتاری، همانند فردی روش از اینکه بر علاوه امروزی، هایسازمان. است سازمان

 نیکی،الکترو حافظه اصطلاحات، تعریف از استفاده با هاآن کنند،می استفاده دانش، نگهداری در نگارشی،

 اتامکان با روزه هر که آن، امثال و ویدئویی نوار به هادی وی دی کردن جایگزین دانش، کردن دیجیتالی

 گهدارین و حفظ را خود ضروری و لازم دانش توانندمی شوند،می تولید تریپیشرفته و جدیدتر تجهیزات و

 (.1831 ،13همکاران و گیلبرت) نمایند

 در آنکه ازجمله. است برخوردار امتیازاتی از فردی روش به نسبت دانش، نگهداری سازمانی روش

 فعر آید،می پیش افراد فهم و گفتار نوشتار، در که احتمالی هایغلط و اشکالات سازمانی، و گروهی روش

 به و گرددمی علمی نشاط و شور موجب علمی گفتگوهای و مباحثه این، بر علاوه. گرددمی اصلاح و

 تجلسا هم خداوند این، بر افزون. کندمی کمك دانشی، هایانجمن و اعضا میان در دانش توزیع و تسهیم

 .دارد دوست گردد،می افراد هدایت و حقیقت کشف موجب که را علمی مذاکرات و

 زا متعال خدای نزد کردن، علمی گفتوگوی و نشستن دانشمند نزد ساعتی: فرمود اکرم)ص( رسول

 راه در مجاهدان برای جنگی اسب هزار ده آوردن فراهم و تسبیح صدهزار و مستحبی نماز رکعت صدهزار

 علمی گفت وگوی: فرمایدمی عزوجل خداوند: فرمود اکرم)ص( رسول(. 1111 دیلمی،) است محبوبتر خدا

 کلینی،) شودمی زنده آن با مرده هایدل بینجامد، من امر به چون که است چیزهایی از بندگانم میان

1112.) 

. ستا وبال و آفت نشود، گرفته کار به که دانشی. دارند رابطه باهم عمل و دانش : دانش به کارگیری

 مناسب شد، تحصیل و کسب که زمانی مورد نیاز، دانش یعنی ؛(1113 آمدی،تمیمی) وَبَال عمََلٍ بِغیَْرِ الْعِلمُْ

 تسهیل را کارکنان فرآیند کاری نماید، حل را هاآن مشکلات گیرد، قرار هاسازمان استفاده مورد است

 رایب که دانشی. نماید تأمین را سازمان معنوی و مادی اهداف کلی، به طور و بخشد رونق را تولید نموده،

 نشود استفاده آن از اما گردد، صرف وقت شود، داده اختصاص مالی هزینه شود، کشیده زحمت آن کسب

 الیتفع که گونههمان بنابراین،. بود خواهد انسان گرفتاری و عذاب موجب و وبال نگیرد، قرار عمل منشأ و

 راد،اف سازمانی و فردی زندگی بر را مخربی آثار نیز عمل بدون دانش دارد، سوء آثار افراد، ناآگاهانه عملِ و

 .گذاشت خواهد

 دورتر روشن راه از هرچه. است بیراهه در رونده مانند بی دانش، عمل کننده: فرمود امیرالمؤمنین)ع(

 دبای بیننده پس. است روشن راه سپارره مانند دانش، با عمل کننده و شودمی دورتر مقصودش از رود،

 (.1131 مجلسی،) آمده واپس یا است، پیش رونده آیا که بنگرد نیك



 محتوا.../بخردی نسبدین مبین اسلام با استفاده از روش تحلیل دانش از منظر  مدیریت

 
05 

 

 أَیُّهَا یا: فرمود گیرند،نمی کار به را خود دانش که دانشمند، و ایمان با افرادی سرزنش در خداوند

 .کنیدنمی عمل آن به گوییدمی را آنچه چرا! ایمان اهل ای ؛(1: صف) تَفْعَلُون لا ما تَقُولُونَ لِمَ  آمنَُوا الَّذینَ

 اللیل أناء قانت هو أمّن» .نیستند یکی نادانان و دانایان: فرماید می خداوند 2 آیه( زمر) 82 سورۀ در

 کریتذ إنمّا یعلمون لا والذین یعلمون الذین یستوی هل قل ربّه رحمه ویرجوا الاخره یحذر وقائماً ساجداً

 حال رد و است مشغول عبادت به شب ساعات در که کسی یا است ارزش با کسی چنین . آیا«الالباب اولوا

 که کسانی آیا: »بگو! است؟ امیدوار پروردگارش رحمت به و ترسدمی آخرت عذاب از قیام، و سجده

 !«شوند می متذکّر خردمندان تنها! یکسانند؟ دانندنمی که کسانی با دانندمی

 ربّك من إلیك أنزل الذی العلم اوتوا الذین ویری» :فرمایدمی 6 آیة( سبا) 81 سورۀ در که درحالی

 ارتپروردگ سوی از را آنچه شده، داده علم ایشان به که . کسانی«الحمید العزیز صراط إلی ویهدی الحق هو

 .کندمی هدایت حمید و عزیز خداوند راه به و دانندمی حق شده نازل تو بر

 هاسازمان دانش، نگهداری با. است دانش نگهداری دانش، مدیریت فرآیندهای از یکی ترتیب، بدین

 .نمایند ملع آن به و کارگیرند به را آن لزوم هنگام و بپردازند دانش بندیاولویت و بندیطبقه به توانندمی

 یا و مادرش و پدر یا پیامبر کشنده آنِ از قیامت، روز در عذاب ترینسخت: فرمود اکرم)ص( رسول

 بی عملِ رابطه اسلامی، منابع در(. 1891 نیشابوری،) است نجسته ایبهره دانشش از که است دانشمندی

 قرار اشاره مورد افراد رفتار و کار بر هر یك مثبت و منفی آثار و شده تفکیك دانش، با عملِ و دانش

 :گرددمی بیان اجمال به آن از هایینمونه ذیل، در که است گرفته

 دانش :  به کارگیری مزایای. الف

 (.1113 کراجکی،) دارد دوست را آنان طاعت، اهل و فرشتگان خدا، -

 (.1131 مجلسی،) گیردمی قرار شناسایی مورد حرام و حلال -

 (.113 ص ،13 ج همان،) یابدمی افزایش دانش، -

 (.1832 نهج البلاغه،) گرددمی ماندگار دانش، -

 یعه،الشر مصباح) شودمی انسان نصیب الهی رضایت و بهشت به هدایت اخروی، و دنیوی آراستگی -

1133.) 

 عمل :  بدون دانش معایب. ب

 .(1112 کلینی،) کفر و خدا از دوری ـ
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 (.1113 کراجکی،) مردم چشم در خواری ـ

 (.1891واسطی،  لیثی) سخت عذاب و وبال ـ

 (.1113 آمدی،تمیمی) مرگ هنگام سخت پشیمانی ـ

 (.1131 مجلسی،) هلاکت و خود به واگذاری معیشت، تنگنای برکتی،بی ـ

 )مصباحاست انسان از عبادت لذت و حلاوت شدن گرفته آن، کمترین که عقوبت هفتاد به شدن مبتلا ـ

 (.1133 الشریعه،

 زا یکی. است دانش انتشار اسلامی و قرآن، منابع در دانش مدیریت فرایند دانش :  آخرین انتشار

 لمی،دی) نَشْرُه ثُمَّ  الْعمََلُ ثمَُّ الحِْفظُْ ثمَُّ الِاسْتِمَاعُ ثمَُّ الْإِنْصَاتُ الْعِلمِْ أَوَّلُ: بود این شد، بیان که احادیثی

 و یافته پایان دیگران، به توزیع و انتشار با و گرددمی آغاز سکوت، با دانش مدیریت فرآیند یعنی(. 1111

 .گرددمی کامل

 دانایان از دانیدنمى تَعْلمَون؛َ اگر لا کنُتمُْ إنِ الذِّکْرِ أَهْلَ فَسئَْلُوا فرماید :خداوند متعال در قرآن می

 است. آن نشر علم، زکات بپرسید،

. است شده معرفی فرض و واجب امری یك دانش، تحصیل همانند دانش انتشار اسلامی، منابع در

 به را خود دانش و کند حفظ پارسایی با را خود است واجب دانشمندی هر بر: فرمود امیرالمؤمنین)ع(

 زَکاَۀُ: فرمود کاظم)ع( امام ارتباط، همین در(. 1113 آمدی، تمیمی) نماید بخشش و بذل آن، جویندگان

 .است دیگران به آن دادن یاد دانش، تزکیه ؛(1112 کلینی،) اللَّهِ عبَِادَ تُعَلِّمَهُ أنَْ الْعِلمِْ

 و ستا مترتب ثواب آن بر که است واجب دانش گسترش و نشر نه تنها اسلام منظر از بدین ترتیب،

 وردم نکند، پخش و نشر دیگران به و نماید پنهان و کتمان را دانش هرکس بلکه شده، داده بهشت وعده

ةالجَْ لَهُ وَجبََتْ المَْحَابِرُ وَ الدَّفَاتِرُ میِرَاثُهُ وَ  مَاتَ مَنْ: فرمود علی)ع( امام. گیردمی قرار الهی نفرین و لعن  نَّ

 .شودمی واجب او بر بهشت باشد، دوات و دفتر میراثش و بمیرد که کسی ؛(1111 دیلمی،)

 دانش و کند عمل خود دانش به باشد، الهی شکرگذار باید گشته، نصیبش دانش که افرادی اسلام، در

 لِمُستْحَِقِّه لُهُبَذْ وَ بِهِ  عمََلُهُ عِلمِْهِ  عَلىَ الْعَالمِِ شکُْرُ : فرمود علی)ع( امیرالمؤمنین. ببخشد دیگران به را فراگرفته

 مستحق، افراد به را آن و کند عمل خود دانش به که است این دانشمند گذاریسپاس ،(1113 کراجکی،)

 .ببخشد

  با. تاس تبیین قابل و شده انجام گوناگونی هایروش به اسلامی، منابع در دانش گسترش و ترویج
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 اتجلس مانند رسمی روش به را دانش انتشار توانمی کلی به طور قرآن،اسلامی و  منابع از استفاده

 نفره دو درسی مباحثات مناجات، و دعا مانند غیررسمی و مناظرات و هاخطبه رسمی، هاینامه آموزشی،

نهج  ،اسلامی منابع در نمونه، برای. نمود تقسیم اشعار داستان، و قصه دوستانه، گفت وگوی نفره، چند و

-جمع رضی سید توسط که است علی)ع( امیرالمؤمنین حکمت کلمات و هانامه ها،خطبه حاوی البلاغه

 ی،کلین مرحوم توسط کافی مانند بیت )ع( اهل حدیثی کتب مجموعه. است یافته انتشار و شده آوری

 عقاید، مختلف ابواب در طوسی شیخ توسط استبصار و تهذیب صدوق، شیخ توسط الفقیه، لایحضره من

 فهصحی اخلاق و عقاید از معارفی سلسله همچنین. است یافته انتشار و گردیده جمع آوری اخلاق، احکام،

 .است شده داده انتشار دعا، قالب در سجادیه

 با. ودشمی کامل اسلامی، منابع منظر از دانش مدیریت فرآیندی اصل دانش، انتشار با بدین ترتیب،

 مزیت. دیابمی بهبود گیریتصمیم سازمان، در مستمر و نوین دانش خلق و دانش مدیریت فرآیند تکمیل

 رآیندهایف البته. یابدمی افزایش سازمان عملکرد کلی، به طور و آیدمی وجود به سازمان برای پایدار رقابتی

 پیوسته نیز آن رابطه و است ارتباط در دیگر فرآیند با فرآیند هر یعنی است؛ پیوسته و پویا دانش، مدیریت

 رآیندف یك خود آنکه با دانش، انتشار نمونه، برای. کندمی تکمیل و دهدمی پوشش را یکدیگر که است

 رآیندهایف با یابی ارتباطگسسته و کندمی کمك نیز دانش نگهداری و حفظ فرآیند در اما است، مستقل

 .نیست دیگر،

 مکتسب از تحلیل محتوادانش  کسب ابزارهای

گیری تیجهن توانمی باشند،می دانش زمینه در که روایاتی و آیات بر مروری بامبتنی بر تحلیل محتوا و 

 ابزارها این از انسان هایآگاهی و دانش حقیقت در که دارد وجود دانش برای ابزار سه انسان در که نمود

 :از عبارتند ابزارها این. شودمی حاصل

 مربوط هستی جهان از آغازین شناخت که هستند ابزارهایی انسان، ظاهری گانهشش حواس: حس -1

 .ددگرمی سلب انسان از آن ویژه شناخت نشود، گرفته کار به ابزارها این از هریك اگر. باشدمی آنها به

 و تعمیم انتزاع، تجزیه، ترکیب، آن وظیفه و است انسان وجود در ادراك و شعور مرکز عقل: عقل -1

 .است مفاهیم تعمیق

 از یکی عنوان به عقل کنار در قلب که هنگامی اسلامی، علوم در شناسی معرفت مباحث در: قلب -8

 همین در. است شهودی معارف مرکز عنوان به قلب مقصود شود،می مطرح شناخت و دانش ابزارهای

 همه اصلی مصدر و مبدأ: گویدمی خود "شناخت مبانی" کتاب در (1823شهری )ریمحمدی زمینه
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 واقع در ،(قلب و عقل حس،) شناخت و دانش گانه سه ابزارهای و اوست روح انسان، احساسات و ادراکات

 .کندمی برقرار ارتباط هستی جهان به هاآن طریق از روح که هستند هاییراه منزله به

 گوناگونی هایراه و طرق از شد، اشاره که ایگانه سه ابزارهای وسیله به دانش کسب و تحصیل

 :از عبارتند عقل و حس ابزارهای وسیله به دانش کسب هایراه. باشدمی پذیرامکان

 :فرمایدمی متعال خداوند نمونه عنوان به: تفکر -1

  " یتََفَکَّرُونَ لِقَوْمٍ الآیَاتِ نُفَصِّلُ کَذَلكَِ "

 "دهیممی شرح کنندمی تفکر که گروهی برای را خود( هاینشانه و) آیات سان بدین"

 :فرمایدمی آله و علیه الله صلیّ اکرم پیامبر نمونه عنوان به: آموختن -1

 " بالتّعلمّ العلم انمّا"

 .است آموزش به دانش همانا

 :فرمایدمی السلام علی علیه امام نمونه عنوان به: گرفتن عبرت -8

 " علم فهم من و فهم، أبصر من و أبصر، اعتبر من"

 .دشو دانشمند بفهمد، کس هر و فهمدمی شود، بینا کس هر و شود بینا بگیرد، عبرت که کس هر

 :فرمایدمی السلام علی علیه امام نمونه عنوان به: اندوزی تجربه -1

 " مستأنف علم التّجارب فی"

 .است تازه دانشی هاتجربه در

 :فرمایدمی السلام علی علیه امام نمونه عنوان به: ضدها شناخت -1

 جوهری که شد دانسته او آفرینی جوهر از است، نیازبی ادراك از که شد دانسته او آفرینی ادراك از"

 قرار بر چیزها میان که ایمقارنه از و ندارد، ضدی خود که شد دانسته اشیاء میان تضاد نهادن از ندارد،

 " ندارد قرینی که شد دانسته کرد

 :از عبارتند قلبی معرفت ابزار وسیله به دانش کسب هایراه همچنین

 وحی -1

 الهام -1

 وسوسه -8
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 دانشی قلمروهای برخی شامل عقل و حس ابزارهای وسیله به دانش کسب و شناخت قلمرو و حوزه

 (1892) شهریریاز نظر محمدی. شد خواهد کسب قلبی معرفت ابزار با تنها قلمروها که این شودنمی

 :از عبارتند قلمروها این اهم

 خداوند حقیقت -1

 مومن و امامان پیامبران، حقیقت -1

 روح حقیقت -8

  فقهی احکام -1

 دانش دادن آموزش و یکدیگر با دانش تبادل به را هاانسان که دارد وجود متعددی روایات همچنین

 هشتم جلد از بخشی( 1899) شهری ری محمدی زمینه همین در. است نموده سفارش دیگران به خود

 به.  است داده اختصاص "علم کردن انفاق" موضوع با احادیث گردآوری به را خود الحکمه میزان کتاب

 :فرمایند می السلام حسن علیه امام نمونه عنوان

 ."تعلم لم ما علمت و علمك، أتقنت قد فتکون غیرك، علم تعلمّ و النّاس، علمّ"

 ار خود دانش هم کار این با زیرا بگیر، یاد را هاآن دانش دیگران از و بیاموز دیگران به را خود دانش

 .ایآموخته ایدانسته نمی را آنچه هم و( ای داده پرورش) ایکرده استوار محکم

 علم ستنب کار به و باشندمی یکدیگر به وابسته و مکمل عمل و علم اسلامی منابع اساس بر نهایت در

 کار هب آن دارنده توسط که دانشی دیگر طرف از. است شده نامیده دانش توسعه و رشد عامل بیشترین

 بصیرت و دانش بدون را کاری که کس هر بود و خواهد سختی و رنج و گمراهی همانند نشود، گرفته

 .داد نخواهد انجام موفقیت با را خود کار و  رفت خواهد بیراهه به دهد انجام

 های متمایز از تحلیل محتوایافته

 هاییحل راه ارائه مکتب، وظیفه رو این از است. مکتب یك باشد، علم آنکه از پیش اسلامی مدیریت

 اهانسان تعالی یا مکتب به خدمت خواهان نیز علم اگر. باشد سازگار خواهی عدالت مفهوم با که است

 حاکم بینی هانج که رسید نتیجه بدین است اکتشافی سیر یك در که مکتبی مطالعاتی سیر با باید باشد،

 .است وحی از گرفته نشات و الهی بینی جهان یك ،«تولید» حیطه در« علم» این کاربرد بر

 طرف به «ناروب» از باید و. است اکتشافی سیر یك اسلامی مدیریت پیرامون مکتبی مطالعاتی سیر لذا

 .است فاوتمت است، «روبنا» به «زیربنا»از و سیرتکوینی یك که« علمی» مطالعه روش با باشدکه «زیربنا»
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( یبورژواز) داریسرمایه جوامع در که است این در مدیریت دیگر اشکال با اسلامی مدیریت تمایز وجه

 هاینظام در که حالی در است. حکومت سردمداران از ایعده دست در مردم امور اداره سوسیالیستی، یا و

 پایه بر نظام این بودن مبتنی و متکی و مدیریتی نظام بودن« اسلامی» در تمایز وجه اسلامی بویژه الهی

 .باشد می« وحی» یتغیر لا اصول

 از و تبمک متن از ایتازه مطلب باید لحظه هر که معنا بدین تکوینی، نه است اکتشافی مکتب این

 آله و علیه الله صلی اکرم رسول قرآن، نزول به دنبال لذا شود. برداشت قرآن معانی عمیق و زلال دریای

 الهی افکار بر تکوینی سیر هرگونه پس اند. بوده مفاهیم این کننده تبیین السلام علیهم معصوم امامان و

 باشند. اسلامی حکومت رهبران توسط شده تبیین هایارزش حافظ و تابع باید مدیران و است ممنوع

 است. الهی فرامین بر مبتنی و متکی آن سیاست و نیست هم از جدای آن دیانت و سیاست که حکومتی

 تاس شده ذکر قبلا که همانگونه اسلامی مدیریت که است این اسلامی مدیریت دیگر تمایز وجه

 در هک است ارزشمند زمانی کالا این. کالا تولید و انسان تعالی است تولید و تعالی اصل دو بر مبتنی

 هن است، تولید محور بر مبتنی مدیریت اصول غرب و شرق مکاتب در ولی باشد، انسان تعالی خدمت

 یك رحضو بر مبتنی اسلامی مدیریت که شودگرفته می نتیجه پس .اعتقادات و اخلاقی مکارم افزایش

. شودمی گذاریپایه مکتب شود، داده تشکیل« سازمان» آنکه از قبل و است« اسلامی» یا« الهی» مکتب

 رود.می شمار به مدیریت این ارکان از متقابل احترام و محبت تشویق،

  گفتار آخر جمع بندی و

 هک شودمی مستفاد رهبری و مدیریت باب در  معصومین یائمّه بیانات و روایات در دقّت و مطالعه از

 و دیریتم بلکه است، واخلاقی تخصّصی علمی، هایصلاحیت داشتن مستلزم فقط نه مدیریت در توفیق

 .برخوردارند هاقابلیت این از که است کسانی یشایسته و حق زمامداری،

 آوردمی میان به رواییفرمان و حکومت از سخن وقتی البلاغه نهج در ایعدیده موارد در ،)ع( علی امام

 رسول بیت اهل و خویش حق را خلافت و حکومت شود،می متذکّر را حکّام از ایپاره هایوبی کفایتی

 دیگران از «احق» دارد امر این برای که هاییصلاحیت خاطربه را خود و شماردمی)ص(  اسلام گرامی

 : شناسدمی

 آنان در شودمی رهبری و حکومت حق موجب که هاییویژگی» ؛ «الولایه حق خصائصُ ولهم»...  -1

 .«است جمع( آل محمّد)
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 هرکس از رهبری و خلافت برای من که دانیدمی شما» «غیری من بها احقُ انی علمتم لقد»  -1

 .«سزاوارترم و شایسته تر

 نانآ حقیقی شخصیّت مقارن باید مدیران حقوقی شخصیّت که است این اسلام تأکید رهگذر، این از

 شخصیّت است، فرمانده و رییس و مربیّ و معلمّ خویش اعتباری و حقوقی شؤون در اگر یعنی باشد؛

 : کنیممی توجّه حدیث چند به اینك. باشد داشته هم را شؤون آن مناسب حقوقی

 : فرمود که است شده نقل  اسلام پیامبر از -1

 « .المسلمین و رسوله و الله خان فقد منه، افضل هو من فیهم انّ  یری هو و المسلمین علی تقدّم من»

 سلمانانم میان در بیندمی که حالی در گردد آنان پیشوای و امام و گیرد پیشی مسلمین بر که کسی»

 لمانمس مردم و او پیامبر و خدا به نسبت تحقیق،به  دارد، وجود او از ترفضیلت با و ترشایسته کسی

 .«است کرده خیانت

 : فرمود علی امام  -8

 .« الولایة استحقّ الکفایة احسن من»

 .« است رهبری و فرماندهی سزاوار کند اداره نیکو را امور و باشد کفایت خوش هرکه»

 عنوان به. اندنموده تفبیح و شمرده زشت مطلق، ایگونهبه را ریاست طلبی و ریاست روایات، از ایپاره

 : مثال

 : فرمود صادق امام  -1

 .«هلك الرّیاسة طلب من»

 .«گرددمی هلاك رود ریاست دنبالبه هرکه»

 : فرمودند ایشان هم و  -1

 .«نفسهُ بها حدّثَ من ملعونٌ بها، همّ من ملعونٌ تراسّ، من ملعونٌ»

 در آن که است ملعون بندد، خود به را ریاست تکلفّو  سختیبه آن که است دور خدا رحمت از

 .«باشد ریاست فکر به آن که است ملعون گمارد، همّت آن به رسیدن

 زشت و مذموم خود، خودی به مردم، معنوی یا مادّی امور یاداره به عنوان ریاست تردید، بدون

 به فوق احادیث. کندمی تعقیب رییس که است منویّاتی و اهدافی تابع ریاست، قبح و حسن. نیست

 :که دارند نظر ریاستی
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 رب وتسلطّ چپاول برای ابزاری را ریاست و کنند،می تعقیب را سودپرستانه اهدافی هاآن رؤسای اوّلاً 

 .اندداده قرار مردم

 استری مقام بر شایستگی بی هیچ و هستند واخلاقی علمی صلاحیت های فاقد که رؤسایی ثانیاً 

 .کوشندمی آن طلب در یا و زدند تکیه

 : کنیممی توجّه  صادق امام از دهنده هشدار حدیثی به بحث این یخاتمه در

 .«الله ضیّعهُ ضیّعهُ و المسلمین امور من شیئاً ولیّ من»

           ضایع اورا خداوند سازد، وتباه ضایع را آن و شود مسلمانان امور از چیزی دارعهده که کسی»

 .«گرداندمی

 کسی اگر. است مدیران روحی و تخصّصی هایصلاحیت عدم از ناشی غالباً کارها شدن خراب و تباه

 مادّی امور تباهی موجب و نماید تجاوز خویش کفایت از هامسؤولیّت پذیرفتن در و نشناسد را خود حدّ

 وجودی هایسرمایه تباهی و خسارت این البتّه. گرداندمی تباه را او وجود خداوند گردد، مردم معنوی و

 .است مسلمین امور تضییع وضعی و قهری ینتیجه او روحی و فکری استعدادهای و

 گیرینتیجه

 سازنده بافت بر حاکم هایارزش از تابعی مدیریت و رهبری شیوه شد، اشاره مقدمه در که همانطور

 نوع خود جامعه، یك دهنده تشکیل عناصر ماهیت چگونگی است بدیهی و است( تمدن) جامعه یك

 .کندمی اقتضا را مدیریت خاص شیوه و ارزشی نظام از خاصی

 آن، اهمیت دلیل به که است دانش مدیریت در مهم مباحث از یکی دانش، حیات چرخه یا فرآیند

 شپژوه این در. اندکرده تعریف دانش، مدیریت فرایند همان را دانش مدیریت اساساً دانشمندان از برخی

 و آیات به مراجعه با. گرفت قرار بررسی و بحث مورد اسلامی منابع از الهام با دانش، مدیریت یندآفر

 رخةچ دانش، انتشار و دانش به کارگیری دانش، نگهداری دانش، کسب سکوت، که آمد به دست روایات،

 تا وتسک از مزبور یندآفر همچنین. هستند اسلامی و قرآن منابع منظر از دانش مدیریت یندآفر یا حیات

 ای چرخه هر در گسست و توقف که روندمی به شمار پیوسته و پویا یندآفر یك همگی دانش، انتشار

 قخل موجب نه تنها دانش، تکاملی و مستمر حرکت اندازد،می مخاطره به را سیستم حیات کل فرآیند،

 رایب را پایدار رقابتی مزیت بخشد،می بهبود را گیریتصمیم بلکه گردد،می سازمان در جدید دانش
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 یاخلاق یهاگزاره هیاول یبررس .دهدمی افزایش را سازمان عملکرد کلی، به طور و کندمی ایجاد سازمان

 نکات است که: نیا انگریب میاز سور قرآن کر یمستخرج از تعداد

های مهدهد دستورات و برنانشان می و دارند یکدیگر با یکسانی نسبتاً فراوانی مفاهیم و هاگزاره این (1

و انسانی بطور یکسان و مساوی در این کتاب شریف بیان  مدیریت سرمایه فکریخداوند متعال به منظور 

 شده است.

 آیات قرآن کریم تلاش دارند تا با کمك همدیگر یك نظام جامع و کامل مدیریتی هایگزاره (1

 دارای جایگاه خاصی در چارچوب هارا تبیین و نهادینه کنند، لذا هر کدام از گزاره مدیریتی مبتنی بر دانش

 هستند. هاسازمان درهدایتی افراد 

 ار مطلب این محتوا، تحلیل روش به کریم قرآن آیات از شده استخراج هایگزاره تحلیل و تجزیه (8

 وعی،موض وحدت مبنای بر و داشته یکدیگر با عمیق و دقیق بسیار انسجامی مفاهیم، این که رساندمی

 باشند.می در سازمان افراد برای هدایتی جامع مُدل بیان دنبال به

اصول و مبانی، الزامات، مقدمات و موانع،  ،ای است که در چهار زمینهشده به گونه متصور نظام این (1

ست که جایگاه دقیق و هدفمند مند را تبیین نموده امفاهیمی را بیان کرده و به خوبی یك مدل نظام

 نماید.خود را در مجموعه معارف اسلامی تبیین می

شود دیگر سازی از معارف قرآنی است و پیشنهاد میاین پژوهش سرآغاز مسیری جدید در نظام

ای، به مطالعه مفاهیم متعالی مندرج در این کتاب های میان رشتهپژوهشگران نیز با استفاده از روش

 داخته و بیش از پیش کارآمدی و نقش دین در امور مختلف را تبیین نمایند.آسمانی پر
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