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 (ع) حسین امام دانشگاه کارکنان عملکرد اثربخشی ارتقای در آن نقش و  جهادی مدیریت

  0فرزاد محسن

 2كاوسی لیاسماع 

 چکیده

 روستاها، ویژهبه محروم مناطق پیشرفت و رشد عرصه تاکنون 8531 سال در خود تأسیس ابتدای از جهاد

 جهادگران تعهد و تلاش از ناشي امر این شکبي. است بوده هاتوانمندی و هاخلاقیت استعدادها، شكوفایي

 مطلوب انساني و اجتماعي هایمهارت به اتكا با که چرا باشدمي آن مدیران پذیریمسئولیت و رهبری و

 اسبر اس که است علمي مدیریت همان جهادی مدیریت درواقع. یابد دست متعالي اهداف این به توانسته

 ارزشي نظام" را آن مبنای اینكه بعلاوه است شده ریزیپایه مدیریت دانش در مطرح قوانین و هافرمول

 ارزشي جهت هاآن حرکت به و گذاردمي اثر مسلمان مدیران عملي هایروش در روازاین سازدمي "اسلام 

 دانشگاه کارکنان عملكرد اثربخشي ارتقای در جهادی مدیریت نقش بررسي منظوربه تحقیق نیا .بخشدمي

 نحوه ازنظر و  کمي هاداده نوع ازنظر کاربردی، هدف  ازنظر پژوهش این .است شدهانجام ،(ع) حسین امام

 ماما دانشگاه کارکنان کلیه پژوهش این آماری جامعه. است همبستگي نوع از و توصیفي ،هاداده گردآوری

 تعداد گیرینمونه ضوابط به توجه با ؛ کهباشدمي نفر 8141 با برابر هاآن تعداد که هستند( ع) حسین

 و سؤالات پژوهش، مفهومي مدل اساس بر بعد مرحله در. اندشدهانتخاب تحقیق نمونه عنوانبه نفر 543

 قتحقی آماری نمونه در مستخرجه هایگویه ،ساخته محقق پرسشنامه از استفاده با پژوهش، هایفرضیه

 رصدد درصد، فراواني، از توصیفي آمار سطح در هاداده وتحلیلتجزیه برای. است قرارگرفته پرسش مورد

ادله مع بودن خطي آزمون) رگرسیون آزمون از استنباطي آمار سطح در و معیار انحراف و میانگین تجمعي،

(ANOVA ))عوامل) جهادی مدیریت گفت توانمي تحقیق یهاداده به توجه با .است شدهاستفاده 

 نحسی امام دانشگاه کارکنان عملكرد اثربخشي ارتقای بر(  ایزمینه عوامل و رفتاری عوامل  ساختاری،

 ایینهزم و رفتاری ساختاری، بعد گفت توانمي بتا ضریب مثبت علامت به توجه با. باشندمي مؤثر( ع)

 . شودمي( ع) حسین امام دانشگاه کارکنان عملكرد اثربخشي ارتقای موجب
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 مقدمه

ر اداره شوند. د دیاست با انگیزشگفتکه همراه با تحولات  يکاملاً رقابت يطیامروزه در مح هاسازمان

وقت و  نیشتریب دیندارند و با در اختیارکنترل کارکنان  یبرا يفرصت چندان رانیمد يطیشرا نیچن

به عهده  راروزمره  فیوظا ریسازمان کنند و سا يو داخل يخارج طیمح یيخود را صرف شناسا یروین

که از مهارت، دانش و  ندیمحوله برآ فیاز عهده وظا خوبيبهند توانمي يکارکنان بگذارند. کارکنان زمان

ه ب نهیزم نید در اتوانميکه  یبشناسند. ابزار خوبيبهلازم برخوردار بوده و اهداف سازمان را  یيتوانا

 يانسان یرویهر سازمان، ن یيدارا ترینحیاتيو  ترینمهماست  یتوانمندساز ندیرابشتابد ف رانیکمک مد

 یوریسازمان است. ن اتیعامل بقاء و ح ترینمهم ،يانسان یروین یو توانمند تیفیآن سازمان است. ک

مرهون توانمند کردن  یرشد اقتصاد «دراکر» ازنظر. آوردميتوانمند، سازمان توانمند را به وجود  يانسان

مختلف، در انجام  هایگروهاست که کارکنان در  يطیاست. سازمان توانمند مح ختهیکارکنان فره

 (. 8513 گران،یو د يعبداله) .کنندمي یهمكار گریكدیبا  هافعالیت

عملكرد  اثربخشيجهان مدیران و رهبران سازماني در پي ارتقاء و بهبود  هایسازمانهمواره در اکثر 

 هایدریافتيهم از  ایگستردهسازمان ترکیب کارکنان . عملكرد باشندميخویش  هایسازمانکارکنان 

عیني و ملموس، همچون نتایج اقتصادی  هایدریافتي، هم چون افزایش دانش سازماني و هم غیرملموس

ارزیابي کنند. بررسي این عملكرد سازماني را معرفي و  اندکردهگوناگوني تلاش  هایمدلو مالي، است. 

یا و سنجش شود. ثان گیریاندازهسازماني باید کارکنان تغییرات عملكرد  اولاً الگوها نشان از آن دارد که 

باشد و اهداف فردی و گروهي در  موردتوجهتغییرات عملكرد سازمان باید در تمامي سطوح سازمان 

سطح عملكرد سازمان باید از  گیریاندازهدر  الثاً ثسازمان باید در راستای اهداف سازماني قرار گیرد. 

 :8513،استفاده کرد. )آرمسترانگ دهندميقرار  موردتوجهابزارهایي که ابعاد گوناگون عملكرد سازمان را 

21-58.) 

اعتقادی و فلسفه اجتماعي هر  زیربنایحاکم بر جوامع و  هایارزشمدیریت با توجه به از طرفي 

دکتر کیمبل وایلز، مدیریت و رهبری آموزشي دارای معاني و مفاهیم  زعمبه. شودميجامعه تعریف 

 ردیگميمختلفي است و هرکس برحسب تجارب و احتیاجات و مقاصد خود برای آن مفهومي در نظر 

  (8535ی، مهد)

 داپیو با زحمات زیادی و به لطف خداوند متعال  هاقرنایران که داعیه رهبری جهان اسلام را پس از 

 ویژهبه ،باشدمياسلام مقدس هایآرماناست، نیازمندسبک خاصي از مدیریت برای تنظیم و پیشبردکرده

  (8533، ملک مدني) اندشدهما برای یک جهش بزرگ بسیج  مندعلاقهکه همه نیروهای اسلامي و درزماني
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یكي از مفاهیم جدید در علم مدیریت دانست که متناسب با شرایط  توانميمدیریت جهادی را 

که مفهوم مدیریت  طورهماناجتماعي، فرهنگي، اقتصادی، سیاسي و امنیتي کشور ایران است. البته 

رن یک علم، از اواخر ق عنوانبهدیرینه در تمدن تاریخي و منابع دیني دارد ولي کلیت مدیریت  ایسابقه

 کهدرحالياست؛ مفهوم مدیریت جهادی،  گرفتهشكلآدام اسمیت  کارتقسیما تئوری هجدهم میلادی ب

در تمدن ایراني و منابع دین مبین اسلام دارد و مباني فلسفي و الگوی علمي خود را از  ایدیرینهسابقه 

 دانش :است استوار زیر یدوپایه بر جهادی مدیریت .آیدمي، یک مفهوم جدید به شمار گیردمياین منابع 

 و تمدیری قوانین مبنای که اسلامي ارزشي است، نظام مدیریت مكاتب و علم از برگرفته که مدیریت

مدیریت جهادی (. 8533 و خسروی، عشقي عراقي. )گیردمي قرار مدیران مدیریت علمي هایشیوه اساس

 هاییژگيوایران است. از سبكي برخاسته از تفكر بومي و متناسب با مقتضیات فرهنگي و اجتماعي  درواقع

كار ، سرعت عمل، ابتپذیریانعطاف، استقامت در کار، ناپذیریخستگياین مدیریت خدمت با نیت الهي، 

 .همراه با اخلاص و فروتني است پذیریمسئولیت، شجاعت، مدیر پروریو خلاقیت، 

نقش اساسي  هاسازماند در موفقیت توانميي است که هایویژگيمدیریت جهادی واجد خصوصیات و 

وایان توسط پیش شدهگرفتهبكار  هایشیوه، نظرها و هاهیتوص در بطن دستورها، هاویژگيایفا نماید، این 

در  هاآندین حضور و وجود عیني دارد، ولي برای استفاده از آن در سطوح سازماني و کاربردی کردن 

مدیریت و پژوهش دارد  نظرانصاحب بینيخودکم، نیاز به کار پیشگامانه و دور از هراس و هاسازمان

  (8511، مشایخي)

مدیریت در کشورهای مختلف متناسب با شرایط ملي، فرهنگي، اجتماعي،  هایسبکالگوها و 

 هبد یک الگوی مدیریتي را توانميو ن شودميطراحي و تدوین  هاآناقتصادی، سیاسي و منابع انساني 

  .تقلیدی دریک فرهنگ وکشوردیگر استفاده نمود صورتبهکامل ازیک فرهنگ و کشوری خاص،  صورت

مدیریت  (8535، مهدی)هر سازماني با مسئله مدیریت محیط داخلي و خارجي خود مواجه است 

مستلزم درک کامل روابط پویا در محیط داخلي و خارجي است که  و پیچیده و مشكل کاری هاسازمان

  .مرتب با آن در تعامل است طورهبسازمان 

با کشورهای صنعتي غرب متفاوت  توسعهدرحالدر کشورهای  هاسازمانمحیط خارجي  ازآنجاکه

است،  هیافتگسترش یافتهتوسعهمدیریت که در شرایط کشورهای  هاینظریهاست اقدامات و  ممكن است،

 .با محدودیت مواجه شود عملاً توسعهدرحالدر شرایط کشورهای 

که در چهارچوب اجتماعي و فرهنگي یک کشور با موفقیت همراه بوده  آوریفندانش و  متأسفانه

، اساساٌ به این دلیل که نقش متغیرهای کندنميعمل  مؤثر طوربهاست لزوماٌ در چهارچوب کشورهای دیگر 
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 .است مؤثرمحیطي در تعیین عملكرد و اثربخشي سازماني بسیار 

 هاینظامفرهنگ و  یپایهو راهبردهای مدیریت غرب که بر  هانظریه، هاروشپیروی بي چون و چرای 

نقش  توسعهدرحالو عدم اثربخشي سازماني کشورهای  ناکارایيارزشي غرب است، به طرق متعدد در 

محلي  هایموقعیتشرایط و  بر اساسو عملكردهای مدیریت  هانظریهاست، توسعه  موردنیازدارد. آنچه 

 .و نیروهای اجتماعي و فرهنگي هر کشور است

روبرو هستند، ماهیتاٌ با آنچه مدیران  هاآنبا  توسعهدرحالکه مدیران در کشورهای  هایيچالش

ر د هاسازمانمدیریت  روازاین، بسیار متفاوت است. اندمواجه هاآنبا  یافتهتوسعهدر دنیای  هاآنهمتای 

 .متفاوتي در دستیابي به موفقیت هستند هایتوانایينیازمند رویكرد و  توسعهلدرحاکشورهای 

ی کشورهای هاسازمان، وقتي در موقعیت شودميو اقداماتي که در جهان صنعتي غرب ترویج  هانظریه

 هاینظریهجدی روبرو است. برای مثال، اغلب  هایمحدودیت، با شودميبه کار گرفته  توسعهدرحال

، بر فرضیاتي استوار است که تنها در مورد مردم این کشورها گرفتهشكلت که در جهان پیشرفته مدیری

  (8535، و آذرشب میرمرادیاست )صادق 

ذاشته فرق گ توسعهدرحالو  یافتهتوسعهمحیطي و فرهنگي که بین کشورهای  هایویژگيبا توجه به 

که متضمن  توسعهدرحالی بومي مدیریت در کشورهای هاروشو  هانظریه، ضرورت تدوین شودمي

د بومي مدیریت ایجا نظرانصاحبچالشي را برای  ازپیشبیشدر این کشورها باشد،  هاسازماناثربخشي 

 .کندمي

کشورهای مسلمان مانند ایران اسلامي به دنبال مدلي  ویژهبه توسعهدرحالبسیاری از کشورهای 

 هایزمینهپیشی خود هستند لذا وجود مدل مدیریتي جامع که در آن هاسازمانمناسب برای مدیریت 

 هاینبهجباشد و هم  شدهگرفتهفرهنگي، سیاسي، اجتماعي، جغرافیایي، مذهبي و ملیتي کشورها در نظر 

و هم از جهت بومي و دیني با فرهنگ ملي و اسلامي هم خواني داشته باشد برای  علمي را در بر بگیرد

 .اهداف والا و اساسي انقلاب اسلامي ایران ضرورت داردنیل به 

نقش شناسایي است تا در راستای  درصددتوجه به مطالب ذکر شده، در این پژوهش، محقق  با

 موجود ینخست الگوها )ع( نیعملكرد کارکنان دانشگاه امام حس ياثربخش در ارتقای یجهاد تیریمد

عملكرد  ياثربخش مفهوم ه و سپس با در نظر گرفتناردادقررا مورد بررسي  یجهاد تیریمدزمینه در 

 ،)ع( نیعملكرد کارکنان دانشگاه امام حس ياثربخش در ارتقای یجهاد تیریمد تأثیرضمن بررسي 

 دانشگاه تناسب داشته باشد، ارائه نماید. این   مدیریتيرا که با نظام  یيراهكارها
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 تحقیق مبانی نظری

سلسله مراتب در  .محور صلاح جامعه و امانت و ملازم شایستگي استاز دیدگاه اسلام، مدیریت 

 و اهسازمانولایت فقیه، مدیریت دولتي و  ،مدیریت اسلامي عبارت است از خدا، ملائكه، معصومین )ع(

همچنین مدیریت خانواده است. اسلام در حوزه علم مدیریت، رهنمودهای مدیریتي دارد که با توجه به 

و  گذاریهدفو اصل عدم تقدم بر خدا و رسول خدا از حیث نیت و اندیشه در خوزه  گرایيآخرتاصل 

با  ریزیبرنامهو نمود عدالت واقعي در حوزه  گرایيآخرتو اصل قسط و عدل در طول اصل  ریزیبرنامه

لام اس تأثیر توانميخلاصه  طوربه گردندميبه انسان و نیازهای مادی و معنوی ارزش تلقي  نگریجامع

را به حوزه مدیریت چنین برشمرد که دین مبین اسلام از منظر نگرش اعتقادی، روحیه اخلاقي و ضوابط 

(. بخشي از دانش مدیریت 8513است )پالوج و همكاران،  مؤثررفتاری و نحوه نگرش در مباني مدیریتي 

بخشي که با آموزش  اقعدرواز طریق آموزش فرا گرفت و بخش دیگر را ضمن کار باید آموخت.  توانميرا 

، شوديمدر شرایط گوناگون  هااندوختهعلم مدیریت و بخشب که موجب به کار بستن  شودميفرا گرفته 

از نوع هنر مدیریت دانست. مدیریت جهادی هنر توانستن  توانميمدیریت جهادی را  .هنر مدیریت است

در مجموعه دستاوردهای  تأملاگر با  .است که با ظهور پدیده انقلاب اسلامي در ایران شكل گرفت

که این رویكرد مدیریتي، محصول خلاقیت اندیشمندان  یابیمدرمي بي افكنیممدیریت جهادی نظری 

رویكرد جدید مدیریتي بودند که به حفظ دستاوردهای  گذارانبنیانجواني بود که با دو بال علم و ایمان 

، نگرهآیندضمن تعهد به عمل بر مبنای اندیشه، تفكر نظر داشتند. نگرشي که مت 8531انقلاب در سال 

 جزء دو از جهادی مدیریت واژه (.8513منظم و مداوم بود )دانیالي و همكاران،  ریزیبرنامهعزم راسخ به 

 :پردازیممي جهادی مدیریت هایمؤلفه و ابعاد  ارائه به ادامه در که است شده تشكیل جهاد و مدیرت

 مدیریت

 :عبارت است از هاآنکه برخي از  است شدهارائهتاکنون تعاریف متعددی برای مدیریت 

منابع  ، بسیجدهيسازمان، ریزیبرنامهدر  انسانيو کارآمد منابع مادی و  مؤثر کارگیریبهمدیریت فرآیند 

 ولموردقبو امكانات، هدایت و کنترل است که برای دستیابي به اهداف سازماني و بر اساس نظام ارزشي 

فراگرد "دانلي و همكارانش مدیریت عبارت است از  ازنظر (8535، رضائیان) گیردميصورت 

ار کردن با افراد مدیریت یعني ک .گروهي هایهدففردی و گروهي در جهت  هایفعالیت سازیهماهنگ

سازماني. بازی کردن نقش رهبر، منبع اطلاعاتي،  هایهدفبرای تحقق  هاگروهافراد و  وسیلهبهو 

  (8532، علاقه بند)  "سازمان و رابط برای اعضای  گیرندهتصمیم

تمدن( است و بدیهي جامعه )حاکم بر بافت سازنده یک  هایارزششیوه رهبری و مدیریت تابعي از 
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یک جامعه، خود نوع خاصي از نظام ارزشي، ساخت فرهنگي  دهندهتشكیلاست چگونگي ماهیت عناصر 

 .کندميو شیوه خاص مدیریت را اقتضا 

 جهاد

و همچنین به معنای توان  باشدميجهاد در لغت از ریشه جهَد و جهُد و به معنای مشقت و زحمت 

 شدهگفته و دارد فراوان تلاش به اشاره جُهد و مشقت به اشاره جهَد  .رودميو طاقت و سختي نیز بكار 

 معنای ترینمهم همچنین (8535، راغب اصفهانيشود )مي گرفته بكار انسان مورد در تنها جُهد که است

 و مال جان، با خدا راه در کردن مبارزه با همراه که است تلاش از خاص ایگونه جهاد، اصطلاحي

متعالي انساني و اسلامي و  هایارزشو با هدف گسترش و اعتلای  باشدمي انسان دیگر هایدارایي

  .پذیردميشعائر یا دفاع از آن صورت  برپاداشتن

از واژه جهاد در قرآن کریم  آنچه .باشدميکلیدی در ادبیات دین مبین اسلام  هایواژهجهاد یكي از 

و بیروني با نیت ثواب و خیر دنیوی و اخروی جهاد تلاش و کوشش مستمر در برابر دشمن دروني  آیدميبر

دین مبین اسلام است. در مكتب اسلام، جهاد هم دارای بعد فردی و مبارزه  هایوعدهو  هاارزشبر اساس 

مستمر با نفس و هوای نفساني است )منظر مدیران( و هم دارای بعد بیروني و مبارزه قاطع با دشمن 

 (بیروني است )منظر ساختار و سیستم

. جهاد یعني تلاش و هاستنیكيکوشش در راه خدا و تلاش برای انجام  هرگونهجهاد به معنای 

والا. جهاد به معني کوشش وسیعي است که قدمتي به اندازه قدمت بشریت  هایارزشکوشش در راه 

دارد. جهاد تلاش اعتقادی، خودآگاهانه، همه جانبه، همگاني و همیشگي است. جهاد چه در سطح خرد 

 .گیردميدروني افراد سرچشمه  هایانگیزهو چه در سطح کلان از 

رگ جمهوری اسلامي ایران و جهاد حضرت امام خمیني ای از قضاوت معمار بزدر این رابطه بیان نمونه

جهاد شمایل دنیای آزادی و استقلال و عرصه کار و تلاش و "فرمایند: رسد که ميمي به نظرره کافي 

توشه را باید بدیهي است این ره (8533، امام خمیني)"است فقر و تنگدستي، رذالت و ذلت  هیبرعلپیكار 

 .رکنان، کارشناسان و مدیریت اثربخش با روحیه جهادی دانستهای خالصانه کامرهون تلاش

 مدیریت جهادی  هایمؤلفهابعاد و 

 و معنویت بر تام تأکید آن که است بنیادی و محوری اصل یک دارای جهادی مدیریت و فرهنگ

 داشت. نخواهد وجود معنویت بدون جهادی مدیریت ،درواقعاست.  انساني -اسلامي -اخلاقي هایارزش

 سازماني، سلامت ،کارایي کارآمدی، هایشاخص بر معنویت تأثیر علم مدیریت، هایپیشرفت با امروزه
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 ( 8535،صدرالسادات) .است رسیده به اثبات ... و تكریم ،وریبهره مناسب، دهيخدمت

 به شرح زیر ارائه نمود: توانميمدیریت جهادی را  هایمؤلفهابعاد و  ترینمهم

 ساختاریالف: بُعد 

پذیری ساختار و تشكیلات هایي نظیر: مدیریت برای خدا، مدیریت ولایتي، انعطافدارای مؤلفه

 متناسب با شرایط  و مقتضیات.

 ب: بُعد رفتاری

کوشي و سرعت عمل در ، پویایي، سختآفرینيتحولهایي نظیر: خودباوری، پرکاری، دارای مؤلفه

 کارها

 ایزمینهج: بُعد 

دیني در محیط  هایارزشپذیری، قناعت، نهادینه کردن اخلاق و هایي نظیر: مشارکتدارای مؤلفه

 المال.دادن به بیت و اهمیتکار 

 تام بر تأکیدبر این اساس فرهنگ و مدیریت جهادی دارای یک اصل محوری و بنیادی است که آن 

 وجود معنویت بدون جهادی مدیریت ،درواقع. است انساني - اسلامي –اخلاقي  هایارزشمعنویت و 

 ،کارایي کارآمدی، هایشاخص بر معنویت تأثیر مدیریت، علم هایپیشرفت با امروزه. داشت نخواهد

 ، تكریم و... به اثبات رسیده است.وریبهره مناسب، دهيخدمت سازماني، سلامت

 شغلی: عملکرد

در تمام این تعاریف مشترک است، چگونگي  آنچهاز عملكرد شغلي تعاریف مختلفي ارئه شده، ولي 

، نداکردهکار اطلاق  وریبهرهعملكرد نیروی انساني را  ایعدهمحوله است.  هایمسؤولیتانجام فعالیت و 

عبارت است از مجموع  عملكرد ولي باید توجه داشت که عملكرد مفهومي فراتر از داده و ستاده دارد.

هر تلاشي که  (،8538مورهد و گریفین، دهند )ميشغل از خود نشان  رفتارهایي که افراد در ارتباط با

باید دارای چارچوبي باشد و بهبود عملكرد سازماني باید بر  گیردميدستیابي به موفقیت صورت  منظوربه

شود. هر برنامه بهبود عملكرد سازماني باید از نامیده مي« چرخه عملكرد»آگهي فرآیندی باشد که 

 (32: 8511عملكرد شروع نماید. )الهي،  بعد ارزیابيعملكرد و  گیریاندازه

در وظایف محوله و بعضي  اثربخشيو  کارایيدر یک تعریف نسبتاً جامع، عملكرد عبارت است از 

 ارایيکاین تعریف  در ، تأخیر در حضور بر سر کار، غیبت و کندی کار.آفرینيحادثهی شخصي نظیر هاداده

ابي عبارت است از میزان دستی اثربخشيو  به معنای نسبت بازده به دست آمده به منابع به کار رفته است
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، رینيآفحادثهسوی دیگر، عواملي همانند غیبت، کندی در کار، تأخیر و  از به اهداف از پیش تعیین شده؛

در سطح فردی، گروهي و سازماني  عملكرد .ند معیارهای مناسبي برای سنجش عملكرد باشندتوانمي

نز، رابی) زشیانگ، یادگیری، شخصیت، ادراک، یيتوانا از: اندعبارتمؤثر بر عملكرد فردی  عوامل است.

8532 :534.) 

 سازمانی عملکرداثربخشی  ارزیابی

وضع مطلوب سازمان در آینده تعریف کنیم، اثربخشي سازمان عبارت  صورتبهاگر نیل به اهداف را 

است. )دفت، ترجمه پارسائیان و  آمدهنائل موردنظر خود هایهدفاز درجه یا میزاني است که سازمان به 

 ,Bermley Peterسازماني است. ) هایفعالیت وتحلیلتجزیهارکان  ترینمهم( اثربخشي از 8511اعرابي،

و یا منافع محیطي که در نتیجه  بهبودیافتهاز دانش  عبارت استین اثربخشي آموزش ( همچن1999

، شامل بهبود کیفیت، افزایش ظرفیت، افزایش اندآمده به وجودآموزشي  هایبرنامهدر  گذاریسرمایه

 (     Katie Ricci & al, 2003ایمني، کاهش ریسک اطمینان یا کاهش حوادث محیطي. )

است که به همة  شدهترسیمکم  حالدرعینساختارهای سازماني شایع،  اثربخشي یكي از

هایي است که های سازمان از نخستین گامکنندگان در زندگي سازماني ارتباط دارد. درک هدفشرکت

در پي  آنچههای سازماني باید نشانگر علت وجودی آن و باید در راه اثربخشي سازمان برداشت. هدف

خشي کنند. اثربتعریف مي« وضع مطلوب سازمان در آینده» صورتبهها را دستیابي به آن است باشد. هدف

، 8511آید )دفت،خود نائل مي موردنظرهای از درجه یا میزاني که سازمان به هدف عبارت استسازمان 

 هایمحیطدر  بالأخصخود  هایفعالیتآگاهي از میزان مطلوبیت و مرغوبیت  منظوربههر سازمان  (.832

ارزیابي دارد. از سوی دیگر فقدان وجود نظام ارزیابي و کنترل در یک  نظامبهپیچیده و پویا نیاز مبرم 

گردد که پیامدهای آن سیستم به معنای عدم برقراری ارتباط با محیط درون و برون سازمان تلقي مي

 (13: 8513کهولت و نهایتاً مرگ سازمان است. )رحیمي، 

برای درک مفهوم ارزشیابي عملكرد بایستي ابتدا مفهوم عملكرد را دریابیم. عملكرد به درجه انجام  

ارزیابي عملكرد  (. 283: 2441، 8کند اشاره دارد )بایرز و رووظایفي که شغل یک کارمند را تكمیل مي

منظور از اثربخشي میزان دستیابي به اهداف  .است هافعالیتمترادف با اثربخشي  معمولاًدر بعد سازماني 

( 2444) 2( کارل و دیگران53 : 8513و عملیات است. )رحیمي،  هافعالیتبودن  کاراها با ویژگي و برنامه

 کار تعریفارزشیابي عملكرد را فرایند مداوم ارزیابي و مدیریت رفتار و بروندادهای انساني در محل 

 اند.کرده
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به نیروی انساني خود متكي باشد.  ویژهبهها مدیران در درجه اول باید به منابع و در اجرای برنامه

لازمه اثربخشي، پذیرش اهداف سازمان است و تحقق اهداف بر استفاده از همه منابع در دسترس مدیران 

های مربوط به عملبستگي دارد )رحیمي، همان(. اصرار بر این است که در یک محیط سازماني دستورال

دوجانبه معین گردد. این فرایند دو فایده دارد، اول آنكه به کارکنان  صورتبهاز پیش و  هاگروهکار افراد یا 

هایشان داوری خواهد شد، شرکت ، کوششهاآنگیری بر اصولي که بر اساس دهد تا در تصمیماجازه مي

را نسبت به اهداف و مقاصد  هاآنریزی، تعهد کنند. دوم آنكه، دخالت دادن کارکنان در فرایند برنامه

کنند. یكي از تحقیقات کلاسیک در این مورد مي تائیدمقرر، بیشتر خواهد کرد. تحقیقات این مدعا را 

دریافتند وقتي مدیران و کارکنان با یكدیگر درباره تغییرات فني  اهآنانجام شد.  5کوچ و فرنچ وسیلهبه

ر شود، مقاومتشان درود و همین این که این روند آغاز ميبالا مي هاآنکنند، استعداد تولیدی گفتگو مي

ستگي مدیریت همراه با مشارکت، ب کارگیریبهآید. البته باید یادآور شد که توفیق برابر تغییر پایین مي

صنعتي آمریكایي مؤثر بوده، ولي  هایمحیطبه موقعیت دارد. درست است که این شیوه در بعضي از 

 (.851: 8513ممكن است در کشورهای دیگر روش مناسبي نباشد )هرسي و بلانچارد، 

 مدل تحقیق

 است. شدهپرداختهتحقیق  يمفهومی مدل با توجه مطالب ذکر شده، در شكل زیر به ارائه

 
عملکرد كاركنان دانشگاه  یاثربخش یدر ارتقا یجهاد تیرینقش مد -تحقیق  یمفهوم: مدل 0نمودار 

 تحقیق اتیادبو  (0030) یو شاد یبوداقبرگرفته از   -)ع( نیامام حس

 تحقیق شناسیروش

 ظرازن و  کمي هاداده نوع ازنظر کاربردی،  هدف  ازنظر پژوهش این در شدهگرفته کار به تحقیق روش

 ماما دانشگاه کارکنان کلیه تحقیق این آماری جامعه. است همبستگي و توصیفي ،هاداده گردآوری نحوه

()ع نیعملكرد کارکنان دانشگاه امام حس ياثربخش یارتقا  

 سازمان

 انگیزش 

 مدیریت 

 منابع انسانی

 

یجهاد تیریمد  

 یعوامل ساختار

 یعوامل رفتار

 یا نهیعوامل زم
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 دادتع و جغرافیایي گستردگي به توجه با .باشدمي نفر 8344  حدوداً هاآن تعداد که باشندمي( ع) حسین

 یوةش اساس بر) گیرینمونه ضوابط به توجه با مذکور آماری جامعه از( ع) حسین امام دانشگاه کارکنان

 است. ابزار گردیده انتخاب تحقیق نمونه عنوانبه نفر 134 دتعدا( مورگان جدول در مندرج گیرینمونه

 3 طیف از سنجش متغیرها بوده و جهت اصلي بعد 5 با ساخته محقق پرسشنامه ،هاداده گیریاندازه

 ریبض از پایایي سنجش برای، خبرگان توسط محتوا روایي تائید از پس و شدهاستفادهلیكرت  ایدرجه

 رفتاری ، بُعد112/4 ساختاری بُعد برای آن مقدار تحقیق این در که گردیده استفاده کرونباخ آلفای

 وتحلیلتجزیهبرای شده است.  312/4 کارکنان عملكرد اثربخشي بُعد و 132/4 ایزمینه بُعد ،115/4

 آمار سطح در و معیار انحراف و میانگین تجمعي، درصد درصد، فراواني، از توصیفي آمار سطح در هاداده

 است. شدهاستفاده ((ANOVAمعادله ) بودن خطي )آزمونرگرسیون  آزمون از استنباطي

 تحقیق پرسشنامه پایایی  و روایی

قرار  هاآننمونه انتخاب و پرسشنامه در اختیار  عنوانبهنفر  54تعیین پایایي پرسشنامه، تعداد برای 

گرفت و سپس از روش آلفای کرون باخ استفاده گردید. این روش برای محاسبه هماهنگي دروني ابزار 

 .رودميبه کار  کندمي گیریاندازهمختلف را  هایخصیصهکه  گیریاندازه

پرسشنامه و  هایسؤالهر یک از  هاینمرهبرای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ، ابتدا باید واریانس 

 واریانس کل را محاسبه نمود. فرمول آن عبارت است از:

)1(
2

2

t

i

s

s

ij

J
va







 
 در آن:که 

J  پرسشنامه یا آزمون هایسؤال زیرمجموعه= تعداد 

2

is سؤال= واریانس i اُم پرسشنامه یا آزمون 

2

ts  را محاسبه کرد. باشدمي= واریانس کل پرسشنامه یا آزمون 

 بررسي اعتبار پرسشنامه

پرسشنامه مزبور از اعتبار  سؤالاتگفت  توانميبیشتر باشد  1/4مقدار آلفای کرونباخ از  کهدرصورتي

 .باشدميیكسان  سؤالاتکافي برخوردار است و هماهنگي 
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 كرونباخ برای پایایی پرسشنامه آلفای(: مقدار 0جدول )

 سؤالشماره  متغیر
آلفای کرونباخ هر 

 متغیر
 آلفای کرونباخ کل پرسشنامه

 112/4 8-84 ساختاری بُعد

 115/4 88-52 رفتاری بُعد 133/4

 132/4 55-11 ایزمینه بُعد

 113/4 8-1 سازمان

312/4 
 381/4 1-83 انگیزش

 353/4 83-23 مدیریت

 135/4 21-54 منابع انساني

بنابراین ؛ است 1/4کل پرسشنامه و متغیرها بیشتر از برای  کرونباخ آلفای فوقبا توجه به جدول 

 یكسان سؤالاتاز اعتبار کافي برخوردار است و هماهنگي  پرسشنامه سؤالاتتوان نتیجه گرفت مي

 .باشدمي

 روایی پرسشنامه تحقیق

برای  ظراننصاحباساتید و  ازنظرپرسشنامه تحقیق با توجه به مباني نظری تحقیق طراحي گردیده و 

 استفاده گردیده است. آنبهینه شدن 

 نرمال بودنآزمون 

اسمیرنف استفاده  -از آزمون کولموگوروف هادادهبررسي نرمال بودن توزیع  منظوربهدر این پژوهش 

 است. شدهدادهنشان ( 2) گردد. نتیجه این آزمون در جدولمي

 (: بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها2)دول ج

آماره  Most Extreme Differences متغیر
K.S 

داری سطح معني
(sig) 

 نتیجه

 منفي مثبت قدر مطلق

 نرمال است 825/4 818/8 -433/4 438/4 433/4 ساختاری بُعد

 نرمال است 431/4 551/8 -843/4 413/4 843/4 رفتاری بُعد

 نرمال است 832/4 828/8 -432/4 411/4 432/4 ایزمینه بُعد

 نرمال است 151/4 313/4 -433/4 435/4 433/4 عملكرد
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 ی متغیرهای بُعدهادادهداری آزمون نرمال بودن توزیع سطح معني ازآنجاکه (1) توجه به جدولبا 

 43/4( بیشتر از 151/4( و عملكرد )832/4) ایزمینه (، بُعد431/4رفتاری ) (، بُعد825/4ساختاری )

توان گفت توزیع مي %33( بنابراین فرض صفر را رد نكرده و با اطمینان α= 43/4و    <43/4sigباشد )مي

 متغیرها نرمال است. 

 تحقیق هایفرضیهآزمون 

 فرضیه فرعی اول

 ".تندهس تأثیرگذار )ع( نیعملكرد کارکنان دانشگاه امام حس ياثربخش یارتقای بر ساختارعوامل "

 (: خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه فرعی اول0) دولج

 آماره دوربین واتسون شدهتعدیلضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگي

53/4 85/4 821/4 132/8 

قرار دارد،  3/2-3/8( در فاصله 132/8، مقدار آماره دوربین واتسون )(5) که در جدول طورهمان  

توان از رگرسیون استفاده کرد. مقدار شود و ميبنابراین فرضیه عدم وجود همبستگي بین خطاها رد نمي

 (عملكرد ياثربخشاز تغییرات متغیر وابسته ) 85/4آن است که  مؤیدکه این  باشدمي 85/4ضریب تعیین 

 قابل تبیین است. (یساختاربه کمک متغیر مستقل )عوامل 

 فرضیه فرعی اول (ANOVAمعادله )(: آزمون خطی بودن 0) دولج   

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات
 درجه آزادی

میانگین 

 مربعات
 Fآماره 

 داریمعنيسطح 

(sig) 

 341/82 8 341/82 رگرسیون

 211/4 541 345/11 خطا 444/4 5115/13

  543 841/31 کل

معادله رگرسیون  %33داری آن در سطح اطمینان بالای و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون   

 است.  تحلیلقابلمعتبر بوده و نتایج آن 
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 رگرسیونی فرضیه فرعی اول هایمانده(: نرمال بودن توزیع 2)نمودار 

 خطاهای رگرسیوني دارای توزیع نرمال هستند. (8) با توجه به نمودار

 :  تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه فرعی اول(1) جدول   

 B متغیر
خطای 

 استاندارد
BETA 

 tآماره  ا(بت استانداردشده)ضریب 

سطح 

 داریمعني

(sig) 

 444/4 151/81 - 835/4 122/2 عدد ثابت

 444/4 151/3 53/4 412/4 215/4 یساختارعوامل 

 

 α=  43/4( کمتر از 444/4ی )ساختارمتغیر عوامل  داریمعنيسطح ( 3) جدول با توجه به       

 بنابراین؛ شودميی وارد مدل رگرسیوني ساختار( در نتیجه متغیر عوامل 0.05α=و  sig<0.05باشد )مي

. با توجه به علامت )ع( مؤثر است نیعملكرد کارکنان دانشگاه امام حس ياثربخشی بر ساختارعوامل 

مثبت دارد، به عبارتي  تأثیرکارکنان عملكرد  ياثربخش ی برساختارگفت عوامل  توانميمثبت ضریب بتا 

رضیه بنابراین ف؛ )ع( مؤثر است نیعملكرد کارکنان دانشگاه امام حس ياثربخشی بر ارتقا ساختارعوامل 

 .گرددمي تائیدفوق 

 فرضیه فرعي دوم

 ".دهستن تأثیرگذار )ع( نیعملكرد کارکنان دانشگاه امام حس ياثربخش یارتقای بر رفتارعوامل "
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 (: خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه فرعی دوم6) دولج 

 آماره دوربین واتسون شدهتعدیلضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگي

338/4 153/4 18/4 111/8 

قرار دارد،  3/2-3/8( در فاصله 111/8، مقدار آماره دوربین واتسون )(3) که در جدول طورهمان  

توان از رگرسیون استفاده کرد. مقدار شود و ميبنابراین فرضیه عدم وجود همبستگي بین خطاها رد نمي

 ياثربخشاز تغییرات متغیر وابسته ) %3/15آن است که  مؤیدکه این  باشدمي 153/4ضریب تعیین 

 قابل تبیین است. (یرفتار( به کمک متغیر مستقل )عوامل عملكرد

 فرضیه فرعی دوم (ANOVAمعادله )(: آزمون خطی بودن 7) دولج

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات
 درجه آزادی

میانگین 

 مربعات
 Fآماره 

 داریمعنيسطح 

(sig) 

 318/24 8 318/24 رگرسیون

 238/4 541 123/13 خطا 444/4 238/12

  543 841/31 کل

معادله رگرسیون  %33داری آن در سطح اطمینان بالای و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون   

 است.  تحلیلقابلمعتبر بوده و نتایج آن 

 

 رگرسیونی فرضیه فرعی دوم هایمانده(: نرمال بودن توزیع 0نمودار )

 خطاهای رگرسیوني دارای توزیع نرمال هستند. (5) با توجه به نمودار
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 (:  تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه فرعی دوم8جدول )

خطای  B متغیر

 استاندارد

BETA 

 ا(بت استانداردشده)ضریب 
 داریمعنيسطح  tآماره 

(sig) 

 444/4 331/3 - 253/4 315/8 عدد ثابت

 444/4 122/84 338/4 418/4 11/4 ی رفتارعوامل 

 α=  43/4( کمتر از 444/4ی )رفتارمتغیر عوامل  داریمعنيسطح  ( 1) با توجه به جدول       

 . شودميی وارد مدل رگرسیوني رفتار( در نتیجه متغیر عوامل 0.05α=و  sig<0.05باشد )مي

وجه به . با ت)ع( مؤثر است نیعملكرد کارکنان دانشگاه امام حس ياثربخشی بر رفتاربنابراین عوامل 

مثبت دارد، به  تأثیرکارکنان عملكرد  ياثربخش ی بررفتارگفت عوامل  توانميعلامت مثبت ضریب بتا 

ابراین بن؛ )ع( مؤثر است نیعملكرد کارکنان دانشگاه امام حس ياثربخشی بر ارتقا رفتارعبارتي عوامل 

 .گرددمي تائیدفرضیه فوق 

 فرضیه فرعي سوم

 ".ندهست تأثیرگذار )ع( نیعملكرد کارکنان دانشگاه امام حس ياثربخش یارتقابر  ایزمینهعوامل "

 (: خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه فرعی سوم3) دولج   

 آماره دوربین واتسون شدهتعدیلضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگي

141/4 833/4 835/4 413/2 

قرار دارد،  3/2-3/8( در فاصله 413/2، مقدار آماره دوربین واتسون )(3) که در جدول طورهمان  

توان از رگرسیون استفاده کرد. مقدار شود و ميبنابراین فرضیه عدم وجود همبستگي بین خطاها رد نمي

 ياثربخشاز تغییرات متغیر وابسته ) %3/83آن است که  مؤیدکه این  باشدمي 833/4ضریب تعیین 

 ( قابل تبیین است.ایزمینه( به کمک متغیر مستقل )عوامل عملكرد

 فرضیه فرعی سوم (ANOVAمعادله )(: آزمون خطی بودن 01) دولج

 (sig) داریمعنيسطح  Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 418/83 8 418/83 رگرسیون

 231/4 541 453/18 خطا 444/4 211/34

  543 841/31 کل
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معادله رگرسیون  %33داری آن در سطح اطمینان بالای و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون   

 است.  تحلیلقابلمعتبر بوده و نتایج آن 

 

 رگرسیونی فرضیه فرعی سوم هایمانده(: نرمال بودن توزیع 0نمودار )

 خطاهای رگرسیوني دارای توزیع نرمال هستند. (5) با توجه به نمودار 

 (:  تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه فرعی سوم00جدول )

 B متغیر
خطای 

 استاندارد

BETA 

 استانداردشده)ضریب 

 بتا(
 tآماره 

سطح 

 داریمعني

(sig) 

 444/4 113/3 - 231/4 113/8 عدد ثابت

 444/4 133/1 141/4 415/4 331/4 ایزمینهعوامل 

 α=  43/4( کمتر از 444/4) ایزمینهمتغیر عوامل  داریمعنيسطح  ( 88) با توجه به جدول       

 . شودميوارد مدل رگرسیوني  ایزمینه( در نتیجه متغیر عوامل 0.05α=و  sig<0.05باشد )مي

وجه به . با ت)ع( مؤثر است نیعملكرد کارکنان دانشگاه امام حس ياثربخشبر  ایزمینهبنابراین عوامل 

مثبت دارد، به  تأثیرکارکنان عملكرد  ياثربخش بر ایزمینهگفت عوامل  توانميعلامت مثبت ضریب بتا 

ابراین بن؛ )ع( مؤثر است نیعملكرد کارکنان دانشگاه امام حس ياثربخشبر ارتقا  ایزمینهعبارتي عوامل 

 .گرددمي تائیدفرضیه فوق 
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 فرضیه اصلي

عملكرد کارکنان دانشگاه امام  ياثربخش یارتقا( بر ایزمینه ی ورفتاری، ساختارعوامل )"    

 ".هستند تأثیرگذار )ع( نیحس

 (: خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی 02) دولج   

 دوربین واتسون آماره شدهتعدیلضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگي

353/4 238/4 215/4 133/8 

قرار دارد،  3/2-3/8( در فاصله 133/8، مقدار آماره دوربین واتسون )(82) که در جدول طورهمان  

توان از رگرسیون استفاده کرد. مقدار شود و ميبنابراین فرضیه عدم وجود همبستگي بین خطاها رد نمي

 ياثربخشاز تغییرات متغیر وابسته ) %8/23آن است که  مؤیدکه این  باشدمي 238/4ضریب تعیین 

 ( قابل تبیین است.ایزمینه ی ورفتاری، ساختارکارکنان( به کمک متغیرهای مستقل )عملكرد 

 (ANOVAمعادله )(: آزمون خطی بودن 00) دولج

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات
 درجه آزادی

میانگین 

 مربعات
 Fآماره 

 داریمعنيسطح 

(sig) 

 141/3 5 288/21 رگرسیون

 221/4 542 133/31 خطا 444/4 22/18

  543 841/31 کل

معادله رگرسیون  %33داری آن در سطح اطمینان بالای و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون   

 است.  تحلیلقابلمعتبر بوده و نتایج آن 
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 رگرسیونی  هایمانده(: نرمال بودن توزیع 1نمودار )

 خطاهای رگرسیوني دارای توزیع نرمال هستند. (1) با توجه به نمودار

 :  تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون (00) جدول

 B متغیر
خطای 

 استاندارد
BETA 

 tآماره  بتا( استانداردشده)ضریب 

سطح 

 داریمعني

(sig) 

 423/4 251/2 - 211/4 315/4 عدد ثابت

 444/4 183/3 831/4 411/4 23/4 ساختاری بُعد

 444/4 232/3 523/4 413/4 138/4 رفتاری بُعد

 444/4 511/3 211/4 412/4 511/4 ایزمینه بُعد

رفتاری  (، بُعد444/4ساختاری ) متغیرهای بُعد داریمعنيسطح  (81) جدولبا توجه به       

( در نتیجه بعد 0.05α=و  sig<0.05باشد )مي α=  43/4( کمتر از 444/4) ایزمینه ( و بُعد444/4)

 دارند. تأثیرکارکنان عملكرد  ياثربخش و بر شودميوارد مدل رگرسیوني  ایزمینه ی ورفتاری، ساختار

 یقاارتموجب  ایزمینه ی ورفتاری، ساختارگفت بعد  توانميبا توجه به علامت مثبت ضریب بتا   

، اردشدهاستاندبا توجه به مقدار ضریب بتای  .شودمي )ع( نیعملكرد کارکنان دانشگاه امام حس ياثربخش

نان کارکعملكرد  ياثربخشرا بر ارتقا  تأثیر( بیشترین 523/4رفتاری با ضریب بتای استاندارد ) متغیر بُعد



 كاوسیفرزاد و /(ع) نیحسامامدانشگاهعملکردكاركناناثربخشیدرارتقایآنونقش جهادیمدیریت

 59 

عملكرد  ياثربخشرا بر ارتقا  تأثیر( کمترین 831/4ساختاری با ضریب بتای استاندارد ) دارد و متغیر بُعد

 دارد. کارکنان

 :گیرینتیجه

 ینقشه بر اساس و الهي یبااراده جهتهم و فناوری و علم ابزار از گیریبهره با جهادی مدیریت  

 خدمت و داندمي خداوند مخلوق و بنده را مردم جهادی مدیر یک روازاین. پردازدمي امور تمشیت به الهي،

 را خویش غم و همّ تمام است جهادی تفكر دارای که مدیری ضمن در. شمردمي عبادت را هاآن به

 و عراقي نیست. عشقي شهرت و مقام کسب و خویش نمودن مطرح دنبال به و دانسته الهي رضایت

 بعادا بین خطي رابطه که رسیدند نتیجه این به اراک مرکز نور پیام دانشگاه در خود پژوهش در خسروی

 آمده دست به نتایج اساس بر. است درصد 33 معناداری سطح در مقاومتي اقتصاد و جهادی مدیریت

 رهایمتغی با جهادی مدیریت است، متوسط حد از بیشتر معیارها تمامي برای شده کسب نمره میانگین

 مثبت معنادار رابطه اخلاص و محرومان به کمک مداری، مردم ،محوریدین سازی،خود ولایتي، مدیریت

  (.8533 خسروی، و عراقي عشقي. )داشت

امكان بقاء دارند که  هایيسازمانو تنها  یافتهافزایشها در همه زمینه وریبهرهدر جهان رقابتي امروز 

، را داشته باشند اثربخشيو  وریبهرهبه بهترین وجه ممكن از منابع خود استفاده نموده و بیشترین 

ت بسیاری برخوردار است. باشد، از اهمینیروی انساني مي وریبهرهمدیریت عملكرد که مایه افزایش 

. نیروی انساني و هاسازمانموفقیت  کنندهتعیینعامل  ترینمهمجدید و مترقي،  هایسازمانامروزه در 

 بایست: مي هاسازمانباشد. برای نیل به مدیریت عملكرد مؤثر، آن  مي وریبهره

 عوامل مهم موفقیت و معیارهای عملكرد مطلوب را تعیین نمایند. -8

مطلوب و متناسب با اهداف مدیریت عملكرد  سازمانيیا فرهنگبخشیده  را ارتقاء سازمانيرهنگف-2

 ایجاد نمایند. 

 هاآنه و در جهت بهبود قراردادفرایندهای سازماني و عملكرد کارکنان را دائماً مورد بررسي -5

 بكوشند. 

منابع انساني و  هایسیستمآمده در  به دستو اعمال نتایج  آوریجمعیک بانک اطلاعاتي جهت -1

 آتي سازمان تشكیل دهند.  هایگیریتصمیم

 توانندمي هاسازمانآمده،  به دستاز نتایج  گیریبهرهو  هاسازمان با اعمال مدیریت عملكرد در

 نمایند:  دهيسازمانبه شرح زیر  مندنظامهای آینده خود را به شكلي فعالیت
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 نمایند.  مستندسازیشغلي کارکنان را  ایهمسئولیترفتارها و -8

 به کارکنان  هاآنو تفهیم  هاسازمان موردنظرتعیین و تعریف انتظارات عملكردی -2

 مناسب برای برقراری ارتباطات بین سرپرستان و کارکنان چارچوبایجاد -5

 های کارکنان. کردن اهداف و انتظارات سازمان با اهداف و خواسته جهتهم-1

در جهت نیل به  هاآند آوردن فرصت مناسب برای ارزیابي مداوم کارکنان و هدایت و تشویق پدی-3

 اهداف سازمان توسط سرپرستان.

های سازمان اهداف و خواسته کهطوریبهبرقراری نظامي مشارکتي در تمام سطوح سازماني -3

و از سوی دیگر انتظارات کارکنان نیز به سهولت به اطلاع سرپرستان و  شدهمنتقلبه کارکنان  آسانيبه

 مدیریت  سازمان برسد. 

 برقراری نظام پاداش و جبران مطلوب و متناسب با عملكرد کارکنان. -1

 (1: 8511کارکنان. )خوشوقتي،  مندیرضایتارتقاء سطح -1

سازمان برای دستیابي به موفقیت خود که تمام مفاهیمي را که یک  شودميعملكرد به چتری تشبیه 

 ایپدیده، مفهوم عملكرد کلي یک سازمان، ترتیباینبهو  دهدميش در نظر دارد، پوشش هایفعالیتو 

بسیار خاص  معمولاًپیچیده است. نوع عملكردی که یک سازمان خاص، سعي در انجام دادن آن دارد، 

ضایي ر) بایستي به اهداف راهبردی آن سازمان توجه کنیم.است و بنابراین برای مواجهه با مفهوم عملكرد 

 (231: 8534 ایزهرهو 

 ازجملهشیوه رهبری و مدیریت در هر تمدني بستگي به ساخت فرهنگي آن تمدن دارد. از طرفي 

 ای باعث شد تاهای تفتیش عقاید و بیم از تكرار مطالعات مدرسهخاطره تلخ دانشمندان اروپا از دادگاه

مبتني بر تجربه صرف بشری پس از رنسانس بر روح تحقیق در غرب حاکم گردد و سرانجام انسان تحلیل 

یكي از عوامل تولید در ردیف ماشین و دیگر منابع به شمار آید؛ یعني انساني که خود خالق  عنوانبهنیز 

مخلوق و گاه در آثار بعضي از متفكران، حتي در سطحي  سطحهمماشین است، در نظام ارزشي غرب، 

یكي از موارد بسیار مهم  (8535:1آور است. )رضائیان، تر از ماشین جای گرفت و این بسیار شگفتپست

در مدیریت هر جامعه که بایستي به آن توجه داشت روش مدیریت جامعه بر اساس فرهنگ و رسوم و با 

. کشور ما نیز از دیرباز دوران مختلف رشد و باشدميآن جامعه  هایارزشبر  استفاده از ابزارهایي مبتني

 اثر روشنيبهتوان در دوران رشد تمدن ایران افول را پشت سر گذاشته است. در یک مرور تاریخي مي

 هایسبکنامناسب مشاهده نمود. در کشور ما نیز  هایمدیریتمدیریت صحیح و در دوران افول را در اثر 
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توان به مدیریت جهادی آن مي ازجملهاست که  قرارگرفته موردتوجهتلف مدیریت در کارها از دیرباز مخ

از تمدن ایراني و منابع دین مبین اسلام  شدهگرفتهمدیریتي بومي و الهام  هایسبکیكي از  عنوانبه

ی مختلف خدماتي و تولیدی، برای موفقیت و بقاء در هاسازمانامروزه  بعلاوه .اشاره نمود

اید تعریف دقیقي از  دازچشمعرصه فضای رقابتي ب و اهداف خویش داشته  مأموریتو  ان

 را مناسب عملیاتي هایبرنامهو  هااستراتژیبه اهداف،  یابيدستباشند. سپس برای 

نجام از بعد. بپردازند نسازما در هاآن صحیح اجرای و بندیاولویت به و نموده تدوین  ا

اید هاسازمان مراحل این  هافشكا تا باشند داشته خویش عملكرد نحوه از درستي ارزیابي ب

زمان مناسب انجام دهند. بسیاری  در را اصلاحي اقدامات و نموده شناسایي را انحرافات و

 سازیپیادهصحیح، در نحوه اجرا و  هایاستراتژیپس از تدوین  هاسازماناز مشكلات 

 .شوندميکه اغلب با شكست مواجه  هاستآن

 جهاد مفهوم از آن هایشاخصه و جهادی مدیریت و فرهنگ اسلامي، شكوهمند انقلاب پیروزی از بعد

 23 در( ره) خمیني امام تاریخي پیام. است شده ریزیپایه و گرفتهنشئت انقلابي و اسلامي ارزشي نظام و

 هایفعالیت. است کشور در جهادی مدیریت فعالیت و سازندگي جهاد شورانگیز حرکتِ آغاز ،8531 خرداد

 برجای زیادی اثرات ارزنده، بسیار خدمات یارائه ضمن جهادی، مدیریت با و جهاد در مردم پُرشتاب

 مدیریت اصلي تفاوت. آورد دست به عمیقي و گسترده نفوذ و کرد برطرف را مشكلاتي سرعتبه و گذاشت

 رایب. است اسلامي مدیریت از مقتبس آن فكری مباني و هافرضپیش مدیریت، هاینظام سایر با جهادی

 سایر در ولي. باشدمي اهمیت دارای مدیریت هاینظام سایر و اسلامي مدیریت در سود کسب مثال،

 وسیله عنوانبه سود جهادی مدیریت در است، مطرح اصلي هدف عنوانبه سود حداکثر حصول هانظام

 ي،قانون طریق از اگر و نیست مذموم کلان و وسیع مقیاس در حتي سود کسب البته. شودمي محسوب

 ار جهادی مدیریت بنابراین؛ شودمي محسوب هافضیلت و عبادات جزء آید دست به تلاش با و شرعي

 ندیشها فكری مباني هایشانه بر اسلامي مدیریت بلكه ،قرارداد مدیریت هاینظام سایر مقابل در نباید

 رایب اساسي گیریجهت دو .نمایدمي برداریبهره و کندمي استقبال مدیریت هاینظریه سایر از اسلامي

 دو آن به معطوف را خود هایبرنامه و هافعالیت همه بایستمي جهادگران که دارد وجود جهادی فرهنگ

 .نمایند
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 منابع

 ره(،) ينیخمونشرآثارامامتنظیم، موسسه«صحیفه نور»(، 8533) اللهروحخمیني، امام (8

بیلي و 8514آرمسترانگ مایكل، ) (2 انساني، ترجمه خدایار ا هبردهای مدیریت منابع  ( را

تهران. را،  نتشارات ف  حسن موفقي، ا

زاده، -بهروز (. مدیریت عملكرد، مترجمان: قلیچ لي،8513آرمسترانگ، مایكل. ) (5 غلام 

ایران.داریوش،   انتشارات مرکز آموزش و تحقیقات صنعتي 

مدیریت جهادی  هایمؤلفهو  هاشاخص(، ابعاد، 8535بوداقي، حسین و شادی، سمیرا ) (1

ر، تهران: سومین همایش  لمللنیبدر فرهنگ غدی  .فرهنگ غدیر الگوی مدیریت جهادی يا

 اجتماعي هایسرمایه توسعه و تقویت ،(8513) اللهولي ،پور فر نقي و مجتبي پالوج، (3

 .جهادی مدیریت و فرهنگ ملي همایش: تهران مردمي، مشارکت و

ه(، سایت راهكار و مدیریت.8511) آرمین خوشوقتي، (3  ( ارزیابي عملكرد کارکنان )مقال

لي، (1 نیا  و مباني تبیین و شناخت ،(8513) السادات فروغ موسوی، و تهمینه دا

 جهادی مدیریت و فرهنگ ملي همایش: تهران جهادی، مدیریت و فرهنگي رویكردهای

 اعرابي محمد سید و پارسائیان علي ترجمه سازمان، طراحي و تئوری ،ال .ریچارد. دفت (1

 .فرهنگي هایپژوهش دفتر: تهران ،(8511)

، مترجمان: هانظریه(، رفتار سازماني، مفاهیم، 8532رابینز پي، استیفن، ) (3 ، کاربردها

 دوازدهمفرهنگي، چاپ  هایپژوهشپارساییان، علي و اعرابي، محمد، ناشر دفتر 

القرآن»(، 8535راغب اصفهاني ) (84 المكتبة المرتضویة، چاپ دوم «مفردات الفاظ   ، 

 تدبیر، مجله ،"سازمان  مستمر بهبود و عملكرد ارزیابي " ،(8513) غفور رحیمي، (88

 815 شماره

بتكار عمل در 8534. )ایزهرهو محمدعلي  اکبرعليرضایي،  (82 . ا و ارزیابي  ریزیبرنامه(

 پژوهش و نشر یادآوران،  الملليبینعملكرد فرهنگي، تهران: شرکت 

نتشارات سمت8535رضائیان، علي ) (85  .(، مباني سازمان و مدیریت، ا

. تعیین8533عشقي عراقي، صفورا خسروی ) (81 بطه (  و رفتاری ساختاری، ابعاد بین را

ه مقاومتي اقتصاد تحقق جهت جهادی مدیریت ایزمینه : موردی مطالعه) خطي روش ب

راک مرکز -مرکزی استان نور پیام دانشگاه اولین کنفرانس ملي اقتصاد مقاومتي در (ا  ،

 های امام خمیني )ره( و مقام معظم رهبری. دانشگاه پیام نور اراک.اندیشه

انتشارات روان«مدیریت عمومي»(، 8532علاقه بند، علي ) (83  ،. 
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هیم، عبدالرحیم. (83 بیژن و نوه ابرا لهي،  نمندسازی کارکنان کلید طلایي "عبدا توا

." يانسانمدیریت منابع   (8513) . تهران: ویرایش،

واني و غلامرضا  یترجمه(. رفتار سازماني، 8511) گریفین، مورهد. (81 ل سید مهدی ا

نتشارات مروارید، چاپ معمار زاده  دوم، ا

)آبادیتاجمشایخي، کریم،  (81 میر  ژاد، ا (، نقش فرهنگ جهادی 8511، رضا و مرادی ن

نماینده  تهران: دفتر نشر وزارت جهاد کشاورزی، دفتر  اداری،  در پیشگیری از بروز فساد 

 .در وزارت کشاورزی فقیهولي

ری و مدیریت»(، 8533ملک مدني، اشرف ) (83 ، «فرهنگ لغات و اصطلاحات علوم ادا

 .رات مرکز آموزش مدیریت دولتيانتشا

مدیریتي در  هاینظریهمدیریت جهادی، برآیند مكاتب و »(، 8535مهدی، رضا ) (24

 ، مجموعه مقالات گردهمایي سراسری مدیریت جهادی«چارچوب نظام ارزشي

مدیریت جهادی از منظر مدیریت »(، 8535میرمرادی، عیسي و آذرشب، معصومه ) (28

 .مجموعه مقالات سومین همایش علوم مدیریت نوین  ،«اسلامي و ضرورت بررسي آن

اول و کنت بلانچارد. ) (22 (. مدیریت رفتار سازماني، مترجم قاسم کبیری، 8515هرسي، پ

انتشارات جهاد دانشگاهي  موسسه 

 جشنواره دومین مقالات مجموعه ،" يسازمان عملكرد مثلث" ،(8511) شعبان الهي، (25

ری امور سازمان تهران، کشور، اجرایي هایدستگاه عملكرد ارزیابي رجایي، شهید  و ادا
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