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 طراحی معماری سطح سواد اطلاعاتیبر ارتقا  (تعریف نیاز اطلاعاتی)مولفه  ریتأثبررسی 

 3ؾؼیس نبِحی،2* ، ٔحٕسٞبزی وبث1ُؾیٙب لبضی ظازٜ

 چکیذه:

-وِ جبهؼِ ثسرگی از داًؽجَیبى وؽَر را تؽىیل هی التحفیلاى همطغ وبرؼٌبظی هؼوبریًبوبرآهذی فبرؽ ّذف:

ّبی ّبی ًبوبرآهذی ظیعتن آهَزغ وًٌَی داًؽگبُدٌّذ، در هَاجِْ ثب هعبئل طراحی هؼوبری، یىی از ًؽبًِ

هَلفِ ظَاد  6ثررظی تأثیر هَلفِ تؼریف ًیبز اطلاػبتی )از . ثر ّویي اظبض ّذف پصٍّػ حبضر، وؽَر اظت

 .یف( ثر هیساى ارتمب ظَاد اطلاػبت طراحی هؼوبری داًؽجَیبى دٍرُ وبرؼٌبظی هؼوبری اظتاطلاػبتی اوبًر رادول

رٍغ تحمیك هَرد ًظر در ایي پصٍّػ، رٍغ ّوجعتگی اظت وِ در آى هیساى تأثیر چٌذ هؼیبر ثر ّب:  هَاد ٍ رٍغ

پیوبیؽی رٍیىرد ووی در ثخػ  گردد ٍجبهؼِ ّذف ثِ تٌْبیی ٍ ّوچٌیي در ترویت ثب دیگر هؼیبرّب ثررظی هی

اًجبم ؼذُ گیری غیراحتوبلی ظبدُ داًؽگبُ آزاد اظلاهی ٍاحذ تْراى غرة ثِ رٍغ ًوًَِاظت. پصٍّػ حبضر در 

. ًبهِ تٌظین ؼذُ ثرای ایي هٌظَر اظتفبدُ ؼذُ اظتآٍری اطلاػبت از جبهؼِ ًوًَِ از پرظػجْت جوغاظت. 

ثَدُ  ایي داًؽگبُ 6011تب  6996ّبی وبرؼٌبظی هؼوبری هبثیي ظبلایي پصٍّػ، داًؽجَثبى همطغ جبهؼِ آهبری 

ثِ هٌظَر تحلیل  ّوچٌیي .ًفر تؼییي ؼذُ اظت 906تؼذاد اػضبی جبهؼِ ًوًَِ ثراظبض جذٍل هَرگبى اظت. 

 .اظتفبدُ ؼذُ اظت spssاز ًرم افسار ّب یبفتِ

ٌجػ ظَاد اطلاػبتی داًؽجَیبى وبرؼٌبظی در ایي پصٍّػ هؼیبر )تؼریف ًیبز اطلاػبتی( ظثحث ٍ ًتیجِ گیری: 

هؼوبری هَرد هطبلؼِ لرار گرفت. در هؼیبر رور ؼذُ ثب ثررظی اطلاػبت اظتخراج ؼذُ از داًؽجَیبى هیساى تأثیر آى 

تأثیر  رُیچٌذهتغًتبیج ثرازغ رگرظیَى خطی  ثِ ثبتَجِدر ظطح ظَاد آًبى هؽخؿ ٍ ظپط اٍلَیت ثٌذی ؼذ. 

ح ظَاد اطلاػبتی داًؽجَیبى ایي رؼتِ ٍ همطغ هؽخؿ گردیذ؛ حبل آًىِ ػبهل تؼریف ًیبز ایي هَلفِ در ارتمب ظط

تَاى داًؽجَیبى را در ثذٍ اطلاػبتی ّیچ تأثیری در ارتمب ویفیت آهَزغ ًذارد. ثٌبثرایي ثب تىیِ ثر ایي رٍغ هی

 ثٌذی ٍ رٍیىرد هٌبظت آهَزؼی را ًعجت ثِ آًبى اػوبل ًوَد.ٍرٍد گرٍُ

 رادولیف-هؼوبری، ظَاد اطلاػبتی، اوبًرولیذی: اػتجبریبثی، تؼریف ًیبز اطلاػبتی، داًؽجَیبىٍاشگبى 

 

                                                           
1
 آزاد اظبلوی، اران، ایراىداًؽجَی دوترای، گرٍُ هؼوبری، داًؽىذُ ٌّر ٍ هؼوبری، ٍاحذ اران، داًؽگبُ  - 
2
 .هی، دهبًٍذ، ایراىلااظتبدیبر گرٍُ هؼوبری، داًؽىذُ ٌّر ٍ هؼوبری، ٍاحذ دهبًٍذ، داًؽگبُ آزاد اظ- 
3
 .هی، اران، ایراىلااظتبدیبر، گرٍُ هؼوبری، داًؽىذُ ٌّر ٍ هؼوبری، ٍاحذ اران، داًؽگبُ آزاد اظ- 
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 ٔمسٔٝ

آٔٛظـ ٚ عجیؼت تحهیلات ٔؼٕبضی، ضطٚضی اؾت تب ٘حٜٛ اضتجبط ایٗ زٚ اظ حیغٝ ثطضؾی   ضٚـٞبی ثب ٍ٘بٞی ثط تئٛضی
یب قىؿت زض آٔٛظـ عطاحی ٔؼٕبضی زاضز یب ذیط، ثطضؾی  ی ٔٛفمیت ٙیث فیپضٚـ آٔٛظـ تٛا٘بیی  وٝٗ یأیسا٘ی ثٝ اثجبت 

ٔجب٘ی ػّٕی زاضز  ثط اؾبؼی زض ضقس تٛا٘بیی زا٘كدٛیبٖ خٟت تِٛیس ٔحهَٛ ٔؤثطآٔٛظـ عطاحی ٔؼٕبضی ٘مف  .قٛز
یب  ٜقس زازٜ آٔٛظـ(، ثٙبثطایٗ ٔغبِؼٝ ثط ضٚی ٘ٛالم تٛاٖ زا٘كدٛیبٖ زض تٛنیف وبضثطز ػّٕی ٔجب٘ی 1386:62)زا٘كٍط ٔمسْ،

 ثطضؾی ٘ٛالم زض ٔطاحُ ا٘جبقت ٍطیز ػجبضت ثٝآٔٛظقی اؾت؛  ٔؤؾؿبتی ؾٙدف آٔٛظـ ٞب تیفؼبِتِٛیس ٔحهَٛ، یىی اظ 
 فطنت آٚضزٖ فطاٞٓظٔبٖ ٚ  عَٛ زض ٔحهَٛ خسیس ٚ عطاحی یب ٚ خسیس، اعلاػبت خسیس افىبض ثٝ ؾبذت ٙسیفطا عطیك اظ زا٘ف
زا٘كدٛیبٖ اظ اٞساف  ٔیبٖ زض ػٍّٕطا ٚ ذلاق ا٘تمبزی، تفىط تطٚیح حبَٗ یزضػؾیؿتٕبتیه ٚ  قٙبذتی فطایٙسٞبی وكف ثطای

ثط ی آٔٛظقی ثیكتط ٞب ٔدٕٛػٝ. اؾتب٘ساضزٞبی تِٛیس ٔحهَٛ زض (Gross, 1997) زض آٔٛظـ ٔؼٕبضی ٞؿتٙس بفتٝی تٛؾؼٝ
اظ زا٘كدٛیبٖ ضقتٝ ٔؼٕبضی ٚ ی ثبِمٜٛ ٚ ٘مبط ضؼف زض ٞطیه اؾتؼسازٞب ثٝ ثبتٛخٝزضن ٔؿتمیٓ ٚ قٟٛز اؾت. آٔٛظـ  اؾبؼ

ٞیچ ٘مغٝ ٔجٟٕی، ٔحطوی لٛی ثطای ایدبز ٞطٌٛ٘ٝ تحَٛ زض افطاز  ٌصاقتٗ یثبلاؾتؼسازٞب ثسٖٚ   آٖوٕه ثٝ ثبِفؼُ وطزٖ 
ی ٘یؿت ٍٔط ثٝ وٕه وبضوطز نحیح ٘ظبْ آٔٛظقی، چٝ زض بفتٙی زؾت. ایٗ ٟٔٓ سیآ یٔ حؿبة ثٝٔحهُ زض ایٗ ضقتٝ 

حبنُ  تٛاٖ یٔی. ػسْ تٛفیك ؾیؿتٓ آٔٛظقی زض آٔٛظـ ٔؼٕبضی ضا ّیاِتحه فبضؽ ٙسیفطاپصیطـ، چٝ زض تسضیؽ ٚ چٝ زض 
 ثؿب چٝ ٞب ٚ ٘مبط ضؼف ٞطیه اظ افطاز زا٘ؿت.ی ٘بزضؾت ثطای ٞط عیف اظ زا٘كدٛیبٖ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ تٛا٘بییٞب ٜٛیقا٘تربة 

ٞبی ی اظ آٔٛظـ ٔؼٕبضی أىبٖ آٖ ٚخٛز زاقت وٝ ا٘تظبض ویفیت ثبلاتطی زض ثبظزٜ آٔٛذتٝتط زضؾتوٝ ثب ا٘تربة قیٜٛ 
. زاز یٔ٘كبٖ  زض تٕبْ ؾغٛح ویفیت ٔؼٕبضی ٕبًیٔؿتمٔبحهُ ایٗ اضتمب ویفیت ذٛز ضا وٝ  آٔٛذتٍبٖ ایٗ ضقتٝ زاقتزا٘ف

ی خب ثٝٔؼٕبضی، خبیی وٝ زض اثتسای أط  لجِٛی زض نطف ثٝٔؼٕبضی اؾت، ٚ  آقىبضتطیٗ ٘مهبٖ زض ثرف آٔٛظـ عطاحی
ٞبی ٔرتّف ثبقس تب ٞبیی وٝ ٔتكىُ اظ افطاز ثب تٛا٘بییی آ٘بٖ زض ٌطٜٚثٙس زؾتٝٞبی ثبِمٜٛ زا٘كدٛ ٚ ؾٙدف تٛا٘بیی

ٔیعثبٖ یبزٌیطی یه ضٚـ  ػٙٛاٖ ثٝای، ظٔیٙٝثسٖٚ ٞیچ پیف ٞب آٖٞبی یىسیٍط ضا پٛقف زٞٙس، اظ ثتٛا٘ٙس ٘مهبٖ ٔطٚضظٔبٖ ثٝ
ٞب ٚ اؾتؼسازٞبیكبٖ ثّىٝ تٛا٘بیی ٔب٘ٙس یٔٚ ٔغفَٛ  قٛ٘س یٕ٘٘مبط ضؼف قٙبؾبیی  تٟٙب ٘ٝ تیزضٟ٘بٚ  قٛز یٔثبثت اؾتفبزٜ 

 .ٌطزز یٔؾطوٛة 

ی شٞٙی ٚ ٞب ٚاضٜ عطحاظ  لاٖیاِتحه فبضؽذبِی ٔب٘سٖ ذعا٘ٝ شٞٙی ایٗ  ُیثٝ زِاثتسا  تٛاٖ یٔػسْ زؾتیبثی ثٝ ویفیت ثبلاتط ضا 
ٞبی ثبِمٜٛ آ٘بٖ زض اثط ا٘تربة قیٜٛ آٔٛظـ ٘بٔٙبؾت، اوتؿبة ٘بوبفی زض اثط ػسْ ٕٞؿٛیی ضٚـ حُ ٔؿئّٝ ٔتٙبؾت ثب تٛا٘بیی

ػسْ قٙبؾبیی ٘مبط ضؼف ٞط  ٍطیز ػجبضت ثٝتٛا٘بیی ٚ ػلالٝ ثب ضٚـ آٔٛظـ ٚ یب ػسْ تٛا٘بیی زض ثبظذٛا٘ی ایٗ اعلاػبت یب 
ٔجٙی ثط قٙبؾبیی ٚ  قسٜ فیتؼط ضٚـزا٘كدٛ، یه  تٙبؾت ثٝاؾتب٘ساضز آٔٛظقی ثبیس  زضضٚـ آ٘ىٝ حبَا٘ؿت؛ زا٘كدٛ ز

ثطای پطٚضـ ٚی   ٞب،ٚ قٙبؾبیی ٘مبط ضؼف ٚ ثطعطف ؾبظی آٖ ٞب آٖٞب ٚ تمٛیت ی زا٘كدٛیبٖ، قٙبؾبیی تٛا٘بییثٙس زؾتٝ
ی زضؾت ثٌٝعیٙف ٚ آظٔبیكی اؾت وٝ ثتٛا٘س، زض خبیٍبٜ انّی ذٛز،  تطیٗ ٔؿئّٝ زض ایٗ ٔیبٖ، ا٘تربة قیٜٛا٘تربة ٌطزز. ثعضي

ٔٙظٛض اظ  ی ٕ٘ٛز. أبثٙس زؾتٝی آ٘بٖ ضا زضؾت ثٝآٖ  ثط اؾبؼ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ٞطیه اظ زا٘كدٛیبٖ ضا تكریم زٞس تب ثتٛاٖ 
ٞب  اؾت وٝ اِجتٝ إٞیتـی ٘ـساضز وٝ ٞسف قسٜ یعیض اظ پیـف ثط٘بٔٝ فیٚث اؾـت وـٝ وٓ« زاض ٞسف»فطآیٙس تسضیؽ ”آٔٛظـ“

ضٔی )اؾـت  قسٜٗ ییاظ پـیف تؼ یٞب ضا زا٘كدٛیبٖ یب ػٛأّی ذـبضخی ٔب٘ٙـس اؾـبتیس تؼیـیٗ ٕ٘ـبیٙـس. آ٘چٝ إٞیت زاضز ٞسف
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ٛؾظ ٞب ت ٘ىتٝ وٝ ایٗ ضاٜ ٗیضؾیسٖ ثٝ اٞـساف ٚاخس تٙٛع ثبلایی اؾت ٚ ا یٞب ٕٞچٙیٗ ضاٜ( 25 :1379ظفؿىی، ای. خی، 
اظ ثیف  یعیض آ٘چـٝ ٚاخس إٞیت اؾت ثط٘بٔٝ إٞیت ٘ـساضز. ،ا٘س سٜیاؾتبز تدـٛیع ٌطزیسٜ اؾت یب زا٘كدٛیبٖ آٖ ضا ثطٌع

آٔٛظقی  یٞب ثٙبثطایٗ عطاحی ٘ظبْ(. 195 :1386زؾتیبثی ثٝ اٞساف زلیك اؾت )ػعیـعی،  یٞب ثـطای اضظیـبثی ضاٜ قسٜٗ ییتؼ

ٞب  ٔٙبؾـت ٚ اضظقیبثی آٖ یٞب ضاٜ یعیض زلیـك ٚ ٔفیـس، ثط٘بٔٝ یٞب تؼییٗ ٞسف :ا٘س اظ تثٛزٜ وٝ ػجبض یا فطآیٙس ؾٝ ٔطحّٝ

ٚ اضظقـیبثی  یعیض ؾٝ ػٙـهط ٞـسف، ثط٘بٔٝ ؿتیثب یثب ػٙبیت ثٝ تؼطیف ٘ظبْ آٔٛظقی ٔ (.36 :1379)ضٔی ظفؿىی، ای. خی، 
زضؾی  یٞب ٌطفتٝ ٚ ثطضؾـی ثط٘بٔٝ بِؼـبت ا٘دبْلـطاض ٌیـطز. ثط اؾبؼ ٔغ یزض آٔـٛظـ وٙـٛ٘ی ضقـتٝ ٔؼٕـبضی ٔٛضزثطضؾ

 قسٜ اؾـت وٝ زض ایٗ ثط٘بٔٝ تٟٙب ثٝ قطح زضٚؼ اقبضٜ قٛز یٔثطزاقت  ٌٛ٘ٝٗ یا 1392ضقتٝ ٔؼٕبضی ٔهٛة ؾبَ  یوبضقٙبؾ

خسیس زض ؾبذتبض  :قسٜ اؾت یه خّٕٝ اضائٝ 1392ٚ زض ٔٛضز ٞسف، تٟٙب زض ثط٘بٔٝ ٔهٛة زٚضٜ وبضقـٙبؼ ٔؼٕـبضی ثـٝ تبضید 
 یینٛضت وبضقٙبؾی اضقـس ٘بپیٛؾتٝ زضآٔسٜ اؾت، ؾـغح وبضقٙبؾـی ثـٝ تطثیـت ٔؼٕـبضا٘ی ثـب وبضا ضقتٝ ٔؼٕبضی وٝ ثٝ

ثط (. 1392اذتـهبل زاضز )ٔكرـهبت وّـی ثط٘بٔـٝ ٚ ؾطفهُ زضٚؼ وبضقٙبؾی ٟٔٙسؾی ٔؼٕبضی، ٔهٛة  یا ػٕٛٔی حطفٝ
چٙبٖ  یا ػٕٛٔی حطفٝ ییپیـكیٗ یـبز ٌطزیـس، تطثیت ٔؼٕبضا٘ی ثب وبضا زض ؾغٛض آٔٛظـ اؾت ٚ اؾبؼ آ٘چٝ ٞسف اظ یه ٘ظبْ

ػٙٛاٖ یىی اظ ؾٝ ضوٗ انّی ٘ظبْ آٔٛظقی تّمی  آٖ ضا ٞسف زلیك ٚ ٔفیس ثطای آٔٛظـ ٔؼٕبضا٘ی ثٝ تٛاٖ یوّـی اؾـت وـٝ ٕ٘
 آ٘چٝٚ زض ٔؼٙبی وّی ٚ ِغٛی ٞٓ   تٛضیح خـبٔغ ٚ وـبفی زازٜ ٘ـكسٜ اؾـت یا ػٕٛٔی حطفٝ ییزض ٔـٛضز وبضا ػٜیٚ ٕ٘ٛز. ثٝ

 ، ٍ٘طزیسٜ اؾت.ٌكت یٔٔحمك  ؿتیثب یٔ

زا٘كدٛ ذٛز ثبیس فهُ ٔكتطوی اظ ٚاحسٞبی فٙی ضا ثیبثـس تب ثٝ ٔسز آٖ تحمك اٞساف زضٚؼ  وٝ آٖ ُیثٝ زِاظ عطف زیٍط  
فٙـی زض  تط غیظ ثٝ اعلاػبت ٚؾفٙـی ٚ ٟٔٙسؾـی زا٘ـكدٛیبٖ زض زا٘كىسٜ ثٝ ِحبػ ٘یب یٞب یضؼف ؾبذتبض آٌبٞٚ  ٔتجّٛض ٌطزز

زضٚؼ ایدــبز  ٔفمــٛزٜ اظ ظ٘دیــطٜ ی یـب ٞـٓ ٘یبظٞـب ثـب اٞـساف زضٚؼ فٙــی، حّمٝ بظٞبی٘ فیؾـبیط زضٚؼ ٚ ػسْ ضػبیت پ
 یضؾب٘ ٘ـٛیٗ زض نـٙؼت ؾبذتٕبٖ ثٝ زِیُ ػسْ آٔٛظـ ٚ اعلاع یبٞآٚضیضوٛز ػّٕـی زض وـبضثطز فـٗ، ٚ ٕٞچٙیٗ سیٕ٘ب یٔ

 ظ٘س یٔزأٗ  لاٖیاِتحه فبضؽی ؾٛاز وٓ٘یع ثٝ ٔؿئّٝ  ٚؾبظ خسیـس ؾبذت یٞب ٔهبِح ٚ ضٚـ ؾبٔب٘ٝاظ أىب٘ـبت خسیس زض 

 (.216 – 217: 1382ٚ ٕٞىبضاٖ،  چیٌلاث)

 2. ضٚـ پػٚٞف

اعلاػبت اظ ٚضغ آٚضی ٔبضی اؾت. ٞسف اظ ا٘تربة ایٗ ضٚـ خٕغآ - وبضضفتٝ زض ایٗ تحمیك، ضٚـ پیٕبیكی ضٚـ تحمیك ثٝ
٘بٔٝ اثتسا ضٚ ایٗ پطؾف ٞبی ایٗ پػٚٞف اؾت. اظایٗ٘بٔٝ ٚ تحّیُ ایٗ اعلاػبت خٟت اؾتٙجبط فطضیٝٚؾیّٝ پطؾف ٔٛخٛز ثٝ

اِتحهیُ وبضقٙبؾی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس تٟطاٖ غطة تٛظیغ ٚ پبیبیی آٖ ثطضؾی ذٛاٞس ٘فط اظ زا٘كدٛیبٖ فبضؽ 50زض ثیٗ 
٘فطی اظ زا٘كدٛیبٖ ٔمغغ وبضقٙبؾی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس  100ضفغ ایطازٞب، زض ثیٗ خبٔؼٝ ٞسف ٌكت، ؾپؽ ثؼس اظ 

پبضأتطیه یب ٘بپبضأتطیه ثٛزٖ اعلاع  ثٝ ثبتٛخٝتٟطاٖ غطة تٛظیغ تب اعلاػبت اِٚیٝ اؾترطاج ٌطز٘س. پؽ اظ اؾترطاج ٔغبِت 
 ثٝ ثبتٛخٝزض ٔطحّٝ ثؼس  ی لطاض ذٛاٞس ٌطفت،ٔٛضز ثطضؾبضی اؾترطاخی ضٚـ تحّیُ ا٘تربة ٚ ؾپؽ ٘طٔبَ ثٛزٖ خبٔؼٝ آٔ

 قسٜ ذٛاٞس ثٛز. زٞٙسٜ اثجبت یب ضز فطضیبت ٔغطح ٘بٔٝ ٘كبٖآٔسٜ اظ پطؾف زؾت قسٜ زض زٚ ٔطحّٝ لجُ ٘تبیح ثٝ اعلاػبت وؿت

ی ٚاحس تٟطاٖ غطة ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای ایٗ تحمیك اظ ٔیبٖ ؾٝ ٌطٜٚ اظ زا٘كدٛیبٖ ٔمغغ وبضقٙبؾی وٝ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ
وٝ ٔحُ تسضیؽ ٍ٘بض٘سٜ  وطز٘س. ایٗ زا٘كٍبٜ ثٝ ػّت ایٗ زض ایٗ زا٘كٍبٜ تحهیُ ٔی 96تب  93ٞبی  ؾبَ قس٘س وٝ زض ٔیبٖ

 اؾت ٚ خبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٖ زض زؾتطؼ ثٛز٘س ا٘تربة ٌطزیسٜ اؾت. 
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ی ٞب ضٚـزٞس تٛنیف ٚ ثطضؾی لطاض ٔی ضا ٔٛضز زٞٙسٌبٖ پبؾدی ػٕٛٔی ٞب یػٌیٚظٔب٘ی وٝ یه پػٚٞكٍط زض یه پػٚٞف 
ثٝ خساَٚ تٛظیغ فطاٚا٘ی، زض نس فطاٚا٘ی،  تٛاٖ یٔٞب وٝ اظ خّٕٝ ایٗ ضٚـ اؾتٚی  بظیٔٛضز٘ٔٛخٛز زض آٔبض تٛنیفی اثعاض 

ثب وٕه ؾطقٕبضی تٕبْ خبٔؼٝ آٔبض تٕبْ خبٔؼٝ ضا 4ٞسف آٔبض تٛنیفی  ٗیثٙبثطا ؛زضنس فطاٚا٘ی تدٕؼی ٚ ٔیبٍ٘یٗ اقبضٜ وطز
ٞبی فطو آٔبضی ٘تبیح ضا ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼییٗ ٚ ثب آظٖٔٛ ػٙٛاٖ ثٝای ضا پػٚٞكٍط خبٔؼ5ٝآٚضز أب زض آٔبض اؾتٙجبعی ٔی زؾت ثٝ

عی اؾتفبزٜ ی آٔبض اؾتٙجبٞب ضٚـی پػٚٞف اظ ٞبٝ یفطضٚ آظٖٔٛ  ٞب زازٜ ُیٚتحّٝ یتدعثطای  زٞس.ٔبثمی خبٔؼٝ ٘كط ٔی
 .قٛز یٔ

تسٚیٗ  ؾؤالاتآیس وٝ ٌطٚٞی اظ ٔی ٚخٛز ثٝظٔب٘ی  ٘بٔٝ پطؾف. اؾت ٘بٔٝ پطؾفی اعلاػبت زض ایٗ پػٚٞف آٚض خٕغضٚـ 
وٕىی اؾت ثٝ پػٚٞكٍط تب ثتٛا٘س اعلاػبتی ٔؼیٗ  ٘بٔٝ پطؾف. قٛزٚضؼیت ٚی پبؾد زازٜ ٔی ثٝ ثبتٛخٝقسٜ تٛؾظ پبؾرٍٛ 

ٞبی آٔبضی ٔٛضز ثطضؾی ٘بٔٝ ثعضي ثٛزٖ خبٔؼٝزض ٔٛضز ٔٛضٛػی ٔكرم وؿت ٕ٘بیس. یىی اظ زلایُ زیٍط اؾتفبزٜ اظ پطؾف

ایٗ زض  .اؾت ٔؤثطاظ آٖ  آٔسٜ زؾت ثٝ٘بٔٝ زض تؼییٗ ویفیت ٚ اعلاػبت ٞب زض پطؾفٚ پبؾد ؾؤالاتاؾت. چٍٍٛ٘ی تؼییٗ 
 ٞبیی ثؿتٝ ٔبثیٗ آ٘بٖ تٛظیغ ٌطزیس.٘بٔٝخبٔؼٝ ٞسف ٔكرم ٌطزیس ٚ ؾپؽ پطؾف بظیٔٛضز٘پػٚٞف ثٝ ضٚـ ٔٛضٌبٖ تؼساز 

 ِیىطت ٔمیبؼٞبی آٖ اؾتفبزٜ قس، ثطای تٟیٝ پطؾكٙبٔٝ اظ عیف ٘ظطؾٙدی ِیىطت خٟت تؼییٗ ٌٛیٝ
 ٔمیبؼ یه6

 ٞبی ٘ظطؾٙدی زض ٔمیبؼ ایٗ اظ اؾتفبزٜ. ٌیطز ٔی لطاض ٔٛضزاؾتفبزٜ پػٚٞكی ٞبی پطؾكٙبٔٝ زض ٔىطضاً وٝ اؾت ؾٙدی ضٚاٖ
 اِٚی ٞطچٙس ثط٘س، ٔی وبض ثٝ ٞٓ یخب ثٝ ٔتٙبٚثبً ضا أتیبظی ٔمیبؼ ٚ ِیىطت ٔمیبؼ ٞبی انغلاح وٝ اؾت ضایح لسض آٖ پػٚٞكی

 ٔٛافك،ٔٛافك، وبٔلا)لؿٕتی  5 زضخٝ یه ٔجٙبی ثط ٔؼٕٛلا ضا ٞب ٌٛیٝ ٌٛیبٖ پبؾد .اؾت زٚٔی اظ ای ظیطٔدٕٛػٝ
 اػساز اظ ٘جبیس ٌٛیبٖ پبؾد ثط عیف ایٗ  تأثیطٌصاضی اظ پطٞیع ٔٙظٛض ثٝ أب .ٕ٘بیٙس ٔی ثطضؾی (ٔربِف وبٔلا ٚ تفبٚت،ٔربِف ثی

 ثٝ ٌصاضی قٕبضٜ ٘حٜٛ أب .وطز ٌصاضی اػساز، قٕبضٜ ثب ضا ٔعثٛض ٞب، عیف پطؾكٙبٔٝ  ػٛزت اظ پؽ تٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ وطز، اؾتفبزٜ
 .ثبِؼىؽ ٚ زاز 5 ٕ٘طٜ  ٔربِف وبٔلا ثٝ ٚ 1 ٕ٘طٜ ٔٛافك وبٔلا ثٝ تٛاٖ ٔی لؿٕتی 5 عیف یه زض یؼٙی اؾت زِرٛاٜ عٛض

 ثٝ وٝ وطز زلت ثبیس ٕ٘طات ٔدٕٛع ٔحبؾجٝء ٍٞٙبْ  ثٝ أب .وطز ٌصاضی چٟبض، ٕ٘طٜ تب نفط اظ تٛاٖ ٔی 5 تب 1 ثدبی ٕٞچٙیٗ
 ٞبی فؼبِیت ا٘دبْ ثٝ ٘ؿجت زا٘كدٛیبٖ ٍ٘طـ ٔٛضز زض قٛز، ٔثلا زازٜ ٕ٘طٜ ٔؼىٛؼ عٛض ثٝ ٘بٔؿبػس ٚ ٔؿبػس اظٟبضات

 ایٗ وٝ اؾت قبیؿتٝ ٔٛاضز ٌٛ٘ٝ ایٗ ثٍیطیس، زض ٘ظط زض ضا ظیط ٘بٔؿبػس ٚ ٔؿبػس ٌعیٙٝ زٚ ٔكبضوتی نٛضت  ثٝ زا٘كٍبٞی
 .قٛ٘س ٌصاضی ٕ٘طٜ ٔؼىٛؼ عٛض ثٝ اظٟبضات

ای وٝ ثط ٔجٙبی پبیٝ پطؾكٙبٔٝ زا٘كدٛیبٖ اظ پطؾكٙبٔٝ اعلاػبتی ؾٛاز ؾغح ؾٙدف ثطای بظیٔٛضز٘ اعلاػبت ٌطزآٚضی ثطای
 ٔهٛة اعلاػبتی ؾٛاز لبثّیت اؾتب٘ساضز پٙح ٕٞبٖ ثط ٔجتٙی ،٘بٔٝ پطؾف قس، ثٝ قطح ظیط اؾتفبزٜ قس: ایٗ  یعطاح7اوب٘ط 

 تىبِیف اظ زا٘كدٛیبٖ اعلاػبتی ؾٛاز یٞب تیلبثّٚ  ٞب ٟٔبضت تؼییٗ ثطای أب ثٛز؛ پػٚٞكی ٚ یا زا٘كىسٜ یٞب وتبثرب٘ٝ ا٘دٕٗ

 یبثی اضظـ اعلاػبت، یبفتٗ اعلاػبتی، ٘یبظ تؼطیف : ٔٛاضز ، قبُٔ ٞب ٟٔبضت ایٗ قس.  اؾتفبزٜ، قسٜٗ ییتؼ یٞب ٟٔبضت ٚ

 ،٘بٔٝ پطؾف یٞب یٌٝٛ ثٛزٖ ٔٙبؾت ٔیعاٖ تؼییٗ . ثطایقس٘س یٔ ، اعلاػبت تجبزَ )اقبػٝ( ٚ اعلاػبت، یزٞ ؾبظٔبٖ اعلاػبت،
 تٛاٖ اظ وٝ ٞبییٌٛیٝ ٚ لطاض ٌطفت ٔٛضزٔحبؾجٝ ٞب یٌٝٛ ته ته افتطالی تٛاٖ خبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ، ضٚی یه آٖ ثط اخطای اظ پؽ

                                                           
4
 Descriptive 

5
 Inferential 

6
 Likert Scale 

7
 O’Connor 
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وٝ  ایٌٛیٝ 30 ٘بٔٝ پطؾف یه ؛ تیزضٟ٘ب وٝ ٌطفت لطاض ثبظ٘ٛیؿی ٔٛضز یب ٌكت، حصف ثبقٙس، ثطذٛضزاض 1.5افتطالی وٕتط اظ 

 .ٌطفت لطاض ٔٛضزاؾتفبزٜ ثیكتط یٞبُ یتحّ ثطای ٚ تٟیٝ ثبقس، ثبلاتط ٚ 1.5افتطالی  تٛاٖ زاضای حسالُ آٖ ٞبیٌٛیٝ

 ٔیعاٖ تیزضٟ٘ب ٚ قس پطزاذتٝ آٖ ؾبظٜ ضٚایی ٘یع ٚ ٔحتٛایی، نٛضی، ضٚایی تؼییٗ ثٝ ٞب،ٌٛیٝ افتطالی تٛاٖ ثطضؾی اظ پؽ

 .لطاض ٌطفت تأییس ٚ یٔٛضزثطضؾ زضٚ٘ی، یٕٞؿب٘ ضٚـ ثٝ ٘یع آٖ پبیبیی

ٕ٘طٜ  ٜٛیٞبی آٖ ثٛز. قٝیثٝ ٌٛ ٞب یآظٔٛز٘ ییٌٛ ثطای پبؾد ىطتیِ فی٘بٔٝ ، اؾتفبزٜ اظ لبِت ع پطؾف ٗیا یٞب یػٌیاظ ٚ یىی
ثطای  5ٚ  بزیثطای ظ 4ثطای ٔتٛؾظ،  3ثطای وٓ،  2وٓ،  یّیثطای ذ 1قبُٔ ٕ٘طٜ  تیٞب ثٝ تطت اظ پبؾد هیثٝ ٞط  عی٘ یزٞ
زض  یٔٙف ٝیٌٛ ٌٛ٘ٝ چیقس٘س ٚ ٞ  بٖیٔثجت ث ٜٛی٘بٔٝ ثٝ ق ٞبی پطؾفٝیٌٛ یپػٚٞف تٕبٔ ٗیاقٛز. زض یضا قبُٔ ٔ بز،یظ یّیذ

 ٘بٔٝ ثٝ وبض ٘طفت.  پطؾف

ی اعلاػبتی ٚ حُ ٔكىلات ٞب ٟٔبضتضٚیىطز زض آٔٛظـ اعلاػبت ٚ  ٗیتط ٔتساَٚضازوّیف ٔكٟٛضتطیٗ ٚ  ٘بٔٝ پطؾفٔسَ 
 ىپبضچٝی اعلاػبت ضا یٚخٛ خؿتی پطؾكٙبٔٝ اوب٘ط، ایٗ ٔسَ ٔجٙبثطاعلاػبتی اؾت. پؽ اظ ثطضؾی ؾغح ؾٛاز اعلاػبتی 

ثطای یبفت، وبضثطز، اخطا ٚ اضظیبثی اعلاػبت ثٙب ثط ٘یبظ ٚ  ٔٙس ٘ظبْی زض یه فطآیٙس آٚض فٗضا ٕٞطاٜ ثب اثعاض  ٞب ٟٔبضتٚ  ؾبظز یٔ
چٍٛ٘ٝ افطاز زض ؾٙیٗ  زٞس یٔ. قف ٟٔبضت ثعضي، یه ٔسَ فطآیٙسی اؾت وٝ ٘كبٖ زٞس یٔلطاض  ٔٛضزاؾتفبزٜٚظبیف ذبل 

ایٗ ٔسَ )تفىط ا٘تمبزی( ضا زض زا٘كدٛیبٖ  زاض٘س یٕٔ٘بیٙس. عطاحبٖ ایٗ ٔسَ اظٟبض ٔرتّف یه ٔكىُ اعلاػبتی ضا حُ ٔی
. اٌط زا٘كدٛیبٖ ثیبٔٛظ٘س آٔٛظز یٔ ٞب آٖثٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ ضا  نطفبًی لاظْ ثطای آٔبیف اعلاػبت ٚ ٘ٝ ٞب ٟٔبضتتمٛیت ٕ٘ٛزٜ ٚ 

ضا زض خٟت یبفتٗ، پطزاظـ ٚ اؾتفبزٜ  قبٖ یبثی اعلاعی ٞب ٟٔبضتی اعلاػبت انِٛی ٚ ثب زلت ػُٕ وٙٙس، ٚخٛ خؿتٍٞٙبْ 
 ؾٛاز اعلاػبتی ٘بٔیس. تٛاٖ یٔانِٛی ضا  حُ ضاٜ. ایٗ ا٘س سٜیثركثٟجٛز  ٔؤثط

 :اؾتٔطحّٝ فطػی ثٝ تطتیت ظیط  2ّٝ ٘یع زاضای ٔطحّٝ انّی زاضز وٝ ٞط ٔطح 6ایٗ ٔسَ 

 .ٔؿئّٝوبُٔ ٕ٘ٛزٖ  ٔٙظٛض ثٝاعلاػبتی؛ تٛنیف ٘یبظ اعلاػبتی  ٔؿئّٝ: تكطیح ٔؿئّٝتٛنیف  -1

ی اعلاػبت: تؼییٗ زأٙٝ ٔٙبثغ اعلاػبت ٕٔىٗ ٚ زض زؾتطؼ؛ اضظیبثی ٔٙبثغ اعلاػبتی ٔرتّف ثطای ٚخٛ خؿتضاٞجطزٞبی  -2
 تؼییٗ ثٟتطیٗ ٔٙجغ.

 ی ٔٙبثغ؛ یبفتٗ اعلاػبت اظ عطیك ٔٙبثغ.بثی ٔىبٖ: تؼطثف ٘یبظ اعلاػبتی -3

ذٛا٘سٖ، قٙیسٖ، زیسٖ، ِٕؽ وطزٖ( اعلاػبت زض یه ٔٙجغ؛ اؾترطاج  ٔثلاًویفیت اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت: ثٝ وبض ثطزٖ ) -4
 اعلاػبت ٔطتجظ اظ یه ٔٙجغ.

 ضائٝ اعلاػبت.ی اعلاػبت اظ ٔٙبثغ؛ ازٞ ؾبظٔبٖتطویت خسیس اعلاػبت:  -5

 اعلاػبتی. ٔؿئّٝاضظیبثی اعلاػبت: ؾٙدف ٘تیدٝ )وبضآٔس ثٛزٖ(؛ اضظیبثی فطآیٙس حُ  -6

زٚ ضٚـ فٛق ضٚـ ؾٛٔی تٟیٝ قس ثٝ ایٗ نٛضت وٝ، ٔؿئّٝ عطاحی اثتسا ثطای زا٘كدٛیبٖ تكطیح قس ٚ ؾپؽ  ثط اؾبؼ
ای ٌٛیٝ 5ای افعایف لبثّیت زا٘كدٛیبٖ پطؾكٙبٔٝ ٘یبظٞبی اعلاػبتی ٔؿئّٝ زض اذتیبض آ٘بٖ لطاض ٌطفت، ؾپؽ ثطای ؾٙدف

تٛظیغ قس وٝ ٔبحهُ آٖ تؼطیف ٘یبظ اعلاػبتی زا٘كدٛیبٖ ثٛز، ؾپؽ زض ٔطحّٝ زْٚ زأٙٝ ٔٙبثغ  بٖیزا٘كدٛتؼطیف ٚ ٔبثیٗ 
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اعلاػبت زض زؾتطؼ ٚ ٕٔىٗ ثطضؾی ٚ ٔٙبثغ اعلاػبتی ٔرتّف ثطای تؼییٗ ثٟتطیٗ ٔٙجغ اضظیبثی قس، ؾپؽ ثطای ؾٙدف 
ای زض اذتیبض زا٘كدٛیبٖ لطاض ٌٛیٝ 10ای ی اعلاػبت، پطؾكٙبٔٝٚخٛ خؿتضاٞجطزٞبی  ٙٝیزضظٔافعایف لبثّیت زا٘كدٛیبٖ 

ٞبی ٔٙبؾت لاػبت زا٘كدٛیبٖ ثٛز. زض ٔطحّٝ ؾْٛ ثب تٛضیح قیٜٛی  اعٚخٛ خؿتٌطفت وٝ ٘تیدٝ آٖ ؾغح تٛاٖ ضاٞجطزی 
ای اظ زا٘كدٛیبٖ ذٛاؾتٝ قس تب ؾغح تٛاٖ ٌٛیٝ 2ای ی اعلاػبت ٚ ٘حٜٛ یبفتٗ اعلاػبت اظ عطیك ٔٙبثغ ثب پطؾكٙبٔٝبثی ٔىبٖ
اعلاػبت )ذٛا٘سٖ، قٙیسٖ، یبثی اعلاػبت ذٛز ضا ثٝ ٕ٘بیف ٌصاض٘س. زض ٔطحّٝ چٟبضْ ثب تسضیؽ لٛا٘یٗ ثٝ وبض ثطزٖ اضظـ

ای ثؼسی تٛظیغ قس وٝ ٕ٘بیبٍ٘ط ٌٛیٝ 7٘ٛقتٗ ٚ....( زض یه ٔٙجغ ٚ ٘حٜٛ اؾترطاج ایٗ اعلاػبت ٔطتجظ اظ یه ٔٙجغ، پطؾكٙبٔٝ 
 7ای ی اعلاػبت زا٘كدٛیبٖ ثٛز. زض ٔطحّٝ ٟ٘بیی، پؽ اظ اضائٝ ٔغبِت تٛؾظ زا٘كدٛیبٖ، پطؾكٙبٔٝزٞ ؾبظٔبٖؾغح تٛاٖ 

ی آٖ افعایف ؾغح تٛاٖ اضظیبثی زا٘كدٛیبٖ ضا ٘كبٖ زاز. زض ا٘تٟب ثب وٙبض ٞٓ لطاض زازٖ ٞب پبؾدیغ قس وٝ ٘تیدٝ ای تٛظٌٛیٝ
-ؾغح ؾٛاز اعلاػبتی زا٘كدٛیبٖ ضا لجُ ٚ ثؼس اظ آٔٛظـ ٔحه ظز ٚ ٔیعاٖ وبضآٔسی ضٚـ تٛاٖ یٔ ٞب پطؾكٙبٔٝ٘تبیح ایٗ 

 ٞبی تسضیؽ ضا ثطضؾی ٕ٘ٛز. 

ٞؿتٙس، ثٝ ضٚـ پیٕبیكی تٛنیفی نٛضت  ٞب آٖایٗ وٝ ٔٙجغ تؼییٗ ؾٛاز اعلاػبتی افطاز ذٛز پػٚٞف حبضط ثط اؾبؼ 
خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ خبٔؼٝ وُ زا٘كدٛیبٖ  ثط اؾبؼ پصیطفت ٚ اظ ٘ٛع وبضثطزی اؾت. خبٔؼٝ پػٚٞف حبضط ٘یع

ٞب اؾت ٚ تٕبٔی آٖ قسٜ یٙیث فیپٔؼٕبضی  ٘فط اظ زا٘كدٛیبٖ ٔمغغ وبضقٙبؾی 341حسالُ  ثبقٙس یٔ٘فط  3000ٔؼٕبضی وٝ 
 ٔكغَٛ ثٝ تحهیُ ذٛاٞٙس ثٛز. ٚلت تٕبْ

ٞب ذٛاٞس ضؾیس وٝ زض ایٗ ٔطحّٝ اظ ضٚـ ثؼس اظ ٔطحّٝ زضیبفت اعلاػبت اِٚیٝ اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ، ٘ٛثت ثٝ ٔطحّٝ تحّیُ زازٜ

اؾتفبزٜ  تط ٚ ثب اثؼبزی وٕتط ثٝ قىّی ؾبزٜٞب ثطای اضائٝ زازٜ PCAاؾتفبزٜ قس. اظ  9ٚ ثطضؾی ػٛا8ُٔی اؾبؾی ٞب ٔؤِفٝتحّیُ 

 قس.زٞٙس اؾتفبزٜ لطاض ٔی طیٞب ضا تحت تأثٔتغیطٞبی ٔؿتمّی وٝ آٖیت ثبٞسف وكف خعئیبتی زضثبضٜ ٔبٞ FAقس، ٚ ضٚـ 
 یب ٔتغیطٞبی ٞب حبِت چٙسٌب٘ٝ،ٞبی زازٜ ٔدٕٛػٝ اؾت. ثطذٛضزاض اعلاػبت تحّیُ زض اؾبؾی ٘مف اظ چٙسٌب٘ٝ ٞبیزازٜ تحّیُ

 ثؼس چٙس زاضای تٛا٘س یٔ ٔتغیط ٞط ثبقس، زاقتٝ ٚخٛز ٔتغیط nٔدٕٛػٝ زازٜ  ٞط زض اٌط . ثطزاض٘س زض ٔكبٞسٜ ٞط ثطای ضا ظیبزی

 وّیٝ اثؼبز (PCA)اؾبؾی یٞب ٔؤِفٝتحّیُ  ضٚـ ، اؾت زقٛاض فضبی چٙسثؼسی قٟٛز ٚ زضن اغّت وٝٗ یا ثٝ تٛخٝ ثبقس. ثب

زض ایٗ ضٚـ ٔتغیطٞبی ٔٛخٛز زض یه . زٞس یٔ وبٞف ٔكبثٝ ٔكبٞسات یثٙس زؾتٝ ٚ تطویجی قبذم ثط اؾبؼ ضا ٔكبٞسات
ٞب تطویت ذغی اظ وٝ ٞطیه اظ آٖ قٛ٘س یغیطٕٞجؿتٝ ذلانٝ ٔ یٞب ٔؤِفٝ فضبی چٙسحبِتٝ ٕٞجؿتٝ ثٝ یه ٔدٕٛػٝ اظ

وٝ اظ ثطزاضٞبی ٚیػٜ  قٛ٘س یٔ( ٘بٔیسٜ PCی اؾبؾی )ٞب ٔؤِفٝ سٜآٔ زؾت ثٝی غیطٕٞجؿتٝ ٞب ٔؤِفٝ. ثبقٙس یٔ ٔتغیطٞبی انّی
وبضثطز ػٕسٜ ضٚـ تحّیُ اخعای اؾبؾی  یعٛضوّ ثٝ. ٙسیآ یٔوٛٚاضیب٘ؽ یب ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞبی انّی ثٝ زؾت 

ٔتغیطٞب اؾت .  ثٙسیٕٞبٖ زؾتٝ متیؾبذتبض اضتجبعی ثیٗ ٔتغیطٞب وٝ زض حم ػجبضت اؾت اظ : وبٞف تؼساز ٔتغیطٞب ٚ یبفتٗ
 ٚاؾغٝ تؼساز ظیبز ٔتغیطٞبی ٔؤثط زض ٔسَ اؾت. ٞب ثٝذغی زض ٔسَاظ ثیٗ ثطزٖ ٞٓ ٔعیت انّی وبضثطز ایٗ ضٚـ

ٔدٕٛػٝ ػٛأُ ٔكبٞسٜ  تٛاٖ ثٝ تطویجی ذغی اظ یهٔجٙبی اؾبؾی زٚ ضٚـ ٔصوٛض ایٗ اؾت وٝ ٔتغیطٞبی ٔٙترت ضا ٔی
یب ٔتغیطٞبی ذبل )ػٛأُ یىٝ( ٚاثؿتٝ  زٚ یب چٙس ٔتغیط انّی )ػٛأُ ٔكتطن(، ٘كسٜ یب فطضی ا٘تمبَ زاز . ایٗ ػٛأُ، ثٝ

اؾت اثتسا ایٗ  ی. ثٙبثطایٗ ضطٚضوٙس یٔتغیطٞبی انّی ضا ثبظٌٛ ٔ . ٘تبیح حبنُ اظ زٚ ضٚـ، ٚاثؿتٍی ثیٗ ػٛأُ ٚثبقٙس یٔ

                                                           
8
 Principal Component Analysis (PCA) 

9
 Factor Analysis (FA) 
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ؾٝ تهٕیٓ اؾبؾی ثبیس ٌطفت : ضٚـ ػٛأُ پطزاذت . زض اخطای زٚ ضٚـ ٔصوٛض  ٘تبیح ضا یبفت ٚ ؾپؽ ثٝ حُ ٔسَ ثطای
 ٞب.ػٛأّی وٝ ثبیس اؾترطاج قٛز ٚ ضٚـ ا٘تمبَ زازٜ اؾترطاج ػٛأُ، تؼساز

٘بٔٝ عطح قٛ٘س. زض پطؾف ٔدعا وبٔلاًزیٍط ٘جبقس ٚ  ؾؤاَزض پبؾد  ٔؤثط ؾؤاَی تٙظیٓ قس وٝ پبؾد یه ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ؾؤالات
ی ثٙس عجمٝٚ  ُیٚتحّٝ یتدع٘ٛقت ٚ  ؾطػت ثٝ تٛاٖ یٔضا  ٞب پبؾدثبظ ٘یؿت ٚ  ٘بٔٝ پطؾفٚ وبّٔی  زلت ثٝثؿتٝ اعلاػبت 

پط  قٛ٘سٜ ٔهبحجٝپصیط زض حضٛض ا٘ؼغبف نٛضت ثٝٞب ٘بٕٔٝٞطاٜ ثب ٔهبحجٝ ثٛز تب پطؾف ٘بٔٝ پطؾف اؾت. تط ؾبزٜ٘یع  ٞب پبؾد
ب اظ لجُ ٞ پبؾدوٝ  وٙس یٔٔكرم اؾتفبزٜ  ؾؤالاتی ثب تٛاِی اؾتب٘ساضز ٚ ا ٘بٔٝ پطؾفاظ  ٌط ٔهبحجٝقٛز، ثساٖ ٔؼٙی وٝ 

ثیٙی ثؿتٝ ٞؿتٙس. ٔغبِؼبت ثعضي ٚ ظٔب٘ی وٝ پػٚٞكٍط پیف نٛضت ثٝ ٞب پطؾف ٔؼٕٛلاًٚ  ا٘س قسٜ یثٙس عجمٝی ٚ ٙیث فیپ

 ٘بپبضا آٔبض ٞبی ضٚـ اظ ِیىطت، ثبیس ٔمیبؼ زض اؾتٙجبعی آٔبض ٞبی ضٚـ ثطضؾی ثطای .ضٚز یٔوٙس ثىبض ی ٔتٙٛع ٔیٞب پبؾد
 ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمبیؿٝ ثطای .قٛز ٔی  اؾتفبزٜ ٚیتٙی (ٔٗ u یٛٔٗ) آظٖٔٛ اظ ٔؿتمُ ٕ٘ٛ٘ٝ زٚ ٔمبیؿٝ ثطای :وطز اؾتفبزٜ ٔتطیه
 وٝ ثسا٘یٓ ثرٛاٞیٓ اٌط .قٛز ٔی اؾتفبز10ٜ ٚیّىبوؿٖٛ زاض ػلأت ٞبی ضتجٝ  ٖٔٛظآ اظ (ٔتكبثٝ ٞبی ٔىطض،ظٚج ٌیطی ا٘ساظٜ)ٚاثؿتٝ 

 نٛضت ثٝ ٞب زازٜ  وٝ خبیی یؼٙی) .قٛز ٔی اؾتفبز11ٜ زٚ چی آظٖٔٛ زاض٘س، اظ ٔؼٙبزاضی اذتلاف زٚ خبٔؼٝ ظیط یه خبٔؼٝ ظیط
 ثبقس(. احتٕبَ یب زضنس ٘ؿجت، فطاٚا٘ی،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
10

 Wilcoxon signed-rank test 
11

 Chi 2 
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 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش3

 اظ یه ٞط وٝ اؾت ٘ظطى یب ػّٕى ٔؿبئُ اظ زؾتٝ آٖ ٚ تسثیطٔمهٛز اظ فٗ ٘حٜٛ زض تؼطیف فٗ ایٗ ٌٛ٘ٝ ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ 
 ذٛز زضٖٚ زض ا٘ؿب٘ى خٙجٝ ٚ ٔبیٝ یه قیٜٛ ٚ فٗ. زاضز ػّٕى خٙجٝ ثیكتط وٝ قٛز، ٔى ٌطفتٝ وبض ثٝ ضٚـ یه اػٕبَ ٔطاحُ

)ٌطٜٚ خبٔؼٝ قٙبؾی  وبضٌیطى اثعاض زا٘ؿت ثٝ ٘حٜٛ تٛاٖ ٔى ضا فٗ زیٍط ػجبضت ٘یؿت؛ ثٝ ازٚات ٚ اثعاض ٔفْٟٛ زض وٝ زاضز،
ٔی زا٘س وٝ ” ثٝ ػٕس تطتیت زازٜ قسٜ“ضا ٔدٕٛػٝ ای اظ ضٚیسازٞبی آٔٛظـ ، اظ ؾٛی زیٍط (1396پػٚٞكٍبٜ حٛظٜ ٚ زا٘كٍبٜ, 

فؼبِیت ٞبیی اؾت وٝ  آٔٛظـ، ػجبضت اظ. (1399)ضٔی ظفؿىی,  ثطای حٕبیت اظ فطایٙسٞبی زضٚ٘ی یبزٌیطی، عطاحی قسٜ اؾت
ثٝ ٔٙظٛض ایدبز یبزٌیطی زض یبزٌیط٘سٜ، اظ خب٘ت آٔٛظٌبض یب ٔؼّٓ عطح ضیعی ٔی قٛز ٚ ثیٗ آٔٛظٌبض ٚ یه یب چٙس یبزٌیط٘سٜ، ثٝ 

تسثیطٞبی ثٝ ػٕس تطتیت زازٜ تٛاٖ فٗ آٔٛظـ ضا ٘حٜٛ ثىبضٌیطی اثعاض ٚ . پؽ ٔی(1400)ؾیف,  وٙف ٔتمبثُ خطیبٖ ٔی یبثس
قسٜ آٔٛظٌبض ثٝ ضٚـ ػّٕی خٟت ایدبز اتفبق یبزٌیطی زض یبزٌیط٘سٜ زا٘ؿت. حبَ اٌط ایٗ آٔٛظـ زض ضاؾتبی ٘حٜٛ ذّك فضب 

 ٚ ػیٙیت ثركیسٖ ثٝ شٞٙیبت ثبقس ثٝ آٖ فٗ آٔٛظـ عطاحی ٔؼٕبضی ٌفتٝ ذٛاٞس قس.

ای اظ آٌبٞی  ٔدٕٛػٝثبیؿت ٞط وساْ اظ ایٗ وّٕبت خساٌب٘ٝ تؼطیف ٌطز٘س، اعلاػبت ثطای تؼطیف ؾٛاز اعلاػبتی اثتسا ٔی
ٞبؾت وٝ ٔجب٘ی اوتكبفبت ٚ تِٛیس زا٘ف لطاض ٔی ٌیطز. اظ پطزاظـ ٚ پطٚضـ زازٜ ٞبی ذبْ ٚ پطزاظـ ٘كسٜ اعلاػبت ثٛخٛز 

ؼٝ، ٔكبٞسٜ، ٔهبحجٝ ٚ ؾبیط ٔٛاضز زیٍط ٔی آیس. ثٝ ٞط ٘ٛع زازٜ ٌطزآٚضی قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی ٔرتّف ٘ظیط ٔغبِ

 ؾٛاز اعلاػبتی. پؽ زاقتٗ تٛا٘بیی ذٛا٘سٖ ٚ ٘ٛقتٗ اؾت اظ ٘ظط ٔفٟٛٔی ؾٛاز ٚ قٛز اعلاق ٔی
ٞب ٚ  ٔدٕٛػٝ لبثّیت12

ٞبی تكریم ایٗ ٔؿبِٝ اؾت وٝ چٝ ظٔب٘ی ثٝ ٚخٛز اعلاػبت ٘یبظ اؾت ٚ چٝ ظٔب٘ی ٘یبظ ٘یؿت. زض فطاؾٛی  تٛا٘بیی
  .ٞبی تحّیّی ٞٓ ٘یبظ زاضز ثٝ ٟٔبضت 21لطٖ  ا٘ؿبٖٞبی پبیٝ ذٛا٘سٖ، ٘ٛقتٗ ٚ ػّٓ حؿبة،  ٟٔبضت

ثرف ثبقس، ٘مف آٔٛظٌبض ضإٞٙبیی ٚ  آٔٛظـ ثطای یبزٌیط٘سٜ ثبیس ِصتزاضز  ( زض ضؾبِٝ ذٛز ػٙٛاٖ ٔی1750غاٖ غان ضٚؾٛ )
آٔٛظی وٝ ٕٞیكٝ تحت یه آٔٛظـ اخجبضی لطاض زاضز، تب  ٞسایت اؾت، ٘ٝ تحٕیُ ػمبیس ٚ ٘ظطیبت ٚ اػٕبَ لسضت. زا٘ف

وٙیس ا٘تظبض زاضیس  ٔی خبی اٚ فىط ٚلتی ثٝ -ز لتی ٌطؾٙٝ اؾت خطئت غصا ذٛضزٖ ٘ساضٚ -س زٞ زؾتٛضی ٍ٘یطز وبضی ا٘دبْ ٕ٘ی
ذٛزـ ثٝ چٝ فىط وٙس؟ قٕب وٝ ٔٛاظت تٕبْ اػٕبَ ٚ ضفتبض اٚ ٞؿتیس زیٍط چٝ احتیبخی زاضز ذٛزـ ٔٛاظت چیعی ثبقس. 

وٙٓ زا٘ف ضا اظ  عٛض وٝ ٔبزضْ ٔبٔبؾت؛ ٔٗ ٞٓ ٔبٔبی زا٘ف ٞؿتٓ ٚ ؾؼی ٔی ٌٛیس: ٕٞبٖ ؾمطاط ٘یع زض تأییس ایٗ ٌفتٝ ٔی
ٞبی ذبِی  )اقبضٜ ثٝ تلاـ زٚخب٘جٝ ٔؼّٓ ٚ زا٘كدٛ ثطای اوتكبف(، ٚظیفٝ آٔٛظـ ایٗ اؾت وٝ شٞٗ زضٖٚ افطاز ثیطٖٚ ثىكٓ

 ٞبی پط. ٞبی ثبظ تجسیُ وٙس ٘ٝ شٞٗ ضا ثٝ شٞٗ

ٕ٘بیس: اثتسا ٚی  ( زض ٔمبِٝ ثب ػٙٛاٖ ٔطاحُ ضقس قٙبذتی، زض ٔٛضز آٔٛظـ ٘ظطیبتی ضا ثب ایٗ ٔضبٔیٗ اضائٝ ٔی1921غاٖ پیبغٜ )
آٔٛظی ثطای ضؾیسٖ ثٝ حمیمتی ؾٝ ضٚظ ٚلت نطف وٙس تب قرهبً ثٝ وكف آٖ ٘بئُ آیس ثٟتط اظ آٖ  ٕ٘بیس اٌط زا٘ف ثیبٖ ٔی

وبضٌیطی  آٔٛظ ثب ثٝ اؾت وٝ ٕٞبٖ حمیمت ضا زض یه ضثغ ؾبػت ثطای اٚ تٛضیح زٞیس، ٕٞچٙیٗ اؾتملاَ فىطی زا٘ف
قٛز ؾجت  ٌطٚٞی آٔیرتٝ ٔی ثب وبضتی وبض فطزی ٞبی تسضیؽ فؼبَ ٚل قٛز، زض ضٚـ ٞبی تسضیؽ فؼبَ حبنُ ٔی ضٚـ

 قٛز. پطٚضـ ا٘ضجبط زضٚ٘ی ٚ وٛقف اضازی ٔی

 ثبضٗ ی٘رؿت ثطای ضا )ٔساضؼ زض( ٞٙط ٘مس آٔٛظـ 1960 ٚ 1950 ٞبی زٞٝ زض وٝ آٔٛظقی ٔترههبٖ ٞیٍٗ، ٌیِ ثیبٖ ثٝ

٘مس ٞٙط زض ایٗ ٔمغغ تبثغ خٙجف تحَٛ  ٍ٘طیؿتٙس. اِتفبت ثٝ خبیٍعیٙی ثطای وبض ػّٕی ٞٙطی ٔی چكٓ ثٝ آٖ ثٝ وطز٘س، ٔغطح
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 پطزاظاٖ ٘ظطیٝ الجبَ، ٗیثبٚخٛز ا وٝ اؾت ثط آٖ ٌی ٞیٍٗ .پیٛؾت ٚلٛع ثٝ زٞٝ زٚ ایٗ عی وٝ ثٛز زضؾی ثط٘بٔٝ وّی زض
 آ٘بٖ وٝ ضاٞی تطیٗ ضایح اؾت ٔؼتمس زاقتٙس. ٚی ٔجٟٕی تهٛض ضقتٝ ایٗ زض ؾبظی ٔفْٟٛ چٍٍٛ٘ی زضثبضٜ ٞٙط ٘مس ثٝ ٔٙس ػلالٝ

 ٌی اؾت. ثٛزٜ ٞٙط ٘مس ثٝ یثرك یٔؼٙ ثطای فّؿفی قٙبؾی ظیجبیی ثٝ چًٙ ظزٖ اؾت، ثبلی ٞٓ أطٚظ ثٝ تب ٚ ٌطفتٙس زض پیف

تؼییٗ ٔكی تسضیؽ ثطز )وٝ ٔؿبئُ ثٙیبزی زذیُ زض  پطزاظا٘ی ٘بْ ٔی حىٓ یىی اظ ٘رؿتیٗ ٘ظطیٝ زض اؾٕیت ضاِف اظ ٞیٍٗ
( وٝ ٌّچیٙی اظ ٔمبلات اؾت، )یىی اظ 1966قٙبؾی ٚ ٘مس زض آٔٛظـ ٞٙط؛ ٘مس ٞٙط ضا تكریم زاز٘س(. وتبة اؾٕیت )ظیجبیی

 اٚاذط زض ای اظ ٔغبِؼٝ فّؿفی آٔٛظـ ٞٙط پطؾكٍطی وطز(. ٔٙس زض ٔبٞیت ٘مس زض حىٓ پبضٜ ٘رؿتیٗ آثبضی ثٛز وٝ ثٝ ٘حٛ ٘ظبْ

زض  .قس طٚتحَٛییتغ زچبض ٞٙط ٘یع ٘ظطیٝ آٔٛظـ زض تٕطوع ٘مبط غطة، زض فّؿفٝ ٚ ٞٙط ز٘یبی تحٛلات ثب ظٔبٖ ٞٓ 1960 زٞٝ
 ٔحٛض -ع ٔٛضٛ ضٚیىطز ؾٛی ثٝ حطوت ذٛاٞبٖضا  ٞٙط آٔٛظـ زض ( زض وتبة تأثیطٌصاض ذٛز: تغییط1970اٍّ٘ؿتبٖ زیه فیّس )

ٌیطز. ایٗ تغییط زض ٍ٘طـ،  ثٟطٜ ذٛز وبض زض تبضید ٚ ٘مس فّؿفٝ،ٔثُ  ٞب، ضقتٝ اظ عیفی اظ ثبیؿت ٔی ٞٙط ٔؼّٓ آٖ عیوٝ  قس
 ؾبظز. ٞبی ؾغح ؾٛاز زض آٔٛظـ ٔغطح ٚ حبئع إٞیت ٔیػٙٛاٖ یىی اظ قبذهٝ ٍ٘بٜ ٘مبزا٘ٝ ضا ثٝ

ٌیطی اظ ٘تبیح ٔغبِؼبت عطاحی پػٚٞی ٚ ٘یع ٔغبِؼبت  ( ثب ثٟط2009ٜ؛2005( ٚ ؾپؽ لاٚؾٖٛ ٚ زٚضؾت )2004لاٚؾٖٛ )
ا٘س. ایكبٖ ٔسَ ذٛیف ضا  یی، زض پی تطؾیٓ ٔسِی اِٚیٝ اظ ضقس تٛا٘بیی عطاحی ثطآٔسٌٜكب ٔؿئّٝٞبی  زض زیٍط ػطنٝذجطٌی 

ا٘س وٝ اظ ٔمجِٛیتی ٘ؿجتبً ػبْ زض تجییٗ وؿت  ضیعی وطزٜ ( پی1986اؾبؾبً ثط پبیٝ ٔسَ وؿت ٟٔبضت ثطازضاٖ زضیفٛؼ )
( ٔغبثك ثب ٔطاتت ٔسَ زضیفٛؼ، زاضای ٔطاتت 2009؛2005ٚضؾت )ٞبی قٙبذتی ثطذٛضزاض اؾت. ٔسَ لاٚؾٖٛ ٚ ز ٟٔبضت

ٔطتجٝ اِٚیٝ ثٝ ٘بْ ٔطتجٝ ذبْ ضا ٘یع ثٝ ٔسَ ذٛز  وبض، پیكطفتٝ، لبثُ، ٔبٞط، ذجطٜ، اؾتبز ٚ ثهیط اؾت. ایكبٖ یه ٔجتسی، تبظٜ
 افعٚز٘س.

 زض ػّٓ تبضید زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٔفٟٛٔی وٙس وٝ چبضچٛة ( زض تحمیمی ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ ٔی1383ٟٔسٚی ٘ػاز )
 زیٍط ػجبضت ثٝ اؾت، تحَٛ حبَ زض ٔؼبنط زٚضاٖ زض زیٍط چیع ٞط اظ ثیف قٟطؾبظی ٚ ٔؼٕبضی ثٝ ٔطثٛط ٞبی حٛظٜ

 اثجبت ثٝ تط تٕبْ ٞطچٝ ثبزلت اػتجبضقبٖ زلایُ وٝ ٞبیی ٚ آظٔبیف طیپص كیتحم ٞبی ا٘سیكٝ

آ٘ىٝ  ، حبَٓیثسا٘ یبٌطیٕیچٖٛ و یعیغّظ ز٘جبِٝ چ اٌط آٖ ضا ثٝ ثطز، یٕ٘ یؾٛز چیزاضز وٝ ٞ یتیػّٓ ٔٛلؼ ٙهی. اا٘س سٜیضؾ
 طایاؾت. ظ حیضٚاٖ ٚ نط عیٔمبثّٝ خسَ آٔ یؼٙی یىیبِىتیز ییبضٚیثّىٝ ضٚ ؿت،ی٘ یٛؾتٍیآ٘چٝ ٔغطح اؾت، اؾتٕطاض ٚ پ

ضا 13ی ا ٞؿتٝ لاتیٚ تجس بٌطا٘ٝیٕیو یٞب یطیاؾتحبِٝ پص بٖیٔ یٛؾتٍیوٝ پ زاضز یٔب ضا ٔدبظ ٕ٘ ع،یچ چیٔغّمبً ٞ ع،یچ چیٞ
وٛتبٜ آٔسٖ زض  مبًیٞب ٚ تحم زض حىٓ ذّظ وطزٖ اضظـ ،ییٞب یٛؾتٍیپ ٗیثٝ حسؼ چٙ زازٖ تی. إٞٓیٔكطٚع ٚ ثط حك ثسا٘

 ٗیٚضغ ٚ البٔٝ ا یٞبؾت. ثطا آٖ اضظـ یقسٖ اؾتملاَ ثطا ُٚ لبئ یػّٕ متبًیحم یٞب البٔٝ اضظـ یفّؿف فٝیزازٖ ٚظ ا٘دبْ
 . ؿتیثٝ أٛض ٍ٘ط سٌبٜیٔتٕطوع قس ٚ اظ آٖ ز یثط ٔحٛض ٔٙبفغ ػّٕ سیثب ،یٚالغ ػّٕ ثٝ یٞب اضظـ

 ٚقٙبذت ٚیػٜ اعلاػبتی ٘یبظ ضفغ یه ثیٗ اضتجبط ٚ وبضثطزی اعلاػبتی ٞبیؾیؿتٓ وٝ ضٚقی اظ آٌبٞی یه ثٝ اعلاػبتی ؾٛاز
 اعلاػبت ٚ ؾٛاز وّٕٝ زٚ اظ اعلاػبتی ؾٛاز. اؾت ٔؿئّٝ حُ ثٝ ضؾیسٖ ثطای اعلاػبت ثبظیبثی ٔٙظٛض ثٝ ٘یبظ ٔٛضز ٔٙبثغ

 تٛا٘بیی ثٝ ػٕٛٔب ؾٛاز ٚ زا٘ٙسٔی تفؿیط ٚ تغییط لبثُ ٞبیزازٜ    یب اذجبض ثب ٔتطازف ثیكتط ٔطزْ ضا اعلاػبت. اؾت یبفتٝ تطویت
 ٔفْٟٛ وّٕٝ زٚ ایٗ تطویت ثب. قٛزٔی اعلاق ٔٛضٛع یه اظ زلیك تفؿیط یب فٟٕیسٖ تٛا٘بیی ذبل، ٔٛاضز زض ٚ ذٛا٘سٖ
 ٔٛضز اعلاػبت یبفتٗ اعلاػبت، ثٝ ٘یبظ ظٔبٖ تكریم تٛا٘بیی اعلاػبتی ؾٛاز. آیسٔی ٚخٛز ثٝ اعلاػبتی ؾٛاز ٘بْ ثٝ خسیسی
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 ٘یبظ ٔٛضز ٟٔبضتٟبی ثطٌیط٘سٜ  زض ؾٛاز ٚاغٜ. اؾت قسٜ تؼطیف اعلاػبت ٔٛثط وبضٌیطی ثٝ ٚ اضظیبثی ٚ ٘یبظ

 ظثبٖ وبضثطز تٛإ٘ٙسی ثط ٔكتُٕ ؾٛاز حبِت تطیٗؾبزٜ .وٙس ایفب خبٔؼٝ زض ضا ٔٙبؾجی ٘مف ثتٛا٘س تب اؾت ٞطقرم ثطای

 ٘ٛقتٗ ذٛا٘سٖ،. ثبقس ذٛز ثٛٔی ظثبٖ زضن ٚ ٘ٛقتٗ ذٛا٘سٖ،  ثٝ لبزض ؾٛاز ثب فطز وٝ، ٔؼٙب ثسیٗ اؾت،

 ٌیطی ثٟطٜ ثطای ٘یع زیٍطی ٟٔبضتٟبی أطٚظٜ أب آیٙس،ٔی قٕبض ثٝ ؾٛاز زض اؾبؾی ٟٔبضتٟبی ػٙٛاٖ ثٝ ٞٙٛظ حؿبة ثب ٚآقٙبیی

 زٞس، تكریم ضا ذٛز اعلاػبتی ٘یبظ ؾبظز ٔی لبزض ضا فطز وٝ ٟٔبضتی اؾت، ٟٔبضت هی اعلاػبتی ؾٛاز. زاضز ٚخٛز اعلاػبت اظ
 غبِت ٚخٜٛ اعلاػبت اظ ٔٛثط اؾتفبزٜ ٚ یبفتٗ تكریم، ٚخٝ ؾٝ. ٌیطز وبض ثٝ ٔٛثطی ٘حٛی ثٝ ٚ ثیبثس ضا آٖ ثب ٔطتجظ اعلاػبت

 ٔٙبثغ ثٝ وبضثطاٖ ٚاؾغٝ ثسٖٚ ٚ ٔؿتمیٓ زؾتطؾی چٝ اٌط ٚالغ زض. ٞؿتٙس اعلاػبتی ؾٛاز ثطای قسٜ اضائٝ تؼبضیف تٕبٔی
 لاظٔٝ آٖ اظ اؾتفبزٜ ٚ ٘یؿت ٔطتجظ ٚ ؾٛزٔٙس اعلاػبت ثٝ ضؾیسٖ ٔؼٙبی ثٝ زؾتطؾی افعایف ِٚی یبفتٝ افعایف اعلاػبتی

 ثبض اِٚیٗ ثطای ضا آٟ٘ب وٝ قٛزٔی ذلانٝ اعلاػبتی ؾٛاز ػجبضت زض ٟٔبضتٟب ایٍٙٛ٘ٝ .اؾت اعلاػبتی ؾٛاز اظ ثطذٛضزاضی

  ای، ضؾب٘ٝ ؾٛاز وبٔپیٛتطی، ؾٛاز ٕٞچٖٛ زیٍطی ػجبضتٟبی اِجتٝ، .وطز ٔغطح ٔیلازی 1974 ، زضؾبَ ظٚضوٛفؿىی

 (1378عجبعجبئی،) .اؾت قسٜ ٔغطح ٘یع اعلاػبت فٙبٚضی ؾٛاز ٚ اِىتطٚ٘یىی اعلاػبت ای، ؾٛازوتبثرب٘ٝ

 وتبثساضی ػّْٛ ّٔی وٕیؿیٖٛ ثٝ ذٛز پیكٟٙبزی عطح زض ٚی. ثطز وبضثٝ ظٚضوٛفؿىی پُ ثبض ٘رؿتیٗ ضا اعلاػبتی ؾٛاز تؼجیط
 ضا وؿی اٚ. پطزاذت اعلاػبتی ؾٛاز ثٝ زؾتیبثی اٞساف تجییٗ ثٝ ،1974 زض ٔتحسٜ ایبلات 14.(اؼ.آی.اَ.ؾی.اٖ) ضؾب٘یاعلاع ٚ

 ذٛز ٔؿبئُ اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ ثب ثتٛا٘س ٚ ثبقس زیسٜ آٔٛظـ اعلاػبتی ٔٙبثغ اظ اؾتفبزٜ ثطای وٝ زا٘سٔی اعلاػبتی ؾٛاز زاضای
     . اؾت قسٜ زض٘ظطٌطفتٝ  ٔؿئّٝ حُ ٚتٛا٘بیی آٔٛظـ انّی زٚقبذم تؼطیف زضایٗ.(. 2وتبثساضی،ج إِؼبضف زایطٜ) وٙس حُ ضا

 .زاض٘س اظ اعلاػبت ثطزاضیزضثٟطٜ ثٟتطی تٛا٘بیی قبذم زٚ ایٗ ٚاؾغٝ ثٝ اعلاػبتی ثبؾٛاز افطاز ظٚضوٛفؿىی اظ ٘ظط

 ٚ ٔؤثط ٌیطیتهٕیٓ ٚ ٔكىلات حُ ثطای اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ ٚ یبفتٗ ٟٔبضتِ ضا اعلاػبتی ؾٛاز 1976 زض15 ثٛضچیٙبَ ِی
 ٚی. ٌیطیتهٕیٓ ٚ ٔكىلات، حُ یبفتٗ،: اؾت قسٜ ٔطثٛط ٟٔبضت ؾٝ ثٝ اعلاػبتی ؾٛاز ثٛضچیٙبَ، تؼطیف زض. زا٘ؿت وبضآٔس

 تٛا٘بیی وٝ زا٘ؿتٝ ٟٔبضتی ضا اعلاػبتی ؾٛاز ثٛضچیٙبَ ِی .اؾت وطزٜ تأویس ٔؿئّٝ حُ ٟٔبضت ثط ظٚضوٛفؿىی ٕٞچٖٛ ٘یع
 حُ ٟٔبضت ظٚضوٛفؿىی ٔب٘ٙس ٘یع ٚی. زٞس ٔی افطاز ثٝ ٔرتّف ٔؿبئُ حُ زض ضا اعلاػبت اظ ٔٛثط اؾتفبزٜ ٚ یبفتٗ تكریم،

 .زا٘سٔی ؾٛازاعلاػبتی ٟٔٓ ٞبیقبذم اظ ضا ٔؿئّٝ

 ٚ ٔٙبثغ قٙبذت اٚ ٘ظط اظ. زا٘ؿت اعلاػبتی ٔٙبثغ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔكىلات حُ تٛا٘بیی ضا اعلاػبتی ؾٛاز ،1979 زض16 تیّط ضاثطت
 .اؾت اعلاػبتی ؾٛاز اؾبؾی انُ ؾؤاَ، ثٝ پبؾد ثطای آٟ٘ب ٔحُ

 ِصا. ٘یؿت وبفی تٟٙبیی ثٝ ئُ ٔؿب حُ ثطای ٔٙبثغ ثٝ زؾتیبثی ٘حٜٛ ٚ ،آقٙبیی اعلاػبتی ؾٛاز زضثبضٜ  فٛق تؼبضیف ثٝ تٛخٝ ثب
 .  ٘یؿت وبّٔی تؼطیف تؼطیف، ایٗ

 اعلاػبتی ؾٛاز وطز اػلاْ 1952 زض اعلاػبت نٙؼت ا٘دٕٗ. قس اعلاػبتی ؾٛاز تؼطیف ٚاضز ٘یع فٙبٚضی ػٙهط 1980 زٞٝ زض
 زض. وٙس اؾتفبزٜ اعلاػبتی فٙبٚضی اظ زا٘ف ٔٙبثغ ثٝ ضؾیسٖ ثطای ودب ٚ چٍٛ٘ٝ ثسا٘س تب وٙسٔی وٕه فطز ثٝ وٝ اؾت زا٘كی
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 اظ خسیسی تؼطیف اعلاػبت ا٘تمبَ ٚ ثبظیبثی، ؾبظی،شذیطٜ پطزاظـ، زض فٙبٚضی ٞبی٘ٛآٚضی تأثیط تحت17 زٔٛ ٚیّیبْ زٞٝ، ٕٞیٗ
 . اؾت اعلاػبت آٖ اضظیبثی ٚ اعلاػبت ثٝ ٔؤثط زؾتطؾی زا٘ف ٚ ٟٔبضت اعلاػبتی ؾٛاز: وطز اضائٝ اعلاػبتی ؾٛاز

 قسٜ ٔٙتكط ػمبیس پصیطـ زض زلت ٚ خعئیبت، ثٝ تٛخٝ پكتىبض،. زاضز ٔؿتمیٕی ضاثغٝ تفىط قیٜٛ ثب اعلاػبتی ؾٛاز اٚ ٘ظط ثٝ
 .وٙٙسٔی وٕه ٟٔبضت ایٗ پطٚضـ ثٝ وٝ ٞؿتٙس نفبتی

 ثطای. ٌطفت لطاض تٛخٝ ٔٛضز اعلاػبتی خبٔؼٝ زض ؾٛاز ػٙٛاٖثٝ اعلاػبتی ؾٛاز قس، اضائٝ 1980 زٞٝ زض وٝ زیٍطی تؼبضیف زض
 ظ٘سٌی زض اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ ٚ ذٛا٘سٖ تٛا٘بیی) وبضوطزی ؾٛاز ٚ اعلاػبتی ؾٛاز: ٌفت 1987 زض18 وِٛثبٚ وبضَٚ ٔثبَ

 ؾٛاز لاظٔٝ. ٘عزیىٙس یىسیٍط ثٝ ثؿیبض( آٌبٞب٘ٝ ٌیطیتهٕیٓ ثطای اعلاػبت ٚخٛیخؿت اعلاػبتی، ٘یبظ تكریم ضٚظٔطٜ،
 فٙبٚضا٘ٝ ٚ اختٕبػی تحٛلات. اؾت خٕؼی اضتجبط ٞبیضؾب٘ٝ ٚ ٞبضایب٘ٝ تٛؾظ قسٜ تِٛیس اعلاػبت وٙتطَ تٛا٘بیی اعلاػبتی،

 .اؾت خسیس زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٘یبظٔٙس

 اظ اؾتفبزٜ ٚ اؾترطاج، بفتٗ،ی تٛا٘بیی اعلاػبت، لسضت ٚ ٘مف زضن اعلاػبتی ؾٛاز ٔؼتمس٘س20 وٛ٘ع ثیُ 19ٚ اِٚؿٗ خبٖ
 اِىتطٚ٘یىی، فطایٙسٞبی اظ اؾتفبزٜ ثب اعلاػبت زؾتىبضی ٚ تِٛیس تٛا٘بیی ٕٞچٙیٗ. اؾت فطز تٛؾظ ٞبٌیطیتهٕیٓ زض اعلاػبت

 ٔفْٟٛ ٌؿتطـ اعلاػبتی ؾٛاز» ذلانٝ، عٛضثٝ. قٛ٘سٔی ٔحؿٛة اعلاػبتی ؾٛاز ٞبیٟٔبضت خعء وٝ ٞؿتٙس ٞبییٟٔبضت
 «.وٙیٓٔی ظ٘سٌی آٖ زض ٔب وٝ اؾت ایخبٔؼٝ ثٝ پبؾد زض ؾٙتی ؾٛاز

 ایوتبثرب٘ٝ ؾٛاز خبیثٝ اعلاػبتی ؾٛاز انغلاح اظ زا٘كٍبٞی ٞبیوتبثرب٘ٝ وتبثساضاٖ ٔیلازی، ٞكتبز زٞٝ زْٚ ٘یٕٝ زض
 .زاز اعلاػبتی ؾٛاز اضتمبی ٞبیثط٘بٔٝ ثٝ ضا ذٛز خبی وٓوٓ ٞبوتبثرب٘ٝ اظ وٙٙسٌبٖاؾتفبزٜ آٔٛظـ ٞبیثط٘بٔٝ ٚ وطز٘س اؾتفبزٜ

 پبیبٖ زض. قس وٙٙسٌبٖاؾتفبزٜ آٔٛظـ ٞبیثط٘بٔٝ ٚاضز ٘مبز تفىط آٔٛظـ زض ایوتبثرب٘ٝ ٞبیٟٔبضت ٘مف ،1980 زٞٝ پبیبٖ زض
« پبتطیىبثطٚیه» ٘ٛقتٝ اَٚ، وتبة. قس اعلاػبتی ٔٙتكط ؾٛاز ٞبیٟٔبضت آٔٛظـ زض وتبثرب٘ٝ ٘مف زضثبضٜ وتبة زٚ زٞٝ ایٗ

 وتبثساضاٖ ا٘دٕٗ ٌعاضـ زْٚ وتبة ٚ زاقت؛ تأویس ػبِی آٔٛظـ پیكطفت زض ٞبوتبثرب٘ٝ ٘مف ثط ،22« ٌیی ٌٛضزٖ. ای» 21ٚ
 . وطز٘س تّمی پطٚضـ ٚ آٔٛظـ زض وتبثساضی حطفٝ ثٝ ٔطتجظ ٔٛضٛػی ضا اعلاػبتی ؾٛاز وتبة، زٚ ٞط. ثٛز أطیىب

. آٚضزٜ ٚخٛز ثٝ ؾٛازاعلاػبتی تؼطیف زض ضا خبٔؼٝ،تحٛلاتی زض اعلاػبت ٘ٛیٗ فٙبٚضیٟبی ٘فٛش 1980 زٞٝ زض ضؾس ٘ظطٔی ثٝ
 اثعاضضایب٘ٝ ثب زٞٝ، ایٗ زض ٔؿئّٝ حُ ثطای اعلاػبتی ؾٛاز زضتؼطیف اعلاػبت اظ ٔٛثط اؾتفبزٜ ٚ یبفتٗ تكریم، ٚخٝ ؾٝ

 ٘حٜٛ زضثبضٜ اعلاػبتی آٚضزٖ زؾت ثٝ ثب افطاز زضٚالغ.اؾت قسٜ ٔغطح« ایؾٛازضایب٘ٝ» ػٙٛاٖ ثب ٔؿئّٝ حُ لبثّیت. زضآٔیرتٝ
ٚزازٜ ٔٙبؾت ٔٙبثغ ثٝ اضخبع ثب ٚ قٙبؾبیی ضا ذٛز ٔٛضٛع ثب ٔطتجظ اعلاػبت تٛا٘ٙس ٔی ضاحتی ثٝ ایضایب٘ٝ ٞبیؾیؿتٓ وبضثب
 ٕٞطاٜ ثٝ اعلاػبت ؾطیغ ضقس زٞٝ ایٗ ٚیػٌیٟبی زیٍط اظ. ٕ٘بیٙس الساْ ٌیطیتهٕیٓ ٚ ٔؿئّٝ حُ ثطای ٘یبظ، ٔٛضز ٞبی

 ثبؾٛازاعلاػبتی فطزی ظٔبٖ ایٗ زض. اؾت اعلاػبتی ثبؾٛاز ٚ ؾٛازاعلاػبتی ٔفْٟٛ ثطٌؿتطـ آٖ تبثیط ٚ فٙبٚضی تغییطات
. ثبقس زاقتٝ ٔؤثط ثطزاضی ثٟطٜ ثطای ضا آٟ٘ب ٌعیٙف ٘حٜٛ تٛا٘بیی ثبیس آٟ٘ب ٍٟ٘ساضی ٔحُ ٚ ٔٛخٛز اعلاػبت قٙبؾبیی ثط ػلاٜٚ
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 لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٚ ٔغطح زٞٝ ایٗ زض اعلاػبتی ؾٛاز ٟٔبضت زض افعایف ٟٕٔی ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ وتبثساضاٖ ٚ ٞبوتبثرب٘ٝ ٘مف
 .ٌطفتٝ

. اؾت وطزٜ تؼطیف ٔٙبثغ ٌٛ٘بٌٖٛ ا٘ٛاع اظ اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ ٚ اضظیبثی، زؾتیبثی، تٛا٘بیی ضا اعلاػبتی ؾٛاز ،1985زض 23وٛؾتب
 اعلاػبتی ؾٛاز قس، اقبضٜ وٝ عٛض ٕٞبٖ. زاضز تأویس وبضثطزی ٚ ضفتبضی ٟٔبضتٟبی ثط ثیكتط ٚ ٘ساضز ضا لاظْ خبٔؼیت تؼطیف ایٗ
 .زاضز تٛخٝ ٟٔبضتٟب ؾپؽ ٚ قٙبذت ثٝ

 تٛاٖ ٚ خؿتدٛ ٔرتّف ضٚقٟبی ٚ ٚاعلاػبت زا٘ف ؾبظٔب٘سٞی چٍٍٛ٘ی اظ آٌبٞی اضظـ، ثب اعلاػبت ثٝ زؾتطؾی لسضت
 (.1383 ٘ٛضٚظی) ثبقس لاظْ ٌیطیٟب تهٕیٓ ٚ ٔكىلات حُ ثطای وٝ اعلاػبتی ٔؤثطتطیٗ تكریم

 تٛاٖ ٚ ٔؼتجط اعلاػبت تكریم اعلاػبت، تحّیُ ٚ ثبظیبثی خؿتدٛ، ٟٔبضتٟبی ٔدٕٛػٝ اظ اؾت ػجبضت اعلاػبتی ؾٛاز 
 .24(1996 زٚیُ،) ٔؿأِٝ حُ زض ا٘تمبزی تفىط ٚ اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ

 ٔٛضز پیبٔسٞبی تؼطیفٟب، ایٗ زض آٖ، ثط افعٖٚ.ثٛزٜ تٛخٝ ٔٛضز ٟٔبضت ٚ قٙبذت ػٙهط زٚ اعلاػبتی، ؾٛاز اظ تؼطیف زٚ ایٗ زض
 ٚ ػّٕی ظ٘سٌی زض اعلاػبت إٞیت أط، ایٗ. اؾت قسٜ ٔكرم ٔكىُ حُ ثب آٖ ضاثغٝ یؼٙی اعلاػبتی، ؾٛاز اظ ا٘تظبض

 .ؾبظز ٔی ٔكرم ثیكتط ضا قرهی

 ضا تطی ٚؾیغ زیسٌبٜ ٔكىلات، حُ زض اعلاػبتی ؾٛاز اضظـ ثط تأویس ٚ اعلاػبتی ثبؾٛاز ٚیػٌیٟبی ثط اقبضٜ ضٕٗ ظیط تؼطیف
 .زا٘سٔی اِؼٕط ٔبزاْ بزٌیطیی ثطای فىطی ضٚ٘س ٚ ٟٔبضت ضا آٖ یؼٙی ؾبظز، ٔی ٔغطح ٘یع

 اظ ٔؤثط اؾتفبزٜ ٚ اضظیبثی، ؾبظٔب٘سٞی، یبثی، ٔىبٖ تكریم، ٟٔبضت ذٛز، اعلاػبتی ٘یبظٞبی قٙبذت قبُٔ اعلاػبتی ؾٛاز
 خبٔؼٝ زض ٔٛثط ٔكبضوت پیكٙیبظ ٟٔبضتٟب ایٗ.  زٞسٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔكىلاتف ٚ ٔؿبئُ حُ ثطای فطز وٝ اؾت اعلاػبت
 25(.2001پطٌٚٛزیىّطیكٗ،) آیس ٔی قٕبض ثٝ«  اِؼٕط ٔبزاْ فطاٌیطی» ثطای افطاز پبیٝ حمٛق خّٕٝ اظ ٚ اعلاػبتی

 ٚؾیغ زیسٌبٜ ٔكىلات، حُ زض اعلاػبتی ؾٛاز اضظـ ثط تأویس ٚ اعلاػبتی ثبؾٛاز ٚیػٌیٟبی ثط اقبضٜ ضٕٗ تؼطیف ایٗ زض
 ٚ ٔساض اعلاػبت خبٔؼٝ زض .زا٘سٔی اِؼٕط ٔبزاْ بزٌیطی  ی ثطای فىطی ضٚ٘س ٚ ٟٔبضت ضا آٖ یؼٙی ؾبظز،ٔی ٔغطح ٘یع ضا تطی
 تٛاٖ ٕ٘ی ٘ٛآٚضیٟب ایٗ بزٌیطیی ثطای. ٌطززٔی اثساع ٔتفبٚت ضٚقی ٚ ٘ٛ ای٘ظطیٝ ٚ خسیس زؾتٍبٞی ِحظٝ ٞط وٙٛ٘ی ٔتغیط
. وطز قطوت اِؼٕط ٔبزاْ آٔٛظقی ٞبی زٚضٜ زض ثتٛاٖ وٝ ایٗ یب قٛز اضائٝ ٔطثٛعٝ آٔٛظـ زٚضٜ تغییط ٞط ثطای وٝ زاقت ا٘تظبض
 ثبلا، تؼطیف اؾبؼ ثط. پطزاذت یبزٌیطی ثٝ ٔساض ذٛز نٛضت ثٝ ثتٛاٖ ثبیس تغییطات، ایٗ ثب تٛا٘بییٟب ٚ فؼبِیتٟب ٕٞرٛا٘ی ثطای
 ٌیطز لطاض تٛخٝ ٔٛضز ثبیس اِؼٕط ٔبزاْ یبزٌیطی ٘یبظ پیف ػٙٛاٖ ثٝ ٚ آٚضز ٔی فطاٞٓ ضا ذٛزآٔٛظی أىبٖ اعلاػبتی ؾٛاز

 (1386پطیطخ،)

 زازٜ لطاض تأویس ٔٛضز ضا خبٔؼٝ زض اعلاػبتی ؾٛاز ػبِی ؾغح ثٝ زؾتیبثی إٞیت(  1989)26 أطیىب وتبثساضاٖ ا٘دٕٗ ٌعاضـ
 اظ ىیی اعلاػبتی ؾٛاز زضثبضٜ ا٘دٕٗ ایٗ تؼطیف. زا٘سٔی ضطٚضی ضا اعلاػبتی ٔٙبثغ ثط اتىب ثب یبزٌیطی ٟٔبضت ٚ اؾت
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 زٞس تكریم ثتٛا٘س ثبیس ثبقس، ؾٛاز ثب اعلاػبتی ٘ظط اظ فطزی ایٙىٝ ثطای: »اؾت آٔسٜ تؼطیف ایٗ زض. اؾت تؼبضیف ٔؼتجطتطیٗ
 ؾٛاز زاضای افطاز... . ثبقس زاقتٝ ضا آٖ اظ ٔؤثط اؾتفبزٜ ٚ اضظیبثی، بفتٗ،ی تٛا٘بیی ٚ اؾت ٘یبظ ٔٛضز ظٔب٘ی چٝ زض اعلاػبت
 چٍٛ٘ٝ زا٘ف وٝ زا٘ٙسٔی ظیطا ثٍیط٘س، یبز چٍٛ٘ٝ وٝ زا٘ٙسٔی آٟ٘ب. ثیبٔٛظ٘س چٍٛ٘ٝ ثبقٙس آٔٛذتٝ وٝ ٞؿتٙس وؿب٘ی اعلاػبتی

 ٘یع زیٍطاٖ وٝ وطز اؾتفبزٜ ایٌٛ٘ٝثٝ اعلاػبت اظ ٚ وطز پیسا ضا ٘یبظ ٔٛضز اعلاػبت تٛأٖی چٍٛ٘ٝ ٚ اؾت قسٜ ؾبظٔب٘سٞی
 اعلاػبت تٛا٘ٙسٔی ٕٞیكٝ وٝ چطا زاض٘س، آٔبزٌی اِؼٕطٔبزاْ بزٌیطیی ثطای اعلاػبتی ؾٛاز زاضای افطاز. ثیبٔٛظ٘س آٖ اظ ثتٛا٘ٙس
 ( 1385وتبثساضی، إِؼبضف زایط٠«. ) ٕ٘بیٙس اؾتفبزٜ آٌبٞب٘ٝ ٌیطیتهٕیٓ ثطای آٖ اظ ٚ وٙٙس پیسا ضا ذٛز ٘یبظ ٔٛضز

 ٚ اٍ٘یعٜ ایدبز زض اعلاػبتی ؾٛاز ٘مف ثٝ تٛاٖ ٔی اؾت، ٕ٘ٛزٜ اضائٝ ٔتحسٜ ایبلات وتبثساضاٖ ا٘دٕٗ وٝ تؼطیف، ایٗ زض
 .ثطز پی ٔؿتمُ ظ٘سٌی ٘یع ٚ ضفتبضی ٚ فىطی ٟٔبضتٟبی یبزٌیطی

 :وٝ اؾت قرهی اعلاػبتی ؾٛاز ثب قرم ٕٞچٙیٗ

 .زٞس ٔی تكریم ضا ذٛز اعلاػبتی ٘یبظ -

 .اؾت ذطزٔٙسا٘ٝ ٌیطی تهٕیٓ اؾبؼ وبُٔ ٚ نحیح اعلاػبت زاقتٗ وٝ زٞسٔی تكریم -

 .وٙس ٔی ٔكرم ضا اعلاػبت ثبِمٜٛ ٔٙبثغ -

 .ثركس ٔی ثٟجٛز ذٛز زض ضا آٔیع ٔٛفمیت خؿتدٛی ضاٞجطزٞبی -

 .زاضز زؾتطؾی ٞب فٙبٚضی ؾبیط چٝ ٚ وبٔپیٛتط ثط ٔجتٙی ٔٙبثغ چٝ اعلاػبت ٔٙبثغ ثٝ -

 .وٙس ٔی اضظقیبثی ضا اعلاػبت -

 .وٙس ٔی ؾبظٔب٘سٞی ٞب آٖ اظ ػّٕی اؾتفبزٜ ثطای ضا اعلاػبت -

 .پیٛ٘سز ٔی ٔٛخٛز اعلاػبت ثس٘ٝ ثٝ ضا خسیس اعلاػبت -

 .ٕ٘بیس ٔی اؾتفبزٜ ا٘تمبزی تفىط ٚ ٔؿبِٝ حُ زض اعلاػبت اظ -

ؾٛاز »ٞب، ثبػث قسٜ ؾٛاز اعلاػبتی ضا وتبثرب٘ٝ ٞب ٚ ٔٙبثغ اِىتطٚ٘یىی ٚ اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب تٛؾظ وبضثطاٖأطٚظٜ، ٚخٛز ضایب٘ٝ
بثی، تطویت، ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ اعلاػبت ٚ ی٘یع ثٙبٔٙس. ؾٛاز اعلاػبتی زیدیتبِی تٛا٘بیی اضظیبثی، ٔىبٖ« اعلاػبتی زیدیتبِی 

اٖ ثتٛا٘ٙس زض فطاٌیطی ضٚ٘س ٞبی اضتجبعی ٚ ٔٙبثغ اِىتطٚ٘یىی اؾت.ثٙبثطایٗ، ا٘تظبض ٔی ضٚز ثب ایٗ پیكیٙٝ فىطی، وتبثساضقجىٝ
 فىطی ٟٔبضتٟبی ؾٛاز اعلاػبتی ٔٛفك ثٛزٜ، ٚ ثٝ آٔٛظـ آٖ ثپطزاظ٘س.

 تحلیل داده ها:-4

 فٛق خسَٚ زض وٝ ٕٞب٘غٛض. ضٚزٔی ثىبض خبٔؼٝ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ حبنُ ٘تبیح پصیطیتؼٕیٓ آظٖٔٛ ثٕٙظٛض ایٕ٘ٛ٘ٝ ته تی آظٖٔٛ
 آٖ تٛاٖ ٔی ٚ ثٛزٜ ٔؼٙبزاض نس زض 99 ؾغح زض تؼطیف ٘یبظ اعلاػبتی ٔتغیط ثطای آٔسٜ ثسؾت ٔیبٍ٘یٗ ٔمساض قٛز،ٔی ٔكبٞسٜ

 ٞبی ٔطوعی، پطاوٙسٌی ٚ ا٘حطاف اظ لطیٍٙی ایٗ ٔتغیط اضائٝ قسٜ اؾت:زض خسَٚ ظیط قبذم.زاز تؼٕیٓ خبٔؼٝ ثٝ ضا
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 : شاخص های مرکسی، پراکندگی و انحراف از قرینگی متغیر تعریف نیاز اطلاعاتی1-1جدول 

 وكیسٌی چٍِٛی ا٘حطاف اظ ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط / قبذم

 3.843 -1.591 0.86584 3.8181 تؼطیف ٘یبظ اعلاػبتی

 منبع: یافته های تحقیق

ثبقس وٝ ثب تٛخٝ ٔی 3.8181قٛز، ٔیبٍ٘یٗ پبؾد ثٝ ٔتغیط تؼطیف ٘یبظ اعلاػبتیٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔی        

تؼطیف ٘یبظ تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ اؾت ٔی 2.5ٚ  5ٔمیبؼ ؾٙدف ٚ زض ٘تیدٝ حس ٔتٛؾظ آٖ ثٝ تطتیت ثٝ ایٙىٝ ثبلاتطیٗ 

 ی ٔٛضز ٔغبِؼٝ، ٘ؿجتب ثبلا اؾت.زا٘كدٛیبٖ ٔؿئّٝ عطاحی ٔؼٕبضی، زض خبٔؼٝ اعلاػبتی

ٔتغیط ٔتٕطوع٘س ٚ زض زٞس وٝ ٕ٘طات زا٘كدٛیبٖ زض ٔمبزیط ثبلای ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق، چٍِٛی ٘كبٖ ٔی        

تطاؾت. ٟ٘بیتب ٔمبزیط وكیسٌی ٚ ٞب اظ تٛظیغ ٘طٔبَ وٛتبٜتٛاٖ ٌفت وٝ تٛظیغ زازٜٔٛضز وكیسٌی، ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض آٖ ٔی

 ثبقس.حبوی اظ غیط ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ اظ ٘ظط وكیسٌی ٚ ٘طٔبَ ثٛزٖ اظ ٘ظط چٍِٛی ٔی زؾتیبثی ٚ یبثی ٔىبٖچٍِٛی ٔتغیط 

 ای متغیر تعریف نیاز اطلاعاتیتک نمونه tن : آزمو2-1جدول

  3ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ آظٖٔٛ;

 %99فبنّٝ اعٕیٙبٖ 

اذتلاف ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ  وطاٖ    پبییٗ وطاٖ      ثبلا
 ٞب

 tآٔبضٜ زضخٝ    آظازی ؾغح ٔؼٙبزاض

تؼطیف ٘یبظ  6.749 32 0 0.96969 0.6004 1.351
 اعلاػبتی

 منبع: یافته های تحقیق

زؾتیبثی زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٚ یبثی وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔی قٛز، ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ثسؾت آٔسٜ ثطای ٔتغیط ٔىبٖٕٞب٘غٛض 

 زض نس ٔؼٙبزاض ثٛزٜ ٚ ٔی تٛاٖ آٖ ضا ثٝ خبٔؼٝ تؼٕیٓ زاز. 99

لجّی،  ٞبی خبٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾی اظ ٘ظط ٔتغیطٞبی پػٚٞف زض لؿٕتٞبی ته ٔتغیطٜ ٚ تٛنیف ٚیػٌیپؽ اظ تحّیُ        

ی ٔتغیطٞبی پػٚٞف حبضط ضتجٝپطزاظیٓ. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔمیبؼ ؾٙدف ٕٞٝزٚی ٔتغیطٞب ٔیاوٖٙٛ ثٝ تحّیُ ضٚاثظ زٚثٝ

ٞبی ته ٔتغیطٜ چٟبض ثؼس قٛز. تحّیُٞب اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ اؾتفبزٜ ٔیزٚی آٖثبقس، تحّیُ ضٚاثظ زٚثٝای ٔی

 ٔصوٛض زض شیُ اضائٝ قسٜ اؾت.

  ٘تبیح تحّیُ زٚ ٔتغیطٜ، ثیٗ ؾغح ؾٛاز اعلاػبتی ٚ تؼطیف ٘یبظ اعلاػبتی اضائٝ قسٜ اؾت: 3-1زض خسَٚ         

تؼطیف ٘یبظ  
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 اعلاػبتی

 
 ؾغح ؾٛاز اعلاػبتی

 -0.071 ضطیت ٕٞجؿتٍی

 0.694 ؾغح ٔؼٙبزاضی

 341 تؼساز ٔكبٞسات

 منبع یافته های تحقیق

ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی وٝ زض خسَٚ فٛق آٔسٜ اؾت، ثیٗ ٔتغیط ؾغح ؾٛاز اعلاػبتی ٚ تؼطیف ٘یبظ اعلاػبتی ، ٘ٝ زض         

 زض نس، ضاثغٝ ای ٚخٛز ٘ساضز.  5زضنس ٚ ٘ٝ  1ؾغح 

ٚـ لبزض ثٝ ثیبٖ ضٚز أب ایٗ ضضطیت ٕٞجؿتٍی ثطای وكف ٚخٛز یب ػسْ ٚخٛز ضاثغٝ ثیٗ زٚ یب چٙس ٔتغیط ثىبض ٔی        

تٛا٘س ٔسػی ثبقس وٝ وسأیه اظ ٔتغیطٞب ػّت ٚ وسأیه ٔؼَّٛ زیٍطی اؾت. ٕٞچٙیٗ ضٚاثظ ػّی ثیٗ ٔتغیطٞب ٘جٛزٜ ٚ ٕ٘ی

-تط ٚ پیفثیٙی یه ٔتغیط اظ عطیك ٔتغیط یب ٔتغیطٞبی زیٍط ٚخٛز ٘ساضز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثطای تحّیُ ٞبی پیكطفتٝأىبٖ پیف

ٞبی زیٍطی ٘ظیط تحّیُ ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ وطز ٚاثؿتٝ زض نٛضت تغییط زض ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثبیس اظ ضٚـثیٙی تغییط زض ٔتغیط 

ٞب اظ ضٌطؾیٖٛ (. ثٙبثطایٗ زض ایٗ لؿٕت خٟت آظٖٔٛ اػتجبض وّی ٔسَ پػٚٞف ٚ ٕٞچٙیٗ آظٖٔٛ فطضی1389ٝ) ولا٘تطی، 

ی تؼطیف ٘یبظ اعلاػبتی زض ؾٛاز اعلاػبتی ٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ اؾتفبزٜ ذٛاٞیٓ وطز. ٘تبیح تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ثیٗ ٔتغیط ٔؿتمُ ؾغح

ی خسَٚ ٔطثٛط ثٝ ضٌطؾیٖٛ ی ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط، تٟٙب ثٝ اضائٝثبتٛخٝ ثٝ ػسْ تبییس ٚخٛز ضاثغٝ شیُ اضائٝ قسٜ اؾت:

 اوتفب قسٜ اؾت.

 ی دوم: خلاصه مدل رگرسیون در مرحله4-1جدول

 ٔسَ
 

ذغبی اؾتب٘ساضز ثط  ضطیت تؼییٗ تؼسیُ قسٜ ضطیت تؼییٗ ضطیت ٕٞجؿتٍی
 آٚضز

 
1 
 

0.085 0.007 0.025- 0.64801 

 منبع: یافته های تحقیق

 

 ی دوم: آنالیس واریانس در مرحله5-1جدول

 ؾغح ٔؼٙبزاضی آٔبضٜ فیكط ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت زضخٝ آظازی ٔدٕٛع ٔطثؼبت ٔسَ

 
 

 
 ضٌطؾیٖٛ

0.094 1 0.094 0.224 0.640 
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1 

 

 
 ثبلیٕب٘سٜ

 

13.017 31 0.420 - - 

 
 ٔدٕٛع

 

13.111 32 - - - 

 های تحقیقمنبع: یافته

ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ؾغح ٔؼٙبزاضی، ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی تحمیك زض ٔٛضز زٚ         

 ٔتغیط تٛنیف ٔؿئّٝ ٚ ٔتغیط تؼطیف ٘یبظ اعلاػبتی ، ٔٙبؾت ٘یؿت.

ای  ثبقس، اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕیط٘ف یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٘طٔبَ ٔییبثی ٚ زؾتیبثی ٔىبٖثطای ثطضؾی ایٙىٝ آیب تٛظیغ ٕ٘طات ٔتغیط 

 وٙیٓ.  اؾتفبزٜ ٔی

H0 ثبقس. ٘طٔبَ ٔیاؾتفبزٜ اظ اعلاػبت  : تٛظیغ ٕ٘طات ٔتغیط  
H1 ثبقس. ٘طٔبَ ٕ٘یاؾتفبزٜ اظ اعلاػبت  : تٛظیغ ٕ٘طات ٔتغیط 

ثبقس. چٖٛ  ٔی  0.000ثطاثط  .Sigاؾت ٚ ٔمساض  0.11ثطاثط   Z٘تیدٝ ایٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ ظیط زازٜ قسٜ اؾت. ٔمساض آٔبضٜ 

تٛاٖ  ضنس ٔیز 5قٛز. پؽ ثب ؾغح ٔؼٙی زاضی  زضنس ضز ٔی 5زضنس اؾت، فطو نفط ثب ذغبی  5وٕتط اظ  .Sigٔمبزیط 

 ثبقس.  ٘طٔبَ ٕ٘یتؼطیف یبظ اعلاػبتی  پصیطفت وٝ تٛظیغ ٕ٘طات ٔتغیط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعریف نیاز اطلاعاتی ای برای متغیر : آزمون کلموگروف اسمیرنف یک نمونه 6-1جدول 

   تؼطیف ٘یبظ اعلاػبتی ٔتغیط 
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 تؼساز زازٜ ٞب 341

پبضأتطٞبی  ٔیبٍ٘یٗ 3.79

 ا٘حطاف ٔؼیبض 0.54 تٛظیغ ٘طٔبَ

 لسضٔغّك 0.11

ٔمساض ثیكتطیٗ 

 ا٘حطاف
 ٔثجت 0.06

 ٔٙفی -0.11

 Zٔمساض آٔبضٜ  0.11

 
0.000 Sig. 
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 گیرینتیجه

اضتمـب ؾـغح ؾـٛاز     ثـط تؼطیـف ٘یـبظ اعلاػـبتی     پػٚٞف حبضط، ثس٘جبَ ثطای پبؾری ثـطای ایـٗ ؾـؤاَ ثـٛز وـٝ آیـب      

 ٔؼٕــبضی عطاحــی ؾــغح ؾــٛاز اعلاػــبتی اضتمــب زاضز؟ زض پــػٚٞف حبضــط، ثــٝ ثطضؾــی تــبثیط ٔؼٕــبضیعطاحــی اعلاػــبتی 

ٞـب تكـطیح قـسٜ ٚ ثـب      ٞـب تجیـیٗ ٌطزیـس ٚ ٘تـبیح حبنـُ اظ تدعیـٝ ٚ تحّیـُ زازٜ        ٞبی ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ پطزاذتٝ قس، آظٖٔٛ

 ٌطزز. ٞب، پیكٟٙبزات لاظْ اضائٝ ٔی ٔطٚضی ثط ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ

فطضیٝ ٔصوٛض، ثـب تٛخـٝ ثـٝ ٘تـبیح ثـطاظـ ضٌطؾـیٖٛ ذغـی چٙـس ٔتغیـطٜ اؾـتفبزٜ قـس وـٝ ٘تـبیح آٖ ثـٝ                ثٝ ٔٙظٛض آظٖٔٛ

 ٌطزز: اذتهبض ثكطح ظیط تجییٗ ٔی

 ْ ٝ       ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ ؾـٛ اضتمـب فـٗ آٔـٛظـ     ثـط  تؼطیـف ٘یـبظ اعلاػـبتی    پـػٚٞف، ثیـبٍ٘ط ایـٗ ٔغّـت ثـٛز وـ

ٓ  ( 0.025ثیط ثـب تٛخـٝ ثـٝ ضـطیت تؼیـیٗ تؼـسیُ قـسٜ )       ایـٗ تـأ   .ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز تبثیط ٔؼٕبضی ، ٚ ثـب تٛخـٝ   ثؿـیبض وـ

ٗ   ثبقس، ثـب تٛخـٝ ثـٝ ٔؼٙـبزاض ثـٛزٖ ایـٗ تـأثیط؛ فطضـیٝ پـػٚٞف           (، ٔؼٙبزاض ٔی0.000ثٝ احتٕبَ آٔبضٜ تی )  ثؿـیبض وـٓ تؼیـی

زا٘كـدٛیبٖ وبضقٙبؾــی  تـٛاٖ ایٍٙٛ٘ـٝ ثطزاقـت وــطز وـٝ تؼطیـف ٘یـبظ اعلاػـبتی زض زٚضٜ آٔٛظقـی         اظ ایـٗ ضٚ ٔـی   ٌطزیـس. 

 ٔؼٕبضی ضطٚضی ٚ ٔٛثط ثط ؾغح ؾٛاز اعلاػبتی عطاحی آ٘بٖ ٘یؿت.
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( در ACRLق آى ثب اظتبًذارد )(. هْبرت ظَاد اطبلؼبتی وتبثذاراى ٍ هیساى اًطجب6996خعرٍی, ف. ) &ثرجیبى, م., 

 .678-696, ففلٌبهِ هطبلؼبت هلی وتبثذاری ٍ ظبزهبًذّی اطلاػبتوتبثخبًِ هلی ایراى. 

 .66, ٌّرّبی زیجب(. فْن هعئلِ طراحی در آهَزغ هؼوبری. 6988داًؽگر همذم, ي. )

 تْراى: دثیسغ. ظٌجػ ظَاد اطلاػبتی داًؽجَیبى.(. 6987ظیبهه, م. ) &داٍرپٌبُ, م., لبظوی, ع., 
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(. .(ثررظی تأثیر آهَزغ ظَاد اطبلؼبتی ایٌترًت 6989ظیف ًرالی, م. ) &راظتگَ, ا., ًبدری, ع., ؼریؼتوذاری, ع., 

-6, ففلٌبهِ ػلوی ٍ پصٍّؽی رّیبفتی ًَ در هذیریت آهَزؼیثر رؼذ هْبرتْبی حل هعئلِ داًؽجَیبى. 

66. 

 تفوین گیری در ثرًبهِ ریسی درظی ٍ طراحی ثرًبهِ درظی. طراحی ًظبهْبی آهَزؼی:(. 6999رهی زفعىی, ا. )

 تْراى: ظبزهبى هطبلؼِ ٍ تذٍیي وتت ػلَم اًعبًی داًؽگبُ ّب )ظوت(.

 تْراى: ًؽر دٍراى. رٍاًؽٌبظی پرٍرؼی ًَیي.(. 6011ظیف, ع. )

بُ رازی (. ظَاد اطلاػبتی داًؽجَیبى ظبل آخر دٍرُ وبرؼٌبظی داًؽگ6991غفبری, ض. ) &ـیفَری, ٍ., 

 .618-99, ففلٌبهِ ًظبهْب ٍ خذهبت اطلاػبتیورهبًؽبُ. 

(. ثررظی تطجیمی دٍ الگَی هجتوغ ّبی هعىًَی )هتؼبرف ٍ 6986هله هحوذ ًصاد , ؾ. ) &ػسیسی, م. م., 

 .96, پصٍّؽگبُ ػلَم اًعبًی ٍ هطبلؼبت فرٌّگیثلٌذهرتجِ(. 

(. ظطح ظَاد اطبلؼبتی ٍ ًمػ آى در فرایٌذ آهَزغ 6991ؼجیری, ض. ) &ػلی ًصاد, م., ظرهذی, م., زًذی, ة., 

 .976-997, تحمیمبت اطلاع رظبًی ٍ وتبثخبًِ ّبی ػوَهییبدگیری الىترًٍیىی داًؽجَیبى. 

تْراى: ظبزهبى  درآهذی ثر جبهؼِ ؼٌبظی اظلاهی.(. 6996گرٍُ جبهؼِ ؼٌبظی پصٍّؽگبُ حَزُ ٍ داًؽگبُ. )

 ًؽگبُ ّب )ظوت(.هطبلؼِ ٍ تذٍیي وتت ػلَم اًعبًی دا

 9(. ثررظی ٍ تؼیي ظطح ظَاد اطلاػبتی گرٍُ ّبی تحفیلی هٌطمِ 6996یبری فیرٍزآثبد, ح. ) &هحوَدی, ع., 

-619, ففلٌبهِ داًػ ؼٌبظی)ػلَم وتبثذاری ٍ اطلاع رظبًی ٍ فٌبٍری اطلاػبت(داًؽگبُ آزاد اظلاهی. 

667. 

 تْراى: چبپبر. ز اثسارّب ٍ تىبلیف اظتبًذارد.ظٌجػ ظَاد اطبلؼبتی ثب اظتفبدُ ا(. 6116ًیلی, ت. )
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Investigating the effect of the component (definition of information need) on 

improving the level of architectural design information literacy 

 

Sina Ghazizadeh, Mohammad Hadi Kabuli*, Saeed Salehi 

 Objective: The ineffectiveness of architecture bachelor's degree graduates, who 

constitute a large community of students in the country, when faced with 

architectural design issues, is one of the signs of the ineffectiveness of the current 

education system of the country's universities. Based on this, the aim of this research 

is to investigate the effect of the information need definition component (out of the 6 

information literacy components of Connor Radcliffe) on the improvement of 

architectural design information literacy among undergraduate architecture students. 

Materials and methods: The research method in this study is the correlation method, 

in which the impact of several criteria on the target population is investigated alone 

and also in combination with other criteria, and in the quantitative part, it is a survey 

approach. The present research was carried out in the Islamic Azad University of 

Tehran West Branch by simple non-probability sampling method. In order to collect 

information from the sample population, a questionnaire prepared for this purpose 

was used. The statistical population of this research was the undergraduate 

architecture students of this university between 2016 and 2016. The number of 

members of the sample community is determined to be 341 people based on 

Morgan's table. Also, spss software was used to analyze the findings. Discussion 

and conclusion: In this research, the criterion (definition of information need) of 

measuring information literacy of undergraduate architecture students was studied. 

In the mentioned criterion, by examining the information extracted from the 

students, the extent of its effect on their literacy level was determined and then 

prioritized. According to the results of the multivariable linear regression fitting, the 

effect of this component in improving the level of information literacy of the 

students of this field and course was determined; However, the factor defining the 

need for information has no effect on improving the quality of education. Therefore, 

relying on this method, students can be grouped upon arrival and the appropriate 

educational approach can be applied to them. 

 

 Key words: accreditation, definition of information needs, architectural students, 

information literacy, Ekaner-Radcliffe. 

 

 


