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 چکیده

هٌسی زاًكدَیبى  تّبی زاًكگبُ ضاظی ثط هیعاى ضضبی ّسف پػٍّف حبضط ثطضؾی تأثیط َّـ ّیدبًی وتبثساضاى وتبثربًِ  :هدف
 .اؾتّبی ایي زاًكگبُ  تحهیلات تىویلی اظ وتبثربًِ

ّیدبًی اظ آظهَى اؾتبًساضز  ثطای ؾٌدف هیعاى َّـ  ؾت.پیوبیكی ا –تَنیفی  ضٍـ پػٍّف حبضط اظ ًَع روش پژوهص:
ثطای ؾٌدف پبیبیی  .اؾتفبزُ قسؾبذتِ  هحمكًبهِ  هٌسی زاًكدَیبى ًیع اظ پطؾف آى ٍ ثطای ؾٌدف ضضبیت-ّیدبًی ثبض َّـ

ًبهِ  ٍ ثطای پطؾف %84َّـ ّیدبًی ًبهِ  ّب اظ آظهَى آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ گطزیس وِ ایي هیعاى ثطای پطؾف ًبهِ پطؾف
ًفط  1568ٍ   ّبی زاًكگبُ ضاظی ض وتبثربًِهسیطاى ٍ وتبثساضاى قبغل ز ًفط 43 آهبضی قبهل بهؼِخ. قسگعاضـ  % 91هٌسی  ضضبیت

ض ًظط ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ ز 291ای  گیطی تهبزفی عجمِ زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی زاًكگبُ ضاظی وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ
زض ؾغح آهبض اؾتٌجبعی اظ ، ی، زضنس، هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبضزض ؾغح آهبض تَنیفی اظ فطاٍاً  تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ثطای گطفتِ قسًس.

 اؾت. قسُّبی هؿتمل اؾتفبزُ  ای ٍ تی ثطای ًوًَِ ّب ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى، تی ته ًوًَِ آظهَى
هٌسی زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی  ـ ّیدبًی وتبثساضاى زاًكگبُ ضاظی ثط هیعاى ضضبیتًكبى زاز وِ َّّبی پػٍّف یبفتِ ها: هتیاف

ٍضی اظ ظهبى ٍ ویفیت ضفتبض پطؾٌل تأثیط زاضز. ّوچٌیي َّـ ّیدبًی وتبثساضاى زاًكگبُ ضاظی ٍ  ثط ؾبظهبًسّی اهَض وتبثربًِ، ثْطُ
 تَؾظ اؾت.هٌسی زاًكدَیبى اظ ذسهبت وتبثربًِ ثبلاتط اظ حس ه هیعاى ضضبیت

هٌسی  ّبی زاًكگبُ ضاظی افعایف یبثس هیعاى ضضبیت ّط چِ َّـ ّیدبًی وتبثساضاى وتبثربًًِتبیح پػٍّف ًكبى زاز  :گیزی تیجهن
هٌسی  ی ثبلا ثَزى َّـ ّیدبًی وتبثساضاى ٍ ضضبیت زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی ثیكتط ذَاّس قس. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى زٌّسُ

 .اؾتزاًكگبُ ضاظی  ّبی هطاخؼبى وتبثربًِ

 ّبی زاًكگبّی. َّـ ّیدبًی، َّـ ّیدبًی وتبثساضى، ضضبیتوٌسی زاًكدَیبى، وتبثربًِ :های کلیدی واژه
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 مقدمه

ّبی زاًكگبّی، اضائِ ذسهبت ثِ وبضوطز وتبثربًِ یيتط هْن

ّب وٌٌسگبى اؾت. ثِ ثیبى زیگط، ٍخَز ٍ َّیت وتبثربًِ هطاخؼِ

گیطز ٍ وتبثربًِ ثسٍى ذسهت  ل هیثب اضائِ ذسهت قى

تَاًس هؼٌب ٍ هفَْم زاقتِ ثبقس. لصا تَخِ ثِ ویفیت اضائِ  ًوی

ّب ٍ ًیع تَخِ ثِ اضتجبط هؤثط ثب ذسهبت زض وتبثربًِ

اظ اّویت ثؿعایی  ،وٌٌسگبى ثِ هٌظَض تأهیي ًیبظّبی آًبى هطاخؼِ

 (.2001، 1)ّطًَى ٍ ٍایتوي ثطذَضزاض اؾت

وٌٌسگبى ثطضؾی  یي ًیبظّبی هطاخؼِّبی تأه یىی اظ ضٍـ

ی ذسهبت  ّبی ؾبزُ ویفیت ذسهبت اؾت وِ زض آى ثِ هكرهِ

وتبثربًِ هبًٌس زاًف وتبثساض، ؾطػت ػول، تَخِ اًفطازی، 

ی وتبثساض،  تَاًبیی ایدبز اػتوبز، ضفتبض هؤزثبًِ ٍ زٍؾتبًِ

 (.2001، 2)اؾٌَجّوطاّی وتبثساض ثب وبضثط ًیع تَخِ قسُ اؾت 

ػٌَاى اعلاػبت ٍ َّـ  ّبی هكتطن ٍ هْن ّیدبى ثِ ٍیػگی

ّوچٌیي  ،قٌبذت ّیدبى ٍ وٌتطل آىّوبًٌس  ،ّیدبًی

هٌسی ثِ ػٌَاى قٌبذت ًیبظّبی هطاخؼیي ٍ پبؾد ثِ  ضضبیت

تَاًس ایي ًظطیِ ضا هغطح ًوبیس وِ ثیي اضظیبثی  هی ،ّب آى

ضضبیت هطاخؼیي ثِ ػٌَاى ضٍـ ٍ َّـ ّیدبًی ثِ ػٌَاى 

 (.1389)فتحی،  تجبط زٍضًی ٍ اضگبًیه ٍخَز زاضزهیساى، اض

ی ثطلطاضی اضتجبط هؤثط ثب هطاخؼِ وٌٌسُ، اضتجبط ًحَُ

ثِ ایي  ؛چگًَگی قٌبذت ٍ وٌتطل ػَاعف زاضزتٌگبتٌگی ثب 

هؼٌی وِ فطز ثطای ثطلطاضی اضتجبط هؤثط ثبیس تَاًبیی وٌتطل ٍ 

 ّبی ذَز ٍ زیگطاى ضا زاقتِ اثعاض نحیح ػَاعف ٍ ّیدبى

ّبیی ضا تحت ػٌَاى َّـ ّیدبًی یب  ثبقس. اهطٍظ چٌیي تَاًبیی

 زضثطزاضًسُقٌبؾٌس. زض حمیمت َّـ ّیدبًی  َّـ ػبعفی هی

اظ آى ثطای   قٌبذت احؿبؾبت ذَیف ٍ زیگطاى ٍ اؾتفبزُ

ػجبضتی َّـ   اتربش تهویوبت هٌبؾت زض ظًسگی اؾت. ثِ

 ّیدبًی ػبهلی اؾت وِ ثِ ٌّگبم قىؿت، زض قرم ایدبز

 ،ثبلا  ّبی اختوبػی وٌس ٍ فطز ثِ ٍاؾغِ زاقتي هْبضت اًگیعُ هی

قَز. یىی اظ  هٌدط ثِ ثطلطاضی ضاثغِ ذَة ثب هطزم هی

ی َّقی، اوتؿبثی ثَزى  اهتیبظّبی َّـ ّیدبًی ًؿجت ثِ ثْطُ

                                                           
1
. Hrnvn and Whitman 

2
. Snooj 

آى اؾت وِ ثِ ضاحتی لبثل یبزگیطی، تىبهل، ثْجَز ٍ انلاح 

 ٍ ًِ َّـ، ّیچ اؾت. ًِ تحهیلات، ًِ تدطثِ، ًِ هؼلَهبت

قَز ٍ یه  تَاًٌس تؼییي وٌٌس وِ چطا یه ًفط هَفك هی یه ًوی 

ظازُ،  آلب ویكی ،)ثبة الحَائدیقَز  ًفط زیگط هَفك ًوی

تَاى اشػبى زاقت وِ  ثب تَخِ ثِ هَاضز ػٌَاى قسُ هی (.1389

احتوبلاً اظ  ،وتبثساضاًی وِ زاضای َّـ ّیدبًی ثبلاتطی ّؿتٌس

 ،ؤثطی ًؿجت ثِ ؾبیطیي ثطذَضزاضًستجبط هتَاًبیی ثطلطاضی اض

فتي ویفیت اضائِ ذسهبت ثِ ایي اهط هَخت ثبلا ض

ّبی  وٌٌسگبى ذَاّس قس. ظیطا وتبثساضی وِ اظ هْبضت هطاخؼِ

زلی  ضاّی ٍ ّن تَاًس ثِ ّن هی ،اضتجبعی ثبلاتطی ثطذَضزاض ثبقس

وٌٌسُ پطزاذتِ ٍ ًیبظّبی ٍی ضا زض ضاثغِ ثب  تط ثب هطاخؼِ ثیف

ِ ٍ هٌبثغ اعلاػبتی ثطآٍضزُ ؾبظز )ثَضزی، ٍیلؿَى ٍ وتبثربً

 (.29، 2008، 3وَوط

ّبی زاًكگبّی، زاضای  زاًكگبُ ضاظی ًیع ثب زاقتي وتبثربًِ 

ِ وِ خبهؼ اؾتوطزُ ای اظ وتبثساضاى تحهیل هدوَػِ

اؾتبزاى، وبضهٌساى، پػٍّكگطاى ٍ  ،وٌٌسگبى آًْب اؾتفبزُ

ثِ ًحَی زض ایي هطاوع  ،ؾط وكَضزاًكدَیبًی ّؿتٌس وِ اظ ؾطا

ٍ اًدبم   ٍ ٍاحسّبی زاًكگبّی هكغَل وؿت ػلن ٍ زاًف

زیس ػلوی ثِ هسیطیت چٌیي ّؿتٌس. ّبی ضٍظهطُ  پػٍّف

ّبیی  ػٍّفّبیی، ًیبظهٌس وبضثطز انَل هسیطیتی ٍ پ وتبثربًِ

زض ایي هیبى، ثب تَخِ ثِ ایٌىِ زاقتي ًیطٍّبیی  .ثبقس هطتجظ هی

ای هْن ِ ئلّب، هؿ هَض وتبثساضی ٍ وتبثربًِازاضُ اهٌس خْت  تَاى

ٍ اؾبؾی اؾت، تَخِ ثِ ػَاهل هؤثط ثط اضائِ ذسهبت تَؾظ 

ّیدبًی   ّبی زاًكگبُ ضاظی ًظیط همَلِ َّـ وتبثساضاى وتبثربًِ

 ًیع اّویت قبیبًی زاضز.

هٌسی اظ ذسهبت  َّـ ّیدبًی ٍ ضضبیت زض ظهیٌِ ضاثغِ

اى ٍ ذبضج اظ ایطاى نَضت گطفتِ ّبیی زض ایط وتبثربًِ پػٍّف

 :ّؿتٌسوِ ثِ لطاض ظیط 

زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى ( 1387قؼجبًی، فسایی ٍ ثكبضت )

  ذسهبت وتبثساضاى اضائِثطضؾی ضاثغِ َّـ ّیدبًی ٍ ویفیت »

 ًسثِ ایي ًتیدِ ضؾیس ،«ای زاًكگبُ تْطاى ّبی زاًكىسُ وتبثربًِ

ّبی  یدبًی ٍ هؤلفِهیعاى ثطذَضزاضی وتبثساضاى اظ َّـ ّ  وِ
                                                           
3
. Bordi, Wilson & Cocker 
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زض حس ثبلاتط اظ هیبًگیي لطاض زاضز ٍ ویفیت ذسهبت هَخَز  ،آى

ّب ًیع ثبلاتط اظ هیبًگیي اؾت. ًتبیح پػٍّف ٍی  وتبثربًِ  ایي

  ّوچٌیي ًكبى زاز وِ ثیي َّـ ّیدبًی ٍ ویفیت ذسهبت

زاض  اثغِ هؿتمین هؼٌیّبی زاًكگبُ تْطاى، ض وتبثساضاى زاًكىسُ

ثساض زض زاضی ثیي هطزاى ٍ ظًبى وتب هب تفبٍت هؼٌیا ؛ثطلطاض اؾت

اضظیبثی ویفیت ذسهبت  ٍ ثطذَضزاضی اظ َّـ ّیدبًی

هیبى وتبثساضاى زاضای تحهیلات زاًكگبّی زض  ، ّوچٌیيهَخَز

 ،ضؾبًی ٍ افطاز فبلس ایي تحهیلات ٍ اعلاع  ضقتِ وتبثساضی

( زض پػٍّف 1387قفیؼی ضٍزپكتی ٍ هیط غفَضی ) .یبفت ًكس

ؾٌدف زضخِ َّـ ّیدبًی وتبثساضاى ٍ ضتجِ »َز ثب ػٌَاى ذ

ّبی آى )هغبلؼِ هَضزی: وتبثساضاى قبغل زض  ثٌسی هؤلفِ

ثِ ثطضؾی َّـ ػبعفی  ،«ّبی ػوَهی قْطؾتبى یعز( وتبثربًِ

ّبی ػوَهی قْطؾتبى یعز پطزاذتِ اؾت.  وتبثساضاى وتبثربًِ

َّـ  زّس اظ هیبى ٍخَُ هرتلف  ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى هی

ّبی هطثَط ثِ ثطلطاضی اضتجبط ٍ ًفَش زض  ّیدبًی، ثرف

ثِ زیگطاى ٍ  ضؾبًی ػتوبز ثَزى، توبیل ثِ ذسهتزیگطاى، لبثل ا

تطی زض وتبثساضاى  ّب ثِ عَض لَی ؾبظی ًؿجت ثِ ؾبیط هؤلفِ تین

ّبی آگبّی ؾبظهبًی،  ٍخَز زاضز؛ زض حبلی وِ هؤلفِ

زیگطاى، ثِ عَض  زلی ٍ زضن پصیطی، ّن ذَزوٌتطلی، اًغجبق

ٍ ثبة  آلبوكی ظازُ .قَز تط ٍ ووتطی زض آًْب زیسُ هی ضؼیف

ضاثغِ َّـ ّیدبًی »زض همبلِ ذَز ثب ػٌَاى ( 1389) یالحَائد

  ّبی زاًكگبّی ثب تَاًوٌسؾبظی وتبثساضاى: هَضز پػٍّی وتبثربًِ

ثِ ثطضؾی اضتجبط ثیي َّـ ّیدبًی ٍ  ،«قْطؾتبى تجطیع

قْطؾتبى تجطیع   ّبی زاًكگبّی ى وتبثربًِتَاًوٌسؾبظی وتبثساضا

زاض  اظ ٍخَز ضاثغِ هؼٌی ّبی پػٍّف حبوی پطزاذتِ اؾت. یبفتِ

ضاى ّبی َّـ ّیدبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وتبثسا هؤلفِ هثجت

ثَز. زض ًْبیت ثیي َّـ ّیدبًی  ّبی زاًكگبّی تجطیع وتبثربًِ

ّبی زاًكگبّی قْطؾتبى تجطیع ثب  وتبثساضاى وتبثربًِ

 .قسزاضی هكبّسُ  ًْب ضاثغِ هؼٌیوٌسؾبظی آتَاً

 ی ضاثغِ»ثب ػٌَاى  یپػٍّك ، ثِ(1389) اهطایی ٍ ّوىبضاى

ّبی  ّبی اضتجبعی وتبثساضاى وتبثربًِ َّـ ّیدبًی ٍ هْبضت

پطزاذتٌس. « قىی انفْبىزاًكگبُ انفْبى ٍ زاًكگبُ ػلَم پع

بی ّ ّب ثیبًگط ایي ثَز وِ هیبًگیي َّـ ّیدبًی ٍ هؤلفِ یبفتِ

ّبی انفْبى ٍ ػلَم پعقىی انفْبى  هطثَط ثِ آى زض زاًكگبُ

اًگیعی زض وتبثساضاى ی ذَز اهب هؤلفِ؛ ؾغح هتَؾظ ثَز ووتط اظ

ی  ثیكتط اظ ؾغح هتَؾظ ثَز. هیبًگیي ولیِ ،زاًكگبُ انفْبى

ّبی انفْبى ٍ ػلَم  ّبی اضتجبعی زض زاًكگبُ اثؼبز هْبضت

َز. ّوچٌیي ثیي َّـ پعقىی انفْبى ثیكتط اظ ؾغح هتَؾظ ث

ّبی اضتجبعی وتبثساضاى زض زاًكگبُ انفْبى ٍ  ّیدبًی ٍ هْبضت

زاضی  زض زاًكگبُ ػلَم پعقىی انفْبى اضتجبط هثجت ٍ هؼٌی

زض پػٍّكی ثب ػٌَاى  (2006) 1ؾی، تطام ٍ اّبضم ٍخَز زاقت.

ثطضؾی اضتجبط ثیي َّـ ّیدبًی وبضوٌبى، هسیطاى ٍ ضضبیت »

ًتبیح ظیط ، «ػولىطز ذسهبت غصایی وٌبى ٍ ًحَُقغلی وبض

َّـ ّیدبًی وبضوٌبى ثِ عَض هثجتی زض اضتجبط  حبنل گطزیس:

ّب ثَز. ثِ ػلاٍُ، َّـ  ثب ضضبیت قغلی ٍ ًحَُ ػولىطز آى

ّیدبًی هسیطاى، ّوجؿتگی ٍ اضتجبط هؿتمین ٍ هثجتی ثب ضضبیت 

ثَزًس، زاقت  تطی ییيپبقغلی وبضوٌبى وِ زاضای َّـ ّیدبًی 

زض همبلِ ( 2008) 2ًَلٌس وبضوٌبى ثب َّـ ّیدبًی ثبلا.تب ثب 

َّـ ّیدبًی ٍ هَفمیت ضّجطی تین »پػٍّكی ذَز ثب ػٌَاى 

اظ زاًكگبُ وبپلا، ثب ّسف  «زض نٌؼت ضٍقٌبیی ،تبظُ تأؾیؽ

تؼییي اضتجبط ثیي َّـ ّیدبًی ٍ هَفمیت زض تَؾؼِ 

ثِ پػٍّف پطزاذت. ًتبیح آهبضی پػٍّف  ،هحهَلات خسیس

ضّجطی ٍ ًوطات ًْبیی َّـ   ضتجبعی ثیي هَفمیتٍی، ا

تَاى ًتیدِ گطفت وِ ثبیس  هی ،ّیدبًی ثِ زؾت ًساز. ثٌبثطایي

اقربل ٍ ؾي، تدطثِ ٍ فطزی  ّبیبط آهبضی ثیي اهتیبظاضتج

خٌؿیت ٍخَز زاقتِ ثبقس. ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ ضطیت 

اقربل، اضتجبط هٌفی ثب ؾي ٍ ؾغح   َّـ ّیدبًی فطزی، ثیي

 .دطثِ زاضزت

تٌْب پػٍّكی وِ قجبّت ظیبزی اظ ًظط ػٌَاى ٍ خبهؼِ ثب 

 (1387قؼجبًی، فسایی ٍ ثكبضت )پػٍّف  ،پػٍّف حبضط زاضز

اظ لحبػ  ،ّسف ولی خع ثِ، ّط چٌس ایي پػٍّف اؾت.

ثب پػٍّف حبضط  ،ی َّـ ّیدبًی فطضیبت ٍ ًحَُ هحبؾجِ

بة ٍ ث ظازُ آلبوكی پػٍّف ،هتفبٍت اؾت. زض زضخِ ثؼسی

 ،تَاًوٌسؾبظی وتبثساضاى پطزاذتِ وِ ثِ (1389الحَائدی )

                                                           
1
. Sy, Tram, & O'Hara, 

2
. Noland 
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ّبی  وِ ثِ هْبضت( 1389) اهطایی ٍ ّوىبضاى ّوچٌیي پػٍّف

ّبیی زض ظهیٌِ تأثیط  قجبّت ،اضتجبعی وتبثساضاى اقبضُ زاقتِ

یي زاضی ث تفبٍت هؼٌی َّـ ّیدبًی ثط ضفتبض وتبثساضاى ٍ ػسم

ِ اؾت. پػٍّف خٌؿیت ٍ هیعاى َّـ ّیدبًی آًبى زاقت

  فًیع تٌْب ثِ ؾٌد( 1387) یغفَضقفیؼی ضٍزپكتی ٍ هیط 

ّبی آى  ثٌسی هؤلفِ هیعاى َّـ ّیدبًی ٍ ّوچٌیي ضتجِ

تَاى  ّبی ذبضج اظ ایطاى ًیع هی زض هیبى پػٍّفاؾت.  پطزاذتِ

ّب ثِ تأثیط َّـ ّیدبًی ثط ضفتبض وبضوٌبى  گفت وِ زض ّوِ آى

اؾتفبزُ  ،ًىبت لبثل تَخِپطزاذتِ قسُ اؾت. یىی زیگط اظ 

ثطای ؾٌدف  ًبهِ قطیٌه ّبی فَق اظ پطؾف اوثط پػٍّف

وِ ایي پػٍّف ثِ زلیل اؾتفبزُ اظ  َّـ ّیدبًی ثَزُ اؾت

 هتفبٍت اؾت. ،آى-پطؾكٌبهِ ثبض

ّسف انلی ایي پػٍّف ثطضؾی تأثیط َّـ ّیدبًی  

هٌسی  ّبی زاًكگبُ ضاظی ثط هیعاى ضضبیت وتبثساضاى وتبثربًِ

ّبی ایي زاًكگبُ  دَیبى تحهیلات تىویلی اظ وتبثربًِزاًك

 اّساف فطػی ًیع ػجبضتٌس اظ: .اؾت

 ًِّبی  ثطضؾی تأثیط َّـ ّیدبًی وتبثساضاى وتبثرب

هٌسی زاًكدَیبى تحهیلات  زاًكگبُ ضاظی ثط ضضبیت

 ؛اهَض وتبثربًِتىویلی اظ ؾبظهبًسّی 

 ًِّبی  ثطضؾی تأثیط َّـ ّیدبًی وتبثساضاى وتبثرب

هٌسی زاًكدَیبى تحهیلات  كگبُ ضاظی ثط ضضبیتزاً

 ؛ٍضی اظ ظهبى اًدبم وبض ی اظ ثْطُتىویل

ّبی  ثطضؾی تأثیط َّـ ّیدبًی وتبثساضاى وتبثربًِ -

زاًكگبُ ضاظی ثط ضضبیتوٌسی زاًكدَیبى تحهیلات 

 تىویلی ٍ اظ ضفتبض پطؾٌل.

ق زض نسز ّسف فَاثِ هٌظَض ضؾیسى ثِ پػٍّف حبضط 

 .اؾتشیل  فپطؾگَیی ثِ  پبؾد

ّبی زاًكگبُ  َّـ ّیدبًی وتبثساضاى وتبثربًِتأثیط  .1

هٌسی زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی  ضاظی ثط ضضبیت

ٍضی اظ ظهبى اًدبم  ثْطُ ،اظ ؾبظهبًسّی اهَض وتبثربًِ

 چگًَِ اؾت؟ضفتبض پطؾٌل  وبض ٍ

ّبی زاًكگبّی  َّـ ّیدبًی وتبثساضاى وتبثربًِ ِضاثغ .2

یبى تحهیلات تىویلی هٌسی زاًكدَ ضاظی ٍ ضضبیت

 چگًَِ اؾت؟اظ ذسهبت وتبثربًِ 

 

 روش پژوهص

پیوبیكی اؾت.  –ضٍـ پػٍّف حبضط اظ ًَع تَنیفی 

ثبقس. گطٍُ اٍل  خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف قبهل زٍ گطٍُ هی

ّبی زاًكگبُ  قبهل توبهی هسیطاى ٍ وتبثساضاى قبغل زض وتبثربًِ

. گطٍُ اؾتط ًف 43ّب  اؾت وِ تؼساز آى 1391زض ؾبل  ضاظی

زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی ًفط  1568زٍم ًیع قبهل 

گیطی تهبزفی  زاًكگبُ ضاظی اؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ

ًفط اظ زاًكدَیبى ثِ ػٌَاى حدن ًوًَِ اًتربة  314 ،ای عجمِ

ًبهِ  ّب اظ زٍ پطؾف قسًس. زض ایي پػٍّف ثطای گطزآٍضی زازُ

ّیدبًی اظ آظهَى  ى َّـعااؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای ؾٌدف هی

زضثطگیطًسُ  ،ؾؤال 90وِ قبهل  آى-ّیدبًی ثبض َّـ اؾتبًساضز

بظگبضی، وٌتطل اؾتطؼ ٍ ّبی زضٍى فطزی، ثطٍى فطزی، ؾ هؤلفِ

هٌسی زاًكدَیبى ًیع  ثطای ؾٌدف ضضبیت اؾت؛ ذلك ػوَهی

زض ثطگیطًسُ  ،ؾؤال 16قبهل ًبهِ هحمك ؾبذتِ  اظ پطؾف

بى، ضفتبض پطؾٌل ٍ ؾبظهبًسّی اهَض ٍضی ظه ّبی ثْطُ لفِهؤ

ًبهِ اظ عطیك هحبؾجِ  پبیبیی پطؾف. قساؾتفبزُ  اؾت،وتبثربًِ 

آهس. هیعاى آلفبی وطًٍجبخ ثطای  ثِ زؾتآلفبی وطًٍجبخ 

 %81هٌسی  ٍ پطؾكٌبهِ ضضبیت %84َّـ ّیدبًی  ًبهِ پطؾف

ّبی ایي پػٍّف زض زٍ ؾغح  ضٍـ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ .اؾت

ٍیطایف اؼ  اؼ پی اؼثب ووه ًطم افعاض  تٌجبعیتَنیفی ٍ اؾ

ّبی  نَضت گطفتِ اؾت. زض ؾغح آهبض تَنیفی اظ قبذهِ 21

هطوعی ًظیط فطاٍاًی، زضنس، هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض اؾتفبزُ 

ّب ضطیت  قسُ اؾت ٍ زض ؾغح آهبض اؾتٌجبعی اظ آظهَى

ّبی  ای ٍ تی ثطای ًوًَِ ّوجؿتگی پیطؾَى، تی ته ًوًَِ

 اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت.هؿتمل 

 

 ی پژوهصهایافته

ّبی َّـ  اعلاػبت ًوطُ ذطزُ همیبؼ، 1زض خسٍل  

 ّیدبًی وتبثساضاى ًوبیف زازُ قسُ اؾت.
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 َای ًَش َیجاوی کتابذاران ومرٌ خردٌ مقیاس .1جذيل 

 حساوثط اهتیبظ حسالل اهتیبظ ٍاضیبًؽ اًحطاف هؼیبض هیبًگیي فطاٍاًی 
 30 18 35/9 05/3 48/24 43 حل هؿئلِ
 25 18 95/3 98/1 21 43 ذَقجرتی
تحول فكبض  26 16 22/8 86/2 32/21 43 اؾتملال

 ضٍاًی

43 41/19 63/3 20/13 12 26 

 25 12 39/7 71/2 27/20 43 ذَزقىَفبیی
ذَزآگبّی 

 ّیدبًی

43 95/20 55/2 65/2 15 26 
 29 12 42/12 52/3 09/21 43 ٍالغ گطایی

ثیي  ضٍاثظ

 فطزی

43 16/24 33/3 14/11 17 30 
 30 17 64/11 41/3 79/23 43 ذَـ ثیٌی
 25 16 67/3 91/1 39/20 43 ػعت ًفؽ

 26 12 95/14 86/3 39/18 43 وٌتطل تىبًف
 25 13 49/11 39/3 53/17 43 اًؼغبف پصیطی

هؿئَلیت 

 پصیطی

43 60/20 72/1 95/2 17 23 
 30 22 38/4 09/2 39/25 43 ّوسلی

 23 13 66/5 37/2 65/18 43 ذَزاثطاظی

 

قَز، هیبًگیي ًوطُ  هكبّسُ هی، 1گًَِ وِ زض خسٍل  ّوبى

ی ثبلا  ًكبى زٌّسُ ،ّبی َّـ ّیدبًی وتبثساضاى ذطزُ همیبؼ

ٍ ثؼس اظ آى همیبؼ حل  39/25ثَزى همیبؼ ّوسلی ثب هیبًگیي 

، همیبؼ ضٍاثظ ثیي افطاز ثب هیبًگیي 48/24هؿئلِ ثب هیبًگیي 

همیبؼ اؾتملال  ،79/23بؼ ذَـ ثیٌی ثب هیبًگیي ، همی16/24

، همیبؼ 09/21گطایی ثب هیبًگیي  ، همیبؼ ٍالغ32/21ثب هیبًگیي 

ثب هیبًگیي ، همیبؼ ذَزآگبّی ّیدبًی 21ذَقجرتی ثب هیبًگیي

، همیبؼ 60/20پصیطی ثب هیبًگیي  ، همیبؼ هؿئَلیت95/20

یبًگیي ، همیبؼ ذَزقىَفبیی ثب ه39/20ػعت ًفؽ ثب هیبًگیي 

، همیبؼ 41/19، همیبؼ تحول فكبض ضٍاًی ثب هیبًگیي 27/20

، همیبؼ وٌتطل تىبًف ثب هیبًگیي 65/18ذَزاثطاظی ثب هیبًگیي 

ثبلاتطیي  53/17پصیطی ثب هیبًگیي  ٍ همیبؼ اًؼغبف 39/18

 اًس. ّب ضا ثِ ذَز اذٌهبل زازُُ ًوط

 ، ًوطُ َّـ ّیدبًی وتبثساضى زاًكگبُ ضاظی ث2ِزض خسٍل 

 ّب ًوبیف زازُ قسُ اؾت. تفىیه هؤلفِ

 

 َا ومرٌ ًَش َیجاوی کتابذاران داوشگاٌ رازی بٍ تفکیک مؤلفٍ .2جذيل 

 حساوثط اهتیبظ حسالل اهتیبظ ٍاضیبًؽ اًحطاف هؼیبض هیبًگیي فطاٍاًی 

 115 82 15/57 55/7 60/101 43 هؤلفِ زضٍى فطزی

 81 60 23/24 92/4 16/70 43 هؤلفِ ثطٍى فطزی

 80 50 58/48 97/6 11/63 43 هؤلفِ ؾبظگبضی

 50 25 01/40 32/6 81/37 43 هؤلفِ وٌتطل اؾتطؼ

 52 35 55/13 68/3 79/44 43 هؤلفِ ذلك ػوَهی

 355 264 100/547 39/23 74/317 43 َّـ ّیدبًی
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قَز، هیبًگیي ًوطُ  هكبّسُ هی 2گًَِ وِ زض خسٍل  ّوبى

اؾت وِ ایي  60/101ى ثطاثط هؤلفِ زضٍى فطزی ثطای وتبثساضا

( زض حس هتَؾغی لطاض 150تب  30ًوطُ زض همبیؿِ ثب زاهٌِ ًوطُ )

 زاضز.

 16/70هیبًگیي ًوطُ هؤلفِ ثطٍى فطزی ثطای وتبثساضاى ثطاثط 

( زض حس 90تب  18اؾت وِ ایي ًوطُ زض همبیؿِ ثب زاهٌِ ًوطُ )

بثساضاى هیبًگیي ًوطُ هؤلفِ ؾبظگبضی ثطای وت؛ ثبلایی لطاض زاضز

 18اؾت وِ ایي ًوطُ زض همبیؿِ ثب زاهٌِ ًوطُ ) 11/63ثطاثط ثب 

هیبًگیي ًوطُ هؤلفِ ؛ ثبلایی لطاض زاضز ًؿجتثِ ( زض حس 90تب 

اؾت وِ ایي ًوطُ  81/37وٌتطل اؾتطؼ ثطای وتبثساضاى ثطاثط ثب 

؛ ( زض حس هتَؾغی لطاض زاضز60تب  12زض همبیؿِ ثب زاهٌِ ًوطُ )

 79/44ؤلفِ ذلك ػوَهی ثطای وتبثساضاى ثطاثط ثب هیبًگیي ًوطُ ه

( زض حس 60تب  12اؾت وِ ایي ًوطُ زض همبیؿِ ثب زاهٌِ ًوطُ )

 ثبلایی لطاض زاضز.

ثِ عَض ولی هتغیط اؾبؾی ایي خسٍل هیعاى َّـ ّیدبًی 

زّس وِ  وتبثساضاى اؾت. ًتبیح حبنل اظ خسٍل ًكبى هی

اؾت وِ  74/317ثب  هیبًگیي ًوطُ َّـ ّیدبًی وتبثساضى ثطاثط

 ًؿجتثِ ( زض حس 450تب  90ایي ًوطُ زض همبیؿِ ثب زاهٌِ ًوطُ )

ثبلایی اؾت وِ ثیبًگط ایي هغلت اؾت وِ َّـ ّیدبًی 

 وتبثساضاى زاًكگبُ ضاظی زض حس ذَثی اؾت.

ّبی  تأثیط َّـ ّیدبًی وتبثساضاى وتبثربًِؾؤال اٍل پػٍّف: 

ی تحهیلات تىویل هٌسی زاًكدَیبى زاًكگبُ ضاظی ثط ضضبیت

ٍضی اظ ظهبى اًدبم وبض ٍ  ثْطُ اظ ؾبظهبًسّی اهَض وتبثربًِ،

 ضفتبض پطؾٌل چگًَِ اؾت؟

 

 مىذی داوشجًیان تحصیلات تکمیلی از سازماوذَی امًر کتابخاوٍ بیه ًَش َیجاوی کتابذاران ي رضایت یَمبستگ .3جذيل

 هتغیط هَضز ثطضؾی
ضطیت ّوجؿتگی  گَ تؼساز پبؾد

 پیطؾَى

ح ؾغ

 زاًكدَیبى وتبثساضاى هؼٌبزاضی

هٌسی اظ  تأثیط َّـ ّیدبًی ثط ضضبیت

 ؾبظهبًسّی
43 291 431./ 004/0 

هٌسی اظ  تأثیط َّـ ّیدبًی ثط ضضبیت

 ٍضی اظ ظهبى ثْطُ

43 291 327./ 03/0 

هٌسی اظ ضفتبض   تأثیط َّـ ّیدبًی ثط ضضبیت

 پطؾٌل
43 291 412./ 006/0 

 

زاضی ثب اؾتفبزُ  چَى همساض ؾغح هؼٌی، 3ثب تَخِ ثِ خسٍل 

 ثیي َّـ ّیدبًی ٍ اظ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى

زاضی  ؾغح هؼٌی ؛004/0ثطاثط ثب  هٌسی اظ ؾبظهبًسّی ضضبیت

ثطاثط  ٍضی اظ ظهبى هٌسی اظ ثْطُ ثطای َّـ ّیدبًی ٍ ضضبیت

پطؾٌل ثطاثط ثب  هٌسی اظ ضفتبض َّـ ّیدبًی ٍ ضضبیت؛ 03/0ثب 

 تط وَچه 05/0زاضی  ط اظ ؾغح هؼٌیزییي همبا چَى ؛ 006/0

 .ثبقس زاض هی هؼٌیاٍل پػٍّف  پطؾفپؽ  ،ّؿتٌس

ّبی  َّـ ّیدبًی وتبثساضاى وتبثربًِ ضاثغِؾؤال زٍم پػٍّف: 

هٌسی زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی  زاًكگبّی ضاظی ٍ ضضبیت

 اظ ذسهبت وتبثربًِ چگًَِ اؾت؟

 

 مىذی داوشجًیان تحصیلات تکمیلی از خذمات کتابخاوٍ بذاران ي رضایتبیه ًَش َیجاوی کتا یَمبستگ .4جذيل 

 هتغیط هَضز ثطضؾی
ضطیت  گَ تؼساز پبؾد

 ّوجؿتگی پیطؾَى

ؾغح 

 زاًكدَیبى وتبثساضاى هؼٌبزاضی

َّـ ّیدبًی ثط ضضبیتوٌسی 

 زاًكدَیبى اظ ذسهبت وتبثربًِ
43 291 537./ 0001/0 
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زاضی ثطاثط ثب  غح هؼٌیچَى همساض ؾ ،4 ثب تَخِ ثِ خسٍل

 ،اؾت تط وَچه 05/0زاضی  هؼٌی  ایي همساض اظ ؾغح ،0001/0

همساض ضطیت ّوجؿتگی ایي  .اؾت زاض  هؼٌیفَق  پطؾف پؽ

 زّس وِ ًكبى هی اؾت 537/0زٍ هتغیط هثجت ثَزُ ٍ ثطاثط ثب 

 .لَی ثطذَضزاضًسثِ ًؿجت ایي زٍ هتغیط اظ ّوجؿتگی 

 

 گیزی نتیجهبحث و 

ّبی  ى زاز وِ ثیي َّـ ّیدبًی وتبثساضاى وتبثربًًِتبیح ًكب

هٌسی زاًكدَیبى تحهیلات  زاًكگبُ ضاظی ٍ هیعاى ضضبیت

یؼٌی ّط اًساظُ َّـ  ؛زاضی ٍخَز زاضز ىویلی ضاثغِ هؼٌیت

فیت اضائِ ذسهبت ًیع ثبلاتط ّیدبًی وتبثساضاى ثبلاتط ثبقس، وی

 هٌسی هطاخؼبى اظ ذسهبت زض ًتیدِ هیعاى ضضبیت ؛اؾت

ٍ  ًتیدِ ایي پػٍّف ثب ًتبیح قؼجبًیقَز.  وتبثربًِ ثیكتط هی

ثیي  وِح ٍی ًكبى زاز ؾَ اؾت. ًتبی ( ّن1387)ّوىبضاى 

ّبی زاًكگبُ تْطاى ٍ ویفیت  َّـ ّیدبًی وتبثساضاى زاًكىسُ

ًتبیح پػٍّف . ٍخَز زاضزضاثغِ هؼٌبزاض ذسهبت آًبى 

ط هؿتمین ثب ( ثِ عَض غی1389ظازُ ) الحَائدی ٍ آلب وكی ثبة

اظ ٍخَز ضاثغِ  ذَاى اؾت وِ حبوی ًتبیح پػٍّف حبضط ّن

ّبی َّـ ّیدبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی  هؤلفِ زاض هثجت هؼٌی

یؼٌی افعایف  ؛ثبقس ّبی زاًكگبّی تجطیع هی ربًِوتبثساضاى وتبث

هٌسی وتبثساضاى ثطای وتبثربًِ  َّـ ّیدبًی ثبػث اضتمبء تَاى

 قَز. قبى هی هتجَع

ّبی پػٍّف ثبیس گفت وِ َّـ ّیدبًی  یبفتِ ثب تَخِ ثِ

تَاًس ثِ ػٌَاى هؼیبضی هْوی زض اؾترسام هسیطاى ٍ وبضوٌبى  هی

ّب،  لحبػ گطزز. َّـ ّیدبًی ثِ ػٌَاى یه زؾتِ اظ هْبضت

قٌبذتی وِ تَاًبیی هَفمیت فطز ضا ّبی غیط یاؾتؼسازّب ٍ تَاًبی

اهطٍظُ  ،زّس ٍ التضبّبی هحیغی افعایف هی زض همبثلِ ثب فكبضّب

ّب ًیع اظ  ّب لطاض گطفتِ اؾت. وتبثربًِ ثؿیبض هَضز تَخِ ؾبظهبى

تَاًٌس زض خصة وتبثساضاى ثِ َّـ  ایي اهط هؿتثٌی ًیؿتٌس ٍ هی

ٍّف اظ هٌسی زض ایي پػ ّیدبًی آًبى تَخِ ًوبیٌس. ضضبیت

، تحت تأثیط وتبثساضاى ثِ عَض هؿتمین عطیك ؾِ همیبؼ وِ

ِ همیبؼ قبهل ؾبظهبًسّی اهَض ؾٌدیسُ قسُ اؾت. ایي ؾ

وبهلاً اظ ثطذَضز  وِ ٍضی اظ ظهبى ٍ ضفتبض پطؾٌل ثْطُ وتبثربًِ،

 .اؾتوتبثساضاى ثب هطاخؼبى ثِ وتبثربًِ لبثل زضن 

وِ  اؾتگیطًسُ قف هؤلفِ بثربًِ زضثطؾبظهبًسّی اهَض وت

اؾتفبزُ، هٌبثغ، فطاٍاًی ٍ تؼسز هٌبثغ پط ثِ ضٍظ ثَزى :ػجبضتٌس اظ

ثِ هَلغ هٌبثغ اهبًت زازُ قسُ، ؾبلن ٍ هٌظن ثَزى  ثبظگكت

خَ(، ثِ و ّبی خؿت ؾیؿتن خَی هٌبثغ )ضایبًِ ٍٍ ی خؿت اثبثِ

َزى ّب ٍ ًكطیبت ٍ هطتت ٍ هٌظن ث هَلغ لطاض گطفتي هدلِ

ّب  گَیی ثِ ایي ؾؤال ًتبیح حبنل اظ پبؾد .فضبی وتبثربًِ

ّبی ِ زّس ّط چِ َّـ ّیدبًی وتبثساضاى وتبثربً ًكبى هی

هٌسی زاًكدَیبى  هیعاى ضضبیت ،زاًكگبُ ضاظی افعایف یبثس

ط ذَاّس تحهیلات تىویلی اظ ؾبظهبًسّی اهَض وتبثربًِ ثیكت

وِ ػجبضتٌس  اؾتثطگیطًسُ چْبض هؤلفِ ٍضی اظ ظهبى زض قس. ثْطُ

تْیِ ٍ ذطیس ثِ هَلغ هٌبثغ ٍ ًكطیبت، فبنلِ ظهبًی : اظ

ِ ظهبًی ذطیس ٍ تْیِ زضذَاؾت یه هٌجغ تب تحَیل آى، فبنل

ؿطیغ یه هٌجغ ؾفبضقی تب ثجت آى ٍ اعلاػبت وتبثساضاى زض ت

گَیی  ًتبیح حبنل اظ پبؾد اؾت. ثطآٍضزُ قسى ًیبظ هطاخؼبى

ّط چِ َّـ ّیدبًی وتبثساضاى  ،زّس ًكبى هی ّب ثِ ایي ؾؤال

هٌسی  هیعاى ضضبیت ،ّبی زاًكگبُ ضاظی افعایف یبثس وتبثربًِ

تىویلی اظ ثْطُ ٍضی اظ ظهبى ثیكتط  زاًكدَیبى تحهیلات

 اؾتگیطًسُ قف هؤلفِ ضفتبض پطؾٌل زضثط یفیتو ذَاّس قس.

زاًف وتبثساضاى زض زؾتطؾی هطاخؼبى ثِ هٌبثغ،  :وِ ػجبضتٌس اظ

هیعاى نجط ٍ حَنلِ وتبثساضاى، ضضبیت اظ ًحَُ ثطلطاضی 

اضتجبط وتبثساضاى، هیعاى آهَظـ اؾتفبزُ اظ هٌبثغ، تؿلظ ٍ 

 تبثساضاى ثِ هدوَػِ وتبثربًِ ٍ ػلالِ ًكبى زازىترهم و

ًتبیح حبنل اظ  اؾت. وتبثساضى ثِ ضاٌّوبیی هطاخؼبى

ّط چِ َّـ ّیدبًی  ،زّس ًكبى هی ّب گَیی ثِ ایي ؾؤال پبؾد

اظ هیعاى  ،ّبی زاًكگبُ ضاظی افعایف یبثس وتبثساضاى وتبثربًِ

ض هٌسی زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی اظ ویفیت ضفتب ضضبیت

پطؾٌل وتبثربًِ ثیكتط ذَاّس قس. زض ول ضضبیت اظ ویفیت 

زضنس، ضضبیت اظ ؾبظهبًسّی  25/23ضفتبض پطؾٌل ثب هیبًگیي 

ٍضی اظ ظهبى  زضنس ٍ ضضبیت اظ ثْطُ 52/20اهَض وتبثربًِ ثب 

زضنس ثِ تطتیت ثیكتطیي هیبًگیي ضا ثِ ذَز  14/14ثب 

 اًس. اذتهبل زازُ
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اؾتفبزُ اظ قف هؤلفِ ؾٌدیسُ  َّـ ّیدبًی وتبثساضى ًیع ثب

وٌتطل ثطٍى فطزی، ؾبظگبضی،  زضٍى فطزی، :قس وِ ػجبضتٌس اظ

ًوطُ هؤلفِ  خع ثِذلك ػوَهی ٍ َّـ ّیدبًی وِ  اؾتطؼ،

 ،زضٍى فطزی ٍ هؤلفِ وٌتطل اؾتطؼ وِ زض حس هتَؾغی ثَزًس

ّب زض حس ثبلایی لطاض زاقتٌس. زض ول هیبًگیي  ًوطُ ؾبیط هؤلفِ

وِ ایي ًوطُ زض  74/317دبًی وتبثساضى ثطاثط ثب ًوطُ َّـ ّی

لطاض ثبلایی ثِ ًؿجت ( زض حس 450تب  90همبیؿِ ثب زاهٌِ ًوطُ )

وِ ایي ًكبى اظ َّـ ّیدبًی زض حس ذَة، وتبثساضاى  زاضز

 اؾت

 ّبی پػٍّف ی ثط گطفتِ اظ یبفتِپیكٌْبزّب

 ِّب  ی هؤلفِ ایدبز ثؿتطّبی لاظم ثِ هٌظَض تَؾؼِ ّو

ّیدبًی تَؾظ هؿئَلاى ّبی َّـ  میبؼٍ ذطزُ ه

 ؛ّب وتبثربًِ

 ّبی  هسٍى خْت آهَظـ هْبضت تسٍیي ؾبظٍوبض

بؾبت ثطای وتبثساضاى ػبعفی، وٌتطل ّیدبى ٍ احؿ

 ؛ّب وتبثربًِ

 ُّبی آهَظقی ًحَُ ثطضؾی ًمبزاًِ ٍ  ایدبز وبضگب

 ؛لاػبت ّیدبًی، ضفتبضی ٍ هٌبثغ آىاضظقیبثی اع

 خؼیي اظ ضفتبض هٌسی هطا ؾٌدف هیعاى ضضبیت

ّبی هرتلف زاًكگبُ ضاظی ثِ  وتبثساضاى وتبثربًِ

تِ قسى حؽ خْت ثطاًگیر ،نَضت ّط ًیوؿبل

 ضلبثت زض ثیي وبضوٌبى.
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