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 13/73/1331تازیخ پریسش:                                     21/70/1331تازیخ دزیافت: 

 چکیده

 است.  11620ز ایعٍ ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى ثط اسبس استبًساض ّسف پژٍّص حبضط ضٌبسبیی ػولىطز وتبثربًِ هدف:
ّبی  ایي پژٍّص، اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍش اًدبم، پیوبیطی است. خبهؼِ آهبضی، وتبثساضاى وتبثربًِ  پژوهش:  زوش

ًفط است. ثطای سٌدص ػولىطز وتبثربًِ، اظ پطسطٌبهِ هحمك سبذتِ ـ ثطاسبس استبًساضز ایعٍ  29زاًطگبّی ضْط سوٌبى  ضبهل 
ای، تحلیل ٍاضیبًس یه  استیَزًت یه ًوًَِ tّبی  ّب استفبزُ ضس ٍ ثطای آظهَى فطضیِ اظ آظهَىاى اثعاض گطزآٍضی زازُػٌَـ ثِ 11620

 ثَزُ است. 22 ٍیطایص  SPSSعطفِ ٍ زاًىي استفبزُ ضس، ًطم افعاض آهبضی هَضز استفبزُ 
تط اظ سغح هتَسظ است. ،  پبییي89/1ثب هیبًگیي ّب طسبذتظی ٍ هٌبثغ ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى اظ هٌظط ػولىطز وتبثربًِ ها: یافته

 وبضآهسی تط اظ سغح هتَسظ است. ّوچٌیي اظ هٌظط، پبییي67/2ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى اظ هٌظطوبضثطز ثب هیبًگیي  ػولىطز وتبثربًِ

 بی زاًطگبّی ضْط سوٌبى تٌْب اظ هٌظطّ تط اظ سغح هتَسظ است. وتبثربًِّبی زاًطگبّی پبییي ػولىطز وتبثربًِ ،18/2ثب هیبًگیي 

 تط اظ سغح هتَسظ ثَزُ است.، ثبلا27/3ّب ٍ تَسؼِ ثب هیبًگیي پتبًسیل
تط اظ سغح پبییي 11620استبًساضز  ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى ثط اسبس ًتبیح ًطبى زاز وِ هیعاى ػولىطز وتبثربًِ گیسی: نتیجه

طزّب زض اثؼبز هرتلف استبًساضز ًطبى زاز وِ  اظ ًظط ػولىطز زض ضبذع هٌبثغ زستطسی هتَسظ است. آظهَى فطضیِ ثطای همبیسِ ػولى
ّبی  هَضز ثطضسی ٍخَز ًساضت ٍ  ّب ٍ تَسؼِ تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي ػولىطز وتبثربًِ ٍ ظیطسبذت، وبضثطز یب استفبزُ، ٍ پتبًسیل

 ّب ٍ تَسؼِ ثیي ّط سِ زاًطگبُ یىسبى ٍ ضؼیف است. تبًسیلّب زض ظهیٌِ هٌبثغ زستطسی ٍ ظیطسبذت، وبضثطز  ٍ پ ػولىطز وتبثربًِ

 .ّبی زاًطگبّی سوٌبى ، وتبثرب11620ًِزاًطگبّی، استبًساضز ایعٍ   ػولىطز وتبثربًِ :های کلیدی واژه
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 مقدمه

یىی اظ اّساف ٍ ٍظبیف ًظبم آهَظش ػبلی ّط وطَض، 

هترػع ٍ وبضآهس ٍ  آهَظش ٍ پطٍضش ًیطٍی اًسبًی

زض ٍالغ  ّبی هٌغجك ثب ًیبظّبی آى است. پژٍّصزّی  ضىل

س ثب ّب تطثیت زاًص آهَذتگبًی است وِ ثتَاًٌ ضسبلت زاًطگبُ

 وطَض ثطزاضًس )حیسضی، یِ زاًص ذَز، گبهی زض خْت تَسؼ

ّبی زاًطگبّی ًمص ثسعایی زض  (. زض ایي هیبى، وتبثرب1383ًِ

ّبی آهَظضی ٍ پژٍّطی  تحمك اّساف ٍ زستیبثی ثِ ضسبلت

ّبی زاًطگبّی هٌغجك  وٌٌس. ٍخَز وتبثربًِ ّب  ایفب هی زاًطگبُ

بئع الوللی اظ ًظط ویفی ٍ ووی ثسیبض ح ثب استبًساضّبی ثیي

ّب زض  خبیگبُ ٍ ًمص وتبثربًِ اّویت است. ثب تَخِ ثِ اّویت

زض ًین لطى گصضتِ، سٌدص  ّبی زاًطگبّی ّب، وتبثربًِ زاًطگبُ

بت ذَز ضا هَضز تَخِ لطاض ویفیت ٍ اثطثرطی ٍ اضظیبثی ذسه

ای ثسیي هْن اذتػبظ یبفتِ  اًس ٍ هٌبثغ هبلی لبثل هلاحظِ زازُ

ایي زض حبلی  (.1388است )اسفٌسیبضی همسم ٍ ثبة الحَایدی، 

ى زل هتؼسئّب ٍ هسب ّبى زاًطگبّی ثب چبلص وتبثربًِ است وِ

تَاى ثِ حفظ ٍ  ّب هی هَاخِ ّستٌس. اظ خولِ ایي چبلص

ّبى اضتطاوى ٍ اضتطان هٌبثغ ضلبثت  ؼِ هدوَػًِگْساضى، تَس

ّب ٍ  ّبى هٌبثغ، وبّص ثَزخِ ذَز هرتبضى، افعایص ّعیٌِ

زض ّویي ضاستب ، بى اعلاػبتى خسیس  اضبضُ وطزّ ظَْض فٌبٍضى

، 1ًظط ثبضس )ثَیٌعگعاف حفظ ٍ ًگْساضى ًیع ثبیس هس ّعیٌِ

(. زض ٍالغ ثب تَخِ ثِ 1388ّب، ، ًمل زض حبخی1992

ّب اتربش  ثٌسی وِ اظ سَی هسئَلاى زاًطگبُ ّبی ثَزخِ َیتاٍل

ّبی  ّبی زاًطگبّی، ثیص اظ پیص، ثبیس ّعیٌِ ضَز، وتبثربًِ هی

ثب اضظیبثی ذسهبت  ت ذَز ضا تَخیِ ًوبیٌس ٍ ثِ ًَػیذسهب

ّبی  ذَز، زض ضاستبی حوبیت اظ آهَظش ٍ پژٍّص، گبم

َایدی، تطی ضا ثطزاضًس )اسفٌسیبضی همسم، ثبة الح هحىن

1388 .)  

ای، فؼبلیتی  ّبی وتبثربًِ اضظیبثی ویفیت ذسهبت ٍ فؼبلیت

گیطی تَسظ  تػوین یُ وِ زض یه فطایٌس پیچیس شٌّی است

گیطز. ػَاهل  زٌّسگبى ذسهبت غَضت هی هطتطیبى یب اضائِ

گیطی ثط ضٍی تػوین ًْبیی  گًَبگًَی زض عی فطایٌس تػوین

                                                 
1
. bynes 

گیطی  پیچیسگی فطایٌس تػوینگصاضًس. ایي اهط،  یه فطز تأثیط هی

وٌس )هیطفرطالسیٌی، عبّطی زهٌِ ٍ هٌػَضی،  ضا ثیطتط هی

( ثط ایي اسبس استبًساضّبی هرتلفی ثطای اضظیبثی ٍ 1389

استبًساضزّبی ای ایدبز ضسُ است.  ّبی وتبثربًِ سٌدص فؼبلیت

تَاى ذسهبت  ای ضَاثغی است وِ ثب استفبزُ اظ آى هی وتبثربًِ

ٌدص ٍ اضظیبثی وطز. استبًساضزّب تَسظ وتبثساضاى وتبثربًِ ضا س

ّبی تؼییي  ضَز تب وبض زستیبثی ثِ ّسف هترػع تسٍیي هی

ای ضا  ضسُ اظ سَی آًبى ضا هیسط سبظز. استبًساضزّبی وتبثربًِ

وبضّبی ًوًَِ، هلان  تَاى ثِ ػٌَاى الگَی هغلَة، ضاُ هی

ع ثِ ػٌَاى ٍ ًی ای ثطای تَسؼِ ٍ پیططفت آتی گیعُاضظضیبثی، اً

ی ٍ ػول، ًِ تٌْب گیط اثعاضّبی ضطٍضی ثطای ووه ثِ تػوین

اضی وِ ثِ عَض ثلىِ ثطای ػوَم افطاز غیطوتبثس ثطای وتبثساضاى

ّب ٍ  ضیعی ٍ هسیطیت وتبثربًِ ثطًبهِ یِ غیطهستمین ثب همَل

) لبسوی،  تَغیف وطز ای سط ٍ وبض زاضًس سهبت وتبثربًِذ

 (.1389افد ًیب، ؛ چطوِ سْطاثی، اوجطی، 1385

ّبی  پژٍّصزّس  ّبی اعلاػبتی ًطبى هی ثطضسی پبیگبُ

ّبی  وتبثربًِ ّب ثِ ٍیژُ وتبثربًٍِ اضظیبثی هتؼسزی ثِ ثطضسی 

 سِتَاى ثِ  ي هغبلؼبت ضا هییوِ ااًس  زاًطگبّی پطزاذتِ

ضا تٌْب اظ ًظط  ّب وتبثربًِ اٍلزستِ  ّبی ظیط تمسین وطز: زستِ

ًیطٍی اضظیبثی ًظیط اًس  ظیبثی لطاض زازُهَضز اضیىی اظ اثؼبز 

ویفیت ذسهت وتبثربًِ ثب اضظیبثی (، 1381اًسبًی )ػغبیی، 

هدوَػِ اضظیبثی ، (1386وَال )هیطغفَضی ٍ هىی،  ضٍیىطز لیت

ّبی زاًطگبُ ػلَم پعضىی تجطیع )اثطاّیوی، حجیجی ٍ  وتبثربًِ

اضظیبثی (، 1389؛ حسیٌی  ٍ وَّی ضستوی،  1389ولجربًی، 

 2وَال )وبیطیلیسٍ ٍ پطسَى وبضثطاى وتبثربًِ ثط اسبس لیت

اًتظبضات وبضثطاى اظ ذسهبت وتبثربًِ اضظیبثی (، 2008)

 .(2007، 3)تبهسَى ٍ وطیلیسٍ ٍ وَن

ثطضسی ٍضؼیت ضَز وِ ثِ  هغبلؼبتی ضا ضبهل هی زٍمزستِ 

همبیسِ  ( 1387ٍالجبل،  ؛ ثٌی1383سضی، وتبثربًِ )حی

ّبی زاًطگبّی  بّی ثب استبًساضز وتبثربًِّبی زاًطگ وتبثربًِ

؛ 1385، خلالی، 1383؛ ػػبضُ ٍ ًػیطی، 1382ایطاى )عجسی، 

                                                 
2
. Kyrillidou and Persson 

3
. Thompson, Kyrillidou and Cook 
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؛ 1388آثبزی،  ؛ ضؼجبًی ٍ ًظبم1388؛ هَهٌی، 1387اثطاّیوی، 

فطزاغفْبًی، ٍ ؛ 1390احوسی، ضسَلی آظاز ٍ ضضبحسیٌی، 

  اًس. پطزاذتِ(  1391

ثیطتطیي  ضَز وِ ّبیی ضا ضبهل هی پژٍّص سَمزستِ 

ٍ ثِ هغبلؼِ ػولىطز وتبثربًِ ضجبّت ضا ثِ هغبلؼِ حبضط زاضًس 

؛ حطیطی ٍ 1388)هٌػَضی،  1ثط اسبس هسل سیطظ

پْلَ ٍ   )فطج  2(، هسل تؼبلی ثٌیبز ویفیت اضٍپب1390ًعّت،

(، ضٍیىطز وبضت 1391؛ شاوط ضْطن ٍ اثبشضی، 1388آذطیه، 

وبى ًژاز ٍ ظاثلی، ؛ ظاثلی، سلی1389اهتیبظی هتَاظى )غطافپَض، 

(، ٍ 2004، 3«ثلیٌی) 11620ّبی ػولىطز ایعٍ  (،  ضبذع1394

ّبی ثسٍى تَخِ ثِ استبًساضز ٍ یب هسلی ثِ  زض ًْبیت زض پژٍّص

   .اًس (،  پطزاذت2014ِ)ذبى ٍ تطیپبتی، وتبثربًِ اضظیبثی ػولىطز 

( ػولىطز 2004زّس تٌْب ثلیٌی ) ثطضسی هغبلؼبت ًطبى هی

ّبی ػولىطز ایعٍ  ًطگبُ تطًتَ ضا ثط اسبس ضبذعزا  وتبثربًِ

ای زض ایطاى ػولىطز  اضظیبثی وطزُ ٍ ّیچ هغبلؼِ 11620

 11620ّبی زاًطگبّی ضا ثط اسبس استبًساضز ایعٍ  وتبثربًِ

اًس. ّسف اغلی ایي استبًساضز  هَضز اضظیبثی لطاض ًسازُ

ض ّبی ػولىطز ز الوللی تـأویس ثـط لعٍم استفبزُ اظ ضبذع ثیي

گیطی  ی چگًَگی اًساظُزضثبضُ  آگبّی  ّب ٍ گستطش وتبثربًِ

ب اظ ًظط ّ وِ ثِ ثطضسی ػولىطز وتبثربًِ ستا ػولىطزّب

ٍ  4پطزاظز )ذبى ثیطگعاضی هیأخَیی، وبضآهسی ٍ ت غطفِ

وِ زض ایي هغبلؼِ  یاظ آًدبی .(118، ظ.2014، 5تطیپبتی

ػلَم  ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى اػن اظ سطاسطی، وتبثربًِ

گیطز اظ اّویت ثبلایی  پعضىی ٍ  آظاز هَضز هغبلؼِ لطاض هی

 ثطذَضزاضی است. 

ضٍیىطز وبضت »اظ یه  11620ایعٍ استبًساضز ثیي الوللی 

ّب ضا ثط اسبس  وٌس وِ وتبثربًِ پیطٍی هی«  اهتیبظی هتَاظى

ّبی هٌبثغ، زستطسی ٍ  ظیطسبذت، ضبذع وبضثطز،  ضبذع

هَضز ثطضسی ّب ٍ تَسؼِ  سیلضبذع وبضآهسی ٍ ضبذع پتبً

                                                 
1
. Sears 

2
. EFQM 

3
. Bellini 

4
. Khan 

5
. Tripathi 

 1زض خسٍل  (.2008ّب،  )ضبذع ػولىطز وتبثربًِ زّس لطاض هی

اضائِ ضسُ  11620هؼیبض ایعٍ  ظیط 45اغلی ٍ   چْبض ضبذع

 (16، ص.1393، ) مسعًدی است

 

 َب َبی عملکرد کتببخبوٍ . معیبرَب ي زیرمعیبرَبی شبخض1جذيل

 2008ایعٍ 
هٌبثغ زستطسی 

 ٍ ظیط سبذتبض

فبزُ است

 ٍ وبضثطز

وبضایی ٍ 

 وبضاهسی

پتبًسیل ٍ 

 تَسفؼِ
 خوغ

 14 1 4 5 4 هدوَػِ

 12 0 2 6 4 زستطسی

 7 0 0 2 5 تسْیلات

 7 2 4 0 1 وبضهٌساى

 5 2 1 2 0 ولیبت

 45 5 11 15 14 خوغ

 

ّبی پیص ثیٌی ضسُ زض  ثب تَخِ ثِ خبهؼیت ضبذع

ّبی  ربًِ، زض پژٍّص حبضط ػولىطز وتبث11620استبًساضز ایعٍ

ّبی زاًطگبُ سوٌبى،  زاًطگبّی ضْط سوٌبى )ضبهل وتبثربًِ

ّبی زاًطگبُ آظاز  ّبی زاًطگبُ ػلَم پعضىی ٍ وتبثربًِ وتبثربًِ

ّبی  هٌبثغ، زستطسی ٍ   اسلاهی، ٍاحس سوٌبى( ثطاسبس ضبذع

ظیطسبذت، ضبذع وبضثطز، ضبذع وبضآهسی ٍ ضبذع 

 11620بوذارد ایسي در استّب ٍ تَسؼِ  هغطح ضسُ زض  پتبًسیل

 شًد: زیر پبسخ ي فرضیٍ آزمًن می َبی ي بٍ سئًالمًرد ارزیببی 

 :ضبهل پژٍّص ّبی سئَال

ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى اظ  ػولىطز وتبثربًِ .1

ّب ثب تَخِ ثِ استبًساضز  هٌظط هٌبثغ ٍ ظیطسبذت

زض  11620ایعٍ  ،ّب ّبی ػولىطز وتبثربًِ ضبذع

 ؟چِ حسی اضظیبثی هی ضَز

ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى اظ  طز وتبثربًِػولى .2

ّبی  هٌظط استفبزُ ثب تَخِ ثِ استبًساضز ضبذع

زض چِ حسی   11620ایعٍ   ،ّب ػولىطز وتبثربًِ

 ؟اضظیبثی هی ضَز 

ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى اظ  ػولىطز وتبثربًِ .3

هٌظط وبضایی ذسهبت ثب تَخِ ثِ استبًساضز 
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زض  11620 ایعٍ  ،ّب ّبی ػولىطز وتبثربًِ ضبذع

 ؟چِ حسی اضظیبثی هی ضَز 

ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى اظ  ػولىطز وتبثربًِ .4

هٌظط تَاًبیی تَسؼِ زض آیٌسُ  ثب تَخِ ثِ 

ایعٍ   ،ّبی ػولىطز وتبثربًِ ّب استبًساضز ضبذع

 ؟زض چِ حسی اضظیبثی هی ضَز  11620

ّبی زاًطگبّی  ضبذع ػولىطز وتبثربًِ: پژٍّص ِفطضی     

ًسجت  11620ی ضْط سوٌبى اظ ًظط استبًساضز ایعٍ ّب زاًطگبُ

 ثِ یىسیگط تفبٍت هؼٌی زاضی زاضز.

 

 زوش پژوهش

پژٍّص حبضط، اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضیَُ اخطا 

ثِ عَض ایي ضٍش  .است پیوبیطیّب اظ ًَع ٍ گطزآٍضی زازُ

 ضٍزثطای تؼییي ٍضؼیت هَخَز یه پسیسُ ثِ وبض هی هؼوَل

 .(1389)آذطیه، 

خبهؼِ آهبضی پژٍّص حبضط ضبهل وتبثساضاى توبهی 

سوٌبى،   ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى ضبهل زاًطگبُ وتبثربًِ

زاًطگبُ ػلَم پعضىی، زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس سوٌبى است. 

ًفط ثَز وِ ثِ غَضت سطضوبضی ّوِ  29تؼساز ایي وتبثساضى 

ّب، اظ  زازُآٍضی  وتبثساضى هَضز هغبلؼِ لطاض گطفتٌس. ثطای گطز

استفبزُ  11620ًبهِ هحمك سبذتِ هجتٌی ثط استبًساضز  پطسص

ّبی  لفِؤَط ثِ هثرص هطث 4ًبهِ حبٍی  ایي پطسص ضس.

هصوَض ثط اسبس  ززض استبًساض ّب ضبذع ػولىطز وتبثربًِ

هطثَط ثِ ضبذع هٌبثغ ٍ ظیط  ّبی الؤعیف لیىطت ثَز. س

طثَط ثِ ه ّبی الؤس؛ الؤس 14ثؼس ٍ  4ّب: حبٍی  سبذت

هطثَط ثِ  ّبی الؤس؛ الؤس 15ثؼس ٍ  4وبضثطز: حبٍی  ضبذع

هطثَط  ّبی الؤس؛ الؤس 11س ٍ ثؼ 4ع وبضآهسی: حبٍی ضبذ

 است.ال ؤس 5ثؼس ٍ  3ّب ٍ تَسؼِ: حبٍی  یلثِ ضبذع پتبًس

 تبزاىّب ثب ووه اس ًبهِ ضٍایی غَضی ٍ هحتَایی پطسص 

وتبثساضی  تبزاىبض زاًطگبُ سوٌبى ٍ ّوچٌیي اسوتبثساضی ٍ آه

ًبهِ ثط  زض تْطاى هَضز ثطضسی ٍ تأییس لطاض گطفت. پبیبیی پطسص

ثَز وِ ًطبى اظ اػتوبز ٍ  826/0اسبس آظهَى آلفبی وطًٍجبخ، 

اظ  ّباضز. ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُتىطاض پصیطی ثبلایی آى ز

ف خْت ثطضسی ًطهبل ثَزى اسویطًَ-آظهَى ولوَگطٍف

ثب تَخِ ثِ ًطهبل ثَزى هتغیطّب اظ  ّب َالپبسد ثِ سئثطای  ّب زازُ

 ای استیَزًت یه ًوًَِ tآظهَى  پبضاهتطیه ٍ  ّبی آظهَى

ّب  چَى هتغیطّبی هغطح زض فطضیِ ًطهبل ٍ گطٍُ .استفبزُ ضس

ثِ  تحلیل ٍاضیبًس یه عطفِ ٍ زاًىي ثیص اظ زٍ زستِ ثَزًس اظ

ًتبیح  ًگیي اظ حس هتَسظ ووتط  یب ثیطتطهٌظَض ًطبى زازى  هیب

 ًبهِ ثب هیبًگیي ًظطی پطسص ،ًبهِ اخطای پطسص حبغل اظ

  SPSSًطم افعاض آهبضی  ثطای تحلیل زازُ اظُ است. استفبزُ ضس

 است. استفبزُ ضسُ 22 ٍیطایص

 

 یافته های پژوهش 

زض ظهیٌِ خوؼیت  ّبی پژٍّص ًتبیح حبغل اظ ثطضسی یبفتِ

ّبی  ربًِوتبثضٌبذتی ًطبى زاز وِ ثیطتطیي هیعاى وبضوٌبى 

اًس. اظ ًظط  زضغس( ثَزُ 42/68ظى )  ّبی سوٌبى، زاًطگبُ

زضغس( ّستٌس.  16/63سبل ) 35تب  25ثیي  هیبًگیي سٌی، ثیطتط

زضغس( زض  63/52هیعاى تحػیلات وبضوٌبى ثب زضغس ثبلایی )

سغح وبضضٌبسی ثَزُ ٍ  هیبًگیي سبثمِ وبض ایي وبضوٌبى اوثطا 

 ( است. زضغس 37/47سبل ) 15تب  11ثیي 

ّبی زاًطگبّی ضْط  ثطای ثطضسی هیعاى ػولىطز وتبثربًِ

ّب، وبضثطز، وبضآهسی ٍ  ظیطسبذت ٍ هٌبثغ سوٌبى اظ هٌظط

، هیبًگیي اهتیبظات 11620استبًساضز  ثط اسبس پتبًسیل ٍ تَسؼِ

( همبیسِ ٍ اظ آظهَى تی 3وست ضسُ ثب همساض هتَسظ )

 ای استفبزُ ضسُ است. استیَزًت یه ًوًَِ

ّبی زاًطگبّی ضْط  ػولىطز وتبثربًِحلیل پطسص اٍل: ت

ّب ثب تَخِ ثِ استبًساضز  سوٌبى اظ هٌظط هٌبثغ ٍ ظیطسبذت

زض چِ حسی  11620ایعٍ   ،ّب ّبی ػولىطز وتبثربًِ ضبذع

 ضَز؟ اضظیبثی هی

)هدوَػِ،  هتغیط 4هٌبثغ زستطسی ظیطسبذت تَسظ

ت. آهبض زستطسی، اهىبًبت ٍ وبضوٌبى( اًساظُ گیطی ضسُ اس

 آٍضزُ ضسُ است.  2هتغیط زض خسٍل  4تَغیفی ایي 
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 . مقبدیر تًطیفی در خظًص متغیرَبی شبخض مىببع دسترسی زیرسبخت2جذيل

 ثیطیٌِ وویٌِ اًحطاف هؼیبض هیبًگیي هتغیط

 75/2 25/1 424/0   97/1 هدوَػِ

 25/3   1     567/0   89/1 زستطسی

 80/2 1    665/0 78/1 اهىبًبت

 4 1     1     11/2 بضوٌبىو

 71/2 29/1 427/0 89/1 ٍ ظیطسبذت منابع دستسسی

 

هیبًگیي ضبذع هٌبثغ زستطسی ٍ  2ثب تَخِ ثِ خسٍل 

(، 71/2(، ثیطتطیي همساض ثطاثط ثب )89/1) ظیطسبذت ثطاثط ثب

( 427/0( ٍ ثب اًحطاف هؼیبض )29/1ووتطیي همساض ثطاثط ثب )

ّبی زاًطگبّی ضْط  لىطز وتبثربًِثطای ثطضسی هیعاى ػو  است.

استبًساضز  ثط اسبس ّب ظیطسبذت ٍ هٌبثغ سوٌبى اظ هٌظط

( 3، هیبًگیي اهتیبظات وست ضسُ ثب همساض هتَسظ )11620

همبیسِ ذَاّس ضس. ثطای اًدبم ایي آظهَى اظ آظهَى تی 

ای استفبزُ ضسُ است. ًتبیح هطثَط ثِ ایي استیَزًت یه ًوًَِ

 .آٍضزُ ضسُ است 3آظهَى زض خسٍل 

 

 َب زیرسبخت ي مىببع َب از مىظر . وتبیج آزمًن تی استیًدوت برای بررسی میسان عملکرد کتببخبو3ٍجذيل 

 هیبًگیي هتغیط
اًحطاف 

 استبًساضز

همساض آهبضُ 
t 

 زضخِ آظازی
سغح 

 هؼٌبزاضی

ًتیدِ آظهَى تی 

 استیَزًت

 (3ظ)ووتطاظهمساضهتَس 001/0 18 -550/10 424/0 97/1 هدوَػِ

 (3ووتطاظهمساض تَسظ) 001/0 18 -495/8 567/0 89/1 زستطسی

 (3ووتطاظهمساضهتَسظ) 001/0 18 -936/7 665/0 78/1 اهىبًبت

 (3ووتطاظهمساضهتَسظ) 002/0 18 -545/3 1 11/2 وبضوٌبى

 منابع دستسسی و

 ظیطسبذت
 (3ووتطاظهمساضهتَسظ) 001/0 18 -287/11 427/0 89/1

 

زّس سغح هؼٌبزاضی آظهَى زض توبهی  ًطبى هی 3چٌبًچِ خسٍل 

است. زض ًتیدِ زض  05/0تط اظ همساض  هَاضز ظیط هؼیبضّب وَچه

ثب همساض  ّبزضغس فطؼ ثطاثطی هیبًگیي اهتیبظ 95سغح اعویٌبى 

ضَز. ثب تَخِ ثِ همساض هیبًگیي، هیعاى ػولىطز  ضز هی 3 هتَسظ

 ٍ هٌبثغ ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى ثِ هتغیطّبی وتبثربًِ

تط اظ سغح پبییي 11620استبًساضز  ثط اسبس ّب ظیطسبذت

هتَسظ است. ثیطتطیي هیعاى هطثَط ثِ سطاًِ وبضوٌبى ثب 

 ٍ ووتطیي هیعاى هطثَط ثِ  اهىبًبت ٍ سطاًِ 11/2هیبًگیي 

 سطاًِ سبػبت فؼبلیت ّبی وبضی زستطسی ػوَهی، ایستگبُ

غٌسلی، سبػبت وبضی،  سطاًِ فضبی وبضثطی، سطاًِ   ایستگبُ

 است.  78/1فؼبلیت زض همبیسِ ثب تمبضب  ثب هیبًگیي  

ّبی زاًطگبّی ضْط  ػولىطز وتبثربًِتحلیل پطسص زٍم: 

ثب تَخِ ثِ استبًساضز ٍ وبضثطز سوٌبى اظ هٌظط استفبزُ 

زض چِ حسی   11620یعٍ ا  ،ّب ّبی ػولىطز وتبثربًِ ضبذع

 ضَز ؟‌اضظیبثی هی

وَػِ، زستطسی، اهىبًبت ٍ )هد هتغیط 4وبضثطز تَسظ 

هتغیط زض  4ػوَهی( اًساظُ گیطی ضسُ است. آهبض تَغیفی ایي 

 خسٍل ظیط آٍضزُ ضسُ است.
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 . مقبدیر تًطیفی در خظًص متغیرَبی شبخض کبربرد4جذيل 

 ثیطیٌِ وویٌِ اًحطاف هؼیبض هیبًگیي هتغیط

 20/3 2 346/0 60/2 هدوَػِ

 50/4 50/2 521/0 28/3 زستطسی

 3 2 714/0 76/1 ًبتاهىب

 50/3 1 658/0 89/1 ػوَهی

 47/3 07/2 387/0 67/2 وبضثطز

 

 ، هیبًگیي ضبذع وبضثطز ثطاثط ثب4ثب تَخِ ثِ خسٍل 

(، ووتطیي همساض ثطاثط ثب 47/3(، ثیطتطیي همساض ثطاثط ثب )67/2)

ثطای ثطضسی هیعاى  .است( 387/0( ٍ ثب اًحطاف هؼیبض )07/2)

ثط  وبضثطز ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى اظ هٌظط ػولىطز وتبثربًِ

وست ضسُ ثب همساض  ّبی، هیبًگیي اهتیبظ11620ستبًساضز ا اسبس

همبیسِ ذَاّس ضس. ثطای اًدبم ایي آظهَى اظ آظهَى  3هتَسظ 

تبیح زض خسٍل ای استفبزُ ضسُ است. ًتی استیَزًت یه ًوًَِ

 آٍضزُ ضسُ است.  5

 

 َب از مىظر کبربرد دوت برای بررسی میسان عملکرد کتببخبوٍ. وتبیج آزمًن تی استی5ًجذيل 

 ًتیدِ آظهَى تی استیَزًت سغح هؼٌبزاضی زضخِ آظازی tهمساض آهبضُ  اًحطاف استبًساضز هیبًگیي هتغیط

 (3ووتطاظهمساضهتَسظ) 001/0 18 -033/5 346/0 60/2 هدوَػِ

 (3ثیطتطاظهمساض ٍسظ) 026/0 18 423/2 521/0 28/3 زستطسی

 (3ووتطاظهمساض تَسظ) 001/0 18 -548/7 714/0 76/1 اهىبًبت

 (3ووتطاظهمساضهتَسظ) 001/0 18 -324/7 658/0 89/1 ػوَهی

 (3ووتطاظهمساض تَسظ) 002/0 18 -714/3 387/0 67/2 وبضثطز

 

سغح هؼٌبزاضی آظهَى زض توبهی هَاضز ظیط  5ثب تَخِ ثِ خسٍل 

است. زض ًتیدِ زض سغح  05/0تط اظ همساض  هؼیبضّب، وَچه

ثب همساض  ّبزضغس فطؼ ثطاثطی هیبًگیي اهتیبظ 95اعویٌبى 

ضَز. ثب تَخِ ثِ همساض هیبًگیي، ثیطتطیي  ضز هی 3هتَسظ

ضبذع ػولىطز زض ایي ضبذع هطثَط ثِ زستطسی ثب هیبًگیي 

 76/1ٍ ووتطیي ضبذع هطثَط ثِ اهىبًبت ثب هیبًگیي  28/3

ّبی زاًطگبّی ضْط  تبثربًِاست. ّوچٌیي هیعاى ػولىطز و

 ثط اسبس سوٌبى ثِ هتغیطّبی هدوَػِ، اهىبًبت ٍ ػوَهی

تط اظ سغح هتَسظ است. ّوچٌیي هیعاى پبییي 11620استبًساضز 

 ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى ثِ هتغیط زستطسی ػولىطز وتبثربًِ

 ثبلاتط اظ سغح هتَسظ است. 11620استبًساضز  ثط اسبس

ّبی زاًطگبّی ضْط  ز وتبثربًِػولىطتحلیل پطسص سَم: 

سوٌبى اظ هٌظط وبضایی ذسهبت ثب تَخِ ثِ استبًساضز 

زض چِ حسی  11620ایعٍ  ّب ّبی ػولىطز وتبثربًِ ضبذع

 ضَز ؟ اضظیبثی هی

)هدوَػِ، زستطسی، وبضوٌبى ٍ  هتغیط 4وبضآهسی تَسظ 

هتغیط زض  4ػوَهی( اًساظُ گیطی ضسُ است. آهبض تَغیفی ایي 

  ضزُ ضسُ است.خسٍل ظیط آٍ

 

 . مقبدیر تًطیفی متغیرَبی شبخض کبرآمذی6جذيل

 ثیطیٌِ وویٌِ اًحطاف هؼیبض هیبًگیي هتغیط

 25/3 50/1 647/0 28/2 هدوَػِ

 4 1 044/1 18/2 زستطسی

 25/3 1 658/0 03/2 وبضوٌبى

 3 1 831/0 37/2 ػوَهی

 91/2 27/1 643/0 18/2 وبضآهسی
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(، 18/2) ضبذع وبضآهسی ثطاثط ثبهیبًگیي  6 ثب تَخِ ثِ خسٍل

( ٍ 27/1(، ووتطیي همساض ثطاثط ثب )91/2ثیطتطیي همساض ثطاثط ثب )

 است.( 643/0ثب اًحطاف هؼیبض )

ّبی زاًطگبّی ضْط  ثطای ثطضسی هیعاى ػولىطز وتبثربًِ

، هیبًگیي 11620ستبًساضز ا ثط اسبس وبضآهسی سوٌبى اظ هٌظط

همبیسِ ذَاّس ضس.  3سظ وست ضسُ ثب همساض هتَ ّبیاهتیبظ

ای ثطای اًدبم ایي آظهَى اظ آظهَى تی استیَزًت یه ًوًَِ

 آٍضزُ ضسُ است.  7استفبزُ ضسُ است. ًتبیح زض خسٍل 

 

 کبرآمذی َب از مىظر . وتبیج آزمًن تی استیًدوت برای بررسی میسان عملکرد کتببخبو7ٍجذيل 

 وتیجٍ آزمًن تی استیًدوت سطح معىبداری درجٍ آزادی tمقذار آمبرٌ  اوحراف استبوذارد میبوگیه متغیر

 (3کمتر از مقذار متًسط) 001/0 18 -788/4 647/0 28/2 مجمًعٍ

 (3کمتر از مقذار متًسط) 003/0 18 -407/3 044/1 18/2 دسترسی

 (3کمتر از مقذار متًسط) 001/0 18 -367/3 658/0 03/2 کبرکىبن

 (3کمتر از مقذار متًسط) 004/0 18 -314/3 831/0 37/2 عمًمی

 (3کمتر از مقذار متًسط) 001/0 18 -5-513 643/0 18/2 کبرآمذی

 

سغح هؼٌبزاضی آظهَى زض توبهی هَاضز  7ثب تَخِ ثِ خسٍل 

است. زض ًتیدِ زض سغح  05/0ظیطهؼیبضّب وَچىتط اظ همساض 

ثب همساض  ّبزضغس فطؼ ثطاثطی هیبًگیي اهتیبظ 95اعویٌبى 

ضَز. ثب تَخِ ثِ همساض هیبًگیي، هیعاى ػولىطز  یضز ه 3 هتَسظ

ثط  ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى ثِ هتغیطّبی وبضآهسی وتبثربًِ

تط اظ سغح هتَسظ است. پبییي 11620استبًساضز  اسبس

 ىٍ ووتط 37/2ثیطتطیي هیبًگیي هطثَط ثِ ظیط هؼیبض ػوَهی ثب 

تَخِ ثِ است. ثب  03/2هؼیبض وبضوٌبى ثب هطثَط ثِ ظیط يهیبًگی

هدوَع ًتبیح هطثَط ثِ هؼیبض اغلی وبضآهسی، سغح هؼٌبزاضی 

است. زض ًتیدِ زض سغح  05/0تط اظ همساض  آظهَى وَچه

ثب همساض  ّبزضغس فطؼ ثطاثطی هیبًگیي اهتیبظ 95اعویٌبى 

ضَز. ثب تَخِ ثِ همساض هیبًگیي، هیعاى ػولىطز  ضز هی 3هتَسظ

 ثط اسبس وبضآهسی هٌظطّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى اظ  وتبثربًِ

 تط اظ سغح هتَسظ است.پبییي 11620استبًساضز 

ّبی زاًطگبّی  ػولىطز وتبثربًِتحلیل پطسص چْبضم:      

ضْط سوٌبى اظ هٌظط تَاًبیی تَسؼِ زض آیٌسُ  ثب تَخِ ثِ 

زض  11620ایعٍ   ،ّبی ػولىطز وتبثربًِ ّب استبًساضز ضبذع

 هتغیط 3ب ٍ تَسؼِ تَسظ ّ پتبًسیل ضَز ؟ چِ حسی اضظیبثی هی

)هدوَػِ، وبضوٌبى ٍ ػوَهی( اًساظُ گیطی ضسُ است. آهبض 

 آٍضزُ ضسُ است.  8هتغیط زض خسٍل  3تَغیفی ایي 

. مقبدیر تًطیفی در خظًص متغیرَبی شبخض 8جذيل 

 َب ي تًسعٍ پتبوسیل

 هیبًگیي هتغیط
اًحطاف 

 هؼیبض
 ثیطیٌِ وویٌِ

 5 2 855/0 79/2 هدوَػِ

 5 50/2 673/0 28/3 وبضوٌبى

 50/4 50/2 707/0 50/3 ػوَهی

ّب  پتبًسیل

 ٍتَسؼِ
27/3 491/0 60/2 60/4 

 

ّب ٍ تَسؼِ  هیبًگیي ضبذع پتبًسیل 8ثب تَخِ ثِ خسٍل 

(، ووتطیي همساض 60/4(، ثیطتطیي همساض ثطاثط ثب )27/3) ثطاثط ثب

 است.( 491/0ثب اًحطاف هؼیبض )( ٍ 60/2ثطاثط ثب )

ّبی زاًطگبّی ضْط  هیعاى ػولىطز وتبثربًِثطای ثطضسی 

، 11620ستبًساضز ا ّب ٍ تَسؼِ ثط اسبس پتبًسیل سوٌبى اظ هٌظط

( همبیسِ 3وست ضسُ ثب همساض هتَسظ ) ّبیهیبًگیي اهتیبظ

ذَاّس ضس. ثطای اًدبم ایي آظهَى اظ آظهَى تی استیَزًت یه 

آٍضزُ ضسُ  8ای استفبزُ ضسُ است. ًتبیح زض خسٍل ًوًَِ

 است.
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 ّب ٍ تَسؼِ پتبًسیل ّب اظ هٌظط . ًتبیح آظهَى تی استیَزًت ثطای ثطضسی هیعاى ػولىطز وتبثرب9ًِخسٍل 

 ًتیدِ آظهَى تی استیَزًت سغح هؼٌبزاضی زضخِ آظازی tهمساض آهبضُ  استبًساضز انحساف هیبًگیي هتغیط

 (3ثطاثطثب همساض هتَسظ) 297/0 18 -073/1 855/0 79/2 هدوَػِ

 (3ثطاثط ثب همساض تَسظ) 077/0 18 874/1 673/0 28/3 وٌبىوبض

 (3ثیطتطاظهمساض هتَسظ) 006/0 18 082/3 707/0 50/3 ػوَهی

 ّب پتبًسیل

 ٍ تَسؼِ
 (3ثیطتطاظهمساض هتَسظ) 026/0 18 430/2 491/0 27/3

 

گیطی ًْبیی، ٍضؼیت  زض ًتیدِ 9ثب تَخِ ثِ خسٍل 

اظ هٌظط تَاًبیی تَسؼِ زض  ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى وتبثربًِ

 11620ّبی استبًساضز ایعٍ  آیٌسُ ثِ ػٌَاى یىی اظ ضبذع

ّب ضبذع ػوَهی  ثبلاتط اظ سغح هتَسظ است. زض ایي وتبثربًِ

ثیطتطیي هیبًگیي ٍ ضبذع هدوَػِ ثب  50/3ثب هیبًگیي 

سغح هؼٌبزاضی  .ووتطیي هیبًگیي ضا زاضا ثَز  79/2هیبًگیي 

است. زض  05/0تط اظ همساض  لی وَچهآظهَى ثطای هؼیبض اغ

زضغس فطؼ ثطاثطی هیبًگیي  95ًتیدِ زض سغح اعویٌبى 

ضَز. ثب تَخِ ثِ همساض  ضز هی 3 ثب همساض هتَسظ ّباهتیبظ

ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى اظ  هیبًگیي، هیعاى ػولىطز وتبثربًِ

تط اظ ثبلا 11620استبًساضز  ّب ٍ تَسؼِ ثط اسبس پتبًسیل هٌظط

 تَسظ است.سغح ه

ّبی زاًطگبّی  فطضیِ پژٍّص: ضبذع ػولىطز وتبثربًِ

ًسجت  11620ّبی ضْط سوٌبى اظ ًظط استبًساضز ایعٍ  زاًطگبُ

 ثِ یىسیگط تفبٍت هؼٌی زاضی زاضز. 

هتغیط )هٌبثغ زستطسی  4ّب ثِ استبًساضز تَسظ  ػولىطز وتبثربًِ

اظُ ّب ٍ تَسؼِ( اًس ٍ ظیطسبذت، وبضثطز، وبضآهسی ٍ پتبًسیل

ّب ثیي  گیطی ضسُ است. زض ازاهِ ثِ همبیسِ ػولىطز وتبثربًِ

-ّبی هَضز ثطضسی ثِ تفىیه هتغیطّبی ػولىطز هی زاًطگبُ

 پطزاظین.

 الف( هٌبثغ زستطسی ٍ ظیطسبذت

ّبی هَضز  ّب ثیي زاًطگبُ ثطای همبیسِ ػولىطز وتبثربًِ

ثطضسی زض ظهیٌِ هٌبثغ زستطسی ٍ ظیطسبذت، اظ آظهَى تحلیل 

زازُ  10زض خسٍل  سُ است. ًتبیحضیبًس یه عطفِ استفبزُ ضٍا

 ضسُ است.

 

 َبی در زمیىٍ مىببع دسترسی ي زیرسبخت َب بیه داوشگبٌ مقبیسٍ عملکرد کتببخبوٍ در ج آزمًن تحلیل ياریبوس یک طرفٍ. وتبی10جذيل

 اضیسغح هؼٌبز Fآهبضُ  همساض هیبًگیي هطثؼبت زضخِ آظازی هدوَع هطثؼبت هٌجغ هتغیط

هٌبثغ 

زستطسی ٍ 

 ظیطسبذت

 433/0 2 866/0 ثیي گطٍّی

 151/0 16 414/2 زضٍى گطٍّی 086/0 869/2

 18 279/3 خوغ ول
 

 

، سغح هؼٌبزاضی آظهَى ثعضگتط اظ 10ثب تَخِ ثِ خسٍل 

زضغس  95زض سغح  ایي ثساى هؼٌب است وِ ،ثبضسهی 05/0

ّبی هَضز  زاًطگبُّبی  تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي ػولىطز وتبثربًِ

ثطضسی زض ظهیٌِ هٌبثغ زستطسی ٍ ظیطسبذت ٍخَز ًساضز. ثِ 

ّب زض ظهیٌِ هٌبثغ زستطسی ٍ  ػجبضتی زیگط، ػولىطز وتبثربًِ

 ّبی هَضز ثطضسی یىسبى است. ظیطسبذت ثیي زاًطگبُ

 ة( وبضثطز

ّبی هَضز  ّب ثیي زاًطگبُ ثطای همبیسِ ػولىطز وتبثربًِ

اظ آظهَى تحلیل ٍاضیبًس یه عطفِ  ثطضسی زض ظهیٌِ وبضثطز،

 ضسُ است. اضائِ 11بیح زض خسٍل استفبزُ ضسُ است. ًت
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 َبی مًرد بررسی در  زمیىٍ کبربرد َب بیه داوشگبٌ . وتبیج آزمًن تحلیل ياریبوس یک طرفٍ در مقبیسٍ عملکرد کتببخبو11ٍجذيل

 سغح هؼٌبزاضی Fضُ همساض آهب هیبًگیي هطثؼبت زضخِ آظازی هدوَع هطثؼبت هٌجغ هتغیط

 

 وبضثطز

 356/0 2 711/0 ثیي گطٍّی

865/2 

 

 

086/0 

 

 124/0 16 986/1 زضٍى گطٍّی

 18 698/2 خوغ ول
 

 

 05/0سغح هؼٌبزاضی آظهَى ثعضگتط اظ  11ثب تَخِ ثِ خسٍل 

زضغس تفبٍت  95زض سغح  ِایي ثساى هؼٌب است و  است،

ّبی هَضز ثطضسی  ًطگبُّبی زا هؼٌبزاضی ثیي ػولىطز وتبثربًِ

تی زیگط، ػولىطز زض ظهیٌِ وبضثطز ٍخَز ًساضز. ثِ ػجبض

ّبی هَضز ثطضسی  وبضثطز ثیي زاًطگبُ ظهیٌِ ّب زض وتبثربًِ

 یىسبى است.

 ج( وبضآهسی

ّبی هَضز  ّب ثیي زاًطگبُ ثطای همبیسِ ػولىطز وتبثربًِ

ثطضسی زض ظهیٌِ وبضآهسی، اظ آظهَى تحلیل ٍاضیبًس یه عطفِ 

 زازُ ضسُ است. 12استفبزُ ضسُ است. ًتبیح زض خسٍل 

 

 َبی مًرد بررسی در زمیىٍ کبرآمذی َب بیه داوشگبٌ . وتبیج آزمًن تحلیل ياریبوس یک طرفٍ در مقبیسٍ عملکرد کتببخبو12ٍجذيل

 سغح هؼٌبزاضی Fهمساض آهبضُ  هیبًگیي هطثؼبت زضخِ آظازی هدوَع هطثؼبت هٌجغ هتغیط

 وبضآهسی

  107/2 2 214/4 یي گطٍّیث

431/10 
 

 202/0 16 232/3 زضٍى گطٍّی 001/0

 18 446/7 خوغ ول
 

 

ضی آظهَى وَچىتط اظ ، سغح هؼٌبزا12ثب تَخِ ثِ خسٍل 

زضغس تفبٍت  95زض سغح  ایي ثساى هؼٌب است وِ است، 05/0

ّبی هَضز ثطضسی  ّبی زاًطگبُ هؼٌبزاضی ثیي ػولىطز وتبثربًِ

 ِ وبضآهسی ٍخَز زاضز. زض ظهیٌ

ثب تَخِ ثِ هؼٌبزاض ثَزى آظهَى آًبلیع ٍاضیبًس، زض ازاهِ ثطای 

ّبی ّوگي اظ آظهَى تؼمیجی زاًىي استفبزُ ضسُ تطىیل گطٍُ

 آٍضزُ ضسُ است. 13است. ًتبیح زض خسٍل 

 

 هَضز ثطضسی زض ظهیٌِ وبضآهسیّبی  ّب ثیي زاًطگبُ ًتبیح آظهَى تؼمیجی زاًىي ثطای همبیسِ ػولىطز وتبثربًِ .13خسٍل 

 ّبگطٍُ
 05/0ّبی ّوگي تطىیل ضسُ زض سغح گطٍُ

 گطٍُ زٍم گطٍُ اٍل

 65/2 سطاسطی سوٌبى  زاًطگبُ
 

 18/2 زاًطگبُ آظاز سوٌبى
 

 زاًطگبُ ػلَم پعضىی
 

65/1 

 1 151/0 سغح هؼٌبزاضی
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گطٍُ ثِ غَضت  2، 13ثط اسبس ًتبیح آظهَى زاًىي زض خسٍل 

 ىیل ضسُ است:ظیط تط

 استّبی سطاسطی ٍ آظاز سوٌبى  گطٍُ اٍل: ضبهل زاًطگبُ

( هطرع 18/2ٍ  65/2) ّبوِ ثب تَخِ ثِ همساض هیبًگیي

ّب زض ظهیٌِ وبضآهسی زض  ضَز وِ اظ ًظط ػولىطز وتبثربًِ هی

  ل لطاض زاضًس.ضتجِ اٍّ

وِ ثب  استگطٍُ زٍم: ضبهل زاًطگبُ ػلَم پعضىی سوٌبى 

 ضَز وِ اظ ًظط ( هطرع هی65/1) هیبًگیي تَخِ ثِ همساض

 

م لطاض ّب زض ظهیٌِ وبضآهسی زض ضتجِ زٍّ ػولىطز وتبثربًِ

 زاضز.

 ّب ٍ تَسؼِ ز( پتبًسیل

ّبی هَضز  ّب ثیي زاًطگبُ ثطای همبیسِ ػولىطز وتبثربًِ

اظ آظهَى تحلیل ٍاضیبًس  ّب ٍ تَسؼِ ضسی زض ظهیٌِ پتبًسیلثط

ًتبیح هطثَط ثِ ایي آظهَى زض یه عطفِ استفبزُ ضسُ است. 

 زازُ ضسُ است. 14خسٍل 

 

 ّب ٍ تَسؼِ ّبی زض  ظهیٌِ پتبًسیل ّب ثیي زاًطگبُ . ًتبیح آظهَى تحلیل ٍاضیبًس یه عطفِ زض همبیسِ ػولىطز وتبثرب14ًِخسٍل

 سغح هؼٌبزاضی Fهمساض آهبضُ  هیبًگیي هطثؼبت زضخِ آظازی هدوَع هطثؼبت هٌجغ هتغیط

 

 بٍ تَسؼِّ پتبًسیل

 518/0 2 037/1 ثیي گطٍّی

 206/0 16 300/3 زضٍى گطٍّی 112/0 514/2

 18 337/4 خوغ ول
 

 

ثعضگتط اظ ، سغح هؼٌبزاضی آظهَى 14ثب تَخِ ثِ خسٍل 

زضغس تفبٍت  95زض سغح  ایي ثساى هؼٌب است وِ است، 05/0

ّبی هَضز ثطضسی  ّبی زاًطگبُ هؼٌبزاضی ثیي ػولىطز وتبثربًِ

ّب ٍ تَسؼِ ٍخَز ًساضز. ثِ ػجبضتی زیگط،  زض ظهیٌِ پتبًسیل

ّب ٍ تَسؼِ ثیي  ّب زض ظهیٌِ پتبًسیل ػولىطز وتبثربًِ

 ّبی هَضز ثطضسی یىسبى است. زاًطگبُ

 ُ( ػولىطز

ّبی هَضز  ّب ثیي زاًطگبُِ ثطای همبیسِ ػولىطز وتبثربً

 اظ آظهَى تحلیل ٍاضیبًس یه عطفِ استفبزُ ضسُ است. ثطضسی

  زازُ ضسُ است. 15ًتبیح هطثَط ثِ ایي آظهَى زض خسٍل 

 

 َبی مًرد بررسی َب بیه داوشگبٌ . وتبیج آزمًن تحلیل ياریبوس یک طرفٍ در مقبیسٍ عملکرد کتببخبو15ٍجذيل

 سغح هؼٌبزاضی Fهمساض آهبضُ  هیبًگیي هطثؼبت زضخِ آظازی هدوَع هطثؼبت هٌجغ ضبذع

 

 

 ػولىطز

  583/0 2 166/1 ثیي گطٍّی

 

839/6 

 085/0 16 364/1 زضٍى گطٍّی 007/0

 18 529/2 خوغ ول
 

 

، سغح هؼٌبزاضی آظهَى وَچىتط اظ 15ثب تَخِ ثِ خسٍل 

زضغس تفبٍت  95زض سغح  ایي ثساى هؼٌب است وِ است، 05/0

ّبی هَضز ثطضسی  طگبُّبی زاً هؼٌبزاضی ثیي ػولىطز وتبثربًِ

ٌبزاض ثَزى آظهَى آًبلیع ٍاضیبًس، زض ثب تَخِ ثِ هؼ ٍخَز زاضز. 

ّبی ّوگي اظ آظهَى تؼمیجی زاًىي ازاهِ ثطای تطىیل گطٍُ

 16استفبزُ ضسُ است. ًتبیح هطثَط ثِ ایي آظهَى زض خسٍل 

 آٍضزُ ضسُ است.
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 َبی مًرد بررسی َب بیه داوشگبٌ وتبیج آزمًن تعقیبی داوکه برای مقبیسٍ عملکرد کتببخبوٍ .16جذيل 

 َبگريٌ
 05/0َبی َمگه تشکیل شذٌ در سطح گريٌ

 گريٌ ديم گريٌ ايل

 62/2 سمىبن  داوشگبٌ
 

 35/2 داوشگبٌ آزاد سمىبن
 

 داوشگبٌ علًم پسشکی
 

10/2 

 1 203/0 سطح معىبداری

 

گطٍُ ثِ  2، 16ثط اسبس ًتبیح آظهَى زاًىي زض خسٍل 

 غَضت ظیط تطىیل ضسُ است:

 استی سطاسطی ٍ آظاز سوٌبى ّب گطٍُ اٍل: ضبهل زاًطگبُ

( هطرع 35/2ٍ  62/2) ّبوِ ثب تَخِ ثِ همساض هیبًگیي

 ل لطاض زاضًس.ّب زض ضتجِ اٍّ ضَز وِ اظ ًظط ػولىطز وتبثربًِ هی

وِ ثب  استگطٍُ زٍم: ضبهل زاًطگبُ ػلَم پعضىی سوٌبى 

ضَز وِ اظ ًظط  ( هطرع هی10/2)تَخِ ثِ همساض هیبًگیي

 م لطاض زاضز.زض ضتجِ زٍّ ّب ػولىطز وتبثربًِ

 

 گیسی یجهتنبحث و 

ثط اسبس ًتبیح، زاًطگبُ ػلَم پعضىی سوٌبى اظ ًظط  هٌبثغ، 

ّبی ػولىطز وِ ثسٌسگی ٍ  زستطسی ٍ  ظیطسبذت وِ ضبذع

ای )هثل وبضهٌساى،  هَخَز ثَزى هٌبثغ ٍ ذسهبت وتبثربًِ

ػٌبٍیي وتبة ٍ ضایبًِ ّبی زستطسی ػوَهی ٍ ...( ضا 

تط اظ سغح هتَسظ است. اظ ًظط  وٌس، پبییي طی هیگی اًساظُ

ّبی ػولىطز هطثَط ثِ  وبضثطز هٌبثغ  ضبذع استفبزُ ٍ وبضثطز

ای ) هثل اهبًبت هَاز وتبثربًِ، زاًلَز هٌبثغ  ٍ ذسهبت وتبثربًِ

تط اظ سغح  وٌس، پبییي گیطی هی الىتطًٍیىی ٍ ...( ضا اًساظُ

ایی وِ هطثَط ثِ هتَسظ است. اظ ًظط ضبذع وبضآهسی  ٍ وبض

ّبی ّط هَضز  ای )هثل ّعیٌِ وبضآهسی هٌبثغ ٍ ذسهبت وتبثربًِ

اهبًت ٍ ... ( است زض سغح هتَسظ ثَزُ ٍ هیعاى سغح 

ّبی زاًطگبُ زض هَضز آذطیي ضبذع هطثَط ثِ  وتبثربًِ

ّبی زضًٍساز وتبثربًِ ثِ حیغِ  وِ ضبذع  پتبًسیل ٍ تَسؼِ

ى ضا زض وست حوبیت هبلی ذسهبت ٍ هٌبثغ ًَظَْض ٍ تَاًبیی آ

ّبی هطثَط ثِ هٌبثغ  وبفی ثطای تَسؼِ )هثل زضغس ّعیٌِ

 الىتطًٍیىی ٍ ضطوت وبضهٌساى زض خلسبت ضسوی آهَظش( ضا

زض سغح هتَسظ است. هدوَع ًتبیح هطثَط  وٌس گیطی هی اًساظُ

ّبی زاًطگبُ ػلَم پعضىی  ّبی ػولىطزی وتبثربًِ ثِ ضبذع

ّب زض  ضػبیت هدوَع ضبذع زّس وِ سغح سوٌبى ًطبى هی

ّب زض سغح هتَسظ است.  چٌبًچِ ثط اسبس ًتبیح  ایي وتبثربًِ

اظ هیبًگیي  36/2ّبی ػلَم پعضىی سوٌبى  ػولىطز وتبثربًِ

است وِ ًطبى زٌّسُ پبییي ثَزى ایي سغح است.  3استبًساضز 

ّبی زاًطگبُ ػلَم  زّس وِ وتبثربًِ هدوَع ایي ًتبیح ًطبى هی

فبغلِ زاضز. ایي  11620ثب سغح استبًساضز ایعٍ پعضىی سوٌبى 

( زض ذػَظ استبًساضز 1381ػغبیی)ًتبیح ثب ثرطی اظ ًتبیح 

ًیطٍی اًسبًی زض وتبثربًِ زاًطگبّی ّن سَ است. زض ّویي 

خع زض ثرص هدوَػِ ّن سَ  ( ث1382ِضاستب ثب ًتبیح عجسی )

،  (1388(، هَهٌی )1385سَ ثب ًتبیح خلالی ) است. ّوچٌیي ّن

 است.  (1394ًژاز، ظاثلی) ( ٍ ظاثلی، سلیوبى1391فطزاغفْبًی )

ّبی ثبلای هٌبثغ ٍ  ّبی ػلَم پعضىی ثب تَخِ ثِ ّعیٌِ زاًطگبُ

ّبی  ّبی ضضتِ ّبی اعلاػبتی... ٍ ّوچٌیي زٍضُ ّب، پبیگبُ وتبة

ّبی لَی ٍ استبًساضز ٍ  پعضىی ٍ پیطاپعضىی ًیبظهٌس وتبثربًِ

ثطاى ّستٌس. هیعاى وفبیت هٌبثغ پعضىی هتٌبست ثب ًیبظّبی وبض

آٍضی ثِ هَلغ ٍ  ّب، فطاّن ثب تَخِ ثِ ّعیٌِ گعاف آى

ای ثطذَضزاض است.  پصیطی ثِ هَلغ اظ اّویت ٍیژُ زستطس

لَی زض  ّبی زاًطگبُ ػلَم پعضىی سوٌبى ثب زاضتي وتبثربًِ

وٌٌسُ ذسهبت  هیي ٍ تىویلأتَاًس ت زاذل زاًطگبُ هی

ای هطتجظ ثب زاًطگبُ اظ خولِ  یط هطاوع وتبثربًِای زض سب وتبثربًِ

ّبی ثیوبضستبًی ٍ هطاوع پژٍّص ثبضس. ثٌبثطایي ثب  وتبثربًِ

ّبی ػلَم پعضىی سوٌبى ثبیس سؼی  تَخِ ثِ ًتبیح فَق وتبثربًِ
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ًوبیٌس تب ثب هجٌب لطاض زازى ایي ًتبیح، ًمبط ضؼف ذَز ضا 

ّبی آتی  ثطًبهِضٌبسبیی ٍ زض ضاستبی ضفغ آى السام ًوبیٌس ٍ 

عطح ًوَزُ ٍ ضضس وتبثربًِ ضا ثط اسبس استبًساضزّبی هَخَز 

 سبظی وتبثربًِ گبم ثطزاضًس. زض ضاستبی استبًساضز

زاًطگبُ سطاسطی سوٌبى ٍاثستِ ثِ ٍظاضت ػلَم ٍ فٌبٍضی 

ّب، زض همبعغ هرتلف تحػیلی ضا  تطی اظ ضضتِ عیف گستطزُ

وتبثربًِ  زّس ٍ تؼساز ثیطتطی زاًطىسُ ٍ پَضص هی

ّبی وتبثربًِ  گیطز. زض هدوَع ثطضسی ای ضا زض ثط هی زاًطىسُ

 4ای زاًطگبُ سوٌبى ثط اسبس  ّبی زاًطىسُ هطوعی ٍ وتبثربًِ

، زض ضبذع هٌبثغ ٍ 11620ضبذع استبًساضز ایعٍ 

تط اظ سغح هتَسظ، زض ضبذع وبضثطز زض  ّب پبییي ظیطسبذت

سغح هتَسظ ٍ  اظ تط سغح هتَسظ، زض ضبذع وبضآهسی پبییي

ّب ٍ تَسؼِ ثبلاتط اظ سغح  پتبًسیل زض ضبذع ػولىطزی

ّبی زاًطگبُ سوٌبى  هتَسظ است. ثِ عَض ولی ػولىطز وتبثربًِ

تط اظ حس هتَسظ ثطآٍضز ضسُ است. ایي  پبییي 10/2ثب هیبًگیي 

(، 1385(، خلالی )1382عجسی )ًتبیح ثب ثرطی اظ ًتبیح 

(، احوسی، 1389ی )(، حسیٌی، وَّی ضستو1388هٌػَضی )

( ًیع زض 1388است. هَهٌی ) ( 1390ضسَلی آظاز، ضضبحسیٌی )

ّبی زاًطگبُ سوٌبى ضا اظ ًظط  ذَز وتبثربًِ پژٍّص

ّبی زاًطگبّی ثطضسی ًوَزُ ٍ ًتبیدی  استبًساضزّبی وتبثربًِ

سَ ثب ًتبیح فَق ثِ زست آٍضزُ است. ّوچٌیي ایي ًتبیح  ّن

.  ( است2014ذبى ٍ تطیپبتی ) ثط ذلاف ًتبیح ثِ زست آهسُ زض

ایي اهط زض زاًطگبُ سوٌبى ًسجت ثِ تَظیغ هٌبثغ زض 

ّبی هرتلف، تَظیغ زاًطدَیبى ٍ وبضثطاى  ّبی زاًطىسُ وتبثربًِ

ّب ٍ تَظیغ وبضوٌبى زض ایي  ّب ٍ ًیبظّبی اعلاػبتی آى وتبثربًِ

وِ ّسف وتبثربًِ زاًطگبّی  زاًطگبُ لبثل تأهل است. اظ آًدبئی

استبی ضسبلت زاًطگبُ ٍ ثط پبیِ تحمیك ٍ پژٍّص است، زض ض

ّبی ّط زاًطگبّی ًطبى زٌّسُ  تَاى گفت سغح وتبثربًِ هی

هیعاى تَخِ ثِ اهط تحمیك ٍ پژٍّص است. ثٌبثطایي زاًطگبُ 

ّبی ذَز اظ  سوٌبى ثبیس ثب تَخِ ثِ سغح ویفی ٍ ووی  وتبثربًِ

ّبی  ستگبًُظط هٌبثغ هَضز ًیبظ ٍ ذسهبت ووی هطثَط ثِ ای

وبضی، تؼساز وبضهٌساى، تؼساز هٌبثغ، ویفیت هٌبثغ، ًحَُ اعلاع 

ضسبًی غحیح، زستطسی هٌبست ثِ هٌبثغ ٍ ّوچٌیي ثطآٍضز 

ّعیٌِ ثِ استفبزُ ّط یه اظ ایي هَاضز زض وبضایی ٍ وبضآهسی 

ای ذَز تدسیس ًظط ًوَزُ ٍ زض ضسیسى  ذسهبت وتبثربًِ

ّبی زاًطگبّی ثط هجٌبی ِ وتبثربًِ ثِ حس استبًساضز وتبثربً

 ًعزیه ضَز.  11620استبًساضز ایعٍ 

ّبی زاًطگبّی زاًطگبُ سوٌبى اظ  افعایص ػولىطز وتبثربًِ

ًظط ووی ٍ ویفی هٌدط ثِ افعایص ویفیت آهَظضی ٍ پژٍّطی 

زاًطگبُ ٍ زض ًتیدِ افعایص سغح ٍ هطتجِ  ػلوی  زاًطگبُ 

اًطگبُ سوٌبى ّب ز ذَاّس ضس. ثب ٍخَز سغح هتَسظ وتبثربًِ

ّب ثبلا ثَزُ  هیعاى ضضبیت وبضثطاى اظ  ذسهبت ایي وتبثربًِ

است. چٌبًچِ ًتبیح ًطبى زاز وِ هیعاى ضضبیت وبضثطاى ٍ 

ّب وِ  زاًطگبُ اظ ذسهبت ایي وتبثربًِ  وٌٌسگبى وتبثربًِ هطاخؼِ

ضبهل فضبی وبضثطی، ذسهبت، وبضوٌبى ٍ هٌبثغ ایي هدوَػِ 

اظ سغح هتَسظ است. ایي ًتبیح  لاتطثب 08/3است ثب هیبًگیي 

( ٍ تبهسَى ٍ وطیلیسٍ ٍ وَن 2004« )ثلیٌی»سَ ثب ًتبیح  ّن

ّس وِ زاًطگبُ سوٌبى ز ( است.  ایي ًتبیح ًطبى هی2007)

ّب ثب تَخِ ثِ استبًساضز ایعٍ  طغن سغح هتَسظ وتبثربًِػلی

، ظطفیت ٍ پتبًسیل اضتمبء ٍ افعایص سغح ویفی ٍ ووی 11620

 زاضز. ذَز ضا 

ٍاحس سوٌبى ًیع ثِ ػٌَاى یىی اظ ٍاحسّبی -زاًطگبُ آظاز 

ضبذع استبًساضز ایعٍ  4زاًطگبّی ضْط سوٌبى ثط اسبس 

ّب اظ ًظط  هَضز ثطضسی لطاض گطفت. ایي وتبثربًِ 11620

تط اظ سغح هتَسظ، ضبذع ّب پبییي ظیطسبذت ٍ ضبذع هٌبثغ

ض سغح تط اظ سغح هتَسظ، ضبذع وبضآهسی ز وبضثطز پبییي

ّب ٍ تَسؼِ زض سغح هتَسظ است.  هتَسظ ٍ ضبذع پتبًسیل

ّبی زاًطگبُ آظاز  ثِ عَض ولی زض سٌدص ػولىطز وتبثربًِ

ّب ثب  ، ایي وتبثرب11620ًِاسلاهی ثط هجٌبی استبًساضز ایعٍ 

تط اظ حس هتَسظ استبًساضز ّستٌس. ایي  پبییي 03/2هیبًگیي 

ّبی  ثبضس وِ وتبثربًِ( هی1382عجسی ) ًتبیح ّن سَ ثب ًتبیح 

ّبی  تط اظ سغح استبًساضز وتبثربًِ زاًطگبّی آظاز ضا ثسیبض پبییي

زاًطگبّی اضظیبثی وطزُ است. ّوچٌیي ّن سَ ثب ًتبیح حیسضی 

ّبی  (  است وِ وتبثرب1383ًِ) (، ػػبضُ، ًػیطی1383)

تط اظ حس استبًساضز  ًطگبّی آظاز ضا اظ ًظط ووی پبییيزا

(، 1385) ػلاٍُ ایي ًتبیح ّن سَ ثب ًتبیح خلالی اًس. ثِ ضوطزُثط
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 ( است1390ًتبیح حطیطی، ًعّت ) (  ٍ ثطذلاف1388هَهٌی )

زاًطگبُ آظاز اسلاهی سوٌبى ثِ ػٌَاى یىی اظ ٍاحسّبی ثعضي 

ای  زاًطگبّی زاًطگبُ آظاز، ثبیس سؼی ًوبیس تب ذسهبت وتبثربًِ

اًطگبّی هٌبست زض سغح زضٍس اضائِ ضسُ ٍ همبعغ تحػیلی ز

زاضتِ ثبضس. ثب تَخِ ثِ افعایص زاًطدَیبى ٍ ّوچٌیي اضتمبء 

سغَح تحػیلی ٍ اضائِ زٍضُ اضضس ٍ زوتطی زض ایي زاًطگبُ، 

ضاستب ثب ایي  هبت ووی ٍ ویفی وتبثربًِ ثبیس ّنسغح ذس

ّبی  . تؼساز هٌبثغ هَضز ًیبظ، پبیگبُافعایص ثَزُ ٍ اضتمبء یبثس

هٌبثغ ٍ هَاضزی اظ ایي زست اعلاػبتی، ذسهبت زستطسی ثِ 

ثبیس ثِ عَض خسی هَضز تَخِ لطاض گطفتِ ٍ ثط اسبس ًتبیح ایي 

ضیعی هدسز لطاض ثگیطز. ثب تَخِ  پژٍّص هَضز ثبظثیٌی ٍ ثطًبهِ

ّبی زاًطگبُ آظاز اسلاهی ضضبیت  ثِ سغح پبییي وتبثربًِ

هیعاى ضضبیت  اى ًیع زض ایي ظهیٌِ ًطبى زاز وِسٌدی وبضثط

زاًطگبُ آظاز ضْط سوٌبى اظ   وٌٌسگبى وتبثربًِ هطاخؼِ وبضثطاى ٍ

تط اظ سغح  پبییي 34/2ّب ثب هیبًگیي  ذسهبت ایي وتبثربًِ

 هتَسظ است. 

ؼبز ّب زض اثآظهَى فطضیِ ثطای همبیسِ ػولىطز زاًطگبُ

اظ ًظط ػولىطز زض ضبذع هٌبثغ  هرتلف استبًساضز ًطبى زاز وِ

ّب ٍ تَسؼِ  فبزُ، ٍ پتبًسیلزستطسی ٍ ظیطسبذت، وبضثطز یب است

ّبی هَضز  ّبی زاًطگبُ تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي ػولىطز وتبثربًِ

هٌبثغ  ّب زض ظهیٌِ ثطضسی ٍخَز ًساضت ٍ ػولىطز وتبثربًِ

ّب ٍ تَسؼِ ثیي ّط  ٍ پتبًسیل زستطسی ٍ ظیطسبذت، وبضثطز

سِ زاًطگبُ یىسبى است. ثٌبثطایي فطؼ پژٍّص ضز ضس. ثِ 

ِ ثؼس ّط سِ زاًطگبُ ضؼیف ّستٌس.  زض عَض ولی زض ایي س

ّبی  ّبی سوٌبى ٍ آظاز سوٌبى ثب  هیبًگیي ثؼس وبضآهسی زاًطگبُ

ثبلاتط ًسجت ثِ زاًطگبُ ػلَم پعضىی زض ضتجِ ثبلاتطی  لطاض 

ّبی ضْط  ّبی ػولىطزی وتبثربًِ زاضًس.  زض ذػَظ ضبذع

. ّب زض سغح هتَسظ ثِ پبییي ّستٌس سوٌبى توبهی ایي وتبثربًِ

ّبی سوٌبى ٍ آظاز ثب  ّبی زاًطگبُ زض همبیسِ ػولىطز وتبثربًِ

ًسجت ثِ زاًطگبُ ػلَم  ّبی ثبلاتط َخِ ثِ همساض هیبًگیيت

ایي ًتبیح ثط ذلاف  ،پعضىی سوٌبى زض ضتجِ ثبلاتطی لطاض زاضًس

 (  است. 1385ًتبیح خلالی )

ّبی زاًطگبّی سوٌبى زض  ًتبیح ایي پژٍّص ثطای وتبثربًِ

 یُ ظ تسٍیي ّط گًَِ ثطًبهِ خْت ازاضضیعی ٍ  لجل ا ًبهِاهط ثط

ّب  وتبثربًِ یِ ًٌس هفیس ثَزُ ٍ سوت ٍ سَی ثطًبهتَا ذَز هی

ّب هٌغجك سبظًس ٍ ثب ضٌبسبیی  ٍخَزی وتبثربًِ یِ لسفضا ثب ف

ّبی زاًطگبُ زض  ّب، ثطًبهِ ًمبط ضؼف ٍ لَت ایي وتبثربًِ

بس غَضت گطفتِ ٍ ثِ حس ّب ثط ایي اس ضاستبی اضتمبء وتبثربًِ

ّب  استبًساضزّبی هَضز ًیبظ ًعزیه ضَز. ّوچٌیي ایي وتبثربًِ

ّبی ذَز ٍ یب اغلاح ٍ ًَآٍضی ّستٌس،  زض غسز تغییط سیبست

سؼی ًوبیٌس  ًتبیح ثِ زست آهسُ اظ ایي پژٍّص،گیطی اظ  ثب ثْطُ

تب زض ضاستبی ثْجَز ػولىطز ٍ  هغبثك ثب ًیبظ وبضثطاى ذَز گبم 

 ًس. ثطزاض

ّبی  ثب تَخِ ثِ ًتبیح پژٍّص زض هَضز ػولىطز ضؼیف وتبثربًِ

ّبی هٌبثغ ذػَظ ضبذع زاًطگبّی ضْط سوٌبى، زض

ّب ٍ تَسؼِ  زستطسی ٍ ظیطسبذت، وبضثطز یب استفبزُ، ٍ پتبًسیل

 ضَز:  پیطٌْبز هی 11620هغطح زض استبًساضز ایعٍ 

ضٌبسبیی  ّب ثب ّوىبضی وتبثساضاى السام ثِ هسئَلیي وتبثربًِ -

ثٌسی  زى ػولىطزّب پطزاذتِ، ضوي اٍلَیتزلایل پبییي ثَ

ثٌسی هٌبست ٍ  ضیعی ٍ ظهبىهَخَز ثب ثطًبهِ ّبی هطىل

 ّبی هسئَلاى هطثَعِ ًسجت ثِ حل هطىلووه اظ 

 ؛هَخَز السام ًوبیٌس

ّب ثب ذطیساضی هٌبثغ هَضز ًیبظ وبضثطاى  هسئَلیي وتبثربًِ -

ّوچٌیي ثب تْیِ  ضضبیت هطاخؼیي ضا فطاّن آٍضًس.

ضاٌّوبّب ٍ ثطٍضَضّب زض خْت هغلغ وطزى وبضثطاى اظ 

زض  خَی هٌبثغ زض وتبثربًِ، هطاخؼیي ضاٍ ّبی خستضیَُ

 ؛یبفتي هٌبثغ ذَز یبضی ضسبًٌس

ّب  ضزسبظی وتبثربًِّب زض ضاستبی استبًسا هسئَلیي وتبثربًِ -

چیٌی هٌبست ٍ ضف ذَاًی ثِ هَلغ، وبّص  ًسجت ثِ لفسِ

دبز ذسهبت اهبًت ثیي ظیبثی هسضن اظ هربظى، ایظهبى ثب

زض خْت زستیبثی ثِ هساضن هَضز ًیبظ ٍ  ای وتبثربًِ

 ؛ّب السام وٌٌس هسضن زض وتبثربًِ ذسهبت تحَیل

ّب  ّب زض ضاستبی استبًساضزسبظی وتبثربًِ هسئَلیي وتبثربًِ -

تط ًوَزُ ٍ ثب افعایص  گطزش هدوَػِ ضا ثْتط ٍ سطیغ

ثب  ستی وبضثطاى هیعاى سطاًِ اهبًت ٍاهٌبثغ ٍ هَاز زضذَ
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ّبی اعلاػبتی هَضز ًیبظ  پصیطی پبیگبُ ذطیس ٍ زستطس

تَای الىتطًٍیىی ضا ّب سطاًِ زستطسی ٍ زاًلَز هح زاًطگبُ

 ؛ثْجَز ثرطٌس

ّبی سوٌبى ثب ثطلطاضی اضتجبط ثب  ّبی زاًطگبُ وتبثربًِ -

ّبیی زض ضاستبی هطبضوت ٍ  ًبهِ یىسیگط ٍ ایدبز تفبّن

 ای السام وٌٌس.  بًت ثیي وتبثربًِاه

 

 منابع

 .ذلاغِ هجبحث ضٍش ّبی تحمیك ٍ آهبض(.1389) آذطیه، س.

 .1389تْطاى: ًطط وتبثساض، 

همبیسِ ًیطٍی اًسبًی، هدوَػِ، فضب ٍ ثَزخِ (. 1387اثطاّیوی،ن. )
ّبی زاًطىسُ ای زاًطگبُ ػلَم  وتبثربًِ هطوعی ٍ وتبثربًِ

ّبی زاًطگبّی ایطاى ٍ  ّبی وتبثربًِپعضىی تجطیع ثب استبًساضز
ّبی زاًطگبّی ٍ پژٍّطی  استبًساضزّبی اًدوي وتبثربًِ

(ACRL .)زاًطگبُ ػلَم پعضىی ٍ  ،ًبهِ وبضضٌبسی اضضسپبیبى

 .ذسهبت ثْساضتی زضهبًی تجطیع

(. هدوَػِ ّبی 1389اثطاّیوی، ن.؛ حجیجی، ش.؛ ولجربًی، ع. )

جطیع زض هػبف ثب زٍ ّبی زاًطگبُ ػلَم پعضىی ت وتبثربًِ

 .177-164،(83) 3 ،فػلٌبهِ وتبةاستبًساضز. 

(. تؼییي ٍ 1390احوسی، ى.؛ ضسَلی آظاز،  م.؛  ضضبحسیٌی، ُ .)  

ّبی زاًطگبّی ضْطستبى ذویي اظ  تططیح ٍضغ هَخَز وتبثربًِ

ّبی  هَخَز زض استبًساضزّبی وتبثربًِ ًظط ضبذع ّبی

ثب ٍضغ هغلَة. زاًطگبّی ایطاى ٍ همبیسِ ٍضغ هَخَز 

 . 76 - 63 ،( 4)10، پژٍّص اختوبػی

(. ویفیت سٌدی ػولىطز 1388) .ثبة الحَایدی، ف.؛ اسفٌسیبضی، ع

وتبثساضی ٍ . ِّبی زاًطگبّی: ضٍیىطزی هتي پژٍّبً وتبثربًِ
 .49-78 ، (1)12 ،اعلاع ضسبًی

ّبی هٌغمِ پٌح ٍ  ثطضسی ٍضؼیت وتبثربًِ(.  1381)  .اوجطی، ع
  .ّبی زاًطگبّی ایطاى ب ثب استبًساضزّبی وتبثربًِّ همبیسِ آى

زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس ػلَم ٍ  ،ًبهِ وبضضٌبسی اضضسپبیبى

 تحمیمبت اَّاظ.

ّبی زاًطگبُ آظاز  (. الگَی تَسؼِ وتبثرب1387ًِثٌی الجبل، ى. )

ّبی  اسلاهی ٍاحس تْطاى ضوبل ثطاسبس استبًساضزّبی وتبثربًِ

، 48،تبثساضی ٍ اعلاع ضسبًی زاًطگبّیتحمیمبت وزاًطگبّی. 

213-240. 

. ّبی زاًطگبّی ایطاى استبًساضزّبی وتبثربًِ(. 1381) ش.تؼبًٍی، 

 .تْطاى: وتبثربًِ هلی خوَْضی اسلاهی ایطاى

ّبی زاًطگبُ ضاظی،  (. ثطضسی ٍضؼیت وتبثرب1385ًِ) .خلالی، ة

ب ػلَم پعضىی، ٍ زاًطگبُ آظاز اسلاهی وطهبًطبُ ٍ همبیسِ ث

هغبلؼبت هلی ّبی زاًطگبّی ایطاى.  استبًساضزّبی وتبثربًِ
 .50-39(، 3)17 ،وتبثساضی ٍ سبظهبًسّی اعلاػبت

(. استبًساضزّبی عطاحی 1389ًیب، ا.)سْطاثی، م.؛ اوجطی، م.؛ افدچطوِ

هدلِ هغبلؼبت ّبی هطوعی زاًطگبّی ضْطاغفْبى.  زض وتبثربًِ
 .23-6(، 3) 22، هلی وتبثساضی ٍ سبظهبًسّی اعلاػبت

ّبى  (. ضٍیىطزى ثِ خبیگبُ ٍیژُ وتبثرب1388ًِ) .حبخیْب، ع

  .78-59، 26 ،هبٌّبهِ اعلاع یبثى ٍ اعلاع ضسبًىزاًطگبّى. 

(. اضظیبثی ػولىطز وتبثربًِ ّبی ٍاثستِ 1390) .هػفب، ى .؛حطیطی، ى

ثِ زاًطگبُ آظاز الاهی ٍاحس ػلَم تحمیمبت تْطاى ثط اسبس هسل 

-116، 56، بت وتبثساضی ٍ اعلاع ضسبًی زاًطگبُتحمیم .سیطظ

132. 

(. اضظیبثی هدوَػِ ّبی 1389) .وَّی ضستوی، م .؛حسیٌی، ع

ّبی  ّبی خبهغ ثب استبًساضزّبی وتبثربًِ ّبی زاًطگبُ وتبثربًِ

 ،هغبلؼبت هلی وتبثساضی ٍ سبظهبًسّی اعلاػبتزاًطگبّی ایطاى. 

3 (83 ،)40-59. 

ّب ٍ هَسسبت آهَظش ػبلی.  طیٌی زاًطگبُ(. وبضآف1383) حیسضی، ا.

  .191 – 182 ، 204ٍ  203 ،التػبزی –اعلاػبت سیبسی 

(.  اضظیبثی ػولىطز 1394) . ظاثلی، ض .؛ ًژاز، ع سلیوبى .؛ظاثلی، ظ

ای زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضْط وطهبى ثط  ّبی زاًطىسُ وتبثربًِ

، ضًططیِ پژٍّص ّبی سلاهت هحَاسبس هسل اهتیبظی هتَاظى. 

1 ،47-59. 

(. اضظیبثی هدوَػِ 1388آثبزی؛ف.؛ سؼبزت، ض. ) ضؼجبًی، ا.؛ ًظبم

ّبی زاًطگبّی ضْط اضان ٍ همبیسِ آى ثباستبًساضزّبی  وتبثربًِ

ضسبًی  تحمیمبت وتبثساضی ٍ اعلاعّبی زاًطگبّی ایطاى.  وتبثربًِ
  .115-138، 49، زاًطگبّی

ػولىطز وبًَى پطٍضش  (. اضظیبثی1391شاوط ضْطن، م.؛ اثبشضی، ظ. )

فىطی وَزوبى ٍ ًَخَاًبى زض ایطاى ثب استفبزُ اظ هسل تؼبلی ثٌیبز 

هسل پیطٌْبزی ایدبز وتبثربًِ  ٍ اضائِ  EFQMویفیت اضٍپب 

تحمیمبت وتبثساضی ٍ اعلاع  .الوللی وَزوبى ٍ ًَخَاًبىثیي
 .149-129، 59، ضسبًی 

ولىطز ّبی اضظیبثی ػ اضائِ ضبذع(. 1389غطافپَض، س. )
ّبی ترػػی ایطاى ثب ضٍیىطز وبضت اهتیبظی هتَاظى ٍ  وتبثربًِ
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. استفبزُ اظ آى زض اضظیبثی وتبثربًِ هطوعی ضطوت هلی گبظ ایطاى

زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس ػلَم ٍ  ،ًبهِ وبضضٌبسی اضضس ى پبیب

 تحمیمبت تْطاى

 BS ISOّب:  ضبذع ػولىطز وتبثربًِ(. 1392)ع.  لبسوی،

ّبی ػوَهی وطَض،  تْطاى: ًْبز وتبثربًِ .11620:2008

 .هَسسِ اًتطبضات وتبة ًطط

)ج . زایط ُ الوؼبضف تغجیمى ػلَم اختوبػى(.  1377)  .ضبیبى هْط، ع

 (. تْطاى: ویْبى.1

ّبی زاًطگبّی  (. همبیسِ ٍضؼیت هَخَز وتبثرب1382ًِ) .عجسی، ع

لؼبت هلی هغب  ّبی زاًطگبّی ایطاى. ظاّساى ثب استبًساضز وتبثربًِ

 .58-52 (، 2 )14 ،وتبثساضی ٍ سبظهبًسّی اعلاػبت

ّبی ٍاحسّبی  (. همبیسِ وتبثرب1383ًِػػبضُ، ف.؛ ًػیطى، م. )

زاًطگبّی هٌغمِ ضص زاًطگبُ آظاز اسلاهی ثب استبًساضزّبی 

تحمیمبت وتبثساضی ٍ اعلاع ضسبًی ّبی زاًطگبّی ایطاى.  وتبثربًِ
 .98-77، 42، زاًطگبّی

ّبی زاًطگبّی  اضظیبثی ًیطٍی اًسبًی وتبثربًِ (.  1381)  ا.ػغبیی، 

ّبی زاًطگبّی  ًَیس استبًساضز وتبثربًِ پیص ضْط تْطاى ثطاسبس

  ،47ٍ 46 ،تحمیمبت اعلاع ضسبًی ٍ وتبثربًِ ّبی ػوَهی.  ایطاى

59-64. 

(. تحلیل ٍضؼیت 1391) .ظ ، هیطحسیٌی .، ف ، فطزاغفْبًی

پعضىی تْطاى ثب استفبزُ اظ  ّبی زاًطگبُ ػلَم وتبثربًِ

ًظبم ّب ٍ ذسهبت استبًساضزّبی وتبثربًِ ّبی زاًطگبّی ایطاى. 
 . 68 - 55  ،( 1 ) 2، اعلاػبتی

(. سٌدص ویفیت ػولىطز 1389) فطج پْلَ، ع.؛ آذطیه،س.

وتبثربًِ ّبی زاًطگبّی ضْیس چوطاى اَّاظ ثب استفبزُ اظ هسل 

EFQM  . 48-31 ،48، ضسبًیوتبثساضی ٍ اعلاع. 

ّبی ػولىطز وتبثربًِ ثط (. وبضثطز ضبذع1393). هسؼَزی، ف

ضسبًی ٍ ًمس وتبة اعلاع. 11620اسبس استبًساضز ایعٍ 
 .20-13 ، 1ٍ2 ،اضتجبعبت

ّبی زاًطگبّی ضْط سوٌبى ثب  همبیسِ وتبثربًِ(. 1388) .هَهٌی، م
  ی بسٌ  بضض ًبهِ و پبیبى ّبی زاًطگبّی ایطاى. استبًساضزّبی وتبثربًِ

 .زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس تْطاى ضوبل ،س اضض

 (. اخطا ٍ پیبزُ سبظی هسل1388هٌػَضی، ح.؛ ًدبتی آخی ثیطِ، م. )

sears: ًِّبی  اثعاضی ًَیي خْت اضظیبثی ػولىطز وتبثرب

 .264-233، 47 ،وتبثساضی ٍ اعلاع ضسبًیزاًطگبّی. 

ذسهبت  (، اضظیبثی سغح ویفیت1386هیطغفَضی، ح.؛ هىی، ف. )

)هَضز:  LibQUALّبی آهَظضی ثب ضٍیىطز  وتبثربًِ

-40، 37، ضسبًی وتبثساضی ٍ اعلاع .ّبی زاًطگبُ یعز( وتبثربًِ

51. 

(. اضظیبثی ػولىطز 1392ظازُ ویَی، س.؛ هَهٌی، ع.؛ هلىی، ض. ) ًجی

ایطاى خوَْضی اسلاهی ضسبًی وتبثربًِ هلی  ازاضُ ول اعلاع

فػلٌبهِ هغبلؼبت هلی . َاظىطاسبس هسل وبضت اهتیبظی هتث
 .23-6، 96، وتبثساضی ٍ سبظهبًسّی اعلاػبت

ّبی ٍاحسّبی  (. همبیسِ وتبثرب1383ًِ) .ػػبضُ، ف.؛ ًػیطى، م

زاًطگبّی هٌغمِ ضص زاًطگبُ آظاز اسلاهی ثب استبًساضزّبی 

لاع ضسبًی تحمیمبت وتبثساضی ٍ اعّبی زاًطگبّی ایطاى.  وتبثربًِ
 .98-77، 42،ۀزاًطگبّی
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