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  چکیده
هدف پژوهش حاضر بررسی معیارهاي ارزیابی نشریات الکترونیکی دانشگاهی از دیدگاه اعضاي هیئت علمی دانشگاه الزهرا  هدف:
  (س) است.

همـه اعضـاي هیئـت علمـی     جامعـه مـورد مطالعـه    نامه اسـت.  پرسش ها : پیمایشی تحلیلی است و ابزار گردآوري دادهروش پژوهش
نفر بـه عنـوان نمونـه     175اي و نسبی است که مجموعاً  تصادفی طبقه  گیري روش نمونهدر دانشگاه الزهرا (س) بوده است. رسمی وپیمانی 

 شـده  اسـتفاده  رسـانی  اطـلاع  خـدمات  متخصصـان  نظـرات  از پرسشنامه محتوایی و صوري اعتبار تأیید جهتدر پژوهش شرکت کردند. 
 مقـدار  آمـاري  هـاي تکنیک و اس .اس. پی .اس افزارنرم از استفاده با شد شروع مقدماتی مطالعه یک اجراي با نیز پرسشنامه ایاییپ. است

 از هـا داده تحلیـل  و تجزیـه  منظـور  بـه  است 100/0 گوییپاسخ نرخ و گرفت قرار یدأیت مورد 85/0 شده محاسبه رونباخ یک آلفا ضریب
  است. هشده استفاد والیس -وآزمونکروسکال ایبرنولی، جمله دو توزیع نظیر استنباطی آمار

ترین ملاك مورد بررسی به هنگام ارزیابی نشـریات الکترونیکـی از دیـدگاه اعضـاي هیئـت علمـی معیـار         نشان داد، که مهم ها:یافته
  نشانگرهستند. ترین مهم درصد 92با  جو در عنوانو وجستدرصد  38/82مروروتورق

سطوح دسترسی مختلف و ارائه  اي، بین معیارهاي وجود راهنما و وجود محیط گرافیکی، چند رسانهنتایج نشان داد که  گیري:نتیجه
، هاي مورد اشتراك دانشگاه به عنوان یک اقـدام ضـروري   یگاهو آموزشپاشناساندن  خدمات اطلاع رسانی رابطه معنادار قوي وجود دارد.

  باشند.ي داشته مؤثرنقش د توان یم
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  مقدمه
موثق  رود. رساندن اطلاعات صحیح و هرکشور به شمار می فنی هاي علمی و منابع ضروري براي پیشرفت نشریات یکی از

ها در تحقیقات تواند از اتلاف منابع، وقت وانجام دوباره کاري استفاده میدر شکلی قابل  در زمان مناسب به مخاطب و
هاي دانشگاهی به عنوان بخشی از نظام آموزش  ها، نقش کتابخانه از میان انواع کتابخانه. واکتشافات واختراعات جلوگیري کند

علوم  توسعه پژوهشگران و عالی، مرکز گردآوري و انتقال اطلاعات علمی وکانون تأمین امکانات تحقیق براي
محققان دارد و  دانشجویان و پژوهشی استادان و آموزشی و هاي دانشگاهی ارتباط مستقیمی با نیازهاي محرزاست.کتابخانه

بیان  1999، در سال  odlyzko.پژوهشی است هاي آموزشی و حمایت از برنامه وارتقاء دانش و هدف اصلی آن حفظ، اشاعه،
شود.  منظور از نشریه الکترونیکی  ها برآورده می داشت: نیازهاي استادان، با شکل الکترونیکی نشریات، بهتر از شکل چاپی آن

شود و است که با عنوان مشخص و به نیت انتشار مداوم و نامحدود توسط یک مؤسسه، ناشر یا شخص منتشر می اينشریه
  )Fatahi, 2005( گردد.الکترونیکی تولید، ذخیره و بازیابی می محتویات آن به صورت

از: وجود پیوندهاي درونی، وجود پیوندهاي بیرونی، حفظ فضا،  مزایاي بیان شده براي نشریات الکترونیکی، عبارتند 
 سهولتبران، آن براي کار رینظا و زمان، وسهولت جست وجو دستیابی هم اي بودن، ارتقاي سرعت ارتباطات، چند رسانه

 حخود در سط نشریات الکترونیکیانتشار و ارائه  هاي هزینهو پایین آمدن  ها کتابخانهبراي  نظایرآنسفارش و  ، سهولتانتخاب
در این میان، انواع . دواقع شون مؤثر، به سمت خود ها گروهدر افزایش تمایلات این  اند توانسته ،براي ناشران المللی بین

فراهم آوري اطلاعات مورد نیاز  -وظایف خود هاي دانشگاهی نیز براي تحقق اهداف و خصوص کتابخانهها به  کتابخانه
ها بسیار استقبال نمودند. ناشران نشریات به صورت  هاي آن کاربران در کمترین زمان از نشریات الکترونیکی با توجه به ویژگی

الکترونیکی روي آوردند و در این میان کارگزاران تلاش کردند که  مندي کاربران به سوي نشر چاپی نیز به منظور تسهیل بهره
گران رفتار  پژوهش هاي دسترسی، مسیر دسترسی و استفاده از نشریات الکترونیکی را هموار سازند. با رفع موانع و چالش

ي مطالعه نشریات ي خوانندگان از شکل چاپی نشریات به سو تر مطالعات خود را از بررسی استفاده بیش یابی، اطلاع
مطالعه بر روي کاربران و استفاده از نشریات الکترونیکی و  زمینه انجام شد.  مطالعات زیادي در این الکترونیکی سوق دادند.
وسیع در اختیار   الکترونیکی در سطح  هنگامی که تعداد عناوین زیادي نشریه به بعد شروع شد؛ 1990ادبیات آن از اواخر سال 

سرعت بالاي  چه سبب مطرح شدن این موضوع گشت آن)(Galyani Moghaddam & Talawar, 2008گرفت. همگان قرار 
قابل   که قالب مقاله نقش،ها بر یکدیگر باعث شده است یافتهو تأثر این  تأثیر و ها، آنهاي علمی، تبادل سریع  تولید یافته

ها نیاز اصلی جامعه پژوهشگران است.  دسترسی به آنسهولت  . بنابراین سرعت وتوجهی در مبادلات علمی بازي کند
دهدکه این موارد به طور  نشان می ...) سازي وسازماندهی وضوح، نمایه معیارهاي ارزیابی نشریات چاپی (استاندارد سازي،

طراحی و سرعت)  پذیري، مرور اند البته در مقایسه با معیارهاي ارزیابی منابع پیوسته (دسترس واضح شناسایی و تعریف شده
که هنوز حتی در بین نویسندگان و افرادي که با این موضوع در ارتباط هستند در حالت گمراه کنندگی است به طور واضح 

  .  ارتباط کمی در تعریف و سازماندهی این معیارها وجود دارند
)2001Cordero-Arroyo Lopez-ornelas,(  علمی برکسی پوشیده نیست، ارزش نشریات الکترونیکی در تسهیل ارتباطات

هدر رفتن بخش اعظمی از این  ها باعث عدم هماهنگی و راهکارهاي مشخص براي انتخاب وارزیابی آن ولی نبود معیارها و
، از دیدگاه اعضاي هئیت علمی دانشگاه الزهراء به یابی نشریات الکترونیکی دانشگاهیشود. در معیارهاي ارز منابع می
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امکانات جست  توان به روز آمدي، پوشش موضوعی، دامنه، و ،که از آن جمله میشود ها توجه می آنهاي مختلفی از  جنبه

نشریات  ها وترین مخاطبان کتابخانهکه اعضاي هئیت علمی دانشگاه الزهراء از اصلی ها اشاره کرد. از آنجائی وجو در آن
هاي اطلاعاتی، نشریات ها اعم از پایگاهلاعاتی مورد نیاز آنهاي زیادي براي تهیه منابع اطگذاريالکترونیکی بوده، سرمایه

تواند کاربران را در  بندي این معیارها میشود. شناخت معیارهاي ارزیابی نشریات الکترونیکی و اولویتالکترونیکی انجام می
ی نشریات الکترونیکی از هدف اصلی این پژوهش بررسی معیارهاي ارزیاب انتخاب نشریات الکترونیکی مناسب یاري رساند.

  .) استسا (علمی دانشگاه الزهر ئتیهدیدگاه اعضاي 
که به شکل مختصر به تعدادي از آنها  ،فته استهاي مشابهی از این نوع صورت پذیرخارج از ایران پژوهش در ایران و  

  گردد:اشاره می
نشریات الکترونیکی در میان اعضاي هیئت علمی ، استفاده از در پژوهشی )Berahmand, Tajer, 2006( برهمند و تاجر

اند. نتایج تحقیق حاکی از آن است که آوري شدهنامه جمعبا استفاده از پرسش هاگاه شیراز مورد بررسی قرار دادند. دادهدانش
جمعیت شناسی، کنند. از میان خصوصیات هم از مجلات چاپی استفاده می افراد جامعه مورد بررسی از نشریات الکترونیکی و

گویان در استفاده از آید رشته پاسخداري ندارد ولی به نظر میجنسیت با میزان استفاده از نشریات  الکترونیکی رابطه معنی
ها از نشریات گذار بوده است. اعضاي هئیت علمی دانشکده مهندسی بیش از سایر دانشکده تأثیرنشریات الکترونیکی 

تعداد  دهد که با افزایش میزان استفاده از نشریات الکترونیکی، تعداد نشریات ود. نتایج نشان میکننالکترونیکی استفاده می
آشنایی اعضاي هئیت علمی  ها بر آن است که میزان مهارت ویابد. یافتهمقالات مورد مطالعه اعضاي هئیت علمی افزایش می

ترین روش شناسایی نشریات الکترونیکی مهم ترین ویژگی ومهم د وباشزیاد می در استفاده از نشریات الکترنیکی در حد نسبتاً
  است. "جست وجوي پایگاه تمام متن "وروش  "قابلیت دنبال کردن ارجاعات "از دید پاسخ گویان، ویژگی 

دیدگاه اعضاي هئیت علمی دانشگاه شهید چمران اهواز در پژوهشی ) Bigdeli, Abdollahi, 2003( بیگدلی و عبدالهی
مورد بررسی قرار  هاي چاپی با شکل الکترونیکی،جایگزینی مجله هاي علمی موجود ومیزان استفاده از مجله باره اهمیت ودر

هاي علمی چاپی به ترتیب دادند. این پژوهش از نوع توصیفی وروش آن پیمایشی است. هدف از این پژوهش استفاده از مجله
اطلاعات  ، دوام بهترأکید بر متونت امکان خط کشیدن و آشنایی با شکل مدرك والویت قابلیت تورق یا مرور سریع متون، 

ترین دلایل استفاده از نشریات الکترونیکی از دید آنها به ترتیب اولویت عبارتند از ارائه و نمایش متون به مهم دریافتی و
هاي خاص جست وجو در بازیابی فاده از قابلیت، امکان استاربر، تازه بودن اطلاعات دریافتیامکان تعامل با ک صورت تازه و

  سرعت دستیابی.  متون و
بررسی میزان استفاده دانشجویان تحصیلات تکمیلی "اي تحت عنوان در مقاله) Jokar,Dehghane 2003( دهقانی جوکار و

، شیراز، از مجلات صفهانشهید چمران اهواز، تهران، اهاي فردوسی مشهد،  هاي علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاهدانشکده
%) یه علت امکان 5/70به این نتیجه رسیدکه اکثر دانشجویان تحصیلات تکمیلی ( "ترونیکی در مقایسه با مجلات چاپیالک

دهند از نشریات الکترونیکی ... ترجیح می ، امکان دسترسی هم زمان واز کتابخانه، امکان جستجوي آسان دسترسی در خارج
کنند و نداشتن الکترونیکی را در خود احساس می همچنین اغلب دانشجویان نیاز به آموزش استفاده از نشریاتاستفاده کنند. 

  ترین دلایل استفاده کمتر از قالب الکترونیکی نشریات بوده است. مهارت کافی در جست وجو یکی از مهم
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هاي مرور و جست وجو در نشریات الکترونیکی هتئوري استفاده از منابع  الکترونیکی و شیو  (Garazini,2010)گرازینی

(استفاده از  جوي سریع با  استفاده از نشریات الکترونیکی انواع مختلف جست وجو نظیر جست و مورد بررسی قرارداد و
ا چند زمینه یک ی( جو)، ساده جو یا ترکیب اصطلاحات جست و اصطلاح مورد نظر منفرد بدون محدود کردن رویه جست و

هاي قابل ترکیب چندگانه و چند کلیدواژه در هر زمینه)، تخصصی (کاربرد کدهاي موضوعی و زمینهی) و پیشرفته (موضوع
جو از طریق عنوان مقاله، چکیده، کلیدواژه، نام نشریه، نام نویسنده، شماره  هاي جست وعملگرها) وجود دارد. کانال

هاي جست پذیر است. فرمفبایی نام نشریه، و مرور موضوعی نشریات امکاننام ناشر و مرور ال  1المللی نشریه،استاندارد بین
رسش جست وجو با استفاده از عملگرها و بندي پتوانند کاربر را در فرمولوجو شامل یک یا چند زمینه موضوعی می

توان جست وجو را  از طریق تر میتر و دریافت نتایج بهتر و دقیقجوي بهینه راي جست وب هاي خاص راهنمایی کند.کاراکتر
اصطلاحات جست وجو را  )AND, OR, NOT( 2هاي بولیند نمود. و یا با استفاده از عملگرزبان، نوع مدرك و زمان محدو

  با یکدیگر ترکیب  نمود.
نشریات الکترونیکی در مؤسسه تکنولوژي  تأثیراستفاده و " تحت عنوان ايدر مقالهVerma,2009) & (kaurکور وورما  

 اند.ها از روش پیمایشی استفاده کردهبراي جمع آوري داده اند.را مورد بررسی قرار داده"3هندي در دهلی در کشور هند
 از تهیه این مقاله این است دیگر هدف آنها از انجام این تحقیق توصیف استفاده از منابع و خدمات الکترونیکی است. هدف

چه مکانی از اطلاعات الکترونیکی تهیه شده درکتابخانه مرکزي مؤسسه تکنولوژي هندي  که چه کسانی و هر چند وقت و در
کنند و در نهایت نتیجه گرفتند که استفاده از نشریات الکترونیکی در حال افزایش است و این به دلایل آگاهی استفاده می

در دانشکده به طور هاي مختلف (دسترسی آسان در مکانکی کتابخانه و هم چنین کاربران درباره خدمات و منابع الکترونی
  باشد.دپارتمان و مرکز کامپیوتر) در مؤسسه می شبانه روزي،کتابخانه،

استفاده از نشریات الکترونیکی را روي اعضاي هئیت علمی دانشگاه استانبول ترکیه   (Kayaoglu, 2008)کایا اوگلو  
کنند. استفاده می "بسیار زیاد"یت شرکت کنندگان در پژوهش وي اظهار کردند از نشریات الکترونیکی  اکثر بررسی کرد.

رشته افراد وجود دارد. استفاده کنندگان این  داري بین استفاده از مجلات الکترونیکی وهمچنین، وي دریافت که رابطه معنی
داشتن خود از آنها استفاه براي آموزش تورق، پژوهش وروز آمد نگهعلوم پایه بودند که  هاي پژشکی ومنابع بیشتر از رشته

ترین هاي علوم انسانی بودند. از دید اعضاي هئیت علمی تحت مطالعه، مهمغیر استفاده کنندگان بیشتر از رشته کنند ومی
فرامتن بودن نشریات  هاي گذشته،مزیت نشریات الکترونیکی عدم نیاز به حضور در کتابخانه، دسترسی سریع به شماره

  هاي روزآمدتر عنوان شده است.ودسترسی به نسخه
نامه، تعداد دانلود تمام درصد از پاسخ دهندگان به پرسش 61ي پیمایشی دریافت که که ا مطالعهدر  (Bankier, 2008) باکر
را شاخص خوبی براي آمار  ها نشستدرصد تعداد  18و درصد تعداد جست وجو  34یدترین آمار میزان استفاده، مفمتن را 

نیز براي دسترسی به پایگاه براي استفاده، هم ها  ممانعتدرصد از پاسخ دهندگان اعتقاد داشتند میزان  10استفاده مفید دانستند. 
ین چالش را در برخورد با آمارهاي میزان استفاده، فقدان استانداردهاي مناسب، عدم تر بزرگاکر ب ،زمان محدودیت دارد

  داند. یمي میزان استفاده ناشران مختلف، ها گزارشدقیق استاندارد توسط ناشران مختلف، وعدم هماهنگی در  رعایت

                                                
1. ISSN  
2. Boolean Operators 
3. Use and Impact Of Electronic Journals in the Indian Institute of Technology, Delhi, India 



 89                                     بررسی معیارهاي ارزیابی نشریات الکترونیکی دانشگاه از دیدگاه  ...                                                              

 
هاي دانشگاهی همکارانش اعضاي هئیت علمی عضودر کنسرسیوم کتابخانه و )  (Angel, Borrego,2007انجل بورگو

ها بیان درصد از افراد تحت مطالعه آن 95بررسی قرار دادند. میزان آشنایی بانشریات الکترونیکی مورد  را  از نظر1کاتالونیا 
      ها به طور عمده از نشریات الکترونیکی استفاده درصد از آن 52 داشتند که با نشریات الکترونیکی آشنایی زیاد دارند و

ها با این دند، عدم آشنایی آنکرگویانی که از نشریات الکترونیکی استفاده نمیترین دلایل آن دسته از پاسخمهم کنندمی
  ها عنوان شده است.هاي آنفقدان نشریات الکترونیکی مرتبط با رشته نشریات و

میزان استفاده از نشریات الکترونیکی را در میان محققین  ارزیابی و ,Voorbij,&Ongering) ٢٠٠٦(ووربیج واونگرینگ    
دادند از نشریات الکترونیکی استفاده کنند عه تحت بررسی ترجیح میآلمانی مطالعه کرد. در این پژوهش مشخص شد که جام

  ها از نشریات بیشتري استفاده کنند.اند که آناین نشریات باعث شده و
اند، از یابی محققان گذاشتهعمیقی روي رفتارهاي اطلاع تأثیرها نشان دادند که نشریات الکترونیکی علاوه بر این یافته 

در پژوهشی با ) (vilar,&,Zumer, 2005هاي دستیابی به اطلاعات گرفته تا آگاه شدن از مقالات مرتبط ویلر وزومر روش
با روش  ،پروکوئست، ساینس دایرکت ابسکو، 2امرالد، مقایسه و ارزیابی واسط کاربر کاربران نشریات الکترونیکی"عنوان 

 ،هاي کاربر پسند بودنویژگی اند.هربرپسند بودن و کارکرد آنها پرداختارزیابانه بر طبق اصول پذیرفته شده در موضوع کا
 ها گزینش پایگاه،هاي کارکرد آنویژگیو هاي نمایش ویژگی   سازي و شخصی هاي مرور،گزینه ها،انواع واسطه ها،زبان

اندکه در این نتیجه گرفته هاي مذکور مورد بررسی قرار دادند و را در پایگاهنتایج و کمک  سازي،فرمول پرسش و فرمول
اند و در ها نیز کشف شدهدر بین سیستم هااما برخی تفاوت هاي بیان شده وجود دارند.ها در ویژگینشریات بسیاري از شباهت

  اربر است.ها و انواع واسط کترین تفاوت  در فرمول پرسش و بین زبانبزرگ اند.جزئیات تحلیل شده
  (Lopez-Ornelas Cordero-Arroyo &Backhoff,Escudero,2004)اسکودر -آریوو بکهوف -اورنلاس، کوردو- لوپز

هایی را جهت ارزیابی نشریات الکترونیکی ملاك  3"روش شناسی ارزیابی نشریات الکترونیکی علمی"در پژوهشی با عنوان 
هایی براي ارزیابی نشریات الکترونیکی انجام شده است. در مرحله اول  ملاكعلمی بیان کرده اند. این شیوه در دو مرحله 

ها و نشانگرها براي ارزیابی نشریات الکترونیکی علمی انتخاب شده و تعریف چارچوب ملاك بیان شده بود و بر اساس آن،
                                                           :دهند که عبارتند ازمی    نشانگر را پوشش  12لاك اصلی و م 3این چارچوب  شدند.
  نگهداري، بهنگام بودن: نشانگر بهنگام بودن و نگهداريملاك    
هاي درج در بانک، هاي توزیعها و فرمتگردش: نشانگر به رسمیت شناختن ظاهري فرمت دیجیتالی نشرملاك   

  منابع مالی، اطلاعاتی
ظرفیت ، اتصال، تعامل، الزامات فنی، طراحی، مرور و سازماندهی: نشانگر کاربر پسندي، گرافیکیمرور و طراحی ملاك 

نامه به عنوان یک پرسش گیري نمود.هر نشانگر را اندازهتوان می جستجوبر اساس این چارچوب چندین سؤال طراحی شد که
نامه) ارزیابی (پرسش در مرحله دوم روایی این ابزارابزار جهت ارزیابی نشریات الکترونیکی علمی به کاربرده شده است. 

 نشریات الکترونیکی از کشورهاي مختلف سنجیده شد که وضوح، اهمیت، ربط و پوشش هر سؤال ، نشانگر و معیار بررسی
  شود.می

                                                
1. Consortium of Academic Libraries of Catalonia (CBUC) 
2.  Emerald-Ebsco-Proquest-Science Direct  
3. Methodology For Evaluating Electronic Academic Journals 



 1393 بهار، 24، شماره هفتمفصلنامه دانش شناسی (علوم کتابداري و اطلاع رسانی و فناوري اطلاعات) سال                                        90

 
نشریات  رزیابیمعیارهاي انیز نداشتن علم کافی در زمینه  وگران در نهایت نتیجه گرفتند که به دلیل کمبود دانش پژوهش

 هاي موردابزار طراحی شده نه تنها براي دانشگاه .آنها پرداخته نشده است هاي کیفیو ملاكالکترونیکی تا کنون به ارزیابی 
- مفید خواهد بود، بلکه براي تمامی گروه 2ملی علم و تکنولوژي شورايو  1کالیفرنیا نظر در پژوهش مذکور دانشگاه مستقل

  باشد.میهاي ارزیاب نشریات الکترونیکی قابل استفاده 
ا علمی دانشگاه الزهر ئتیههدف اصلی این پژوهش بررسی معیارهاي ارزیابی نشریات الکترونیکی از دیدگاه اعضاي     

  .) استس(
 تعیین و ،استفاده وردمهاي ارزیابی نشریات الکترونیکی دانشگاهی لفهؤم معیارها و نیتر مهمپژوهش شناسایی  اهداف ویژه

به منظور نیل به  .باشدمیبه منابع الکترونیکی در فرآیند دستیابی به  دانشگاه ت علمیئاعضاي هی راهکارهایی براي استفاده بهینه
  .       ، دو پرسش طراحی شده استاین هدف

 اعضاي هیأت علمی دانشگاه الزهرا از دیدگاه  دانشگاهی الکترونیکی نشریاتارزیابی  معیارهاي ها وترین مؤلفهمهم
 ؟(س)  کدامند

 کارهایی براي استفاده بهینه اعضاي هیئت علمی در فرآیند دستیابی از نشریات الکترونیکی مؤثر است؟چه راه  
  هاي براي این پژوهش در نظر گرفته شده است:فرضیه

 اي هیئت علمی دانشگاه الزهرا از اهمیت رسد میزان اهمیت معیارهاي نشریات الکترونیکی از دیدگاه اعضبه نظر می
  بالایی برخوردار است.

 بندي میزان اهمیت  معیارهاي ارزیابی نشریات الکترونیکی از دیدگاه اعضاي هیئت علمی تفاوت معنا داري بین رتبه
 وجود دارد.   

            
    روش پژوهش

 ها با استفاده از فنون آمارتوصیفی وتحلیل داده تجزیه و این پژوهش رویکرد کمی دارد و روش آن پیمایشی تحلیلی است.
استنباطی وبا استفاده از  اس پی اس اس انجام شده است. جامعه پژوهش شامل اعضاي هیأت علمی دانشگاه الزهرا است. که از 

گیري نمونه احتمالی از گیريکنند. روش نمونهنشریات الکترونیکی، ارایه شده از طریق وب سایت دانشگاه الزهرا استفاده می
دست آمده تعداد اعضاي هیات علمی دانشگاه الزهرا (س) ه بندي متناسب استفاده شده است. براساس آمارهاي بتصادفی طبقه

      نفر به منظور نمونه انتخاب شدند ابزار  175ها نفر بودند. بر اساس جدول مورگان از بین آن 315، 30/2/1391تا تاریخ 
، قابلیت جست وجو، پیوندها، ها) شامل معیارهاي معرفیطبقه اصلی (ملاك 13نامه است. داراي ها پرسشدادهآوري گرد

هاي تعامل، سطوح اي، وجود راهنماها، قابلیتچند رسانه معیارهاي کاربر پسندي، وجود محیط گرافیکی و مرور وتورق،
هاي شخصی ظاهر متن، و هر محتوا، ذخیره در اندنوت، قابلیتدسترسی مختلف، ارائه خدمات اطلاع رسانی، قابلیت شخصی 

  سؤال بسته و یک سؤال باز است.  74طبقه حاوي 

                                                
1. Autonomous University Of Baja California (UABC) 
2. National Council Of Science & Technology (CONACYL) 
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ستفاده شد تا میزان اهمیت بسیار زیاد، زیاد، متوسط، کم، بسیار کم) اپاسخ سؤالات بسته از طیف لیکرت ( براي دریافت

استفاده شده است  حتوام اعتبار گیري پژوهش حاضر اززار اندازهمنظور سنجش اعتبار اب بههاي مذکور سنجیده شود نشانگر
  .صان اطلاع رسانی استفاده شده استمتخصآن از نظرات  )validity( 1روایینامه به منظور سنجش پس از تدوین پرسش

هاي آماري و تکنیک اس پی. اس. افزار اس.نامه نیز با اجراي یک مطالعه مقدماتی شروع شد با استفاده از نرمپایایی پرسش
به منظور تجزیه و  است 100/0نرخ پاسخگویی  ید قرار گرفت وأیمورد ت 85/0مقدار ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شده 

  .والیس استفاده شده است -کروسکال اي برنولی،  و آزموننظیر توزیع دو جمله باطینها از آمار استتحلیل داده
  

  هاي پژوهش یافته
 الکترونیکی نشریاتارزیابی  ها ونشانگرهايترین ملاكمهم"مبنی بر این که  1به پرسش اساسی   5الی  1جدول 
  دهند.پاسخ می "از دیدگاه اعضاي هیأت علمی دانشگاه الزهرا (س)  کدامند؟ دانشگاهی

  
  هاي تورق) (قابلیت ها و نشانگرهاي ارزیابی نشریات الکترونیکی سنجش میزان اهمیت ملاك -1جدول 

فراوانی تجمعی  درصد  نشانگر
  موافقت

  بسیار زیاد) زیاد و( 

انحراف   میانه
  استاندارد

ها، منوهاي بالا رونده،  ها، دکمه ابزارهاي کمکی نظیر آیکون
  یاب، نمایه، آموزش جستجو، براي مرور صفحهجهت

7/77  5  83/0  

  Browse(  84  5  80( سادگی درتورق یامرور
  80  5  9/90  تورق موضوعی

  87/0  4  6/84  طریق نام نویسنده تورق از
  28/1  4  1/69  طریق شماره نشریه تورق از
  85/0  5  88  طریق عنوان نشریه تورق از

      
دست آمده حاکی از آن است گاهی براي استفاده از نشریات ه نتایج بدهد نشان می 1طورکه ارقام جدول  همان

شود که به جاي جست وجوي تحلیلی با استفاده از یک  نیست، لذا نیاز میالکترونیکی، موضوعات مشخصی مورد نظر 
بسیار مورد استفاده قرار  E-Journalsخصوص ه هاي اطلاعاتی بکلیدواژه به تورق به پردازیم. این اصطلاح، در پایگاه

نشانگر   به طوري .ر کنیدتوانید مطالب آن را مرو نشریات الکترونیکی، می گیرد. به طوري که با تورق یک شماره از می
  درصد) بیشترین  اهمیت را براي پاسخگویان دارد. 38/82با  میانگین (» «تورق موضوعی«

  
  

                                                
1. validity 
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  و نشانگرهاي ارزیابیِ نشریات الکترونیکی (معیار کاربر پسندي) سنجش میزان اهمیت، -2جدول

  نشانگر
درصد فراوانی تجمعی 

  موافقت
  بسیار زیاد) زیاد و(

  استانداردانحراف   میانه

  72  4  4/83  زبان
  Text Format(  7/81  4  74( قالب متنی

  قالب فایل متنی مدرك
 (Word & Document Text File)  

6/80  4  06/1  

  PDF  4/79  4  98/0 اف. دي. قالب پی
  
دارند. عدم اي متفاوت است. اگر چه بسیاري از نشریات الکترونیکی اطلاعات خوبی را کاربر پسندي به طور گسترده 

کاربر پسندي برخی نتایج در عدم استفاده از نشریه است. خواننده نیاز دارد که کل مقاله را از ابتدا تا انتها به صورت خط به 
خط مطالعه کند که ممکن است خستگی، خستگی چشم و ناراحتی براي مطالعه از طریق نمایشگر را ایجاد نماید. به علاوه 

ي ارائه  اطلاعات وجود ندارند. افرادي که عادت به مطالعه نشریات چاپی دارند ممکن  است مطالعه الگوهاي استانداردي برا
در نشریات الکترونیکی مختلف،  نشریات الکترونیکی را خسته کننده و فاقد راحتی بدانند. فاصله انتشار و طول مقالات

  متفاوت است.
قالب فایل متنیبه طور میانگین بیش از  ها آننشانگر تقسیم شده است که از میان  4طبق جدول فوق معیار کاربر پسندي به 

  .تدرصد)  بالاترین اهمیت را به خود اختصاص داده اس 97/80(
  

  معیار پیوندها)( سنجش میزان اهمیت، میانه و نشانگرهاي ارزیابی نشریات الکترونیکی -3 جدول

  نشانگر
فراوانی تجمعی  درصد

  زیاد) بسیار موافقت (زیاد و
  انحراف استاندارد  میانه

  Internal Links(  76  4  3/10( پیوندهاي داخلی
  External Links(  7/61  4  1( پیوندهاي خارجی

ها و توضیحات سر صفحه براي درك بهتر  برچسب
  متن وتصاویر

7/73  4  2/1  

  16/1  4  76/ 6  پرش به صفحات قبل وبعد
  16/1  4  79/ 4  تمام متن مقالات
  84/0  4  7/81  چکیده مقالات

  04/1  4  4/79  اطلاعات کتابشناختی مقالات
  65/0  4  4/83  ارائه میزان حجم دانلود مقاله
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هاي اي امکان پیوند میان بخشهاي فرا متنی و فرا رسانهویژگیحاکی از آن است که معیار پیوندها  3هاي جدول داده
، حتی هاي تحقیقناشران، گروهآورد. یک مقاله و میان مقالاتی درنشریات و منابع الکترونیکی دیگر را فراهم می داخلی

هاي توانند شیوهالکترونیکی با یکدیگر تماس بگیرند. کاربران نیز می توانند به راحتی از طریق پیوندهاي پستینویسندگان می
هاي داخلی و خارجی داشته باشند. جست جو و مرور از سؤالات خود از طریق این پیوندگویی به ابداعی بیشتري را براي پاسخ

با در صد  »تمام متن مقالات«نشانگر کنید  یمطور که در جدول مشاهده  . هماناین بیشتر پاسخگوي نیاز کاربران نیست
به طور  دارد؛ و یئت علمیهاعضاي پیوندها از دیدگاه  به درصد اهمیت بیشتري را نسبت 4/83تجمعی موافقت فراوانی 

  دانند. یم» زیاد و بسیار زیاد«را  نشانگرها) از اساتید میزان اهمیت این درصد 91/76(میانگین بیش از 
  

  هاي جستجو)قابلیت معیار(نشانگرهاي ارزیابی نشریات الکترونیکی  سنجش میزان اهمیت، و -4جدول 

  نشانگر
درصد فراوانی تجمعی 

  موافقت
  بسیار زیاد) (زیاد و 

  میانه
انحراف 
  استاندارد

  72/0  5  92  جستجو بر اساس عنوان
  11/1  4  6/72  جستجو بر اساس نویسنده
  68/0  5  3/90  جستجو بر اساس موضوع
  88/0  4  9/58  جستجو بر اساس چکیده

  Full Text(  1/89  5  68/0(جستجوبر اساس تمام متن 
  Multimedia(  3/66  4  1( ايچندرسانه بر اساس عناصر جستجو

  83/0  4  3/78  نشریات جستجوبر اساس آرشیو
  4/10  4  9/50  جستجوبر اساس یک نشریه خاص
  جستجو بر اساس محتواي غیرمتنی

  ...) و نمودار عکس،( 
3/66  4  10 /1  

 01/1  4  3/66  جستجوي براساس همزمان در چندین نشریه مختلف

  81/0  5  9/82  ها ارائه فهرست الفبائی نشریه
  93/0  5  9/78  ها ارائه فهرست موضوعی نشریه

  1/ 22  4  68  اي مشخص امکان اصلاح وپیشنهاد راهبرد جستجو با گزینه
پیشنهاد  ها وگرامري و امکان اصلاح خودکار املاي واژه
  واژه مناسب

9/70  4  93/0  

  69/0  5  6/88  امکان استفاده از عملگرهاي جبري
  04/1  4  1/77  تزاروس ها)( هاامکان استفاده از اصطلاحنامه

  72/0  5  3/86  امکان استفاده از محدود کننده جستجو با سال
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  11/1  4  72  امکان استفاده از محدود کننده جستجو با نوع مدرك

  98/0  4  4/59  امکان جستجودر نتایج
  93/0  4  3/58  امکان ترکیب راهبرد جستجوي چندین جستجوي قبلی

  
اسـتفاده از اصـطلاح مـورد نظـر      1جـوي سـریع    جو نظیر جست و الکترونیکی انواع مختلف جست ودر استفاده از نشریات 

یـک یـا چنـد زمینـه موضـوعی) و      ( 2جو یا ترکیب اصطلاحات جسـت وجـو)، سـاده    منفرد بدون محدود کردن رویه جست و
اربرد کـدهاي موضـوعی و عملگرهـا)    (ک 4هاي قابل ترکیب چندگانه و چند کلیدواژه در هر زمینه)، تخصصی زمینه( 3پیشرفته

هاي جست وجو از طریق عنوان مقاله، چکیده، کلیـد واژه، نـام نشـریه، نـام نویسـنده، شـماره اسـتاندارد بـین         وجود دارد. کانال
  پذیر است.نام ناشر و مرور الفبایی نام نشریه، و مرور موضوعی نشریات امکان نشریه،  5المللی

براسـاس میـانگین درصـد فراوانـی       نشانگر تقسیم شـده اسـت   20جو به و جست هاي یتقابل معیار 4بر اساس جدول شماره  
) درصـد  77/73یئـت علمـی  (  هدرصد از اعضـاي   73از توان بیان داشت که به طور میانگین بیش  یمزیاد  بسیار و تجمعی زیاد

  دانند. یم» زیاد و بسیار زیاد«ا ر» قابلیت جست وجو«میزان اهمیت نشانگرهاي معیار 
  

  سنجش میزان اهمیت ونشانگرهاي ارزیابی نشریات الکترونیکی -5جدول               
  اي) (وجود محیط گرافیکی و چند رسانه 

درصد فراوانی تجمعی   نشانگر
  بسیارزیاد)  زیاد و( موافقت

  انحراف استاندارد  میانه

  84/0  4  7/73  اي وجود محیط چند رسانه
  

ي هاي آن و رفع محدودیت درگزینههاجست و جو و بازیابی و رفع دشواري اي درعناصر چند رسانه قابلیت استفاده از
، نویسنده و موضوع عنوان توان در سه مدخلنشریات الکترونیکی می مزایاي دیگر نشریات الکترونیکی است. در بازیابی از

ها و یا تمام متن را نیز چکیده جستجو را گسترش داده و امکاناتی چون جست و جو درتوان امکانات بازیابی کرد حتی می
  فراهم آورد

انیمیشن، نمایش سه بعدي تعاملی،  ها و تصاویر،هاي ساده سنتی، جداول، عکستوانند علاوه بر متننشریات الکترونیکی می
 هاي داخلی بین متن و جداول، تصاویر، مراجع کتابها، وسایل کمک مروري مانند فراپیوندپیوند شده و پاسخ نظرات

وجود محیط «یئت علمی معیار هدرصداز اعضاء  25بر اساس جدول فوق بیش از  شناختی و واقعیت مجازي را فراهم آورند.
  .کنند یمبا اهمیت تلقی  »بسیار زیاد«د الکترونیکی در حت نشریاز را در استفاده ا» يا رسانهگرافیکی و چند 

                                                
1. Quick 
2. Simple, Basic, Easy  
3. Advanced  
4. Professional  
5. ISSN 
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چه راهکارهایی براي استفاده بهینه اعضاي هیئت علمی در فرآیند " مبنی بر این که 75نامه شماره به پرسش باز پرسشبه 

  پاسخ داده شد. "؟است مؤثردستیابی از نشریات الکترونیکی 
  

  الزهرا اعضاي هئیت علمی دانشگاه توزیع فراوانی راهکارهایی براي استفاده بهینه نشریات الکترونیکی - 1 نمودار
آموزش به کاربران و  هها و نشانگرها از دیدگاه اعضاي هئیت علمی بودترین ملاكاز آنجائی که مرور وتورق جزء مهم

هایی هر چند مقدماتی در زمینه کاربرد نیازمند آموزشهاي اطلاعاتی دانشگاه الزهرا (س)  معرفی نشریات الکترونیکی و بانک
ها باشند. از این روي، کتابخانهجو و بازیابی اطلاعات میو هاي جستکامپیوتري و همچنین مهارتافزارهاي افزار و نرمسخت

افزاري لازم را پیش بینی، تهیه و یا تکمیل الکترونیکی، باید تجهیزات سخت افزاري و نرم نشریاتپیش از اقدام به اشتراك 
نیاز براي نگهداري و پشتیبانی از این تجهیزات تمهیدات مین فضاي فیزیکی و نیروي متخصص مورد أنمایند و در خصوص ت

مربوطه براي کاربران  ،آموزشی هايکارگاهنسبت به برگزاري  گونه نشریات اي را در نظر بگیرند. همزمان با اشتراك اینویژه
و با  شود.ري توصیه میهاي کامپیوتو بکارگیري کارشناسان مجرب (متخصصین رایانه) در سایتها و کتابداران این کتابخانه

      گردد که از طریق آموزشمی ها و نشانگرهاي جست وجو از دیدگاه اساتید پیشنهادتوجه به اهمیت بالاي قابلیت
هاي مربوط به آن به طور جامع براي کاربران تشریح شوند تا در نهایت جهت استفاده بهینه هاي جست و جو و شیوهاستراتژي

  ترونیکی مفید و مؤثر واقع گردد.آنان از نشریات الک
  

درصد معرفی  5/20 هاي آموزشی،درصد از جامعه پژوهش ایجاد کارگاه 6/56شود، مشاهده می 1نمودار  چنان که در
درصد  3/5درصد آموزش تصویري،  27/6هاي جست و جو، درصد آموزش در مهارت 33/11الکترونیکی نشریات 

  سایتهاي کامپیوتري دانشگاه پیشنهاد شد.بکارگیري کارشناسان مجرب در 
  

  
  راهکارهایی براي استفاده بهینه نشریات الکترونیکی اعضاي هئیت علمی دانشگاه الزهراء - 3 نمودار

  
رسد میزان اهمیت نشانگرهاي نشریات الکترونیکی از دیدگاه اعضاي هیئت به نظر میپاسخ به فرضیه پژوهش یک: 

  اهمیت بالایی برخوردار است.علمی دانشگاه الزهرا از 
نامه به دو اي به دست آمده از پرسش اي برنولی (تست بینومیال) و تفکیک نشانگرهاي رتبه با انجام آزمون توزیع دو جمله

از  آزمون مورد امتحان واقع شد. ) فرض3یا مساوي  تر کوچک( و مساوي و کمتر از متوسط) 3بیشتر از (گروه بیش از متوسط 
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ذخیره شده من فرض  و استناد المللی بیننشریه تمام تصویر، شماره استاندارد  نگرها، نشانگرسطح دسترسی تمام متن،میان نشا

 را نشانگر 67میزان اهمیت آن  اساتید از درصد 70 این عبارت بدین معناست بدین معنی که بیش از کنند. را رد می تحقیق ما
  اند. دانسته زیاد بسیار و نشریات الکترونیکی را زیاد استفاده از در

دگاه اعضاي بندي میزان اهمیت  نشانگرهاي ارزیابی نشریات الکترونیکی از دیبین رتبه: 2پاسخ به فرضیه دو: فرضیه 
  .داري وجود داردهیئت علمی تفاوت معنا
فرض صفر را رد و فرض  توان است می 50/0یوندها کمتر از  جو و براي معیارهاي قابلیت جست و  p از آنجایی که مقدار

معیارها در استفاده از  ترین مهمبندي تحقیق را تأیید کرد این عبارت بدین معناست که اختلاف معناداري بین اساتید در رتبه
 854/7 ،پیوندها 462/16جو  براي دو معیار ذکر شده یعنی قابلیت جست و Hنمره ن نشریه الکترونیکی وجود دارد آمار آزمو

  دار است.معنی ها آنبیانگر این است که اختلاف میان  ه معیارهاي دیگر بیشتر بوده ونسبت بت اس
  
  گیرينتیجه بحث و 

 هاي پژوهش، نیز پاسخ به پرسش ها و آمار توصیفی، آزمون فرضیه هاي مورد نیاز پژوهش، ذکر آوري دادهپس از جمع
ها رسیده  خاص، که پژوهنده در طی مسیر پژوهش به آن رسد. بلکه مطرح کردن نکات مراحل انجام پژوهش به اتمام نمی

  تواند راه گشاي برخی مشکلات باشد. ها از جمله مسائلی است که می گیري راجع به آننتیجه بحث و است و
جو، وجود محیط گرافیکی به  هاي جست و تورق، کاربر پسندي، پیوندها، قابلیت معیارهاي مرور و که : از آنجائیالف
بیشترین اهمیت را در میان سایر معیارها دارا  70/73و  91/76،77/73 ،97/80، 38/82بسیار زیاد  درصد فراوانی زیاد و ترتیب با

هاي از آن جهت همخوانی داردکه یافته  )Bigdeli, Abdollahi, 2003( ها با نتایج بیگدلی و عبدالهیهستند. این بخش از یافته
ترین دلایل استفاده از نشریات الکترونیکی از دید آنها به ترتیب اولویت عبارتند از ارائه و مهم آن پژوهش نیز نشان داد که

هاي خاص جست امکان تعامل با کاربر، تازه بودن اطلاعات دریافتی، امکان استفاده از قابلیت نمایش متون به صورت تازه و
  سرعت دستیابی وجو در بازیابی متون و

جو بر اساس موضوع،  عنوان، جست و جو در نشانگرهاي جست و) ترین نشانگرها (با اهمیت که با توجه به این ب:  
جست وجو بر اساس تمام متن، پوشش موضوعی ومحتوایی، تورق از طریق عنوان نشریه، با دارا بودن درصد فراوانی تجمعی 

  نشانگرها برخوردار هستند.از اهمیت بیشتري در میان سایر  88 ،6/88، 1/89 ،7/89، 92 بسیار زیاد زیاد و
از آن جهت همخوانی داردکه اغلب  )Jokar,Dehghane 2003( دهقانی نتایج حاصل از این قسمت با نتایج جوکار و 

در جست  کنند و نداشتن مهارت کافیالکترونیکی را در خود احساس می دانشجویان نیاز به آموزش استفاده از نشریات
  فاده کمتر از قالب الکترونیکی نشریات بوده است.ترین دلایل استجویکی از مهم

 6/56راهکارهایی براي استفاده بهینه نشریات الکترونیکی اعضاي هیئت علمی دانشگاه الزهراء  1در رابطه با نمودار  ج:
هاي جست  درصد آموزش در مهارت 33/11درصد معرفی نشریات الکترونیکی  5/20 هاي آموزشی، درصد ایجاد کارگاه

هاي کامپیوتري دانشگاه پیشنهاد  گیري کارشناسان مجرب در سایتدرصد بکار 3/5رصد آموزش تصویري، د 27/6، وجو
  شد.
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ها اهمیت اکثر نشانگرهاي  درصد از آن 70 توان گفت بیش از اي (برنولی) می : با توجه به آزمون توزیع دو جملهد
دانند این بدین مفهوم است که اکثر  ت زیاد و بسیار زیاد میگذار در انتخاب نشریات الکترونیکی را در سطح اهمیتأثیر

بندي نشانگرهاي به دست آمده از دیدگاه اساتید نشان علاوه رتبهه یید است. بأنشانگرهاي مورد نظر از دیدگاه اساتید قابل ت
ي به دست آمده از هر نشانگر، همه نشانگرها داراي سطح اهمیت متوسط رو به بسیار زیاد هستند. از  داد، که با توجه به میانه

اي هیئت علمی در الویت معیار مهم و اولیه نشریات الکترونیکی از دیدگاه اعض 5معیار مورد بررسی در میان اساتید،  13میان 
  داراي بالاترین درجه اهمیت هستند. 5نشانگر از دیدگاه اساتید با میانه  19نشانگر مورد سنجش،   74است در مجموع از میان 

-Lopez-Ornelas, Cordero)( اسکودرو -آریوو بکهوف -اورنلاس، کوردو -لوپز ها با نتایج پژوهشاین بخش از یافته 

Arroyo & Backhoff,Escudero,  2004) از آن  "روش شناسی ارزیابی نشریات الکترونیکی علمی 1"در پژوهشی با عنوان
 و ظرفیت جست، اتصال، تعامل، الزامات فنی، طراحی، مرور و سازماندهینشانگر کاربر پسندي،  . کهجهت همخوانی دارد

  .گیري نمودرا اندازه هر نشانگرتوان می بر اساس این چارچوب چندین سؤال طراحی شد که  جو
والیس  - باشند، از آزمون کروسکالالکترونیکی مستقل از یکدیگر می نشریه مفهوم با همچنین سه گروه میزان آشنایی ه: 

 است که 05/0 جو و پیوندها کمتراز جست و قابلیت معیارهايبراي  براي تأیید یا رد فرضیه مذکور استفاده شده است.
داردیعنی  وجود الکترونیکی نشریه مفهوم با آشنایی میزان گروه سه در مذکور معیارهاي بندياولویت در معناداري اختلاف

بیانگر این  بوده و بیشتر بسیار دیگر معیاري به نسبت که است 854/7 و 462/16پیوندها به ترتیب برابر جو و قابلیت جست و
  شود.ید میأیتحقیق تاین فرضیه بنابر است دارمعنی آنها میان اختلاف که است

در  ها ي آنبندیتو اولو یکیکترونحاکی از آن است که تفاوت معناداري بین میزان آشنایی اساتید با مفهوم نشریه ال هایافته
هاي مختلفی را در میزان اهمیت معیارها و  میزان آشنایی با مفهوم نشریه الکترونیکی دیدگاه که یمعن ینوجود دارد بد یارهامع

  گردد. بندي متفاوت معیارها در میان کاربران میکند و منجر به اولویت نشانگرها ایجاد می
 هاي اطلاعاتی و فناوريشود، متضمن این نکته است که علی رغم ظهور  در مجموع مسائلی که از این پژوهش استنباط می

عنصر جوامع  این دو ها به کاربران اطلاعات داده نشده است و استفاده از آن ارتباطی در جوامع، هنوز دانش به کارگیري و
پیشرفت نیستند. بنابراین برخی از مشکلات دیده شده به ویژه در  در حال حرکت و هم زمان بایکدیگر اطلاعاتی همگام و

آموزش  ي در راستايمؤثرهاي  ضروري است که برنامه ها است؛ لذا برخاسته از این عدم هماهنگیفضاهاي دانشگاهی 
بازیابی اطلاعات داده شود براي معرفی این  شناخت نشریات الکترونیکی و ذخیره و یابی، از جمله معرفی وهاي اطلاع مهارت

هاي اطلاعاتی، آموزش بانک عرفی نشریات الکترونیکی وهاي آموزشی، م اقداماتی مانند ایجاد کارگاه گونه امکانات جدید
ي تک تک ها به طور جداگانه براهاي جست وجوي نشریات الکترونیکی، آموزش تصویري، معرفی پایگاه در مهارت

هاي کامپیوتر از سوي کتابخانه مرکزي  (متخصصان رایانه) در سایت گیري کارشناسان مجربهاي اطلاعاتی، بکار بانک
و  ها استراتژيآموزش  استنشانگر  ترین مهم از آن جایی که جست وجو در عنوان از دیدگاه اساتید ه صورت گیرد.دانشگا

تا در استفاه بهینه آنان از  گردد میاطلاعاتی به کاربران، پیشنهاد  هاي بانکو ی جو در نشریات الکترونیکو جست هاي تکنیک
  گذارد. تأثیرجو با ربط بیشتر  و جوي آنان و نتایج جستو جست هاي قابلیتنشریات الکترونیکی و افزایش 
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