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   چکیده

های حفاظت و نگهداری منابع مورد استفاده در سودمندی روش -هدف از انجام پژوهش حاضر آن است تا هزینه :هدف    
 های دولتی شهر تهران را  بررسی کند.کتابخانه

کتابخانه  18کتابخانه شامل  38یش تحلیلی است. جامعه آماری پژوهش، مدیران یا سرپرستان روش پژوهش پیما پژوهش: روش
ای انتخاب شدند و در گیری طبقههای دولتی در سطح شهر تهران بودند که به صورت نمونهای دانشگاهکتابخانه دانشکده 07مرکزی و 

جدول است. روایی  9ساخته شامل ای محققها پرسشنامهار گردآوری دادهدرصد( به پرسشنامه پاسخ دادند. ابز 22کتابخانه ) 22نهایت 
 33/7شناسی و پایایی آن با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ ابزار پژوهش با تأیید تعدادی از اساتید گروه علم اطلاعات و دانش

 تحلیل شده است.افزار اکسل تجزیه و های حاصل از پژوهش با استفاده از نرممحاسبه شد. داده

 فروانی با «نظافت حفظ» به منابع، نگهداری زمینه در هاکتابخانه فعالیت ترینبیش که داد نشان پژوهش از حاصل هاییافته ها:یافته
. دارد اختصاص درصد 82/38 فراوانی با «منابع جایگزینی و صحافی» به منابع حفاظت زمینه در اقدام ترینبیش و درصد 27/22

( سودمندی -اقتصادی مطلوبیت یا) سودمندی -هزینه تلفیقی شاخص منظر از ،«تربیش منابع تعداد با» هایوضعیت کتابخانه همچنین
 منابع حجم با» هایکتابخانه در اما است، بزرگ هایکتابخانه مشابه نسبتاً وضعیت نیز متوسط منابع با هایدر کتابخانه. بود مناسب نسبتاً

 استفاده و انتخاب در سودمندی ـ هزینه تلفیقی شاخص نظر از دهند،می شکل را( درصد 29/22) پژوهش امعهعمده ج بخش که «کم
 .ندارد وجود مناسبی وضعیت ایکتابخانه منابع و نگهداری حفاظت هایروش از

های کوچک روه کتابخانهسودمندی نشان داد که گ -ها از منظر شاخص هزینهنتایج حاصل از بررسی وضعیت کتابخانه گیری:نتیجه
های حفظ امنیت منابع و های جوی، روشهای حفاظت در برابر آلودگیترین وضعیت قرار دارند. ضعف در روشدر نامناسب

 ها است.های این گروه از کتابخانهترین کاستیسوزی، مهمهای محفاظت در برابر آتشروش

 ایهای دولتی، تهران، منابع کتابخانهها، دانشگاهی، کتابخانهسودمند -حفاظت و نگهداری، هزینه :های کلیدیواژه
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  مقدمه

 نیازهای رفع برای منابع نگهداری و گردآوری محل کتابخانه

 از پس (.68 ص. ،0861 )پرتو، است فرهنگی و اطلاعاتی بالقوه

 قفسه درها آن گرفتن قرار و یاکتابخانه منابع سازماندهی و تهیه

 بتواند تا شود محافظت مطلوبی نحو به منابع این از باید کتابخانه،

 منابع گیرد. قرار کنندهاستفاده جامعه خدمت در متمادی سالیانی

 سنگی، چاپ هایکتاب خطی، نسخ جمله از متنوعی اطلاعاتی

 در شنیداری -دیداری منابع انواع و معمولی چاپی هایکتاب

 نگهداری و حفظ برای شود.می نگهداری کتابخانه مختلف انواع

 فیزیکی، خاص هایروش از باید اطلاعاتی، منابع این از یک هر

 برای را باارزش منابع این بتوان تا شود استفاده زیستی و شیمیایی

 (.8ص. ،0831 )مزینانی، نمود حفظ مکرر و گسترده استفاده

 هاآسیب انواع مقابل در منابع از منظم و اصولی محافظت برای

 جامع برنامه یک کنند. ریزیبرنامه باید هاکتابخانه ،بلایا و

 را کتابخانه مداوم، روندی در باید ایکتابخانه منابع از محافظت

 سازد آماده منابع از محافظت پیچیده هایچالش با رویارویی برای

 برای مناسب هایطرح اصولاً (.220-221ص. ،0861 )جانسون،

 شرایط از کتابخانه کارکنان ات شودمی باعث منابع، از محافظت

 یتربیش اطلاعات منابع، از استفاده به مربوط مباحث و موجود

 منابع و هاقابلیت و محافظتی مختلف رویکردهای از و کنند کسب

 یابند. آگاهی موجود مالی و فنی

 همه آن در که است روشی سودمندی، -هزینه تحلیل

 مفروض موجودیت یک از بالقوه هایدادنیدست از و دستاوردها

 اساس بر و شوندمی تبدیل پولی واحدهای به شده، مشخص

 موجودیت آن آیا که شودمی بررسی گیری،تصمیم قوانین

 شاید (.58ص. ،0868 الحوائجی،)باب «خیر یا است بخشرضایت

 در ما به که است روشی سودمندی -هزینه که گفت بتوان

 هاهزینه با آن مقایسه و خدمت یا محصول یک منافع گیریاندازه

 سنجش برای ابزاری سودمندی، -هزینه تحلیل کند.می کمک

 مورد صنعت در تاکنون گذشته هایدهه از که است کارایی

 انجام برای نیاز مورد منابع تأمین است. گرفته قرار استفاده

 و شرایط آوردن فراهم و پژوهشی و آموزشی هایفعالیت

 و اساتید جمله از مراجعان استفاده تسهیل برای مناسب امکانات

 هایکتابخانه مهم اهداف جمله از اطلاعاتی، منابع از دانشجویان

 و هاکتابخانه این زیاد مراجعین به توجه با اما است. دانشگاهی

 اتخاذ تدابیری باید هاکتابخانه این ،آنها منابع از فراون استفاده

 چون عواملی مقابل رد را کتابخانه در موجود منابع تا نمایند

 ،نامناسب نور و دما رطوبت، ،استفاده در دقتیبی مکرر، استفاده

 از ترطولانی استفاده امکان تا نمایند حفاظت و... هوا هایآلاینده

 -هزینه هایروش از استفاده با رسدمی نظر به آید. فراهمها آن

 ای،کتابخانه منابع از نگهداری و حفاظت در سودمندی

 ضمن بتوانند دانشگاهی، هایکتابخانه خاص طور به و ها،خانهکتاب

 در صرفه به مقرون هاییروش به ها،هزینه در مناسب جوییصرفه

 یابند. دست منابع نگهداری

 و حفاظت زمینه در کشور در تاکنون که هاییپژوهشتر بیش

 یا و سنجیامکان شناسایی، به است، شده انجام منابع نگهداری

 تأکید نگهداری و حفاظت هایروش اجرای مشکلات بررسی

 سرقت وضعیت خود پژوهش در (0833) ییشکو اند.داشته

 است. داده قرار بررسی مورد را تهران هایکتابخانه در مدارک

 در منابع نگهداری و حفاظت وضعیت (0860) نیکنام

 است. کرده بررسی راها آن مشکلات و کشور هایکتابخانه

 نگهداری و حفاظت پژوهشی در (0868) نیمالوا ناصری

 تهران، دانشگاه مرکزی ملی، هایکتابخانه در خطی هاینسخه

 و بررسی را ملک و قدس آستان مرکزی نجفی، مرعشی

 هدف با (0861) بداقی بیات و فرخی است. کرده سنجیامکان

 ایمنی مدیریت و ایمنی و حفاظت باب در رهنمودهایی تدوین

 و عمومی هایکتابخانه ایمنی و امنیت ضعیتو ها،کتابخانه

 و شکری دادند. قرار توجه مورد را زنجان استان دانشگاهی

 و نگهداری حفاظت، مشکلات خود پژوهش در (0811) بزرگی

 و بررسی را ایران واسپاری هایکتابخانه در کاغذی مواد مرمت

 اند.کرده مقایسه مطلوب شرایط با راها آن موجود وضعیت

 در (0136) 0«هیدتمان» و «میکالکو» نیز ایران از خارج در

 دانشگاه پلت ون کتابخانه الکترونیکی امنیتی تجهیزات پژوهشی

                                                 
1 James Michalko and Toby Heidtmann 
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 کتابخانه در 0130 سال در پژوهشی پیشنهاد اساس بر که پنسیلوانیا

 نیز (2116) 0«اولاتکن» اند.کرده بررسی و مطالعه را شد نصب

 در استفاده مورد راهبردهای و االگوه مواد، فساد ماهیت و دلایل

 و حفاظت موجود هایمشیخط و هاسیاست ،هاآن کنترل

 در مؤثر نگهداری و حفاظت هایمحدودیت و نگهداری

 است. کرده بررسی را نیجریه جنوب دانشگاهی هایکتابخانه

 و مشکلات پژوهشی، طرحی در (2101) 2«میکا» و «درایدگر»

 در را میشیگان شهر در عمومی کتابخانه 008 حفاظتی مسائل

 با بودجه و خدمات تجهیزات، مهارت، و آموزش چهارگروه

 در (2100) 8«اگبودو» اند.کرده بررسی ایپرسشنامه از استفاده

 کتابخانه 88 در اطلاعاتی منابع از حفاظت هایشیوه پژوهشی،

 مورد بررسی قرار داده است. را دانشگاهی

 برتر بیش قبلی هایپژوهش شودمی ملاحظه که طورهمان

 از حفاظتو نیازهای  هاشیوهسنجی، بررسی  امکان مانند مباحثی

 انواع در منابع نگهداری و حفاظت وضعیت اطلاعاتی، منابع

 و حفاظت باب در رهنمودهایی تدوین مختلف، هایکتابخانه

 نگهداری حفاظت، مشکلات و هاکتابخانه ایمنی مدیریت و ایمنی

 هایپیشینه از یک  هیچ در اند.داشته تأکید کاغذی دموا مرمت و

 نگداری و حفاظت هایروش سودمندی -هزینه شده، بررسی

 این اصلی هدف بنابراین، است. نشده بررسی ایکتابخانه منابع

 و حفاظت مختلف هایروش سودمندی -هزینه بررسی پژوهش

 شهر سطح در دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه در منابع نگهداری

 سودمندی میزان حاضر، پژوهش در یعنی است. بوده تهران

 هایکتابخانه در منابع نگهداری و حفاظت فعلی هایروش

ها آن مصرفی هایهزینه به توجه با تهران شهر دولتی هایدانشگاه

 و هاروش بررسی بر علاوه پژوهش، این در است. شده بررسی

 در منابع نگهداری و حفاظت برای استفاده مورد تجهیزات

 سودمندی -هزینه تهران، شهر دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه

 یادآوری به لازم است. گرفته قرار بررسی مورد نیز هاروش این

 شهر دولتی هایدانشگاه از منظور پژوهش، این در که است

                                                 
2 Wole Michael Olatokun 

3 Kevin Driedger and Joseph J. Mika 

4 Catherine Ogbodo 

 و تحقیقات علوم، وزارت نظر زیر که هستند هاییدانشگاه تهران،

 دلیل به کاربردی -علمی جامع دانشگاه کنند.می تفعالی فناوری

 هایسازمان به وابسته ندارند، ثابتی هایساختمان اغلب اینکه

تر بیش و است اداریها آن هایساختمانتر بیش هستند، مختلفی

 عموماً هایدوره و کنندمی فعالیت کارشناسی و کاردانی سطح در

 در نیز مطرحی هایبخانهکتا طبع به و کنندمی برگزار کاربردی

 و ندارد وجود ایکتابخانهها آن در اصلاً یا و نگرفته شکلها آن

 تنها و بوده مستقل دانشگاهی اینکه دلیل به نور پیام دانشگاه نیز

 و بررسی مورد است، فناوری و تحقیقات علوم، وزارت به وابسته

 اند.نگرفته قرار مطالعه

 و ایدانشکده هایکتابخانه ابتدا پژوهش، این انجام برای

 هایروش و بودجه نظر از تهران شهر دولتی هایدانشگاه مرکزی

 اجرای هایهزینه سپس است. شده بررسی نگهداری و حفاظت

 هزینه جمله از استفاده، مورد منابع نگهداری و حفاظت هایروش

 هایهزینه و انسانی نیروی ،هاآن نگهداری و تعمیر و تجهیزات

 به توجه با نهایت در و شده برآورد هاکتاب مرمت و تعمیر

 و حفاظت مختلف هایروش سودمندی شده، گردآوری هایداده

 اند.شده ارزیابی کیفی و کمیّ لحاظ از نگهداری

 های پژوهش حاضر عبارتند از:پرسش

 دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه در منابع نگهداری منظور به -0

 شود؟می استفاده تجهیزاتی و اهروش چه از تهران، شهر

 دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه در منابع از حفاظت برای -2

 شود؟می استفاده تجهیزاتی و هاروش چه از تهران، شهر

 استفاده مورد هایروش کارگیریبه برای کردهزینه میزان -8

 دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه در منابع از نگهداری برای

 است؟ رچقد تهران شهر

 استفاده مورد هایروش کارگیریبه برای کردهزینه میزان -5

 دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه در منابع از حفاظت برای

 است؟ چقدر تهران شهر

 در اطلاعاتی منابع به رسانآسیب عوامل ینترمهم -8

 کدامند؟ تهران شهر دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه
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 شهر دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه ساختمان بنای کیفیت -8

 دارند؟ قرار وضعیتی چه در تهران

 نگهداری و حفاظت برای شده داده اختصاص سالیانه بودجه -3

 چه به تهران شهر دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه در منابع

 است؟ میزان

 هستند؟ بیمه تهران شهر دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه آیا -6

 شهر دولتی هایدانشگاه هایابخانهکت کارکنان آشنایی میزان -1

 و حفاظت استفاده مورد تجهیزات و هاروش با تهران

 است؟ چقدر منابع نگهداری

های روش»در پژوهش حاضر چنین فرض شده است که 

های دولتی های دانشگاهحفاظت و نگهداری منابع در کتابخانه

سودمندی، سودمند  -های هزینهشهر تهران با توجه به شاخص

 .«نیست

 پژوهش شناسیروش

 تحلیلی پیمایش پژوهش روش و کاربردی، نوع از حاضر پژوهش

کتابخانه مرکزی  08کتابخانه شامل  68 سرپرستانیا  مدیران است.

 شهر سطح در دولتی هایدانشگاه ایانشکدهکتابخانه د 31و 

 جامعه، شدند انتخاب ایطبقه گیرینمونه صورت به که تهران

 در هاداده گردآوری ابزار اند.داده شکل را وهشپژ این آماری

 آن طراحی برای که است ساختهمحقق ایپرسشنامه پژوهش، این

 در استفاده مورد یهاپرسشنامه و ایفلا استاندارد پرسشنامه از

 در پرسشنامه این سؤالات است. شده استفاده پیشین هایپژوهش

 و نگهداری و حفاظت تجهیزات و هاروش بررسی به جدول 1

 روایی، تعیین برای است. یافته اختصاصها آن مختلف هایهزینه

 شناسیدانش و اطلاعات علم متخصصان از جمعی برای پرسشنامه

 پایایی محاسبه برای شد. اعمال پرسشنامه در آنان نظرات و ارسال

 ضریب شد. استفاده کرونباخ آلفای روش از پژوهش پرسشنامه

 با برابر 0اس.پی.اس.اس افزارنرم از تفادهاس با کرونباخ آلفای

 گردآوری رابزا بودن مطلوب دهندهنشان که شد محاسبه 66/1

 و چاپی صورت به هاپرسشنامه است. پژوهش این هایداده

 در شد. گردآوری سپس و توزیع هاکتابخانه همه در حضور

                                                 
1 SPSS 

 80) کتابخانه 52 مدیران مجموع در ها،پیگیری همه با و نهایت

 این در پژوهش جامعه که دادند پاسخ هاپرسشنامه به رصد(د

 اند.داده شکل را تحقیق

 از استفاده با پرسشنامه از حاصل هایداده تحلیل و تجزیه

 و هاروش بررسی برای است. شده انجام 2اکسل آماری افزارنرم

 هایکتابخانه در منابع نگهداری و حفاظت استفاده مورد تجهیزات

 فراوانی، و میانگین مثل توصیفی آمار هایروش از یآمار جامعه

 اقتصاد اصول بر حاکم روابط از سودمندی -هزینه تحلیل برای و

 است. شده استفاده 8چندمعیاره گیریتصمیم روش و مهندسی

 پژوهش هاییافته

 بسیار پژوهش جامعه هایکتابخانه در موجود منابع تعداد

 5،111 تنها کتابخانه رینتکوچک در که طوری به است گسترده

 و نشریه کتاب، نسخه 811،111 کتابخانه نیتربزرگ در و

 منابع تعداد ،0 جدول هایداده به توجه با دارد. وجود نامهپایان

 میانگین حد از کمتر درصد( 58/30) کتابخانه 81 در موجود

 درصد( 83/26) کتابخانه 02 منابع تعداد و نسخه( 88،288 با )برابر

 است. میانگین حد ازتر بیش

                                                 
2 Excel 

3 Multi-Criteria Decision Method (MCDM) 
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 . درصد و فراوانی منابع موجود در کتابخانه های جامعه پژوهش0جدول 

 

 پژوهش آماری هایبررسی نتایج شرایط، این به توجه با

 جامعه هایکتابخانه هایپاسخ و عملکرد ماهیت که داد نشان

 با داریمعنی نحو به( هاآن منابع تعداد به جهتو با) پژوهش

 روش الزامات گرفتن نظر در با بنابراین،. است متفاوت یکدیگر

 گیریتصمیم و ارزیابی روش) استفاده مورد تحلیلی

 منابع تعداد مبنای بر پژوهش جامعه هایکتابخانه ،(چندمعیاره

 ایپارامتره و شده بندیدسته گروه 8 به ها،آن در موجود

 شده، تعیین گروه سه برای هم و مجموعه کل برای هم آماری،

طور که در جدول همان  (.2 جدول) است شده ارائه و محاسبه

درصد منابع موجود در جامعه مورد  29/22شود، مشاهده می 2

عنوان کتاب را در  82،777کتابخانه( زیر  20بررسی )با فراوانی 

 9/11کتابخانه، با فراوانی  2خود دارند. کمترین تعداد منابع )

 82،777ها بین هایی تعلق دارد که در آندرصد( به کتابخانه

 جلد کتاب وجود دارد. 177،777جلد تا 

 
 منابع تعداد اساس بر پژوهش جامعه هایکتابخانه بندیگروه .2 جدول

 درصد فراوانی نمونه معرف طبقات گروه

 64/29 27 هزار جلد 27 هزار جلد 82 تا 1گروه 

 11/90 5 هزار جلد 27 هزار جلد 177تا  82 9گروه 

 23/81 10 جلد هزار 277 هزار جلد 877تا  171 9گروه 

 100 42 جمع

 

های ها در این گروه، شیوه اداره کتابخانه1بر اساس نمودار 

 1های گروه تر کتابخانهگانه کاملاً متفاوت است. بیشسه

 02/2شوند. فقط در از اداره میدرصد( به شیوه قفسه ب 83/22)

، از روش نیمه باز نیمه بسته برای 1های گروه درصد کتابخانه

 -اداره مجموعه کتابخانه استفاده شده است. در روش نیمه باز

نیمه بسته، در واقع نظام اداره کتابخانه بسته است اما در موارد 

ه شود شخصاً به قفسه مراجعخاص به مراجعین اجازه داده می

 کنند.
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فراوا

 نی

15 12 3 0 2 2 1 0 2 0 4 0 0 0 1 

در

 صد

35/72 28/57 7/14 0 4/76 4/76 2/38 0 4/76 0 9/52 0 0 0 2/38 
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 گانه مورد بررسیهای سههای جامعه پژوهش به تفکیک گروهو فراوانی شیوه اداره کتابخانهدرصد  .0 نمودار

 

توان دریافت که در زمینه می 8های جدول با توجه به داده

ها به ترین فعالیت کتابخانهنگهداری منابع )پرسش اول(، بیش

درصد، حفظ امنیت  27/22ترتیب به حفظ نظافت با فراوانی 

سوزی با درصد و محافظت در برابر آتش 88/29با فراوانی 

درصد اختصاص دارد. همچنین اقدامات  20/23فراوانی 

های جامعه صورت گرفته در زمینه حفاظت منابع در کتابخانه

آماری )پرسش دوم(، به صحافی و جایگزین کردن منابع با 

درصد  27با فراوانی درصد و انتقال مواد  82/38فراوانی 

 هاروش کارگیریبه کردهزینه با ارتباط معطوف بوده است. در

( چهارم و سوم پرسش) منابع نگهداری و حفاظت تجهیزات و

 به یافته، انجام زیاد هایپیگیری و هاتلاش رغمعلی متأسفانه

 هایداده به هاکتابخانه مسئولان غالب دسترسیعدم دلیل

 کردهزینه از ناکافی و محدود بسیار ایهداده کرد،هزینه

 منابع نگهداری و حفاظت تجهیزات و هاروش برای هاکتابخانه

 دلیل به هاداده این. آمد دست به آماری جامعه سطح در

 جزئیات به هاکتابخانه مسئولان تسلط یا و دسترسیعدم

 و هاروش اساس بر هاهزینه تفکیکعدم کرد؛هزینه هایداده

 مورد تجهیزات کنندگانتأمین نبودن همسان مختلف؛ اتتجهیز

 غیرقابل نتیجه، در و هاهزینه زمان بودن نامشخص استفاده؛

 محاسبه و بررسی برای شده اخذ محدود هایداده بودن قیاس

 با. نبود استفاده قابل ای،مقایسه اقتصادی شاخص یک

 پژوهش، ششم پرسش به پاسخ در و شده انجام هایبررسی

 هاکتابخانه درصد 17/31 در ساختمان بنای کیفیت شد مشخص

 داد نشان نتایج پژوهش، هفتم پرسش به پاسخ در. است مناسب

 و حفاظت هایروش برای هاکتابخانه درصد 23/27 فقط که

 وضعیت بررسی. کنندمی دریافت بودجه خود منابع نگهداری

 آشنایی زانمی و( هشتم پرسش) آماری جامعه هایکتابخانه بیمه

 از نشان نیز( نهم پرسش) دانشگاهی هایکتابخانه کارکنان

 مورد دو هر که طوری به دارد هاکتابخانه نامناسب وضعیت

 .هستند میانگین متوسط مقدار از کمتر بسیار

 

 

 پژوهش سؤالات به مربوط کلی نتایج فراوانی درصد .8 جدول

شماره پرسش 

 پژوهش

 هامیانگین میانگین منابع های حفاظت و نگهداریمؤلفه

 01/82 های جویحفاظت در برابر آلودگی پرسش اول

 02/2 کنترل دما )حرارت(

 7 کنترل رطوبت
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 17/83 کنترل نور )روشنایی(

 20/23 سوزیمحافظت در برابر آتش

 88/29 حفظ امنیت

 27/22 حفظ نظافت

 10/8 زداییقارچ پرسش دوم
 10/8 اسیدزدایی

 27 نتقال مواد )ایجاد شکل جدید(ا
 82/38 صحافی و جایگزینی

پرسش سوم و 
 چهارم

 بدون پاسخ صحیح ها و تجهیزات حفاظت و نگهداری منابعکارگیری روشکرد بههزینه

 17/31 هاکیفیت بنای ساختمان کتابخانه پرسش ششم

 23/27 بودجه سالیانه حفاظت و نگهداری منابع پرسش هفتم

 20/12 های جامعه آماریوضعیت بیمه کتابخانه شتمپرسش ه

های حفاظت و نگهداری ها با روشمیزان آشنایی کارکنان کتابخانه پرسش نهم
 منابع

22/27 

 

)محاسبه تأثیر فراوانی عامل در  2با توجه به جدول 

اولویت آن( و در پاسخ به پرسش پنجم پژوهش در خصوص 

ای، کثرت استفاده، کیفیت خانهرسان به منابع کتابعوامل آسیب

کننده، کیفیت نامطلوب دقتی استفادهنامطلوب صحافی، بی

دقتی کتابدار، کاغذ، دمای نامناسب، نور نامناسب، سرقت، بی

جانداران و حشرات موذی، رطوبت نامناسب، آلودگی، وجود 

سوزی و اسیدی شدن کاغذ به ترتیب قارچ )کپک(، آتش

های سان به منابع در کتابخانهرترین عوامل آسیببیش

 دانشگاهی هستند. 

 

 

 اولویت در فراوانی تأثیر محاسبه با پژوهش جامعه هایکتابخانه در منابع به رسانآسیب عوامل .5 جدول

رد

 یف

                   عامل

 اولویت

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

  

1

4 
 مجموع

16 کثرت استفاده 1

8 

91 13

2 

22 10 54 0 0 0 5 0 3 2 0 487 

کیفیت نامطلوب  9

 صحافی

84 10

4 

72 13

2 

30 9 0 14 0 15 0 0 2 0 462 

11 کنندهدقتی استفادهبی  9

2 

10

4 

12

0 

33 20 27 8 21 0 5 8 0 0 1 459 

 389 1 0 3 0 20 6 21 24 81 50 77 36 0 70 کیفیت نامطلوب کاغذ 1

 347 0 2 3 0 25 24 21 80 36 40 11 36 13 56 دمای نامناسب 0

 308 0 2 6 8 35 48 28 32 45 40 22 0 0 42 نور نامناسب  1

 295 3 2 0 12 35 18 28 48 0 20 22 0 65 42 سرقت  7
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 292 1 6 6 8 20 30 35 24 0 60 0 60 0 42 دقتی کتابداربی  8

جانوران و حشرات  2

 موذی

56 13 0 11 10 27 72 21 18 25 20 12 6 0 291 

 286 0 0 3 16 25 54 42 32 18 10 33 12 13 28 بت نامناسبرطو  12

 238 4 4 12 24 25 30 21 0 18 0 22 36 0 42 آلودگی هوا  11

 207 5 22 9 20 15 6 14 8 0 30 0 36 0 42 وجود قارچ )کپک(  19

 200 3 2 21 36 25 36 0 24 0 0 0 12 13 28 سوزیآتش  19

 183 8 14 12 16 0 18 0 8 45 10 11 0 13 28 اسیدی شدن کاغذ  11

 

 سودمندی -تحلیل هزینه

 -برای تحقق هدف پژوهش، که سنجش میزان هزینه

ها و تجهیزات مورد استفاده حفاظت و سودمندی روش

های دولتی شهر تهران های دانشگاهنگهداری منابع در کتابخانه

برای « سودمندی»و « هزینه»های کمّی است، تعریف شاخص

و تجهیزات حفاظت و نگهداری منابع ضروری است.  هاروش

تعیین و محاسبه »های در این قسمت در ابتدا روش

ها و شرح داده شده است. سپس روش« های کمّیشاخص

های تجهیزات حفاظت و نگهداری منابع بر مبنای شاخص

اند. در نهایت، بر اساس بندی شدهمذکور ارزیابی و اولویت

ها و تجهیزات مورد استفاده حفاظت و ارزیابی تطبیقی روش

های تهران و با توجه های دانشگاهنگهداری منابع در کتابخانه

 -، میزان هزینههاآنهای به دست آمده برای به اولویت

 ها بررسی شده است.سودمندی این روش

 «هزینه»تعیین و محاسبه شاخص کمیّ 

کرد ههای به دست آمده از هزینبا توجه به اینکه داده

ها و تجهیزات حفاظت و نگهداری منابع ها برای روشکتابخانه

کافی، مناسب و قابل استفاده نبود، بنابراین به منظور تعیین یک 

های شاخص اقتصادی قابل مقایسه، از روش استعلام هزینه

ها و تجهیزات مختلف های جاری روشاستقرار و هزینه

در « نمونه معرف»انه حفاظت و نگهداری منابع برای سه کتابخ

های های مشخص شده، استفاده شده است. اگر چه هزینهگروه

برآورد شده در این روش نیز عاری از خطا نبوده و تا حدی 

ها و زمانی هزینهتقریبی است ولی دقت این برآوردها از بعد هم

کنندگان مناسب بوده و در نتیجه ارزش همسانی تأمین

 ل، مطلوب است.ای شاخص کمّی حاصمقایسه

در این پژوهش، با توجه به اینکه طول عمر مفید تجهیزات 

مختلف مورد استفاده برای حفاظت و نگهداری منابع 

 1«هامعادل سالیانه هزینه»ها متفاوت است، از روش کتابخانه

ها و تجهیزات مختلف، به عنوان یک شاخص هزینه برای روش

ای لازم برای انجام این هقابل مقایسه استفاده شده است. داده

« های اولیه خرید تجهیزات و استقرارهزینه»محاسبات شامل 

« طول عمر مفید»و « های مختلف حفاظت و نگهداریروش»

این تجهیزات است. در محاسبات انجام یافته، نرخ بهره )و نرخ 

تنزیل( سالیانه با توجه به شرایط اقتصادی کشور، به طور 

 در نظر گرفته شده است.« درصد 12»متوسط معادل 

 های مختلفها برای روشنتایج تحلیل اقتصادی هزینه

های اولیه های موجود، استعلام هزینهبا توجه به محدودیت

روش )و تجهیزات( مختلف حفاظت و  18و جاری برای 

ها و طول عمر مفید هر یک از نگهداری منابع کتابخانه

روابط حاکم بر تجهیزات مذکور تهیه و با استفاده از 

برای هر یک از « هامعادل سالیانه هزینه»ها، سازی هزینههمسان

گانه مورد بررسی، محاسبه شد. ها و تجهیزات سیزدهروش

گانه حفاظت و نگهداری در جامعه پژوهش های سیزدهروش

 -1جوی ) هایاز آلودگی اند از: تجهیزات حفاظتعبارت

                                                 
1 Annual Equivalent Method 
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ویه مطبوع(؛ تجهیزات دستگاه ته -2دار، های شیشهقفسه

 -2کولر گازی،  -2کولر آبی،  -8گرمایش و سرمایش )

پرده(؛  -0لامپ فلورسنت،  -2شوفاژ(؛ تجهیزات کنترل نور )

تجهیزات اعلام حریق،  -3تجهیزات محافظت در برابر آتش )

 -اطفای حریق خودکار -17تجهیزات اطفای حریق دستی،  -9

(؛ تجهیزات 2CO -اطفای حریق خودکار -11آبفشان تر، 

 -18تجهیزات اعلام خطر سرقت،  -12حفظ امنیت )

، شاخص نسبی هزینه برای 2های مداربسته(. در نمودار دوربین

زمان نشان داده شده است. هر سه گروه از جامعه به طور هم

ها، ترین تجهیزات و روشبر اساس این نمودار، پرهزینه

یب تجهیزات سیستم )به ترت 2و  18، 17، 11های شماره روش

، سیستم اطفاء حریق خودکار 2COاطفاء حریق خودکار با گاز 

های مدار بسته و سیستم کولر گازی( آبفشان تر، سیستم دوربین

توان گفت نرخ رشد هزینه در می 2است. با توجه به نمودار 

غالب موارد کندتر از نرخ رشد منابع کتابخانه است. در نتیجه، 

صادی نسبت معکوس با شاخص هزینه شاخص مطلوبیت اقت

.دارد

. 

 
 هاگروه کتابخانه 8شاخص هزینه نسبی برای هر  .2نمودار 

 

، شاخص نسبی مطلوبیت اقتصادی برای هر 8در نمودار 

بر اساس این  زمان نمایش داده شده است.سه گروه به طور هم

ترین مطلوبیت اقتصادی به ترتیب مربوط به نمودار، بیش

)به ترتیب تجهیزات سیستم  12و  0، 1، 2، 9شماره  هایروش

اطفاء حریق دستی، روشنایی مصنوعی با لامپ فلورسنت، 

دار، پرده )یا سایبان( و سیستم اعلام خطر های شیشهقفسه

توان گفت نرخ سرقت( است. با توجه به این نمودار می

مطلوبیت اقتصادی غالب تجهیزات حفاظت و نگهداری با رشد 

تری )نسبت به سرعت منابع کتابخانه، با سرعت بیش تعداد

 یابد.رشد هزینه( افزایش می
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 هاگروه کتابخانه 8شاخص مطلوبیت اقتصادی نسبی برای هر  .8نمودار 

 

 «سودمندی»تعیین و محاسبه شاخص کیفی 

های مختلف مجموعه عوامل تأثیرگذار بر سودمندی روش

هستند. برای محاسبه و تعیین نگهداری و حفاظت ماهیتاً کیفی 

های مختلف روش« سودمندی»مقایسه برای شاخص کیفی قابل

استفاده « سازی چندمعیارهتصمیم»حفاظت و نگهداری از روش 

شده است. در این روش در ابتدا عناصر قضاوت و ارزیابی از 

دیدگاه مورد نظر تدوین و در مرحله بعد، وزن هر یک از این 

ه نقش و تأثیر آن عنصر بر اساس قضاوت عناصر با توجه ب

ای که جمع اوزان عناصر کارشناسی تعیین شده است به گونه

ها از منظر شود. سپس، به هر یک از گزینه 177مختلف معادل 

هر عنصرِ قضاوت یا ارزیابی، امتیازی بین صفر تا حداکثر 

معادل وزن آن عنصر، بر مبنای قضاوت گروهی اختصاص داده 

. در گام نهایی، امتیاز کلی هر گزینه )بین صفر تا شده است

( از جمع امتیازهای تخصیص یافته به آن گزینه مشخص 177

شده و بدین ترتیب نتیجه ارزیابی هر گزینه به دست آمده است 

 (.2)جدول 

ها و تجهیزات مختلف حفاظت و نتیجه ارزیابی روش

 2نمودار  ها از دیدگاه سودمندی درنگهداری منابع کتابخانه

گانه های سیزدهارائه شده است. شایان ذکر است که صرفاً روش

در نظر گرفته شده در ارزیابی اقتصادی، در اینجا نیز مورد 

بندی ارزیابی قرار گرفته است. بر اساس این نمودار، اولویت

های مختلف حفاظت و نگهداری منابع به سودمندی روش

سیستم  (،12خطر سرقت ) اند از: سیستم اعلامترتیب عبارت

(، استفاده 18سیستم دوربین مدار بسته ) (،3اعلام خطر حریق )

(، استفاده 2(، سیستم سرمایش کولر گازی )0از پرده یا سایبان )

(، 9(، سیستم اطفای حریق دستی )1دار )های شیشهاز قفسه

(، سیستم روشنایی لامپ فلورسنت 2سیستم تهویه مطبوع )

(، سیستم اطفای حریق خودکار 2یش شوفاژ )(، سیستم گرما2)

(، سیستم 8(، سیستم سرمایش کولر آبی )11) 2COبا گاز 

 (.17اطفای حریق خودکار آبفشان تر )
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 ها و تجهیزات مختلف حفاظت و نگهداری منابع از دیدگاه سودمندینتیجه ارزیابی روش .5نمودار 

 

« مندیشاخص مطلوبیت نسبی سود»بر اساس نتایج فوق، 

ها و تجهیزات مختلف حفاظت و نگهداری منابع روش

 2و نمودار  2های جامعه آماری محاسبه و در جدول کتابخانه

ها این روش« شاخص مطلوبیت نسبی اقتصادی»در مقایسه با 

گونه که گروه کتابخانه ارائه شده است. همان 8برای هر 

 ها، هم از شاخص مطلوبیتشود، برخی روشمشاهده می

اقتصادی نسبتاً بالا و هم از شاخص مطلوبیت سودمندی نسبتاً 

(. در 1و  12، 2، 0، 9های شماره بالا برخوردار هستند )روش

های ، شاخص11و  17های شماره ها، نظیر روشبرخی روش

مطلوبیت اقتصادی پائین هستند ولی شاخص مطلوبیت 

 سودمندی نسبتاً بالا است.

 -اقتصادی»وبیت تلفیقی تعیین و محاسبه شاخص مطل

 «سودمندی

های سودمندی و با توجه به مقادیر متفاوت شاخص

ارزیابی »های مختلف، نیاز به یک شاخص اقتصادی در روش

های مختلف وجود دارد. برای این برای روش« تلفیقی واحد

های اقتصادی و سودمندی را باید با توجه به منظور شاخص

ا یکدیگر تلفیق نمود. در این ها بدرجه )درصد( اعتبار آن

های اقتصادی معادل پژوهش، درجه )درصد( اعتبار شاخص

در نظر گرفته  %27، و درصد اعتبار شاخص سودمندی 27%

 ارائه شده است. 2و نمودار  0شود. نتیجه حاصل در جدول می

شود، مشاهده می 2و نمودار  0گونه که در جدول همان

« سودمندی -اقتصادی»قی نسبی بالاترین شاخص مطلوبیت تلفی

 2و  1، 2، 0، 12، 9های شماره به ترتیب مربوط به روش

)سیستم اطفای حریق دستی، سیستم اعلام خطر سرقت، 

های حفاظت در برابر های کنترل نور، و سیستمسیستم

های تلفیقی های جوی( تعلق دارد. کمترین شاخصآلودگی

های اطفای به سیستمنیز مربوط « سودمندی -اقتصادی»نسبی 

 ( است.11و  17های شماره حریق خودکار )روش

های جامعه پژوهش از منظر ارزیابی کتابخانه

 های مختلف مطلوبیتشاخص

های جامعه پژوهش از منظر برای ارزیابی کتابخانه

های مطلوبیت اقتصادی و سودمندی، درصد فراوانی شاخص

ها با درصد مطلوبیت های مختلف در کتابخانهاستفاده از روش

روش مورد نظر مقایسه شده است. با این رویکرد، عملاً میزان 

ها و تجهیزات توجه به شاخص مورد نظر در اتخاذ روش

شود. درصد فراوانی مختلف حفاظت و نگهداری مشخص می

های مختلف حفاظت و نگهداری در کل استفاده از روش

در  8تا  1های های گروهز در کتابخانهجامعه پژوهش و نی

 .ارائه شده است 0و نمودار  3جدول 
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و  قضاوارزیابی عناصر اساس بر منابع حفاظت و نگهداری تجهیزات و هاروش مورد در سودمندی دیدگاه از قضاوت و امتیازدهی. 8 جدول 

 ارزیابی

 

دستگاه تهویه  -2دار )ویترین(، های شیشهقفسه -1توضیحات: 

لامپ  -2شوفاژ،  -2کولر گازی،  -2کولر آبی،  -8مطبوع، 

خطر تجهیزات اعلام   -3پرده )یا سایبان(،  -0فلورسنت، 

سیستم اطفای  -17تجهیزات اطفای حریق دستی،  -9حریق، 

سیستم اطفای حریق  -11آبفشان تر،  -حریق خودکار

 -18تجهیزات اعلا خطر سرقت،  -2CO ،12 -خودکار

 های مدار بستهدوربین

 

 هاانهگروه کتابخ 8شاخص مطلوبیت نسبی سودمندی در مقایسه با شاخص مطلوبیت نسبی اقتصادی برای  .8جدول 

 حفاظت هامؤلفه

ی هایآلودگ)

 جوی(

 حفظ امنیت محافظت در برابر آتش کنترل نور گرمایش و سرمایش

 18 12 11 17 9 3 0 2 2 2 8 2 1 منابع گروه

شاخص 

 مطلوبیت

 اقتصادی

1 20,000 48 36 27 13 33 62 58 29 100 3 2 47 13 

2 50,000 54 41 31 15 38 78 70 35 100 4 2 60 16 

3 200,0087 56 48 23 56 93 84 57 100 8 4 84 23 

 حفاظت هامؤلفه

ی هایآلودگ)

 جوی(

گرمایش و 

 سرمایش

محافظت در برابر  کنترل نور

 آتش

حفظ 

 امنیت

وز عناصر ارزیابی سودمندی
 ن

1 2 8 2 2 2 0 3 9 17 11 12 18 

 20 22 16 14 20 22 20 20 18 20 10 22 20 22 متناسب بودن تمهید با منابع کتابخانه

تداوم و کیفیت اثربخشی در افزایش دوام 

 منابع

20 17 19 12 17 13 10 19 19 15 5 15 20 20 

سهولت بهره برداری )سهولت به 

 کارگیری(

18 17 13 17 17 16 17 17 17 14 16 16 17 17 

 13 14 7 7 15 13 14 13 10 13 10 8 14 15 سهولت استقرار

 8 9 5 5 8 8 8 8 7 8 7 4 9 10 سهولت نگهداری

 8 8 9 9 7 8 7 6 7 9 7 8 8 9 دوام تمهید

حفظ و بهبود نحوه دسترسی کاربران به 

 منابع

6 4 6 4 6 5 5 6 6 6 4 4 6 6 

10 جـــــــمع امتــــــیاز
0 

89 80 67 90 76 79 91 93 85 60 72 96 92 
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0 

شاخص مطلوبیت نسبی 

 سودمندی

93 83 70 94 79 82 95 97 89 64 75 100 96 

 

 تهویه دستگاه -2 ،(ویترین) دارشیشه هایقفسه -1: توضیحات

 لامپ -2 شوفاژ، -2 گازی، کولر -2 آبی، کولر -8 مطبوع،

 خطر اعلام تجهیزات  -3 ،(سایبان یا) پرده -0 فلورسنت،

  اطفای سیستم -17 دستی، حریق اطفای تجهیزات -9 حریق،

 حریق اطفای سیستم -11 تر، آبفشان -خودکار حریق

 -18 سرقت، خطر اعلا تجهیزات -2CO، 12 -خودکار

 بسته مدار هایدوربین

 

 

 
 های جامعه آماریگروه کتابخانه 8اقتصادی برای شاخص مطلوبیت نسبی سودمندی در مقایسه با شاخص مطلوبیت نسبی  .8نمودار 

 

 منابع نگهداری و حفاظت مختلف تجهیزات و هاروش از یک هر برای «سودمندی -اقتصادی» نسبی تلفیقی مطلوبیت شاخص .3 جدول

حفاظت  هامؤلفه

ی هایآلودگ)

 جوی(

 حفظ امنیت محافظت در برابر آتش کنترل نور گرمایش و سرمایش

 18 12 11 17 9 3 0 2 2 2 8 2 1 منابع گروه

1 20,000 80 69 57 66 65 80 86 75 100 42 49 84 67 

2 50,000 83 71 58 67 68 86 91 77 100 43 49 90 69 

3 200,000 97 77 65 70 75 93 97 86 99 44 50 100 71 

 

 تهویه دستگاه -2 ،(ویترین) دارشیشه هایقفسه -1: توضیحات

 لامپ -2 شوفاژ، -2 گازی، کولر -2 آبی، کولر -8 مطبوع،

 خطر اعلام تجهیزات  -3 ،(سایبان یا) پرده -0 فلورسنت،

 اطفای سیستم -17 دستی، حریق اطفای تجهیزات -9 حریق،

 حریق اطفای سیستم -11 تر، آبفشان -خودکار حریق

 -18 سرقت، خطر اعلا تجهیزات -2CO، 12 -خودکار

 بسته مدار هایدوربین
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 8تا  0های های گروههای مختلف حفاظت و نگهداری در کل جامعه پژوهش و نیز در کتابخانهدرصد فراوانی استفاده از روش .3ودار نم

 

های با توجه به رویکرد فوق، نتایج ارزیابی هر یک از گروه

های دولتی شهر تهران )جامعه های دانشگاهگانه کتابخانهسه

 3یت اقتصادی در نمودارهای پژوهش( از منظر شاخص مطلوب

 ارائه شده است. 17تا 

  

 
 از منظر شاخص مطلوبیت اقتصادی 0های گروه ارزیابی کتابخانه .6نمودار 

 
 اقتصادی مطلوبیت شاخص منظر از 2 گروه هایکتابخانه ارزیابی .1 نمودار
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 از منظر شاخص مطلوبیت اقتصادی 8های گروه ارزیابی کتابخانه.01نمودار 

 

های با یک رویکرد مشابه، نتایج ارزیابی هر یک از گروه

های دولتی شهر تهران )جامعه های دانشگاهگانه کتابخانهسه

پژوهش( از منظر شاخص مطلوبیت سودمندی در نمودارهای 

 ارائه شده است. 11

گانه های سهبا همین روال، نتایج ارزیابی هر یک از گروه

دولتی شهر تهران )جامعه پژوهش( از  هایهای دانشگاهکتابخانه

سودمندی در  -منظر شاخص مطلوبیت تلفیقی اقتصادی

 .ارائه شده است 12تا  12نمودارهای 

 

 
 سودمندی مطلوبیت شاخص منظر از 8 تا 0 گروه هایکتابخانه ارزیابی .00 نمودار
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 سودمندی -اقتصادی یقیتلف مطلوبیت شاخص منظر از 0 گروه هایکتابخانه ارزیابی.02 نمودار

 

 
 سودمندی -اقتصادی تلفیقی مطلوبیت شاخص منظر از 2 گروه هایکتابخانه ارزیابی .08 نمودار

 

 
 سودمندی -اقتصادی تلفیقی مطلوبیت شاخص منظر از 8 گروه هایکتابخانه ارزیابی .05 نمودار
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گیری چندمعیاره برای با توجه به استفاده از روش تصمیم

های پژوهش، آزمون فرضیه پژوهش بر و تحلیل دادهتجزیه 

ها و مبنای مقایسه تناسب و همخوانی فراوانی استفاده از روش

تجهیزات نگهداری و حفاظت منابع با میزان مطلوبیت این 

 ها انجام یافته است. روش

 

 گیریبحث و نتیجه

درصد( به  19/02های جامعه آماری )تر کتابخانهبیش

شوند که این امر در حفظ امنیت و ز اداره میصورت مخزن با

ها تأثیر منفی دارد. شاید به همین علت نظافت مخزن کتابخانه

های های دانشگاهی مورد مطالعه به روشاست که کتابخانه

 اند.  تری داشتهحفظ نظافت و امنیت توجه بیش

های جامعه آماری پژوهش از نظر با توجه به اینکه کتابخانه

ها اعم از گرد و غبار و در معرض انواع آلودگیمحیطی 

های ناشی از سوخت خودروها قرار دارند، باید اقدامات آلاینده

های ها در مقابله با آلودگیحفاظتی انجام شده این کتابخانه

 جوی گسترش یابد.

درصد( چندان  02/2ها )با فراوانی کنترل دمای کتابخانه

قرار نگرفته است. در حالی که  هامورد توجه کارکنان کتابخانه

درصد  27( کنترل دما در 1897در پژوهش شکری و بزرگی )

شود. با وجود اینکه روزی انجام میها به صورت شبانهکتابخانه

های جامعه آماری، میزان رطوبت کنترل در هیچ یک از کتابخانه

ها کشی آنشود، به دلیل  مناسب بودن وضیت سیستم لولهنمی

و خشک بودن آب و هوای شهر تهران که جامعه و گرم 

پژوهش در آن قرار دارد، قارچی شدن منابع به ندرت گزارش 

شده است. اما از آنجایی که دما و رطوبت نسبی بر هم اثر 

شود و نیز با گذارند و افزایش دما باعث کاهش رطوبت میمی

توجه به اینکه کاهش رطوبت هم اثر مخربی روی منابع دارد، 

های ها به وسیله دستگاههتر است همواره رطوبت کتابخانهب

گیری و کنترل شود. همچنین با توجه به سنج اندازهرطوبت

های جامعه اینکه امکان تاریک نگه داشتن مخازن کتابخانه

های آماری وجود ندارد و  نیز با نظر به این نکته که آسیب

ها نسبت به بخانهناپذیر است، بهتر است کتاناشی از نور اصلاح

های خود توجه گیری و کنترل شدت نور مخازن کتابخانهاندازه

 تری داشته باشند. بیش

سوزی در وجود تجهیزات محافظت در برابر آتش

درصد( با حد  20/23های جامعه آماری )با فراوانی کتابخانه

ها به بهترین تر کتابخانهمتوسط میانگین فاصله کمی دارد. بیش

ستم اعلام خطر حریق )یعنی حساس به دود( مجهز نوع سی

( در یک 1897هستند. این یافته با پژوهش شکری و بزرگی )

( 1831های پژوهش نیکنام )راستا قرار دارد، اما مخالف یافته

ها فاقد نظام درصد کتابخانه 72/31است. در پژوهش نیکنام، 

نوع اعلام خطر حریق بودند. همچنین سیستم اطفای حریق از 

ها ترین سیستم اطفای حریق خودکار کتابخانهگاز کربینک بیش

رساند اما برای است. این سیستم کمترین آسیب را به منابع می

های بسته مناسب است. بنابراین ممکن است در محیط

شوند خطرآفرین هایی که به صورت مخزن باز اداره میکتابخانه

 باشد.

های جامعه آماری در هدر این پژوهش حفظ امنیت کتابخان

مقابل سرقت و تخریب منابع، از نظر میزان توجه مدیران 

درصد در رتبه دوم قرار دارد، در  88/29ها با فراوانی کتابخانه

درصد  92/33( در 1831حالی که در پژوهش نیکنام )

ها در مقابل سرقت اقدامی انجام نگرفته است. به نظر کتابخانه

تواند در گستردگی و تنوع جامعه میرسد علت این تفاوت می

آماری در پژوهش نیکنام باشد. جامعه آماری پژوهش نیکنام 

های عمومی، دانشگاهی، کتابخانه شامل کتابخانه 812

تخصصی، کودکان و نوجوانان در سراسر ایران بود. با توجه به 

 وظیفه و هدف مراجعین، تعداد کتابخانه، اقلیمی اینکه موقعیت

 نقشی هنری و علمی محلی، ملی، میراث حفظ قبال در کتابخانه

دارند،  منابع نگهداری و حفاظت هایاولویت تعیین در مؤثر

بنابراین با وجود تنوع موقعیت اقلیمی پژوهش مذکور به دلیل 

ها در سطح ایران و نیز تفاوت در مراجعان پراکندگی کتابخانه

ها، ن کتابخانهها و تفاوت در اهداف هر یک از ایبه کتابخانه

ها نیز با یکدیگر متفاوت های حفاظت و نگهداری آناولویت

 است.
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های جامعه آماری ترین برنامه حفاظتی کتابخانهاصلی

درصد( در  27/22پژوهش، حفظ نظافت است )با فراوانی 

( به 2773( و اولاتکن )1831صورتی که در پژوهش نیکنام )

 پژوهش این طور نیست.دلیل گستردگی و تنوع جامعه آماری 

های جامعه آماری، در زمینه نگهداری منابع در کتابخانه

زدایی و اسیدزدایی )هر کدام با فراوانی کمترین اولویت به قارچ

بر رسد به دلیل هزینهدرصد( تعلق گرفته است. به نظر می 10/8

زدایی و اسیدزدایی و الزام به اختصاص بودن تجهیزات قارچ

این تجهیزات از یک طرف و ارزش کم منابع  فضای زیاد به

ها و های جامعه آماری، کوچک بودن فضای کتابخانهکتابخانه

ها، تعداد کم منابع قارچی و اسیدی در این کتابخانه

های جامعه آماری داشتن این تجهیزات را در کتابخانه کتابخانه

کنام دانند. این یافته پژوهش با یافته پژوهش نیخود الزامی نمی

 ( در یک راستا قرار دارد.1831)

های جامعه پژوهش به دلیل کثرت درصد کتابخانه 27

جویی در فضای کتابخانه و کاهش استفاده و با هدف صرفه

دیدگی منبع اصلی، منابع کتابخانه خود را به میزان آسیب

رسد اند. به نظر میای دیگری تبدیل کردهساختارهای ذخیره

به قالب دیجیتالی نسبت به میکروفیلم و  چون انتقال منابع

تر بوده و استفاده از منابع دیجیتالی )با میکروفیش راحت

ها نیاز به درصد( بر خلاف میکروفرم 22/92فراوانی 

ها قرار تر مورد استقبال کتابخانههای خاصی ندارد، بیشدستگاه

 گرفته است. 

عامل اصلی درصد(  80/90کثرت استفاده از منابع کتابخانه )

های جامعه آماری درصد کتابخانه 23/97صحافی منابع در 

های دانشگاهی است و این مسأله با توجه به رسالت کتابخانه

 و بالاترین 230 امتیاز جمع با استفاده امری طبیعی است. کثرت

 عوامل کمترین 138 امتیاز جمع با کاغذ شدن اسیدی

این  .است ژوهشپ جامعه هایکتابخانه منابع رسانآسیب

( و اولاتکن 1831قسمت از پژوهش با پژوهش نیکنام )

( در یک راستاست ولی با پژوهش شکری و بزرگی 2773)

( متفاوت است. در پژوهش شکری و بزرگی رطوبت، 1897)

اند. علت این ترین عوامل بودهرساندما و اسیدی شدن، آسیب

ها آن توان در ماهیت منابع جامعه پژوهشاختلاف را می

های جامعه پژوهش دانست. ماهیت منابع موجود در کتابخانه

نیکنام و اولاتکن همانند پژوهش حاضر، یکسان بوده و شرایط 

های جامعه پژوهش نگهداری مشابهی دارند. اما منابع کتابخانه

ارزشمند  هایشکری و بزرگی از نوع نسخ خطی و مجموعه

ها دشوارتر ی آنقدیمی است. به همین علت شرایط نگهدار

تواند آسیبی بوده و کوچکترین تغییری در شرایط نگهداری، می

رسان ها وارد نماید. بنابراین، کنترل عوامل آسیبجدی به آن

 تری انجام پذیرد.باید با دقت بیش

درصد  17/31توان گفت کیفیت بنای ساختمان در می

پژوهش  هایها مناسب است. این یافته نیز با یافتهکتابخانه

( در یک راستا است ولی با پژوهش ناصری 1831نیکنام )

( تفاوت دارد. در پژوهش مذکور کیفیت 1832مالوانی )

ها عالی است. تفاوت در جامعه درصد کتابخانه 37ساختمان 

ها در پژوهش یاد شده دلیل آماری و نیز جدید بودن ساختمان

مالوانی  وجود این اختلاف است. جامعه آماری پژوهش ناصری

 17ها کمتر از درصد از آن 27کتابخانه است که عمر  2شامل 

 سال است. 

های حفاظت و ها برای روشدرصد کتابخانه 23/27

اند اما از لازم را تأمین کرده نگهداری منابع کتابخانه بودجه

میزان آن اطلاع دقیقی ندارند. وضعیت در پژوهش ناصری 

( به گونه دیگری است. در 2711( و اگبودو )1832مالوانی )

ای برای ها بودجهتر کتابخانههای مذکور در بیشپژوهش

های حفاظت و نگهداری وجود ندارد. بیمه و صحافی، روش

درصد،  92/22درصد، حفظ نظافت با  29/07هر کدام با 

ترین اولویت برای درصد بیش 72/20محافظت در برابر آتش با 

های این اند. یافتهصاص دادهاختصاص بودجه را به خود اخت

های پژوهش درایدگر و میکا بخش از پژوهش حاضر با یافته

( متفاوت است. در پژوهش مذکور دیجیتالی کردن 2717)

منابع، اولویت نخست در تخصیص بودجه را به خود 

اختصاص داده است. از آنجا که تخصیص ارقام ثابتی برای 
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ها تقریباً تابخانهحفاظت و نگهداری منابع در بودجه ک

رسد، ضرورت تعیین اولویت برای حفاظت ناممکن به نظر می

ای بر مبنای نوع کتابخانه، کیفیت و نگهداری منابع کتابخانه

توان مجموعه و عوامل اثرگذار دیگر کاملاً محسوس است. می

ها سال، توجه مدیران کتابخانه 2گفت پس از گذشت حدود 

ویژه نگهداری بلندمدت منابع ـ بههای حفاظت به اهمیت روش

 ـ افزایش یافته است.

ها بیمه هستند. این ها در برابر آسیبدرصد کتابخانه 20/12

( همخوانی 2711( و اگبودو )1831یافته با پژوهش نیکنام )

ها بیمه نبودند. بدیهی تر کتابخانهمذکور بیش ندارد. در پژوهش

در برابر  ع کتابخانهاست با بیمه کردن ساختمان و یا مناب

های ناشی از توان هزینهسوزی میحوادث غیرمترقبه مانند آتش

ها را جبران نمود. با در نظر گرفتن این نکته و نیز با خسارت

سوزی دانشکده حقوق دانشگاه تهران در توجه به آتش

های گذشته که خسارات زیادی به کتابخانه و منابع سال

توان چنین استنباط کرد که توجه یارزشمند آن وارد نمود، م

 تر شده است. ها به مقوله بیمه بیشمدیران کتابخانه

های جامعه آماری با درصد کارکنان کتابخانه 22/27تنها 

اند. پژوهش های حفاظت و نگهداری منابع آشنایی داشتهروش

( نیز نتایج 1897( و شکری و بزرگی )1832ناصری مالوانی )

های این پژوهش با پژوهش ت. اما یافتهمشابهی داشته اس

( یکسان نیست. در 2717(، درایدگر و میکا )2773اولاتکن )

ریزی شده و یا این دو پژوهش برای آموزش کارکنان برنامه

شود. علت این اختلاف را های آموزشی برگزار میکلاس

توان در محیطی دانست که جامعه آماری پژوهش در آن می

های راً در خارج از ایران، به آموزش روشقرار دارد. ظاه

تری حفاظت و نگهداری به کارکنان کتابخانه توجه بیش

 شود.می

شود که غالب ، ملاحظه می17تا  3های با بررسی نمودار

های مورد استفاده برای نگهداری و حفاظت منابع روش

ها، از منظر شاخص هزینه موجه بوده و انطباق نسبتاً کتابخانه

سبی بین شاخص مطلوبیت اقتصادی و فراوانی کاربرد منا

های ها وجود دارد. به بیان دیگر، در استفاده از روشروش

های های دانشگاهمختلف حفاظت و نگهداری منابع در کتابخانه

ای به شاخص هزینه مشاهده دولتی شهر تهران، توجه ویژه

ای جامعه ه، رویکرد کتابخانه11 شود. اما بر اساس نمودارمی

های مختلف حفاظت و نگهداری منابع پژوهش در اتخاذ روش

 انطباق مناسبی با شاخص سودمندی ندارد.

های به لحاظ منطقی، رویکرد مناسب برای اتخاذ روش

حفاظت و نگهداری منابع، باید توأماً مبتنی بر شاخص هزینه 

رو، )یا مطلوبیت اقتصادی( و شاخص سودمندی باشد. از این

 -های هزینهتری بین شاخصرود انطباق مناسبار میانتظ

ها ها در انتخاب این روشسودمندی و رویکرد کتابخانه

 مشاهده شود.

شود که ، ملاحظه می12تا  12با توجه به نمودارهای 

تر )یا به عبارتی های با تعداد منابع بیشوضعیت کتابخانه

اخص تلفیقی تر جامعه پژوهش(، از منظر شهای بزرگکتابخانه

سودمندی( نسبتاً  -سودمندی )یا مطلوبیت اقتصادی -هزینه

ای موارد )از جمله اتخاذ مناسب است. اگرچه در پاره

های جوی، استفاده از پرده های حفاظت در برابر آلودگیروش

های اطفاء حریق یا سایبان برای کنترل نور و استفاده از سیستم

 -های هزینهاخصتر به شخودکار( ضرورت توجه بیش

های با منابع متوسط نیز سودمندی وجود دارد. در کتابخانه

های بزرگ است، با این وضعیت کم و بیش مشابه کتابخانه

های ذکر ها، علاوه بر کاستیتفاوت که در این گروه از کتابخانه

های بزرگ، به نحو بارزی به ضرورت و شده در مورد کتابخانه

توجهی مشاهده یت منابع کمهای حفظ امناهمیت روش

توان گفت که وضعیت ، می12شود. با توجه به نمودار می

های کوچک( که اتفاقاً های با حجم منابع کم )کتابخانهکتابخانه

ترین فراوانی( جامعه پژوهش را شکل بخش عمده )بیش

درصد(، از منظر شاخص تلفیقی  29/22دهند )در حدود می

های حفاظت و ب و استفاده از روشسودمندی در انتخا -هزینه

 ها وضعیت مناسبی وجود ندارد.نگهداری منابع کتابخانه
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های بندی حاصل از وضعیت کتابخانهبا توجه به جمع

های دولتی شهر تهران )جامعه پژوهش(، به نظر دانشگاه

ها از منظر شاخص رسد برای بهبود وضعیت این کتابخانهمی

های نخست باید به گروه کتابخانهسودمندی، در وهله  -هزینه

ای داشت، چرا های با منابع کم( توجه ویژهکوچک )کتابخانه

ترین فراوانی را در جامعه ها بیشکه این گروه از کتابخانه

ها و سودمندی روش -پژوهش داشته و از نظر شاخص هزینه

ترین وضعیت تجهیزات حفاظت و نگهداری منابع، در نامناسب

های های حفاظت در برابر آلودگیضعف در روش قرار دارند.

های محفاظت در های حفظ امنیت منابع و روشجوی، روش

ها های این گروه از کتابخانهترین کاستیسوزی، مهمبرابر آتش

است. با توجه به نتایج پژوهش، موارد زیر برای بهبود 

های جامعه پژوهش های حفاظت و نگهداری در کتابخانهروش

 شود:هاد میپیشن

با توجه به اهمیت سودمندی در خرید هر یک از تجهیزات  -1

شود تا ای، پیشنهاد میحفاظت و نگهداری منابع کتابخانه

سودمندی هر یک از این تجهیزات به صورت مجزا در 

های عمومی مورد های دیگر مثل کتابخانهانواع کتابخانه

از نصب بررسی قرار گرفته و شرایط کتابخانه قبل و بعد 

ها مقایسه های آناین تجهیزات و با در نظر گرفتن هزینه

 شود؛

هایی که از تجهیزات متفاوتی برای دستیابی بررسی کتابخانه -2

تواند در انتخاب کنند، میبه یک هدف خاص استفاده می

شود بهترین گزینه ممکن مفید باشد. بنابراین، پیشنهاد می

ها در سودمندی آنهای حفاظت و نگهداری منابع و روش

های دانشگاهی در خارج از ایران نیز مورد بررسی کتابخانه

ها به یک دستیابی آنقرار گرفته و دلایل دستیابی و یا عدم

 هدف خاص بررسی شود؛

دیده و موقع منابع آسیببا توجه به اهمیت شناسایی به -8

نحوه برخورد با آن در کنترل گسترش و انتقال آلودگی به 

ابع به ویژه برای منابع باارزش کتابخانه، پیشنهاد سایر من

های های عملی و کارگاهشود امکان برگزاری دورهمی

ای برای آموزشی حفاظت و نگهداری منابع کتابخانه

 ها بررسی شود.کارکنان کتابخانه

 

 منابع    

 یحفاظت و نگهدار یبرا یفلا(. اصول ا1897ادکوک، ادوارد پ. )

(. تهران: نشر یمی... عظایب)ترجمه حب یاهاز مواد کتابخان

 .یرانا یاسلام یجمهور یکتابدار، سازمان اسناد و کتابخانه مل

ها و (. اقتصاد اطلاعات در کتابخانه1832) یمهفه الحوائجی،باب

 .27-29(، 2و  8) 2 ی،شناس. اطلاعیرسانمراکز اطلاع

. یانهمنابع کتابخا ی(. حفاظت و نگهدار1837بابک ) پرتو،

ها دانشگاه یکتب علوم انسان ینتهران: سازمان مطالعه و تدو

 )سمت(.

مجموعه  یریتو مد یسازمجموعه ی(. مبان1839) یپگ جانسون،

(. تهران: یرستم یو منصور کوه یا)ترجمه محسن شمس اژه

 نشر چاپار.

مشکلات  ی(. بررس1897السادات )اشرف ی،فاطمه؛ بزرگ شکری،

 یهادر کتابخانه یمرمت مواد کاغذ و یحفاظت، نگهدار

و  ی)علوم کتابدار یشناس. فصلنامه دانشیرانا یواسپار

 .31-08(، 12) 2اطلاعات(،  یو فناور یرساناطلاع

 یمنیو ا یت(. امن1839) یدناه ی،بداق یاتفرهنگ؛ ب فرخی،

استان زنجان.  یو دانشگاه یعموم یهادر کتابخانه یزیکیف

اطلاعات  یو سازمانده یکتابدار یفصلنامه مطالعات مل

 .88-22(، 32 یاپی)فصلنامه کتاب(، )پ

و  یپژوهش در کتابدار یها(. روش1831) یشانکر کومار،

 ی)ترجمه فاطمه رهادوست(. تهران: کتابخانه مل یرساناطلاع

 .یرانا یاسلام یجمهور

. تهران: سازمان مطالعه ی(. کتابخانه و کتابدار1809) یعل مزینانی،

 ها )سمت(.دانشگاه یکتب علوم انسان یندوو ت

 یحفاظت و نگهدار یسنج(. امکان1832) یرضاعل ی،مالوان ناصری

... ایتدانشگاه تهران، آ یمرکز ی،مل یهادر کتابخانه ینسخ خط

ارشد،  یکارشناس نامهیانآستان قدس و ملک. پا ی،نجف یمرعش

 واحد تهران شمال. -یدانشگاه آزاد اسلام
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مواد  یحفاظت و نگهدار یتوضع ی(. بررس1831مهرداد ) نیکنام،

 ی. فصلنامه مطالعات ملیرانا یهادر کتابخانه یاکتابخانه

(، 2) 18اطلاعات )فصلنامه کتاب(،  یو سازمانده یکتابدار
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