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 چکیذٍ

زبضؽ ثب ٘عف قٕدم کیفیت ضعِبت کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی  ٘عف: پژٚ٘م

آؾاظ اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ اؾ ظیعگبٖ کبؼثؽاْ ثؽ اقبـ ِعي   ظأهگبٖ

 کٛاي أدبَ گؽفتٗ اقت. ظیدی

ؼٚل پژٚ٘م: ایٓ پژٚ٘م اؾ ٔؾؽ ٘عف کبؼثؽظی ٚ اؾ ٔؾؽ ِب٘یت ثٗ 

يٛؼت پیّبیهی تسٍیٍی اقت. خبِقٗ آِبؼی ایٓ پیّبیم ؼا اقبتیع ٚ 

ظأهدٛیبْ کبؼنٕبقی اؼنع ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی ٚازعثؽٚخؽظ تهکیً 

ثبنٕع. اثؿاؼ  ٔفؽ ِی 211ظ٘ع کٗ خبِقٗ ِٕتطت عجك خعٚي"ِٛؼگبْ"  ِی

ای اقت کٗ  قبضتٗ ٘ب، پؽقهٕبِٗ ِسمك ِٛؼظ اقتفبظٖ خٙت گؽظآٚؼی ظاظٖ

ظؼ آْ، ضعِبت کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی ظؼ لبٌت ظٚ ظقتٗ اؾ فٛاًِ، نبًِ: 

٘بی فٕی" ثب ظٚاؾظٖ ٌِٛفٗ ِعي  ً أكبْ ٚ فٕبٚؼی" ٚ "خٕجٗ"تقبِ

کٛاي "ؼضبیت فؽظی، ِیؿاْ اعّیٕبْ، قٛظِٕعی، لبثٍیت أدبَ،  ظیدی

فقبي،  پػیؽی، پیٛٔع پػیؽی، لبثٍیت افتجبؼ، ظلت ٚ يست، خكتدٛ ظقتؽـ

 یبفتگي" قٕدیعٖ نعٖ اقت. پٛنم ِٛضٛفی، لبثٍیت ِؽٚؼ، قبِبْ

٘ع کٗ اؾ ظیعگبٖ  ظ ٘بی پژٚ٘م ٔهبْ ِی تٗپژٚ٘م: یبف ٘بی یبفتٗ

ِٛضٛفی ایٓ کتبثطبٔٗ ظؼ زع ِتٛقظ   فؽظی، پٛنم  کبؼثؽاْ ِیؿاْ ؼضبیت

ٚ ِیؿاْ اعّیٕبْ، قٛظِٕعی، لبثٍیت أدبَ، افتجبؼ، ظلت ٚ يست، 

پػیؽی،  پػیؽی، خكتدٛ یبفتگی ثبلاتؽ اؾ زع ِتٛقظ ٚ ِیؿاْ ظقتؽـ قبِبْ

 ثبنٕع. تؽ اؾ زع ِتٛقظ ِیفقبي ٚ لبثٍیت ِؽٚؼ کّ پیٛٔع

                                                           
ٚازع ّ٘عاْـ ظأهدٛی کبؼنٕبقی اؼنع کتبثعاؼی ٚ اعلاؿ ؼقبٔی ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی 2 :e-
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٘بي ظ٘ع کٗ کتبثطبٔٗ ظؼ زٛؾٖگیؽی: ٔتبیح ایٓ پژٚ٘م ٔهبْ ِي ٔتیدٗ

ِیؿاْ اعّیٕبْ، قٛظِٕعي، لبثٍیت أدبَ، افتجبؼ، ظلت ٚ يست، قبِبْ 

یبفتگي تٛأكتٗ اقت ظؼ ظؼخٗ ثبلاتؽ اؾ زع ِتٛقظ لؽاؼ گیؽظ ٚ 

ؼضبیت فؽظي ٚ  کٗ زٛؾٖفٍّکؽظ ثٙتؽي ظانتٗ اقت.ایٓ ظؼ زبٌي ثٛظ 

پػیؽي ٚ  پٛنم ِٛضٛفي فٍّکؽظي ظؼ زع ِتٛقظ ظانت ٚ ِیؿاْ ظقتؽـ

ثب ٚضقیتي کّتؽ اؾ زع  لبثٍیت ِؽٚؼخكتدٛپػیؽي ٚ پیٛٔع فقبي ٚ

 ِتٛقظ ضقیفتؽ اؾ ثمیٗ ِٛاؼظ ثٛظ. 

کٛاي؛ کتبثطبٔٗ  قٕدی؛ ِعي ظیدی : اؼؾیبثی فٍّکؽظ؛ کیفیتُا کلیذ واژٍ

ِي ٚازع ثؽٚخؽظ.ظیدیتبٌی، ظأهگبٖ آؾاظ اقلا  



هقذهَ   

کٕٕع، ثٗ  ٘ب ظؼ فؽآیٕع تٛققٗ کهٛؼ٘ب ٔمم اقبقی ٚ زیبتی ایفب ِی کتبثطبٔٗ

٘ب ٚ ِؽاکؿ اعلاؿ تٛاْ اظفب ّٔٛظ ثعْٚ ٚخٛظ کتبثطبٔٗ ٔسٛی کٗ ِی ؼقبٔی لٛی ٚ 

٘ب ٚ ِؽاکؿ  پػیؽ ٔطٛا٘ع ثٛظ. کتبثطبٔٗ ای اِکبْ ِقتجؽ ظقتیبثی ثٗ چٕیٓ تٛققٗ

ق اعلاؿ قبٔی  قٗ ؼ ٔع خبِ ٙب پیٛ يٍی آٔ قبٌت ا کٗ ؼ كتٕع  ضعِبتی ٘ بؾِبٔٙبی 

ضعِبت  یٓ  قت. ا ِع ا ضعِبت کبؼآ ئٗ  یك اؼا فبت اؾ عؽ ٔم ٚ اعلا ثب ظا هگب٘ی  ظأ

ثبیع ظؼ ّ٘بٕ٘گی ٘ؽچٗ ثیهتؽ ثب أتؾبؼ٘ب ٚ ٔیبؾ٘بی ظؼ زبي تغییؽ کبؼثؽاْ 

 ٘ــبی ٔــٛیٓ ٚ تٌٛیــع فؿایٕــعٖ اعلافــبت اقــت، آٚؼی کــٗ ثؽضبقــتٗ اؾ ؽٙــٛؼ فٓ

ــؽاُ٘ ــٛٔع  ف آٚؼی ن . ــببیجی، ــ2411ٓ)ثبث ــتؽل ف ــب گك ــبظ  (ث ــبت ٚ اید آٚؼی اعلاف

ٗٔ کبؼثؽاْ ِی کتبثطب تبٌی،  ثٗ  ٘بی ظیدی ضٛظ ؼا  یبؾ  ِٛؼظ ٔ فبت  ٕع اعلا تٛأ

ای کٗ ثٗ آْ ٔیبؾظاؼٔع ٚ ظؼ ٘ؽ خبیی کٗ  ضٛإ٘ع، ظؼ ّ٘بْ ٌسؾٗ ٘ؽنکٍی کٗ ِی

ٍت ِی يً ت آْ ؼا ع یبْ ا یٓ ِ ٕع. ظؼ ا فؽاُ٘ ّٔبی ٕع  یبؾ کٕ فـ ٔ ٕعٖ ؼ ییٓ کٕ ق

ٔٗ آْ کبؼثؽاْ ِی نع  كٗ اعلاؿ ثب ٕٛاْ ِٛق ثٗ ف  ٗٔ کٗ کتبثطب ئٗ  چٗ  قبٔی اؼا ؼ

دبَ آْ ِی ِی پی أ یب ظؼ  یع ٚ  ٔی اؾ  ّٔب قٕتی ِطؿ سبػ  ثٗ ٌ  ٗٔ نع. کتبثطب ثب

قئٛاي خٛاة  یبفتٓ  ثؽای  فبت  ٕعگبْ اعلا کٗ خٛی ٍی  قت، ِس فبت ا ثٗ  اعلا ضٛظ  ٘بی 

فیؿیکی ِقّٛلاً ِسعٚظیت کٕٕع. ِٕبثـ آٔدب ِؽاخقٗ ِی ٘بیی ؼا ثـٗ کتبثطبٔـٗ ٚ 

ِؽاخقیٓ تسّیً ِی نٛٔع.زدُ  کٕٕع آٔٙب ٔیبؾ ثٗ فضب ٚ ٘ؿیٕٗ ظاؼٔع، فؽقٛظٖ ِی

مم  ٕیٓ ٔ ٔٗ، ّ٘چ ضبی کتبثطب جٛظ ف جـ آْ کّ ثٗ ت هبؼات ٚ  فبت ٚ أت جٖٛ اعلا أ

آٚؼی ثـٗ ؼایبٔٗ ظؼ يٕقت ٔهؽ قجت ثؽٚؾ أملاثی ظؼ ایٓ يـٕقت نـع. ٚؼٚظ فـٓ

ٙٛؼ  ثؽای ؽ ٕٗ ؼا  کؽظٖ ٚ ؾِی سٛي  قتطٛل ت قٕتی ؼا ظ  ٗٔ ٔٗ، کتبثطب کتبثطب

.کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌي، اٌکتؽٚٔیکی ؼا فؽاُ٘ کؽظ ٓ 2411)ًٔؽ ايفٙبٔی،  ( ثٕبثؽای

ای اقتىٗ ظؼآْ ِٛاظ اعلافبتی ثٗ  تٛاْ گفت کٙکتبثطبٔٗ ظیدیتبٌي، کتبثطبِٔٗی

خبی کببػ ٚ یب قبیؽ ؼقبٔٗ غضیؽٖ نـعٖ٘ب ثٗ نکً اٌکتؽٚٔیکی  أع.اقـبـ ایـٓ 

ٗٔ ىي  وتبثطب قتفبظٖ اٌىتؽٚٔی یؿ ا ىي ٚ ٔ نىً اٌىتؽٚٔی ثٗ  ِعاؼن  یؽٖ  ٘ب غض

(2412اقت.)يّیقي،  

٘بي ظأهگب٘ي ثٗ فٕٛاْ ِّٙتؽیٓ ِٕجــ آِٛؾنـي ٚ پؽٚاضر اقت وٗ وتبثطبٔٗ

ثبنٕع. ؼنع ویفي آِٛؾل یه ظأهگبٖ اؼتجبط  پؽٚؼني ٚ اعلافبتي ظأهگب٘ٙب ِي

ِیؿاْ ؼنع وتبثطبٔٗ آْ ظأهگبٖ ظاؼظ. ثعیٙي اقت وتبثطبٔٗ ثب ِكتمیّي ثب 

تٛإٔع ٔمهي ِٛثؽتؽ تؽ ِيظاؼا ثٛظْ اِىبٔبت پیهؽفتٗ ٚ ِٕبثـ اعلافبتي فبٌي

وبؼثؽأبيٍي وتبثطبٔٗ ظیدیتبٌي ٚازع ثؽٚخؽظ ظأهـدٛیبْ ِمغــ .ظانتٗ ثبنٕع

ِي هگبٖ  قبتیع ظأ نع ٚ ا قي اؼ ى وبؼنٕب ثٗ ایٕ خٗ  ثب تٛ نٕع.  قٙبي ثب ٗ ولا

نٛظ  ظأهدٛیبْ ِمغـ وبؼنٕبقي اؼنع ِقّٛلاً ظؼ ظٚ ؼٚؾ پبیبٔي ٘فتٗ تهىیً ِي

ثبنع ٚ  زضٛؼ فیؿیىي ایٓ ظأهدٛیبْ ظؼ ظأهگبٖ وّتؽ اؾ ثمیٗ ظأهدٛیبْ ِي

ِي یً وّتؽ ّیٓ ظٌ ٔٗ  ثٗ ٘ ٕبثـ وتبثطب ضٛؼیبثٕع ٚ اؾ ِ ٔٗ ز ٕع ظؼ وتبثطب تٛأ

ضؽٚؼ نؽایغي  ٕیٓ  ٕع. ظؼ چ قتفبظٖ ّٔبی هتؽ ا تبٌي ثی ٔٗ ظیدی خٛظ وتبثطب ت ٚ

یبّٔي فبت  ّٔب ٔعاؼظ ٚ اعلا ِٙٛي  ىبْ ِف ِبْ ٚ ِ تبٌي ؾ ٔٗ ظیدی نٛظ.ظؼ وتبثطب

ؼٚؾ  ٘ب ظؼ تّبِي ؼٚؾ٘بي ٘فتٗ ٚ ظؼ تّبِي قبفبت نجبٔٗ ِٛخٛظ ظؼ ایٓ وتبثطبٔٗ

ِي وبؼثؽاْ  قتؽـ  ىبٔي ظؼ ظ ٘ؽ ِ وبؼثؽاْ ِـي ظؼ  نع.  یك  ثب ٕع اؾ عؽ تٛأ

ً ثٗ نجىٗ ثٗ ثبؾیبثي ظؼ ظٔیبي اعلافبت ثپؽظاؾٔع. ثب ایكتگب٘ٙبي وبؼي ِتً

ٗٔ قعاظ وتبثطب ثؽ ت ثٗ ؼٚؾ  ىٗ ؼٚؾ  ثٗ ایٕ خٗ  ِي تٛ فؿٚظٖ  تبٌي ا نٛظ  ٘بي ظیدی

قتؽـ  خٗ ظؼ ظ تؽیٓ ٚ ثٗ ثٙ ٕبثـ ؼا  ضعِبت ٚ ِ ٔٛاؿ  ٔبت، ا تٛاْ اِىب یع ث ثب

ِٗ یت ثؽٔب ٕبْ اؾ ویف كت اعّی ؾٛؼ و ثٗ ِٕ لؽاؼظاظ ٚ  ثٗ وبؼثؽاْ  قت   ٘ب لاؾَ ا

یبثي پؽظاؾیُ. اؼؾ ٙب ث یبثي آٔ هىلات  اؼؾ قبیی ِ کبْ نٕب ىؽؼ اِ یك ٚ ِ ٘بي ظل



ؼقبٔع. ثعیٕٛقیٍٗ اؾ قؽظؼگّي  ِٛخٛظ ؼا فؽاُ٘ آٚؼظٖ ٚ آٔٙب ؼا ثٗ زعالً ِی

٘ب ثٗ ؼازتي اقتفبظٖ  تٛإٔع اؾایٓ وتبثطبٔٗ وبؼثؽاْ خٍٛگیؽي نعٖ ٚ آٔٙب ِی

٘بی ظیدیتبٌي ظؼ  ایٓ وتبثطبّٔٗٔٛظٖ ٚ ثٗ ِٕبثـ ِٛخٛظ ظقتؽقي یبثٕع.فلاٖٚ ثؽ

قبؾي ٚ اخؽاثؽاي نٕبضت ايٛي اٌٚیٗ  ؼیؿي، عؽازي، پیبظٖ ِؽازً ِطتٍف ثؽٔبِٗ

فقبٌیتٙب، ِیؿاْ ٚيٛي ثٗ ا٘عاف اؾ پیم تقییٓ نعٖ ٚ تٛققٗ قیكتُ ٔیبؾِٕع 

(2414اؼؾیبثي ٘كتٕع. )ٔٛؼٚؾي،  

اضتیبؼ ؼا  ٘ب ِبٕٔع قبیؽ قبؾِبٔٙب ثبیع ٔهبْ ظٕ٘ع کٗ ِٕبثـ ظؼ کتبثطبٔٗ

ظٕ٘ع ٚ اؾ کیفیت ثبلایي ظؼ اؼائٗ ضعِبت  ثٗ ثٙتؽیٓ ٚخٗ ِٛؼظ اقتفبظٖ لؽاؼ ِي

ثؽضٛؼظاؼٔع ٚ ایٓ ِكیؽ خؿ ثب اؼؾیبثي کیفیت ضعِبت ثب اثؿاؼ٘بي ِٕبقت عي 

(2411نٛظ. )پً،  ّٔي  

قت.   نعٖ ا ققٗ ظاظٖ  فی تٛ یبثی کی ثؽای اؼؾ ٘بیی  یؽ اثؿاؼ قبٌٙبی اض ظؼ 

ک کتبثطبٔٗ ثؽ اقبـ ِیؿاْ اؼائٗ ضعِبت ثب کیفیت ثٗ ِقیبؼ قٕدم فٍّکؽظ ی

ِی هبْ  ٔٗ ؼا ٔ یک کتبثطب هی  کبؼآیی ٚ اثؽثط یبؼ  یٓ ِق قت ٚ ا هتؽیبْ ا ٘ع.  ِ ظ

ِی کٗ  قت  جؽی ا ِعٌٙبی ِقت  ٍٗ قؽٚکٛاي" اؾ خّ ٕیٓ  ِعي " قبـ آْ چ ثؽ ا تٛاْ 

٘ــبیی کــٗ ظؼ ؼاقــتبی ثــِٛی  ٘ــب أدــبَ ظاظ. تــلال اؼؾیــبثی ؼا ظؼ کتبثطبٔــٗ

ق علاؿقبؾی" کؿ ا ٔٗ ٚ ِؽا طم کتبثطب فت ؽٚکٛاي" ظؼ ث يٛؼت گؽ قبٔی  تعؼیح   ؼ ثٗ 

ٔٗ ؼا ظؼ  ضعِبت کتبثطب یت  ِعي کیف یٓ  نع. ا کٛاي"  یت  ِعي "ٌ دبظ  ثٗ ای دؽ  ِٕ

ثٗ  قي  ًي، ظقتؽ تؽي نط سً، کٕ یک ِ ٕٛاْ  ثٗ ف  ٗٔ قؽٚیف، کتبثطب قع)اثؽ  ٙبؼ ث چ

قتفبظٖ ٘بی ا ٕیٓ اظؼا اعلافبت(أتؾبؼ ضعِبت ٚ ّ٘چ ٕعگبْ اؾ  ٙب ؼا کٕ ٙبی آٔ ک

کٕع. ثب تٛخٗ ثٗ اّ٘یت ٚ خبیگبٖ ٚالای ِهتؽی ظؼ ٔؾبِٙبی اؼؾیبثی  اؼؾیبثی ِی

ٚ تٛفیــك ؼٚل اؼؾیــبثی "ٌیــت کــٛاي "ظؼ قــٕدم ؼضــبیت ِهــتؽیبْ اؾ ضــعِبت 

ٗٔ فبتی ظؼ  کتبثطب ضعِبت اعلا یبثی  ثؽای اؼؾ گؽی  ِعي ظی ٕبی آْ،  ثؽ ِج ای 

نکً گ کٛاي"  دی  ٔبَ "ظی ثٗ  تبٌی  ٔٗ ظیدی هب٘ي،کتبثطب فت. )ایؽأ یٓ 2416ؽ ( ا

ٕبٚؼی" ٚ  كبْ ٚ ف گؽٖٚ "أ کٗ ظؼ ظٚ  فٗ  قبـ ظٚاؾظٖ ٌِٛ ثؽ ا یبثی  ِعي اؼؾ

لؽاؼ گؽفتٗ ٕی"  دبَ ِی "ف ٔع، أ كتدٛ ا ٕبْ،  پػیؽظ."خ فؽظی، اعّی ضبیت  پػیؽی، ؼ

قـــٛظِٕعی، لبثٍیـــت أدـــبَ" ظؼ گـــؽٖٚ تقبِـــً أكـــبْ ٚفٕـــبٚؼی 

ٚيست، پیٛٔع فقبي، پٛنم ِٛضٛفی،  پػیؽی، لبثٍیت افتجبؼ، ظلت ثبنٕع."ظقتؽـ ِی

قبِبْ ِؽٚؼ،  یت  جٗ لبثٍ گؽٖٚ خٕ قٕدم  یبفتگی" ظؼ  ٙت  ٔع. خ لؽاؼ ظاؼ ٕی  ٘بی ف

ٍی  یت فق خؽظ کیف قلاِی ثؽٚ هگبٖ آؾاظ ا تبٌی ظأ ٔٗ ظیدی ضعِبت کتبثطب یت  کیف

ظٚاؾظٖ ٌِٛفٗ فٛق ِٛؼظ ثؽؼقی لؽاؼ گؽفتٗ اقت.ثٕبثؽایٓ پژٚ٘م زبضؽ ظؼ پی 

كب یٓ ِ ثٗ ا قتیبثی  تبٌي ظ ٔٗ ظیدی ضعِبت وتبثطب یت  ٕع "ویف هطى ک وٗ ِ قت  ٌٗ ا

ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِي ٚازع ثؽٚخؽظ ثؽ اقبـ ِعي ظیدي وٛاي ظؼ چٗ قغسي اقت؟" 

ٍف  یبي ِطت ٔٗ اؾ ؾٚا یٓ وتبثطب ضعِبت ا هي  ٕیٓ پژٚ٘ دبَ چ ثب أ وٗ  قت  یع ا اِ

ٔٙب ثؽؼقي نٛظ ٚ ثب نٕبقبیي ٔمبط ضقف ٚ وّجٛظ٘بي وتبثطبٔٗ ٚ ثؽعؽف ّٔٛظْ آ

٘بي آیٕعٖ فؽاُ٘ گؽظظ. ؼیؿي ثكتؽي ِٕبقت ثؽاي ثؽٔبِٗ  

 

ُای پژوُص  پشسص  

قلاِی  .2 هگبٖ آؾاظ ا تبٌي ظأ ٔٗ ظیدی کبؼثؽاْ اؾ کتبثطب ضبیتّٕعی  یؿاْ ؼ ِ

 ای اقت؟ أعاؾٖ ٚازع ثؽٚخؽظ ظؼ چٗ

فبتی .3 ٕبثـ اعلا ثٗ ِ ٕبْ  یؿاْ اعّی هگبٖ آؾاظ  ِ تبٌي ظأ ٔٗ ظیدی کتبثطب

 ای اقت؟ أعاؾٖٗ اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ ظؼ چ



ِیؿاْ قٛظِٕعی کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌي ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ ظؼ  .4

 ای اقت؟ أعاؾٖ چٗ

لبثٍیت أدبَ .4
5
ظؼ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌي ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ  

 ای اقت؟ أعاؾٖ ظؼ چٗ

ٔٗ ظیدیتبٌي ظأهگبٖ آؾاظ  .5 پػیؽی ِٕبثـ اعلافبتی ظؼ کتبثطب قتؽـ  قغر ظ

 قلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ چگٛٔٗ اقت؟ا

ِیؿاْ لبثٍیت افتجبؼ ِٕبثـ اعلافبتي وتبثطبٔٗ ظیدیتبٌي ظأهگبٖ آؾاظ   .6

 ای اقت؟ أعاؾٖ اقلاِي ٚازع ثؽٚخؽظ ظؼ چٗ

قلاِی  .1 هگبٖ آؾاظ ا تبٌي ظأ ٔٗ ظیدی فبت ظؼ کتبثطب يست اعلا لت ٚ  یؿاْ ظ ِ

 ای اقت؟ أعاؾٖ ٚازع ثؽٚخؽظ ظؼ چٗ

ٕبثـ .1 كتدٛپػیؽی ِ یؿاْ خ هگبٖ آؾاظ  ِ تبٌي ظأ ٔٗ ظیدی فبتی کتبثطب اعلا

 ای اقت؟ أعاؾٖ اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ ظؼ چٗ

زع  .3 قلاِی ٚا هگبٖ آؾاظ ا تبٌي ظأ ٔٗ ظیدی قبي ظؼ کتبثطب ٔع ف یؿاْ پیٛ ِ

 ثؽٚخؽظ چگٛٔٗ اقت؟

ِیؿاْ پٛنم ِٛضٛفی ِٕبثـ اعلافبتی ظؼ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌي ظأهگبٖ آؾاظ  .21

 ایبقت؟ عاؾٖأ اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ ظؼ چٗ

قلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ  .22 هگبٖ آؾاظ ا ٔٗ ظیدیتبٌي ظأ یت ِؽٚؼ ظؼ کتبثطب لبثٍ

 چگٛٔٗ اقت؟

خؽظ  .23 زع ثؽٚ قلاِی ٚا هگبٖ آؾاظ ا تبٌي ظأ ٔٗ ظیدی فبتی کتبثطب ٕبثـ اعلا ِ

 أع؟چگٛٔٗ قبِبْ یبفتٗ
 

 پیطیٌَ پژوُص

ظؼ ٘بی ظیدیتبٌی ثؽ اقبـ ِعي ظیدی کٛاي  ظؼ ؾِیٕٗ اؼؾیبثی فٍّی کتبثطبٔٗ

ظاک،  ایؽاْ، گٛگً اقکبٌؽ،ایؽاْ ٘بیي ّ٘چْٛ ِگ ایؽاْ ثب خكتدٛیي کٗ ظؼ پبیگبٖ

ایؽاْ، اِؽاٌع، قبیٕف ظایؽکت يٛؼت گؽفت ِگ
5

، پیهیٕٗ ِؽتجغي یبفت ٔهع. ٌػا 

خٛظ  نجب٘ت ٚ ؾؽ  ِٛؼظ ٔ یك  ثب تسم ضٛؿ  سبػ ِٛ ثٗ ٌ کٗ  هٙبیی  قعاظی اؾ پژٚ٘ ت

گؽظظ. ظاؼظ، ِقؽفی ِی  

اؼنع ضٛظ ثٗ "تجییٓ پبؼاِتؽ٘بي ِٛثؽ  ٔبِٗ وبؼنٕبقي ( ظؼ پبیب2413ّْٔبؾي )

پؽظاؾظ. ظؼ ایٓ تسمیك ققي نعٖ اقت  ظؼ عؽازي وتبثطبٔٗ ظیدیتبي ظؼ ایؽاْ" ِي

تب فبوتٛؼ٘بي ِٛثؽ ظؼ عؽازي یه وتبثطبٔٗ ظیدیتبي ظؼ ایؽاْ اقتطؽاج گؽظظ. 

د قیب أ پب ٚ آ ىب، اؼٚ جؽ اؾ آِؽی ٔٗ ِقت هت وتبثطب ثؽ ؼٚي ٘ قٗ  یٓ ِغبٌ بَ ا

مم  ٙب ٔ زي آٔ ِّٛي ظؼ عؽا عٛؼ ف ثٗ  وٗ   ُٙ پبؼاِتؽ ِ هت  یت ٘ تٗ ٚ ظؼ ٔٙب گؽف

ايٍي ظانتٗ اقتطؽاج نعٖ اقت. ّ٘چٕیٓ ثب ِغبٌقٗ ظٚ وتبثطبٔٗ ثؿؼگ ٚ ٍِي ظؼ 

ایؽاْ، نؽایظ ضبو وهٛؼ وٗ ثؽ عؽازي وتبثطبٔٗ ظیدیتبي تبثیؽ گػاؼٔع ثعقت 

قت آ ٘بي ثع جبق پبؼاِتؽ ثب أغ یت  قت. ظؼ ٔٙب ِعٖ ا ٔٗآ ٘بي  ِعٖ اؾ وتبثطب

ظیدیتبي ظٔیب ثب نؽایظ ضبو ایؽاْ پبؼاِتؽ٘بي ِٛثؽ ظؼ عؽازي یه وتبثطبٔٗ 

( ثٗ ثؽؼقی 2414) ظیدیتبي ظؼ ایؽاْ تجییٓ نعٖ اقت. ظؼ تسمیمی ظیگؽ ٔٛؼٚؾی

نبضى " ٗٔ یبثی کتبثطب تبٌی" ِی ٘بی اؼؾ یت ٚ  ٘بی ظیدی تعا اّ٘ پؽظاؾظ ٚی اث

ّٔبیع، قپف  ٘بی ظیدیتبٌی ثیبْ ِی کتبثطبٔٗ خبیگبٖ اؼؾیبثی ؼا ظؼ ؼاثغٗ ثب

ظٕ٘عٖ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی ؼا نٕبقبیی  ثب اؼائٗ عؽزی خبِـ فٕبيؽ ايٍی تهکیً

نبضى ّٛظٖ ٚ  ِی ٔ غؽذ  یبثی ؼا ِ ثؽای اؼؾ جٛی ) ٘بی لاؾَ  یع. ٔ یؿ 2415ّٔب ٔ)
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٘بی ظیدیتبٌی" ثب٘عف ِغبٌقٗ ٚ ثؽؼقی "اؼؾیبثی لبثٍیتٙبی خكتدٛ ظؼ کتبثطبٔٗ

کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی ؼا أدبَ ظاظ. ایٓ پژٚ٘م ثٗ ؼٚل  24ٍیتٙبی خكتدٛ ظؼ لبث

پژٚ٘م  دبَ  ثؽای أ قت.  تٗ ا دبَ گؽف هی أ تبٌی ) 24پیّبی ٔٗ ظیدی  21کتبثطب

ظاضٍی( ثٗ عٛؼ تًبظفی أتطبة  ظیدیتبٌی کتبثطبٔٗ 4ضبؼخی ٚ  ظیدیتبٌی کتبثطبٔٗ

غ کٗ ث هبْ ظاظ  پژٚ٘م ٔ یٓ  يً اؾ ا تبیح زب قت. ٔ ٍی نعٖ ا یت  3ٛؼ ک ِٛؼظ لبثٍ

خكتدٛ ثؽؼقی نعٖ، کٗ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی "اِؽیکٓ ِّٛؼی"
6
ٚ "ای قی اَ" 

7
ثب  

ِٛؼظ اِکبْ خكتدٛ، ظؼ ؼإّ٘بیی کبؼثؽاْ ثٗ ِٕجـ  3ِٛؼظ اؾ  1فؽاُ٘ کؽظْ 

ِی لؽاؼ  ٔبْ  یبؼ آ هتؽی ظؼ اضت ٔبت ثی كتدٛ اِکب ٔٗ  ِٛؼظ خ ٕع. کتبثطب ظ٘

ٙبٔی اعلاؿ کؿ خ تبٌی " ِؽ قب ظیدی یت" "ثبٔیؼ تک" ٔی آي ث
8
قیک ظؼ   مبلات کلا ِ" ٚ

خؽازی افًبة"
9
فؽظ  أع.فعاییٛ ٔٛنیٓ ٔیؿ ظؼ ؼظیفٙبی أتٙبی خعٚي لؽاؼ گؽفتٗ 

( "ظیعگب2411ٖ) وتبثطبٔٗ٘بي ِعیؽاْ ٚ وتبثعاؼاْ عجبعجبئیعؼ  ظأهگبٖ فلاِٗ ٘بي

ِٛؼظ ایدبظ وتبثطبٔٗ ظیدیتبي" ؼا ِٛؼظ ثؽؼقی لؽاؼ ظاظٔع. یبفتٗ پژٚ٘م ٘بي 

٘بي ظأهگبٖ فلاِٗ عجبعجبئي نٕبضت  ٔهبْ ظاظوٗ ِعیؽاْ ٚ وتبثعاؼاْ وتبثطبٔٗ

ٚ آگب٘ي ضٛثي ٔكجت ثٗ وتبثطبٔٗ ظیدیتبي ظاؼٔع ٚ ٔؾؽنبْ ٔكجت ثٗ ظیدیتبٌي 

یٓ هىلاتي ا خٛظ ِ ثب ٚ قت ٚ جت ا ٔٗ ِث ٕبثـ وتبثطب ٔٗ وؽظْ ِ ٔٗ وتبثطب ٘ب ؼا  گٛ

ای  ( ظؼ ِمب2411ٌٗخی ؾیٓ اٌقبثعیٕی )زبٚ ؼاٚٔعی ٔبظیظإٔع. ّ٘چٕیٓ  ضؽٚؼي ِي

نبضى ٕٛاْ "  ٙ ثب ف تبي" ث ٔٗ ظیدی یبثی کتبثطب زی ٚ اؼؾ قی  عٔجبي٘بی عؽا ثؽؼ

ُٙ نبضى ِ ٔٗ تؽیٓ  یبثی کتبثطب زی ٚ اؼؾ ثؽای عؽا ئٗ  ٘ب  تبٌی ٚ اؼا ٘بی ظیدی

آٔچٗ کٗ اؾ ایٓ پژٚ٘م ثعقت آِع چٙبؼظٖ نبضى ٔع. ِقیبؼ٘بی ٔكجی ثؽای آْ ثٛظ

ـ  ثبنع کٗ فجبؼتٕعاؾ: ِٕبثـ تّبَ ِتٓ بثطبٔٗ ظیدیتبٌی ِیثؽای عؽازی کت

خكتدٛ ٚ ـ  لبٌت ِٕبثــ  ظقتؽقی ِغّئٓ ٚ پبیعاؼثٗ ِٕبثــ  کبؼثؽاْ ٚیژٖ

ـ  ٔیؽٚی أكبٔی ِتطًىـ  تٛققٗ ؾیؽ قبضت ٚ تدٙیؿاتـ  قبؾی ِدّٛفٗـ  ثبؾیبثی

چبپی ظؼ  ِٕبثــ  ضعِبتـ  ٘ب لبثٍیت ّ٘کبؼی ثب ظیگؽ کتبثطبٔٗـ  قبؾِبٔع٘ی

اقتبٔعاؼظ ٚ اقتبٔعاؼظقبؾی ٚ ؼفبیت ِبٌکیت ِقٕٛی. ـ  کٕبؼ ِٕبثـ ظیدیتبٌی

٘بی ِتفبٚت کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی  ٘بی ِطتٍفی ثؽای زٛؾٖ ٘ؽ نبضى ظاؼای ؾیؽ ثطم

قبِبٔیبْ ٍٛ) ،اقت. یؿ ظؼ (2413ایؽأ ٔ ٕٗ قی ٘ؿی ٕٛاْ "ثؽؼ ست ف هی ت پژٚ٘

ثب  "تبي ظؼ ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِیقٛظِٕعی ٔهؽیبت اٌکتؽٚٔیکی ٚ کتبثطبٔٗ ظیدی

ثٛظْ  قٛظِٕع  تبي  ٔٗ ظیدی کی ٚ کتبثطب هؽیبت اٌکتؽٚٔی قٛظِٕعی ٔ  ٕٗ یً ٘ؿی تسٍ

آٔؽا نٕبقبیی ّٔٛظٖ اقت ٚ ثٗ ایٓ ٔتیدٗ ؼقیعٖ اقت کٗ ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی 

کٕع ٚ اقتفبظٖ اؾ کتبثطبٔٗ ظیدیتبي ٚ ِٕبثـ  فعظ ثكیبؼ ٔبچیؿی ؼا پؽظاضت ِی

یبؼ ِمؽْٚ ثٗ يؽفٗ اقت.اٌکتؽٚٔیکی ثك  

یؿ پژٚ٘م هٛؼ ٔ ضبؼج ک کٗ  ظؼ  قت  تٗ ا يٛؼت گؽف  ٕٗ یٓ ؾِی قعظی ظؼ ا ٘بیّت

پٌٛی ِی کؽظ. ِٛٔٛ نبؼٖ  ِٛاؼظي ا ثٗ  تٛاْ 
10
ٕٛاْ" 3113) ثب ف هی  ( ظؼ پژٚ٘

ــٗ ــبؼثؽِسٛؼ اؾ کتبثطبٔ ــبثی ک ــلات  اؼؾی ــٛؼظی ِد ــٗ ِ ــبٌی: ِغبٌق ــبی ظیدیت ٘

قتفبظٖ اؾ  یؿاْ ا یبثی ِ ثٗ اؼؾ کی"،  کی ظؼ اٌکتؽٚٔی دلات اٌکتؽٚٔی ضعِبت ِ

ؼقبٔی ظأهگبٖ پبتؽاـ یٛٔبْ پؽظاضت. ٔتبیح ِؽثٛط ثٗ  کتبثطبٔٗ ٚ ضعِبت اعلاؿ

کٗ  عٛؼی  ثٗ  ثٛظ  ٕعٖ  گؽَ کٕ کی ظٌ دلات اٌکتؽٚٔی قتفبظٖ اؾ ِ دُ ا ًٛؼت 32ز % ث

کؽظٔع. ظؼ ثؽؼقی ؼفتبؼ  ؼٚؾأٗ ـ ٘فتگی ٚ ِب٘بٔٗ اؾ ایٓ ضعِبت اقتفبظٖ ِی

ٙب کبؼثؽاْ ٔ كتدٛی  جؽٖ خ كتدٛ ض کٗ ظؼ خ فؽاظی  ٕع ا ٙب پػیؽفت هگبٖ، آٔ یی ظأ

کٕٕع، خكتدٛی  ٔیكتٕع ٚ اؾ فٍّگؽ٘بی ثٌٛی ٚ ظیگؽ ظقتٛؼات کّتؽ اقتفبظٖ ِی
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ِكتمیُ ظؼ قبیت ٚ اقتفبظٖ اؾ کٍّبت کٍیعی ؼا ظؼ خكتدٛی ِمبلات ثیهتؽ تؽخیر 

أع آٔٙب تٛ چٕیٓ تقعاظ کبؼثؽأی کٗ اؾ تبثـ کّکی آٔلایٓ، کٗ ِی ظٕ٘ع. ُ٘ ِی

ثبنع. ؾیؽا آٔبْ ٔیبؾ ثٗ زّبیت ؼا ازكبـ  أعک ِی ؼا ظؼ خكتدٛ پهتیجبٔی کٕع،

کٕٕع. ظؼ تسمیك ظیگؽ قبؼاقٛیه  ّٔی
11
اي تست فٕٛاْ "اؼؾیبثي  ( ظؼ ِمب3114ٌٗ)

پؽظاؾظ وٗ ظؼ ؾِیٕٗ  ٘بي ظیدیتبٌي: ِؽٚؼي وٍي"، ثٗ ثؽؼقي آثبؼي ِي وتبثطبٔٗ

پژٚ٘م  11أدبَ گؽفتٗ اقت. ٚي ظؼ ایٓ ِمبٌٗ ٘بي ظیدیتبٌي  اؼؾیبثي وتبثطبٔٗ

تٗ ظؼ  دبَ گؽف یبثي أ ٕٗ اؼؾ وٗ ظؼ ؾِی ٘ب ٚ  4ؼا  تٛا، ِقیبؼ قبضتبؼ، ِس قغر 

كیُ نٙب تم ٕعي ِی ؼٚ تٗ ث یبثي ظؼ  کٕع.یبف وٗ اؼؾ کٗ  هبْ ظاظ  پژٚ٘م ٔ یٓ  ٘بی ا

٘ـبي ظیدیتـبٌي ؾیـبظ أدـبَ ّٔـي ؾِیٕٗ وتبثطبٔـٗ نـٛظ ٚ ِیـؿاْ اؼؾیـبثي 

ظیدیتبٌي ظؼ پژٚ٘م ٚ ظؼ فًّ ٔكجتب پبییٓ اقت.وؽیٍعٚ ٘بي وتبثطبٔٗ
12

ٚ گؽیچ
13
 

اي تست فٕٛاْ "تٛققٗ پؽٚتىً  (ٔیؿ ظؼ ِمب3115ٌٗ) digiqual ثـٗ ِٕؾـٛؼ اؼؾیـبثي  

یؽ ظؼ ؼٚل دبظ تغی کٗ ای ٕع  تبي" ظؼیبفت ٔٗ ظیدی وبؼ  وتبثطب ثٗ  ثؿاؼ  ٘ب ٚ ا

خت تبٌي ِٛ ٔٗ ظیدی فب٘یُ وتبثطب ضعِبت ٚ ِ یبثي  نعٖ ظؼ اؼؾ تٗ  هؽفت  گؽف پی

تٛاْ ظؼ أٛاؿ  ِقیبؼ٘بي ِؽثٛط ثٗ آْ نعٖ اقت، وٗ ٔتبیح زبيً اؾ آْ ؼا ِي

ٗٔ ٕگ وتبثطب ٕیٓ ٘ فت. ّ٘چ وبؼ گؽ ثٗ  تبٌي  ٘بي ظیدی
14
ست 3116) هی ت ( ظؼ پژٚ٘

فٕٛاْ" اؼؾیبثی کتبثطبٔٗ ظیدیتبي: ضٛاثظ ٚ ِهکلات اؾ ظیعگبٖ کبؼثؽ" انبؼٖ 

گؽچٗ ظؼ ظ٘ٗ گػنتٗ تٛققٗ یبفتٗ، کٕع کٗ پژٚ٘م ظؼثبؼٖ کتبثطبٔٗ ظیدیتبي  ِی

دبَ  کبؼثؽاْ أ یعگبٖ  یبثی اؾ ظ ٘بی اؼؾ قبیی ِقیبؼ ّی ظؼ نٕب مبت ک ِب تسمی ا

ثٗ  ٙب  ّبي آٔ کبؼثؽاْ ٚ اف ٘بی  قبیی ِقیبؼ ٌٗ ثبنٕب یٓ ِمب قت. ظؼ ا تٗ ا گؽف

ٔفؽ ؼا ثٗ ِٕؾٛؼ تٛققٗ ِقیبؼ٘بی  41پؽظاؾظ.  اؼؾیبثی کتبثطبٔٗ ظیدیتبي ِی

ٔٗ ظیدیتبي آِٛؾل ظاظٔـعضؽٚؼی اؼؾیبثی کتبثطب ظؼّ٘ـبْ ؾِـبْ ثـٗ اؼؾیـبثی .

کتبثطبٔــٗ ظیدیتــبٌی ثــب اقــتفبظٖ اؾ ِقیبؼ٘ــبیی کــٗ ظؼ زــبي تٛقــقٗ ثــٛظ 

٘ـب پؽظاضتٕع. ِقیبؼ٘بی تٛققٗ یبفتٗ ٔهبْ ظاظ کٗ لبثٍیتٙب ٚ کیفیت ِدّٛفٗ

٘بی ظیدیتبي ثٛظ. کیفیت ضعِبت ـ  اؾ ِّٙتؽیٓ ِقیبؼ٘بی اؼؾیبثی کتبثطبٔٗ

ٙؽٖ ؾبَ ث ثٗ  ٔ هتؽ  كٕعٖ ثی نع. )ٔٛی كتٗ  ضؽٚؼی ظأ ٘بی  کؽظ اؾ ِقیبؼ ٚؼی فٍّ

ٗٔ نعٖ کتبثطب نٕبضتٗ  یبثی  ٘بی اؼؾ كٗ ِقیبؼ ٘بی  ِمبی ثب ِقیبؼ تبٌی  ٘بی ظیدی

تبٌی  ٔٗ ظیدی زی کتبثطب هکلات عؽا ثبؼٖ ِ ٌٗ ظؼ یٓ ِمب ٕیٓ ظؼ ا قت(، ّ٘چ ٍی ا لج

ظاؾظ. ژأگپؽ ٚثٗ اؼائٗ پیهٕٙبظاتی خٙت ثٙجٛظ عؽازی کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی ِی
15
 

تب چ3113ٗ) ٕٛاْ " ثب ف هی  ٔٗ ( ظؼ پژٚ٘ ٔعاؾٖ کتبثطب ثً  ا تبٌی لب ٘بی ظیدی

ثٗ  كتُ"  قبلات قی قً ٚ أف قتفبظٖ ف یت ا یبثی اؾ لبثٍ یک اؼؾ كتٕع:  قتفبظٖ ٘ ا

کتبثطبٔـٗ ظیدیتـبي 4اؼؾیبثی لبثٍیت اقتفبظٖ ظؼ  IEEE, Xplore ACM, ِـی  پـؽظاؾظ. 

نؽکت 45آؾِبیم لبثٍیت اقتفبظٖ ثٗ  ٕعٖ ٚاگػاؼنعٖ اقت. ٔتبیح زبيٍٗ ٔهبْ کٕ

Xploreظاظ کٙدكتدٛ ظؼ تٛقظ کبؼثؽاْ ثی   IEEEتدؽثٗ ِهکً ثٛظ. ظؼ زبٌیکٗ خكتدٛ ظؼ

تٛاْ گفت ِمبیكٗ لبثٍیت  ثؽای تّبِی کبؼثؽاْ ثكیبؼ ظنٛاؼ ثٛظ. ظؼ ٚالـ ِی

کتبثطبٔٗ ظیدیتبي فٛق 4اقتفبظٖ ظؼ  Xplore ثیهتؽیٓ ِهکً ؼا ظؼ عؽازی ظانـت.  

لاف ایٓ ظٚ، کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی ثؽض ACM ِهکً ِّٙی ٔعانت. ؾیؽا ظؼک آقبْ ظؼ  

ظٕ٘عٖ قغر لبثٍیت اقتفبظٖ ظؼ آْ ِیاقتفبظٖ ٚ ظؼخٗ ؼضبیتّٕعی کبؼثؽاْ ٔهبْ

IEEEثبنع. ظؼ ِٛؼظ ِؽٚؼگؽٔیؿٔتبیح ِهبثٙی ثٗ ظقت آِع. ظؼ ایـٓ اؼؾیـبثی ظؼ  

ٚ ِهکلاتی ظؼ عؽازی لبثٍیت تؽ اؾ ظٚ کتبثطبٔٗ ظیدیتبي ظیگؽ ثٛظ  قغسی پبییٓ

ACMِؽٚؼ ثؽای کبؼثؽاْ ظانت.ظؼ ِمبیكٗ ظٚ کتبثطبٔٗ ظیگؽ،  ظؼ ظؼخٗ ثبلاتؽی  

ضبیتّٕعی  خٗ ؼ ٔٗ ظؼ یٓ کتبثطب نت.ؼٚیّٙؽفتٗ ا گؽ لؽاؼظا ٔٗ ظی اؾ ظٚ کتبثطب
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ACMثبلاتؽی ظؼ ِمبیكٗ ثب ظٚ کتبثطبٔـٗ ظیگـؽ ظانـت ٚ ظؼ ٚالــ ظؼثـیٓ قـٗ  

تؽیٓ ثٛظ. ٔٗ ثٙ ٘بي  کتبثطب
16
(3122ٌٗ یؿ ظؼ ِمب یبثی  ( ٔ ٕٛاْ "اؼؾ ثب ف ای 

٘بی ظیدیتـبٌی کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی" ظؼ اثتعا اؾ کُ تٛخٙی ثٗ زٛؾٖ کتبثطبٔٗ

آٚؼظ. قپف ثٗ اؼؾیبثی قبضتبؼ، چٙبؼچٛة،  ٚؼٚنٙبی اؼؾیبثی آْ قطٓ ثٗ ِیبْ ِی

ٗٔ تعٌٛژِی کتبثطب ٘ب ٚ ِ تْٛ، ِقیبؼ تبٌی ِی ِ ثٗ  ٘بی ظیدی یت  پؽظاؾظ. ظؼ ٔٙب

ی ِعي ثؽؼق Digiqual ثٗ فٕٛاْ ؼٚنی خٙت اؼؾیبثی کیفیت ضعِبت کتبثطبٔٗ ظیدیتبي

پؽظاؾظ. ِی  

ٍي پیهیٕٗ عٛؼ ک کٗ پژٚ٘م ثٗ  قت  جیٓ آْ ا یك ِ ٘بي ثٗ فًّ آِعٖ ظؼ  ٘بي تسم

٘بي ظیدیتبي ثیهتؽ نبضى ؾِیٕٗ کتبثطبٔٗ ٘ب ٚ ِقیبؼ٘بي اؼؾیبثي ٚ ظیعگب٘ٙبي 

بٌي ِٛؼظ ثؽؼقي ٚ ثسث لؽاؼ ظاظٖ اقت ٘بي ظیدیت ظیگؽاْ ؼا ظؼ ِٛؼظ کتبثطبٔٗ

آیع  ٚ اؼؾیبثي ِٛؼظي کتبیطبٔٗ ظیدیتبي زعالً ظؼ ظاضً کهٛؼ کّتؽ ثٗ چهُ ِي

٘بي ِٕبثـ چبپي  ٘بي أدبَ گؽفتٗ ظؼ کهٛؼ ِؽثٛط ثٗ کتبثطبٔٗ ٚ ثیهتؽ اؼؾیبثي

ٔٗ ِي یٓ کتبثطب لعِت ا نبیع  نع،  نع، ثٕبثؽایٕ ثب ِؽ ثب یٓ ا ّعٖ ا ٍت ف جب ٘ب ف

 عثبیظاؼٔع ٔمم ِّٙي کٗ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌي ظؼ فؽایٕع٘بي تسمیمبتي تٛخٗ ثٗ 

اي ٚیژٖ ظانت تب ٘ؽ چٗ ثیهتؽ خٛاثگٛي ٔیبؾ٘ب ٚ  ٘ب تٛخٗ کتبثطبٔٗٔٛؿ  ثٗ ایٓ

قتٗ نع. ضٛا کبؼثؽاْ ثب ثب ٘بي  ققي ظاؼظ  یؿ  ضؽ ٔ پژٚ٘م زب قتب  ّیٓ ؼا ظؼ ٘

خ زع ثؽٚ قلاِي ٚا هگبٖ آؾاظ ا تبٌي ظأ ٔٗ ظیدی یبثي کتبثطب یعگبٖ اؼؾ ؽظ اؾ ظ

٘ع ئٗ ظ ٙب اؼا ثٗ آٔ تؽي ؼا  ضعِبت ثٙ ٔع  نتٓ .کبؼثؽاْ ثتٛا ثب ظا قت  یع ا اِ

ِقیبؼ٘ب ٚ ِعٌٙبي اؼؾیبثي خبِـ ٚ پژٚ٘هٙبیي ِهبثٗ ثب ایٓ تسمیك ثتٛأیُ 

٘بي ظیدیتبٌي کبؼاتؽي ظانتٗ ثبنیُ.  کتبثطبٔٗ  

 

ضٌاسی پژوُص و جاهعَ آهاسی سوش  

نٛظ. ایٓ ثعیٓ ِقٕی اقت کٗ اؾ  ِسكٛة ِی٘بی کبؼثؽظی  پژٚ٘م زبضؽ خؿء پژٚ٘م

ثبنع ٚ ثٗ ٌسبػ ِب٘یت ٚ ؼٚل پیّبیهی ـ تسٍیٍی ٚ ثب  ٔؾؽ ٘عف کبؼثؽظی ِی

ؼٚیکؽظ کّی، کیفیت ضعِبت اؼائٗ نعٖ تٛقظ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی ظأهگبٖ آؾاظ 

لؽاؼ ِی یبثی  ِٛؼظ اؼؾ خؽظ  زع ثؽٚ قلاِی ٚا پژٚ٘م  ا یٓ  ِبؼی ظؼ ا قٗ آ ٘ع. خبِ ظ

ٔفؽ ظأهدٛیبْ کبؼنٕبقی اؼنع  212ٔفؽ اؾ افضب ٘یبت فٍّی ٚ  1اؾ فجبؼت اقت 

فضٛ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ. ایٓ افضب ثعٌیً 

٘بی اعلافبتی  فضٛیت ظؼ کتبثطبٔٗ فٛق ٚ ٔؿظیکی ٔٛؿ فقبٌیت ٚ ٔیبؾ٘ب ٚ ضٛاقتٗ

ُ٘ كتٕع ٚ  ثٗ  كتٗ ٘ ک تٛاْ ایٓ ِی  ٚاث ّٛظ  یٗ ٔ ٔٗ تٛخ هتؽک گٛ ٙبظ ِ یک ٔ ٗ ظؼ 

ثبنٕع. لاؾَ ثٗ غکؽ اقت کٗ ِسمك ظؼ تلال ثٛظ کٗ اؾ  ِهغٛي ثٗ فقبٌیت فٍّی ِی

قیف  گؽٖٚ تبؾٖ تب ثٗ  یت  ثب فٕب ٌی  ٕع. ٚ قتفبظٖ ک قٕدی ا ؾؽ  هتؽی ظؼ ٔ ٘بی ثی

ثٛظْ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی ظأهگبٖ ٔفؽات ثیهتؽی ثٗ فضٛیت ایٓ کتبثطبٔٗ ظؼ 

گیؽی تًبظفی قبظٖ اقتفبظٖ نعٖ اقت  اؾ ؼٚل ّٔٛٔٗثٛظٔع. ظؼ ایٓ پژٚ٘م  ٔیبِعٖ

ٚ تقییٓ زدُ ّٔٛٔٗ ثب اقتفبظٖ اؾ خعٚي ِٛؼگبْ
17
ٚ ثبتٛخٗ ثٗ تقعاظ افضبی  

کٗ  ِبؼی  قٗ آ ٔع،  251خبِ فؽ ثٛظ طبة  211ٔ ٔٗ أت قٗ ّٔٛ ٕٛاْ خبِ ثٗ ف فؽ  ٔ

گؽظیع. ٌٚی ثبتٛخٗ ثٗ ِب٘یت ِٛضٛؿ پژٚ٘م ٚ ٔیبؾ ِجؽِی کٗ ثٗ آنٕبیی افضب 

ٔع اؼائٗ ضعِبت کٕٛٔی یب ِٛؼظ أتؾبؼ ظانت، تلال گؽظیع تب کكبٔی ؼا ثب ؼٚ

فٕٛاْ فضٛ فقبي  فٕٛاْ زدُ ّٔٛٔٗ ِٛؼظ ثؽؼقی ٚ أتطبة ّٔبییُ کٗ آٔٙب ثٗ ثٗ

ایٓ کتبثطبٔٗ ِسكٛة نٛٔع، ٚ زعالً فضٛیتی فقبي ٚ نم ِبٖ ؼا ظانتٗ ثبنٕع. 

                                                           
16- hall 
17- Morgan 



ای ٚ ِیعأی اقتفبظٖ  بٔٗظؼ ایٓ پژٚ٘م ثؽای گؽظآٚؼی اعلافبت اؾ ظٚ ؼٚل کتبثط

٘بی پؽکبؼثؽظ  چٕیٓ ثباقتفبظٖ اؾ ؼٚل ِیعأی ٚ یکی اؾ اثؿاؼ گؽظیعٖ اقت، ُ٘

آٚؼی اعلافبت ِٛؼظ ٔیبؾ ظؼ  ٘بی ِطتٍف، یقٕی پؽقهٕبِٗ ظقت ثٗ خّـ آْ ظؼ زٛؾٖ

فبت  گؽظآٚؼی اعلا يٍی  ثؿاؼ ا پژٚ٘م ا یٓ  نع. ظؼ ا پژٚ٘م ؾظٖ  قٗ  ثیٓ خبِ

هٕبِٗ ِی هٕ پؽق نع. پؽق ٌّٛيثب کٗ ظؼ  تؽیٓ ٚ ؼایح بِٗ ِق قت  کي ا ٔؽیٓ تکٕی

( پؽقهٕبِٗ تٙیٗ 2411گیؽظ. )تٕٙبیي،  تسمیمبت پیّبیهي ِٛؼظ اقتفبظٖ لؽاؼ ِي

ای ثــٛظ کــٗ ثــؽ اقــبـ  قــبضتٗ نــعٖ خٙــت گــؽظآٚؼی اعلافــبت، پؽقهــٕبِٗ ِسمك

قتبٔعاؼظ خٛظ ظیدی ا کٛاي ٘بی ِٛ
18
غؽذ گؽظیعٖ  پبؼٖ ِ ٔع ٚظؼ  قظ  ا ِٛاؼظ تٛ ای اؾ 

م قت. ِس نعٖ ا فؿٚظٖ  ثؽ آْ ا یب  قتٗ،  يٍی آْ کب زث ا ضٛفی ِجب یبت ِٛ ك اؾ فؽف

ثٗ ثٗ یت فلاٖٚ، خٗ اّ٘ یت ظؼ قٕدم کیف ِٕؾٛؼ 
19
کؽظ  ٚ فٍّ

20
ضعِبت ٚ  ٍی(  یت فق )کیف

ای ٌیکؽت کٗ ظاؼای نٙؽت ٚ  تسٍیً نکبف ِٛخٛظ ثیٓ ایٓ ظٚ، اؾ ِمیبـ پٕح ؼتجٗ

خٗ  کؽظ ٚ ظؼ قغر فٍّ قت، ظؼ ظٚ  قت ا قتفبظٖ ِٕب ثؽت ا نع. ک قتفبظٖ  یت ا اّ٘

پؽقهٕبِٗ فٛق ثب تست ٔؾؽ لؽاؼ ظاظْ قٗ ِفَٙٛ اعلافبتی، نبًِ اعلافبت فؽظی 

ٕٛاْ  ست ف يٍی ت ًِ ا قعظ ظٚ فب ٘بی ِت فب٘یُ ٚ ِتغیؽ قٕدم ِ ٙت  ضب ٚ ظؼخ اف

٘بی فٕی ٚ تقبًِ أكبْ ٚ فٕبٚؼی تٙیٗ نعٖ اقت. خٕجٗ  

21سوایی : فبظٖ، خٙت ثبلاثؽظْ قبضتٗ ثٛظْ پؽقهٕبِٗ ِٛؼظ اقت ثب تٛخٗ ثٗ ِسمك 

یبؼ  هٕبِٗ ظؼ اضت یع، پؽق ققی گؽظ جبؼ آْ  يبزجٕؾؽاْ  6افت قبتیع ٚ  فؽ اؾ ا ٔ

آٚؼی ظیعگبٖ آٔبْ ٚ ظؼيعگیؽی،  ؼقبٔی لؽاؼ گیؽظ. پف اؾ خّـ کتبثعاؼی ٚ اعلاؿ

ظؼيع ثٛظٔع ؼٚا  15زػف ٚ آٔٙبیی کٗ ثیهتؽ اؾ  15٘بیی ثب ظؼيع کّتؽ اؾ  نبضى

نبضى عؽازی نعٖ ظؼ ِؽزٍٗ اٚي زػف  1آیٕع تقعاظ تهطیى ظاظٖ نع. ظؼ ایٓ فؽ

یت  یع. ظؼ ٔٙب پژٚ٘م  51گؽظ قٗ  یعگبٖ خبِ قی ظ ٙت ثؽؼ ٔبْ خ یعگبٖ آ قٛاي اؾ ظ

لؽاؼ  قتفبظٖ  ِٛؼظ ا پژٚ٘م  قٗ  ؾؽات خبِ یٗ ٔ نعٔع ٚ ظؼ تٙ نٕبضتٗ  قت  ِٕب

 گؽفتٕع.

22پایایی پبیبیي اثؿاؼ کٗ اؾ آْ ثٗ افتجبؼ، ظلت ٚ افتّبظپػیؽي ٔیؿ تقجیؽ :

گیؽي کٗ ثؽاي قٕدم ِتغیؽ ٚ  أعاؾٖ نٛظ، فجبؼت اقت اؾ ایٕکٗ اگؽ یک ٚقیٍٗ ِي

يفتي قبضتٗ نعٖ ظؼ نؽایظ ِهبثٗ ظؼ ؾِبْ یب ِکبْ ظیگؽ ِٛؼظ اقتفبظٖ لؽاؼ 

نٛظ.)زبفؼ يً  هبثٙي اؾ آْ زب تبیح ِ یؽظ، ٔ ٙت 2414ٔیب،  گ پژٚ٘م خ یٓ  (ظؼ ا

ل آٌفبی کؽٚٔجبش، ؼٚل ظقتیبثی ثٗ قغر پبیبیی پؽقهٕبِٗ ِٛؼظ اقتفبظٖ اؾ ؼٚ

قعاظ  ًّ ت یٓ ف ٙت ا قت. خ نعٖ ا قتفبظٖ  ًِ ا قٗ  41زػف فٛا ثیٓ خبِ هٕبِٗ  پؽق

پؽقهٕبِٗ اؾ ثیٓ  45آٚؼی  آؾِْٛ تٛؾیـ نع ٚ پف اؾ خّـ پژٚ٘م ٚ ثٗ يٛؼت پیم

افؿاؼ  افؽاظ، تٛقظ ٔؽَ spss ٌفبی کؽٚٔجبش آِٛؼظ قٕدم لؽاؼ گؽفت. نبضى 21ٔكطٗ  

یٓ ٔؽَ ِعٖ ظؼ ا قت آ ف ثع نعْ اؾ  31/1ؿاؼ ا تؽ  ثعٌیً ثؿؼگ لُ  یٓ ؼ قت. ا نعٖ ا

كٛة ِی 11/1فعظ یبیی ِس یبؼ پب هبٔٗ کٗ ِق ضٛة  گؽظظ، ٔ قجٛ  یبیی ِٕب ای اؾ پب

ثبنع. اثؿاؼ تٙیٗ نعٖ خٙت قٕدم ٔؾؽات ِی  

 

 ضیوٍ تجضیَ و تحلیل اطلاعات

                                                           
18- igiqual 
19- Importanace 
20- Performance 
21- Validity 
22- Reliability 



Tظؼ ثؽؼقي ٚ تسٍیً قٛالات پـژٚ٘م ثـب اقـتفبظٖ اؾ آؾِـْٛ  ٚ ثـب ِمبیكـٗ  

ؾ یبٔگیٓ ٔ فت. ُِ٘ یبثی لؽاؼگؽ ِٛؼظ اؼؾ ٔٛؿ  ؽات  کٗ  ثٗ ایٕ یت  ثب فٕب ٕیٓ  چ

قٛالات ِغؽذ نعٖ ظؼ پژٚ٘م زبضؽ ظؼيعظ قٕدم ِیؿاْ فجٛؼ یب ظقتیبثی ثٗ زعالً 

أع، آؾِْٛ ظؼيع( ٔؾؽات ثٛظٖ 51) T ٘ب  ای ثؽای ِمبیكٗ ِیبٔگیٓ یبفتـٗ ّٔٛٔٗ تک 

فبًِ ايٍی پژٚ٘م  23نع. یقٕی خٙت  ظؼ چٕع ٌِٛفٗ ٚاثكتٗ ثٗ یک فبًِ اقتفبظٖ 

ِٛٔی  ٕیٓ آؾ ثٗ چ لعاَ  فی ا ًِ فؽ ّٛظْ فٛا سبػ ٔ ثب ٌ یک ٚ  ثٗ  یک  يٛؼت  ثٗ 

گؽظیع. آؾِْٛ  ِی T ثبنع. ٘بی ِٕبقت خٙت قٕدم اضتلاف ِیبٔگیٓ ِی یکی اؾ آؾِْٛ   

 

ُاي پژوُص یافتَ  

سلاهی 1 طگاٍ آصاد ا تالی داً ًَ دیجی کاسبشاى اص کتابخا ضایتوٌذی  یضاى س . ه

اي است؟ اًذاصٍ س چَواحذ بشوجشد د  

ـ توصیع فشاواًی و دسصذ سضایت فشدي کاسبشاى1جذول   

 فؽاٚأی

ضبیت کب فؽظی ؼ
 ؼثؽاْ

ثكیبؼضق
 یف

 فبٌی ضٛة ِٕبقت ضقیف
ثعْٚ 
 پبقص

 خّـ

تق
ظا
 ظ

ظؼ
 يع

تق
ظا
 ظ

ظؼ
 يع

تق
ظا
 ظ
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 يع

تق
ظا
 ظ

ظؼ
 يع

تق
ظا
 ظ

ظؼ
 يع

تق
ظا
 ظ

ظؼ
 يع

تق
ظا
 ظ

ظؼ
 يع

ظؼخٗ اّ٘یت 
 )خػاثیت(

1 
5/
6 

21 
4/
3 

33 
3/
36 

42 
1/
31 

42 
1/
31 

- - 
21
1 

21
1 

فقٍی) کیفیت
 خػاثیت(

24 23 25 
3/
24 

41 
5/
44 

34 
4/
32 

21 
4/
3 

- - 
21
1 

21
1 

ظؼخٗ اّ٘یت 
)ِؽتجظ 
 ثٛظْ(

6 
6/
5 

1 
5/
6 

23 
6/
21 

45 
4/
43 

42 41 - - 
21
1 

21
1 

فقٍی) کیفیت
ِؽتجظ 
 ثٛظْ(

22 
3/
21 

26 
1/
24 

32 
5/
41 

33 
4/
31 

1 
5/
6 

- - 
21
1 

21
1 

ت ظؼخٗ اّ٘ی
 )قغر فٍّي(

1 
5/
6 

5 
6/
4 

34 
4/
32 

41 
3/
45 

45 
4/
43 

- - 
21
1 

21
1 

فقٍی) کیفیت
 قغر فٍّي(

23 
2/
22 

23 
2/
22 

43 
3/
41 

43 
6/
33 

21 
4/
3 

- - 
21
1 

21
1 

 

قی ظاظٖ یٗ ِؽثٛط ثٗ  ( ِلازؾٗ ِی2٘ب ظؼ خعٚي ) ثب ثؽؼ قٗ گٛ ٘ؽ  نٛظ کٗ ظؼ 

یٓ ِمعاؼ ؼا ثٗ ضٛظ کیفیت فقٍی ظؼ ؼضبیت فؽظی کبؼثؽاْ گؿیٕٗ ِٕبقت ثبلاتؽ

 اضتًبو ظاظٖ اقت.

 

ـ ًتایج آصهوى2جذول  T ای بشای سضایت فشدی کاسبشاى تک ًووًَ    

 ّٔٛٔٗ Tِمعاؼ آؾاظی ظؼخٗ ِیبٔگیٓقغر  %35فبيٍٗ اعّیٕبْ 



 ظاؼی ِقٕی پبییٓ ثبلا

341341/1 242413/1- 513/1 143/4 211 542 /1 211 

 

ّٔبیع، ؾیؽا  ٔیؿ ایٓ ِكئٍٗ ؼا تبییع ِي (3٘بي ثعقت آِعٖ اؾ خعٚي ) یبفتٗ

ثٗ  ِْٛ ٕي ظؼ آؾ قغر ِق ِعٖ  ًّ آ نعٖ  ف يً  قغر  ِي 513/1ظاؼي زب وٗ اؾ  نع  ثب

ثبلاتؽ ثٛظٖ ٚ ٔهبٔٗ فعَ ظقتیبثي ثٗ قغر ِقٕي 15/1ظاؼي لبثً لجٛي  ِقٕي ظاؼي  

ثبنع ٚ اؾ  ِي 143/4ِیبٔگیٓ ثعقت آِعٖ ثبنع. ٌٚي ثب تٛخٗ ثٗ ایٕىٗ  ِٕبقت ِي

تٛاْ  پف ِی .ثبلاتؽ اقت ٔهبٔٗ لؽاؼ گؽفتٓ ظؼ زع ِتٛقظ اقت 4بٔگیٓ ِقیبؼ ِی

فت ضبیت گ یؿاْ ؼ قلاِی ِ هگبٖ آؾاظ ا تبٌی ظأ ٔٗ ظیدی کبؼثؽاْ اؾ کتبثطب فؽظي 

 ٚازع ثؽٚخؽظ ظؼ زع ِتٛقظ اقت.

 

. هیضاى اطویٌاى بَ هٌابع اطلاعاتی کتابخاًَ دیجیتالی داًطگاٍ آصاد اسلاهی 2

اي است؟ اًذاصٍ چَ واحذ بشوجشد دس  

 

ـ توصیع فشاواًی و دسصذ هیضاى اطویٌاى بشای ایجاد استباط با کاسبش3جذول   

 فؽاٚأی

ـــــؿاْ  ِی
 اعّیٕبْ

ثكیبؼضق
 یف

 فبٌی ضٛة ِٕبقت ضقیف
ثعْٚ 
 پبقص

 خّـ

تقع
 اظ

ظؼ
 يع

تقع
 اظ

ظؼ
 يع

تقع
 اظ

ظؼ
 يع

تقع
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تقع
 اظ
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تقع
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ظؼخٗ 
اّ٘یت 
 )ثبات(

4 
1/
4 

6 
6/
5 

32 
4/
23 

46 
4/
44 

42 41 - - 211 
21
1 

فقٍی کیفیت
 )ثبات(

5 
6/
4 

24 24 41 
1/
31 

41 
4/
44 

33 
4/

31 
- - 211 

21
1 

ظؼخٗ 
اّ٘یت 

اطلاعات )
(گزضتَ  

4 
1/
4 

1 
5/
6 

21 
1/
25 

43 
2/
46 

42 41 - - 211 
21
1 

فقٍی کیفیت
اطلاعات )

(گزضتَ  
1 

4/
1 

25 
3/
24 

41 
1/
31 

41 
4/
44 

21 
1/

25 
2 

3/
1 

211 
21
1 

ظؼخٗ 
اّ٘یت 
)حجن 
 اطلاعات(

5 
6/
4 

21 
4/
3 

41 
1/
31 

21 
4/
31 

31 
3/

35 
4 

1/
4 

211 
21
1 

فقٍی کیفیت
حجن )

(اطلاعات  
24 24 

4/
23 

43 43 
2/
46 

34 
3/
33 

6 
6/
5 

4 
1/
4 

211 
21
1 

هبْ ِی4خعٚي ) کٗ  ( ٔ ٘ع  فبت ظ ٔعگبؼی اعلا جبت ٚ ِب ٍی "ث یت فق ِٛؼظ کیف ظؼ 

هتؽیٓ ِ ٔٗ" ثی خٛظ ظؼ کتبثطب ثب )ِٛ ضٛة   ٕٗ ثٗ گؿی ثٛط  يع(  4/44معاؼ ِؽ ظؼ

ثبنعٚ ثبلاتؽیٓ ِمعاؼ ظؼ گٛیٗ"اِکبْ ظقتؽقی ثٗ اعلافبت گػنتٗ" گؿیٕٗ ضٛة  ِي



قججب  4/44ثب ) ٕٗ ِٕب نعٖ" ظؼ گؿی یؽٖ  فبت غض ٍی"زدُ اعلا یت فق يع( ٚ کیف ظؼ

ظؼيع( ثبلاتؽیٓ ِیؿاْ ؼا ثٗ ضٛظ اضتًبو ظاظٖ اقت. 2/46)  

 

ـ ًتایج آصهوى4جذول  T ای بشای سٌجص هیضاى اطویٌاى تک ًووًَ    

قغر  %35فبيٍٗ اعّیٕبْ 

 ظاؼی ِقٕی
 ّٔٛٔٗ Tِمعاؼ آؾاظی ظؼخٗ ِیبٔگیٓ

 پبییٓ ثبلا

433635/1 44342/1 132/1 323/4 211 443/3 211 

 

ظاؼي زبيً  فًّ آِعٖ قغر ِقٕي ( ظؼ آؾِْٛ ث4ٗ)٘بي ثعقت آِعٖ اؾ خعٚي  یبفتٗ

وٗ ِي 132/1نعٖ  نع  ٕي ثب قغر ِق جٛي  اؾ  ثً ل ثٛظٖ ٚ  پبییٓ 15/1ظاؼي لب تؽ 

ّ٘چٕیٓ ثب تٛخٗ ثٗ ایٕىٗ  ثبنع. ظاؼي ِٕبقت ِي ٔهبٔٗ ظقتیبثي ثٗ قغر ِقٕي

ِعٖ  قت آ یبٔگیٓ ثع یبؼ  ِي 323/4ِ یبٔگیٓ ِق نع ٚ اؾ ِ قت 4ثب پف ثبلاتؽ ا  .

فت ِي هگبٖ آؾاظ  تٛاْ گ تبٌی ظأ ٔٗ ظیدی کبؼثؽاْ کتبثطب ٕبْ  یؿاْ اعّی کٗ ِ

قلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ ثیهتؽاؾ زع ِتٛقظ اقت.ا  

. هیضاى سودهٌذی کتابخاًَ دیجیتالی داًطگاٍ آصاد اسلاهی واحذ بشوجشد دس 3

اي است؟ اًذاصٍ چَ  

 

ـ توصیع فشاواًی و دسصذ سودهٌذي استفادٍ اص کتابخا5ًَجذول   

 فؽاٚأی

 قٛظِٕعی

ثكیبؼضق
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1 
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(ُضیٌَ  

ظؼخٗ اّ٘یت 
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ظؼخٗ اّ٘یت 
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ٕبثـ  ثؽظاؼی اؾ ِ ٙؽٖ  ٙت ث ٕٗ خ ضت ٘ؿی یت فقٍی("پؽظا کؽظ )کیف ؾؽ فٍّ اؾ ٔ

ف  ٕٗ فبتی" گؿی ثب )اعلا ٕٗ" ظؼ  4/44بٌی  ضت ٘ؿی سٖٛ پؽظا ٍی "ٔ يع(ٚکیفیت فق ظؼ

كبة ) ثب اکت فبٌی   ٕٗ ثبلاتؽیٓ  6/33گؿی فبت"  دُ اعلا قٛظِٕعی ز يع( ٚ ظؼ" ظؼ

ظؼيع(، ظؼ ِٛؼظ"قٛظِٕعی ؾِبٔی"گؿیٕٗ  6/41ِمعاؼ ِؽثٛط ثٗ گؿیٕٗ ِٕبقت ثب )

ثبنع.  ظؼيع( ثبلاتؽیٓ ِیؿاْ ِی 1/42ِٕبقت ثب )  

 

وىـ ًتایج آصه6جذول  T ای بشای سٌجص سودهٌذی تک ًووًَ    

فبيٍٗ اعّیٕبْ 

قغر  35%

 ظاؼی ِقٕی
 ّٔٛٔٗ Tِمعاؼ آؾاظی ظؼخٗ ِیبٔگیٓ

 پبییٓ ثبلا

4113/1 1315/1 134/1 314/4 211 415/3 211 

 

فًّ آِعٖ قغر  (، ظؼ آؾِْٛ ث6ٗاؾ خعٚي ) ٘بي ثعقت آِعٖ ّ٘چٕیٓ عجك یبفتٗ 

ٕي نعٖ ظاؼ ِق يً  ٕي ِي 134/1ي زب قغر ِق وٗ اؾ  نع  جٛي  ثب ثً ل  15/1ظاؼي لب

تؽ ثٛظٖ ٚ ٔهبٔٗ ظقتیبثي ثٗ قغر ِقٕي پبییٓ ثبنع ٚ ثب تٛخٗ ثٗ  ظاؼي ِٕبقت ِي 

ثبلاتؽ اقت.  4ثبنع ٚ اؾ ِیبٔگیٓ ِقیبؼ  ِي 314/4ایٕىٗ ِیبٔگیٓ ثعقت آِعٖ 

 ِیؿاْ قٛظِٕعي کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی ظأهگب٘آؾاظ اقلاِی ٚازع تٛاْ گفت پف ِي

 ثؽٚخؽظ ثیهتؽاؾ زع ِتٛقظ اقت.

جشد 4 حذ بشو سلاهی وا طگاٍ آصاد ا تالی داً ًَ دیجی جام دسکتابخا یت اً . قابل

اي است؟ اًذاصٍ دس چَ  

 

ـ توصیع فشاواًی و دسصذ قابلیت اًجام دس کتابخا7ًَجذول   
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ثعْٚ 

 پبقص
 خّـ

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

ظؼخٗ اّ٘یت 

)تسمك 

 ا٘عاف(

6 
6/

5 
24 24 23 

6/

21 
44 

6/

41 
46 

4/

44 
- - 

21

1 

21

1 

فقٍی)ت کیفیت

 زمك ا٘عاف(
24 23 35 

2/

34 
41 41 33 

4/

31 
1 

4/

1 
- - 

21

1 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

فٕبٚؼي )

 ضبو(

3 
4/

1 
23 

2/

22 
33 

4/

31 
34 

4/

32 
43 

3/

41 
- - 

21

1 

21

1 

)فقٍی) کیفیت

 فٕبٚؼي ضبو(
6 

6/

5 
21 

1/

26 
44 

5/

42 
35 

2/

34 
35 

2/

34 
- - 

21

1 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

رخیشٍ لبٌت)

(اطلاعات  

5 
6/

4 
6 

6/

5 
34 

3/

33 
33 

4/

31 
52 

3/

41 
- - 

21

1 

21

1 

فقٍی)ل کیفیت

رخیشٍ اٌت

(اطلاعات  

6 
6/

5 
3 

4/

1 
41 

3/

45 
33 

3/

36 
36 

2/

34 
- - 

21

1 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

)هوفقیت دس 

(دستیابي  

6 
6/

5 
22 

3/

21 
21 

1/

26 
36 

2/

34 
46 

6/

43 
2 

3/

1 

21

1 

21

1 

هفقٍی) کیفیت

وفقیت دس 

(دستیابي  

25 
3/

24 
31 35 46 

4/

41 
36 

2/

34 
6 

6/

5 
2 

3/

1 

21

1 

21

1 

 

( ِهٙٛظ اقت ثبلاتؽیٓ ِیؿأکیفیت فقٍی ظؼ ٘ؽ چٙبؼ 1ّ٘بٔغٛؼ کٗ ظؼ خعٚي)

قت ِی ٕٗ ِٕب ثٗ گؿی ٍك  دبَ ِتق یت أ یٗ لبثٍ کٗ گٛ نع. ثغٛؼئی يع  1/64ثب ظؼ

أع ثؽ  ظٕ٘عگبْ "تسمك ا٘عاف کبؼی" ؼا ظؼ زع ِٕبقت ٚ ضٛة ٚ فبٌی ظأكتٗ پبقص

ثؽظاؼی اؾ  ضبو خٙت ثٙؽّٖ٘یٓ اقبـ گٛیٗ "فعَ ٔیبؾ ثٗ اقتفبظٖ اؾ فٕبٚؼیٙبی 

ظؼيع ٚ "ِیؿاْ  4/14ظؼيع ٚ "ٔٛؿ لبٌت غضیؽٖ اعلافبت" ثب  1/11کتبثطبٔٗ" ؼا 

ثب  ثٗ اعلافبت" قتیبثی  یت ظؼ ظ فبٌی  4/61ِٛفم ضٛة ٚ قت ٚ  زع ِٕب يع ظؼ  ظؼ

أع. ظأكتٗ  

 



ـ ًتایج آصهوى8جذول  T ای بشای سٌجص قابلیت اًجام تک ًووًَ    

فبيٍٗ اعّیٕبْ 

قغر  35%

 ظاؼی یِقٕ
 ّٔٛٔٗ Tِمعاؼ آؾاظی ظؼخٗ ِیبٔگیٓ

 پبییٓ ثبلا

4344/1 1111/1 143/1 263/4 211 332/2 211 

تٛاْ ثٗ ایٓ ِكئٍٗ ظقت یبفت، ؾیؽا ظؼ آؾِْٛ  ُ٘ ِي (1٘بي خعٚي ) عجك یبفتٗ

ظاؼي  ثبنع وٗ اؾ قغر ِقٕي ِي 143/1ي زبيً نعٖ ظاؼ ِقٕيفًّ آِعٖ ُ٘ قغر  ثٗ 

جٛي  ثً ل ٕي پبییٓ 15/1لب قغر ِق ثٗ  قتیبثي  هبٔٗ ظ ثٛظٖ ٚ ٔ تؽ  قت   ظاؼي ِٕب

ثبنع ٚ اؾ ِیبٔگیٓ  ِي 263/4ثبنع. ثب تٛخٗ ثٗ ایٕىٗ ِیبٔگیٓ ثعقت آِعٖ  ِي

یبؼ  قت،  4ِق ِيثبلاتؽ ا فت پف  ٔٗ  تٛاْ گ دبَ ظؼ کتبثطب یت أ یؿاْ لبثٍ کٗ ِ

 ظیدیتبٌی ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ ثیهتؽاؾ زع ِتٛقظ اقت.

5 ًَ عاتی دسکتابخا ٌابع اطلا پزیشی ه ستشط  سطح د طگاٍ آصاد  .  تالی داً دیجی

 اسلاهی واحذ بشوجشد چگوًَ است؟ 

 

ـ توصیع فشاواًی و دسصذ دستشط پزیشي هٌابع اطلاعاتي دس کتابخا9ًَجذول   

 فؽاٚأی

قتؽـ پػیؽ ظ

 ی

ثكیبؼضق

 یف
 فبٌی ضٛة ِٕبقت ضقیف

ثعْٚ 

 پبقص
 خّـ

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

ظؼخٗ 

اّ٘یت 

)ظقتؽقي 

ظؼ ٘ؽثبؼ 

 ِؽاخقٗ(

21 
4/

3 
24 24 23 

6/

21 
26 

1/

24 
43 

4/

45 
- - 211 

21

1 

فقٍی کیفیت

)ظقتؽقي 

ظؼ 

٘ؽثبؼِؽاخ

 فٗ(

25 
3/

24 
41 

1/

31 
43 

6/

33 
21 

1/

25 
24 24 - - 211 

21

1 

ظؼخٗ 

اّ٘یت 

)هطالب 

هوسد 

(علاقَ  

4 
6/

5 
24 24 21 

1/

26 
35 

2/

34 
45 

1/

42 
- - 211 

21

1 

فقٍی کیفیت

هطالب )

هوسد 

3 
4/

1 
36 

2/

34 
45 

1/

42 
23 

6/

21 
3 

4/

1 
- - 211 

21

1 



(علاقَ  

ظؼخٗ 

اّ٘یت 

 )تطًى(

4 
1/

4 
6 

6/

5 
32 

4/

23 
41 41 46 

4/

44 
2 

3/

1 
211 

21

1 

فقٍی کیفیت

 )تطًى(
1 

4/

1 
34 

4/

32 
44 

1/

43 
32 

4/

23 
23 

2/

22 
2 

3/

1 
211 

21

1 

 

نٛظ کٗ ظؼ ِٛؼظ قغر فٍّکؽظ )کیفیت  ( ِلازؾٗ ِی3٘بی خعٚي ) ثب ثؽؼقی ظاظٖ

فقٍی( "ظقتؽقی ثٗ اعلافبت ظؼ ٘ؽ ثبؼ ِؽاخقٗ ثٗ کتبثطبٔٗ" گؿیٕٗ ِٕبقت ثب 

يع(، ّ٘یٓ 6/33) ٔٗ"  ظؼ طبعجیٓ ظؼ کتبثطب لٗ ِ ِٛؼظ فلا ٌت  ثٗ ِغب قی  عٛؼ "ظقتؽ

ٕی ) ثب یق قت  ٕٗ ِٕب يع( ظؼ 1/42گؿی ٍی  ظؼ یت فق ًٛو کیف قغر ٚ ظؼض ثبلاتؽیٓ 

کؽظ  قغر فٍّ ثبلاتؽیٓ   "ٗٔ خٛظ ظؼ کتبثطب ٕبثـ ِٛ ضٛفبت ِ ثب ِٛ ًى  زٛؾٖ تط "

ثبنع. ظؼيع( ِی 1/43)کیفیت فقٍی( ظؼ ایٓ ِٛؼظ ُ٘ گؿیٕٗ ِٕبقت ثب )  

 

ـ ًتایج آصهوى11جذول  T ای بشای سٌجص سطح دستشط پزیشي تک ًووًَ    

قغر  %35فبيٍٗ اعّیٕبْ 

 ؼیظا ِقٕی
 ّٔٛٔٗ Tِمعاؼ آؾاظی ظؼخٗ ِیبٔگیٓ

 پبییٓ ثبلا

22123/1 34442/1- 521/1 342/3 211 662/1- 211 

 

ظاؼي  فًّ آِعٖ قغر ِقٕي ( ظؼ آؾِْٛ ث21ٗ٘بي ثعقت آِعٖ اؾ خعٚي ) عجك یبفتٗ

ثبلاتؽ ثٛظٖ ٚ  15/1ظاؼي لبثً لجٛي  ثبنع وٗ اؾ قغر ِقٕي ِي 521/1زبيً نعٖ 

قت فعَ ظ هبٔٗ  قغر ٔ ثٗ  ٕيیبثي  ِق ِي  قت  نع ٚ  ظاؼي ِٕب ىٗ ثب ثٗ ایٕ خٗ  ثب تٛ

ِعٖ  قت آ یبٔگیٓ ثع یبؼ  ِي 342/3ِ یبٔگیٓ ِق نع ٚ اؾ ِ پف  تؽ پبییٓ 4ثب قت،  ا

کٗ ِیؿاْ ظقتؽـتٛاْ گفت  ِي پػیؽی ظؼ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی 

 ٚازع ثؽٚخؽظ کّتؽاؾ زع ِتٛقظ اقت

6ٌ باس ه یت اعت یضاى قابل ًَ . ه عاتی دس کتابخا طگاٍ  ابع اطلا تالی داً دیجی

اي است؟  اًذاصٍ آصاد اسلاهی واحذ بشوجشد دس چَ  

ـ توصیع فشاواًی و دسصذ قابلیت اعتباس هٌابع اطلاعاتي کتابخا11ًَجذول   

 فؽاٚأی

ــــت  لبثٍی

 افتجبؼ

ثكیبؼضق

 یف
 فبٌی ضٛة ِٕبقت ضقیف

ثعْٚ 

 پبقص
 خّـ

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

عي  

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

ظؼخٗ 

اّ٘یت 

4 
1/

4 
6 

6/

5 
23 

6/

21 
41 

3/

45 
42 41 - - 211 

21

1 



)هشتبَ 

علوي 

(هولفیي  

فقٍی کیفیت

هشتبَ )

علوي 

(هولفیي  

1 
5/

6 
21 

1/

25 
41 

4/

44 
43 

6/

33 
25 

3/

24 
- - 211 

21

1 

ظؼخٗ 

اّ٘یت 

)اعتباس 

(هولف  

4 
1/

3 
3 

4/

1 
35 

2/

34 
45 

4/

43 
46 

4/

44 
- - 211 

21

1 

فقٍی کیفیت

اعتباس )

(هولف  

4 
1/

3 
21 

1/

25 
43 

3/

41 
43 

6/

33 
24 24 - - 211 

21

1 

ظؼخٗ 

اّ٘یت 

)هٌابع 

(ُستَ  

4 
1/

3 
1 

4/

1 
34 

3/

33 
31 

3/

35 
45 

1/

42 
- - 211 

21

1 

فقٍی کیفیت

هٌابع )

(ُستَ  

1 
4/

1 
36 

2/

34 
46 

4/

44 
42 

1/

31 
1 

5/

6 
- - 211 

21

1 

ظؼخٗ 

اّ٘یت 

فیت )کی

(هطالب  

4 
1/

3 
3 

4/

1 
21 

1/

26 
42 

1/

31 
41 

5/

44 
- - 211 

21

1 

فقٍی کیفیت

کیفیت )

(هطالب  

5 
6/

4 
21 

1/

25 
42 41 43 

6/

33 
24 23 - - 211 

21

1 

 

ظ٘ع کٗ کیفیت فقٍی "ِؽتجٗ فٍّی ٌِٛفیٓ ِٕبثـ ِٛخٛظ ظؼ  ( ٔهبْ ِی22خعٚي )

ؼا ثٗ ضٛظ اضتًبو  ظؼيع( ثبلاتؽیٓ ِمعاؼ 4/44کتبثطبٔٗ" ظؼ گؿیٕٗ ِٕبقت ثب )

ثب ) ٌف"  جبؼ ِٛ ٍی "افت یت فق قت ظؼکیف ٕٗ ِٕب قت ٚگؿی يع(  3/41ظاظٖ ا ظؼ

قججب ) ٕٗ ِٕب كتٗ"ظؼ گؿی ٕبثـ ٘ ٍی "ِ یت فق یؿاْ ٚ کیف هتؽیٓ ِ يع(  4/44ثی ظؼ

یٓ  ٌت " ظؼ ا یت ِغب ٍی "کیف یت فق عٛؼ کیف ّیٓ  یؿاْ ؼا ظاؼظ، ٘ ثبلاتؽیٓ ِ

ثب )  ٗٔ یؿاْ ؼا  41کتبثطب ثبلاتؽیٓ ِ يع(  ثب ظؼ قت.  ًبو ظاظٖ ا ضٛظ اضت ثٗ 

قی ظاظٖ ؾٗ ِی ثؽؼ فٛق ِلاز خعٚي  یت ) ٘بی  ثٗ تؽت کٗ  قص  4/11نٛظ  يع( پب ظؼ

ٔٗ" ؼا ظؼ  خٛظ ظؼ کتبثطب ٕبثـ ِٛ ٌِٛفیٓ ِ ّی  جٗ فٍ ٍی "ِؽت یت فق ٕعگبْ کیف ظ٘

ظؼيع( ایٓ پبقص ظٕ٘عگبْ کیفیت  1/11أع ٚ ) زع ِٕبقت ٚ ضٛة ٚ فبٌی ظأكتٗ



ظؼيع( پبقص ظٕ٘عگبْ کیفیت فقٍی"افتجبؼ ٌِٛف" ٚ  5/12فقٍی "افتجبؼ ٌِٛف"ٚ )

كتٗ" ٚ ) 4/61) ٕبثـ ٘ ٍی "ِ یت فق ٔبْ کیف يع( آ ٕعگبْ  6/13ظؼ قص ظ٘ يع( پب ظؼ

أع. کیفیت فقٍی "کیفیت ِغبٌت" ؼا ظؼ زع ِٕبقت ٚ ضٛة، فبٌی ظأكتٗ  

 

ـ ًتایج آصهوى12جذول  T قابلیت اعتباس ای بشای سٌجص تک ًووًَ   

فبيٍٗ اعّیٕبْ 

قغر  35%

 ظاؼی ِقٕی
 ّٔٛٔٗ Tِمعاؼ آؾاظی ظؼخٗ ِیبٔگیٓ

 پبییٓ ثبلا

4313/1 1151/1 114/1 346/4 211 315/3 211 

 

تٗ كئٍٗ ظؼ یبف ّیٓ ِ خعٚي ) ٘ ِعٖ اؾ  قت آ ثٗ( ظؼ 23٘بي ثع  ِْٛ ًّ  آؾ ف

ٕي قغر ِق یؽا  قت، ؾ ِعّٕ٘بیبْ ا نعٖ  آ يً  قغر  ِي 114/1ظاؼي زب وٗ اؾ  نع  ثب

تؽ ثٛظٖ ٚ ٔهبٔٗ ظقتیبثي ثٗ قغر ِقٕي پبییٓ 15/1ي ظاؼي لبثً لجٛ ِقٕي ظاؼي  

ِي قت  ِعٖ  ِٕب قت آ یبٔگیٓ ثع ىٗ ِ ثٗ ایٕ خٗ  ثب تٛ نع.  نع ٚ اؾ  ِي 346/4ثب ثب

کٗ لبثٍیت افتجبؼ ظؼ کتبثطبٔٗ  تٛاْ گفت پف ِيثبلاتؽ اقت.  4ِیبٔگیٓ ِقیبؼ 

.ظیدیتبٌی ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ ثیهتؽاؾ زع ِتٛقظ اقت  

7 ًَ عات دس کتابخا صحت اطلا قت و  یضاى د سلاهی  . ه طگاٍ آصاد ا تالی داً دیجی

اي است؟  اًذاصٍ واحذ بشوجشد دس چَ  

 

ـ توصیع فشاواًی و دسصذ دقت و صحت دس هٌابع اطلاعاتي کتابخا13ًَجذول   

 فؽاٚأی

 ظلت ٚ يست

ثكیبؼضق

 یف
 فبٌی ضٛة ِٕبقت ضقیف

ثعْٚ 

 پبقص
 خّـ

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

ظؼخٗ 

اّ٘یت 

)خبِقیت 

 ِغبٌت(

4 
1/

4 
23 

2/

22 
31 

5/

21 
43 

6/

33 
41 41 - - 211 

21

1 

فقٍی کیفیت

)خبِقیت 

 ِغبٌت(

6 
6/

5 
31 35 41 

4/

44 
33 

3/

36 
3 

4/

1 
- - 211 

21

1 

ظؼخٗ 

اّ٘یت 

سطح )

(باصیافت  

4 
1/

3 
23 

2/

22 
31 

3/

35 
44 

6/

41 
42 

1/

31 
2 

3/

1 
211 

21

1 



فقٍی کیفیت

سطح )

(باصیافت  

21 
4/

3 
34 

4/

32 
44 

1/

41 
35 

2/

34 
5 

6/

4 
2 

3/

1 
211 

21

1 

ظؼخٗ 

اّ٘یت 

)صحت 

 هطالب(

4 
1/

4 
1 

4/

1 
25 

3/

24 
31 

3/

35 
54 

2/

43 
- - 211 

21

1 

فقٍی کیفیت

)صحت 

 هطالب(

3 
4/

1 
22 

3/

21 
31 35 45 

4/

43 
36 

2/

34 
- - 211 

21

1 

 

( زبکی اؾ آْ اقت کٗ ثبلاتؽیٓ ِیؿاْ کیفیت فقٍی 24ِٛخٛظ ظؼ خعٚي) ٘بی ظاظٖ

 4/44ظؼ "خبِقیــت ِغبٌت"ٚ"قــغر ثبؾیبفت"ثــٗ گؿیٕــٗ ِٕبقــت ثــٗ تؽتیــت ثــب)

ظؼيع( تقٍك گؽفتٗ اقت اِب ظؼ ِٛؼظ کیفیت فقٍی"اعّیٕبْ ثٗ يست  1/41ظؼيع(ٚ)

ؽیٓ ِمعاؼ ؼا ظؼيع(ثبلات 4/43ِغبٌت ِٛخٛظ ظؼ ِٕبثـ کتبثطبٔٗ"گؿیٕٗ ضٛة ثب )

لـ ِی قت. ظؼ ٚا ًبو ظاظٖ ا ضٛظ اضت ٕعگبْ"خبِقیت  ثٗ  فت پبقـص ظ٘ تٛاْ گ

ثب) ٌت"ؼا  ثب)5/63ِغب فت ؼا  قغر ثبؾیب يع(ٚ  ثب  4/61ظؼ يست ِغبٌت" يع( ٚ " ظؼ

أع. ظؼيع( ؼا ظؼ زع ِٕبقت، ضٛة ٚ فبٌی ثیبْ کؽظٖ 5/12)  

 

ـ ًتایج آصهوى14جذول  T صحتای بشای سٌجص هیضاى دقت و تک ًووًَ    

فبيٍٗ اعّیٕبْ 

قغر  35%

 ظاؼی ِقٕی
 ّٔٛٔٗ Tِمعاؼ آؾاظی ظؼخٗ ِیبٔگیٓ

 پبییٓ ثبلا     

44411/1   11463/1 144/1 263/4 211 143/3 211 

 

ؾیؽا ظؼ  ٔیؿ ثیبٔگؽ ّ٘یٓ ِكئٍٗ اقت، (24٘بي ثعقت آِعٖ اؾ خعٚي ) یبفتٗ

ظاؼي  بنع وٗ اؾ قغر ِقٕيث ِي 144/1ظاؼي زبيً نعٖ  فًّ آِعٖ قغر ِقٕي آؾِْٛ ثٗ

جٛي  ثً ل ٕي پبییٓ 15/1لب قغر ِق ثٗ  قتیبثي  هبٔٗ ظ ثٛظٖ ٚ ٔ تؽ  قت   ظاؼي ِٕب

ثبنع ٚ اؾ ِیبٔگیٓ  ِي 263/4ثبنع. ثب تٛخٗ ثٗ ایٕىٗ ِیبٔگیٓ ثعقت آِعٖ  ِي

یبؼ  قت.  4ِق ِيثبلاتؽ ا فت پف  ٔٗ  تٛاْ گ يست ظؼ کتبثطب لت ٚ یؿاْ ظ کٗ ِ

ٚازع ثؽٚخؽظ ثیهتؽاؾ زع ِتٛقظ اقت. ظیدیتبٌی ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی  

دیجیتالی داًطگاٍ آصاد اسلاهی  . هیضاى جستجوپزیشی هٌابع اطلاعاتی کتابخاًَ 8

اي است؟ اًذاصٍ واحذ بشوجشد دس چَ  

 



ـ توصیع فشاواًی و دسصذ جستجو پزیشي هٌابع اطلاعاتي کتابخا15ًَجذول   

 فؽاٚأی

 خكتدٛپػیؽی

ثكیبؼضقی

 ف
ٌیفب ضٛة ِٕبقت ضقیف  

ثعْٚ 

 پبقص
 خّـ

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

ظؼخٗ اّ٘یت 

()توام هتي  
23 

2/

22 
3 

4/

1 
21 

1/

26 
36 

2/

34 
44 

1/

43 
- - 211 

21

1 

)توافقٍی کیفیت

 م هتي(
31 

5/

21 
32 

4/

23 
41 

4/

44 
24 23 21 

1/

25 
- - 211 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

ٌُوا()سا  
1 

5/

6 
21 

4/

3 
42 

1/

31 
36 

2/

34 
43 

6/

33 
3 

3/

2 
211 

21

1 

)ساُفقٍی کیفیت

 ًوا(
26 

1/

24 
31 

3/

35 
46 

4/

44 
24 24 23 

2/

22 
3 

3/

2 
211 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

 )سشعت(
3 

4/

1 
1 

5/

6 
23 

6/

21 
31 35 46 

6/

43 
- - 211 

21

1 

)سشعفقٍی کیفیت

 ت(
24 23 31 

3/

35 
41 41 31 

5/

21 
1 

5/

6 
- - 211 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

 )اًگیضٍ کاوش(
3 

4/

1 
6 

6/

5 
34 

3/

33 
43 

6/

33 
41 

4/

44 
- - 211 

21

1 

)اًگفقٍی کیفیت

 یضٍ کاوش(
31 

5/

21 
31 

3/

35 
33 

3/

36 
26 

1/

24 
25 

3/

24 
- - 211 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

 )آساًي جستجو(
2 

3/

1 
6 

6/

5 
34 

3/

33 
41 

1/

31 
41 

5/

44 
- - 211 

21

1 

)آسافقٍی کیفیت

 ًي جستجو(
3 

4/

1 
23 

6/

21 
44 

6/

41 
36 

2/

34 
32 

4/

23 
- - 211 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

)هحذود کشدى 

 جستجو(

6 
6/

5 
22 

3/

21 
35 

2/

34 
42 

1/

31 
45 

4/

43 
- - 211 

21

1 

هحذفقٍی) کیفیت

ود کشدى 

 جستجو(

23 
2/

22 
26 

1/

24 
33 

3/

36 
44 

5/

42 
21 

1/

25 
- - 211 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

)جستجوي 

 ًویسٌذٍ(

5 
6/

4 
25 

3/

24 
32 

4/

23 
36 

2/

34 
42 41 - - 211 

21

1 

جستفقٍی) کیفیت

 جوي ًویسٌذٍ(
1 

4/

1 
34 

3/

33 
34 

4/

32 
31 35 36 

2/

34 
- - 211 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

)جستجوي 

4 
1/

4 
1 

4/

1 
23 

6/

21 
44 

5/

42 
44 

1/

43 
- - 211 

21

1 



 عٌواى(

جستفقٍی) کیفیت

 جوي عٌواى(
3 

4/

1 
21 

1/

25 
36 

2/

34 
31 

3/

35 
31 

3/

35 
- - 211 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

)جستجوي 

 هوضوع(

6 
6/

5 
4 

1/

4 
21 

1/

25 
43 

2/

46 
43 

3/

41 
- - 211 

21

1 

جستفقٍی) کیفیت

 جوي هوضوع(
21 

4/

3 
24 23 33 

3/

36 
31 35 33 

3/

36 
- - 211 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

)عولگشُاي 

 بولي(

1 
5/

6 
3 

4/

1 
31 35 32 

4/

23 
45 

4/

43 
3 

4/

1 
211 

21

1 

عولفقٍی) کیفیت

 گشُاي بولي(
24 24 32 

4/

23 
36 

2/

34 
34 

4/

32 
25 

3/

24 
3 

4/

1 
211 

21

1 

 



 ٗٔ فبتی کتبثطب ٕبثـ اعلا كتدٛپػیؽی ِ یؿاْ خ فٗ "ِ قٕدم ٌِٛ ٙت  تبٌی  خ ظیدی

ّ٘بٔغٛؼ کٗ ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ" اؾ ظٖ گٛیٗ اقتفبظٖ نعٖ اقت، 

 1قٍی نٛظ ثبلاتؽیٓ ِیؿاْ ثعقت آِعٖ ظؼ ِٛؼظ کیفیت ف ظؼ خعٚي فٛق ِهب٘عٖ ِی

گؿیٕٗ ِٕبقت ٚ ظؼ ِٛؼظ قٗ گٛیٗ گؿیٕٗ ضٛة ثٛظٖ اقت. ثغٛؼکٍی ٔتبیح   گٛیٗ

گٛیٗ اٚي ضًٛيبٌ قؽفت ثبؾیبثی اعلافبت  5زبيٍٗ زبکی اؾ آْ اقت کٗ ثٗ ٚضقیت 

ضقیت  ثٗ ٚ تبي  ٔٗ ظیدی تب کتبثطب گؽظظ  هتؽی  خٗ ثی یع تٛ كتدٛ" ثب گبَ خ ظؼ ٕ٘

 ِٕبقجتؽ ٚ ثٙتؽی ظقت یبثع.

 

آصهوى ـ ًتایج16جذول  T ای بشای سٌجص جستجوپزیشی تک ًووًَ    

فبيٍٗ اعّیٕبْ 

قغر  35%

 ظاؼی ِقٕی
 ّٔٛٔٗ Tِمعاؼ آؾاظی ظؼخٗ ِیبٔگیٓ

 پبییٓ ثبلا

4341/1- 6663/1- 111/1 463/3 211 153/1- 211 

 

فًّ آِعٖ قغر ِقٕي ( ظؼ آؾِْٛ ث26ٗ٘بي ثعقت آِعٖ اؾ خعٚي ) عجك یبفتٗ ظاؼي  

ٔهبٔٗ ظقتیبثي ثٗ قغر ِقٕيثبنع وٗ  ِي 111/1زبيً نعٖ   ثبنع ٚ ظاؼي ِٕبقت ِي 

ثبنع ٚ اؾ ِیبٔگیٓ ِقیبؼ  ِي 463/3ثب تٛخٗ ثٗ ایٕىٗ ِیبٔگیٓ ثعقت آِعٖ  اِب

قت پبییٓ 4 ِيتؽ ا پف  فت  .  كتدٛتٛاْ گ یؿاْ خ تبٌی  ِ ٔٗ ظیدی پػیؽی ظؼ کتبثطب

 ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ کّتؽاؾ زع ِتٛقظ اقت.

9 . ًَ عال دس کتابخا ًذ ف یضاى پیو حذ  ه سلاهی وا طگاٍ آصاد ا تالی داً دیجی

 بشوجشد چگوًَ است؟

 

دس کتابخاًَ ـ توصیع فشاواًی و دسصذ پیوًذ فعال17جذول   

 فؽاٚأی

ـــــع  پیٛٔ

 فقبي

ثكیبؼضق

 یف
 فبٌی ضٛة ِٕبقت ضقیف

ثعْٚ 

 پبقص
 خّـ

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

تقع

 اظ

ظؼ

 يع

ظؼخٗ 

اّ٘یت 

)پیٛٔع ثب 

 ٚة قبیت(

23 
2/

22 
4 

1/

4 
34 

3/

33 
41 

3/

45 
41 

1/

31 
- - 211 

21

1 

فقٍی کیفیت

)پیٛٔع ثب 

 ٚة قبیت(

33 
4/

31 
41 

1/

31 
31 35 23 

6/

21 
21 

4/

3 
- - 211 

21

1 

ظؼخٗ 

اّ٘یت 

21 
4/

21 
4/

44 
6/

31 35 31 
3/

- - 211 
21



پیٛٔع )

ثعْٚ 

 تبضیؽ(

3 3 41 35 1 

فقٍی کیفیت

پیٛٔع ))

ثعْٚ 

 تبضیؽ(

33 
3/

36 
46 

4/

44 
34 

3/

33 
24 24 5 

6/

4 
- - 211 

21

1 

دسجَ 

پیٛاُویت)

ٔع ثب ٚة 

قبیت 

 ِقتجؽ(

6 
6/

5 
1 

4/

1 
42 

1/

31 
44 

5/

42 
33 

3/

36 
- - 211 

21

1 

فقٍی کیفیت

)پیٛٔع ثب 

ٚة قبیت 

 ِقتجؽ(

31 35 43 
6/

33 
31 35 21 

1/

25 
5 

6/

4 
- - 211 

21

1 

 

ت تبٌی ظؼ ٗ یبف ٔٗ ظیدی ٍی( کتبثطب یت فق کؽظ )کیف ِٛؼظ فٍّ خٛظ ظؼ  ٘بي ِٛ

هبْ ِی ٔع فقبي"ٔ یت  ِٛؼظ"پیٛ ثٗ تؽت ضقیف   ٕٗ یٗ گؿی قٗ گٛ ٘ؽ  کٗ ظؼ  ٘ع  ظ

يع(ٚ) 1/31ثب) يع(ٚ )4/44ظؼ ًبو 6/33ظؼ ضٛظ اضت ثٗ  معاؼ ؼا  يع(ثبلاتؽیٓ ِ ظؼ

ٔٗ اقت. ظٕ٘عٖ فعَ ٚضقیت ِٕبقت پیٛٔع فقبي ظؼ ایٓ کتبثطب ظاظٖ اقت ٚ ٔهبْ  

ـ ًتایج آصهوى18جذول  T ای بشای سٌجص پیوًذ فعال تک ًووًَ    

فبيٍٗ اعّیٕبْ 

قغر  35%

 ظاؼی ِقٕی
 ّٔٛٔٗ Tِمعاؼ آؾاظی ظؼخٗ ِیبٔگیٓ

 پبییٓ ثبلا

4141/1- 1113/1- 111/1 434/3 211 365/4- 211 

 

ِعٖ ٘بي ثعقت آ فعَ ٚضقیت ِٕبقت پیٛٔع فقبي ظؼ ایٓ کتبثطبٔٗ، عجك یبفتٗ

ظاؼي زبيً نعٖ  فًّ آِعٖ قغر ِقٕي ( ّٔبیبْ اقت ؾیؽا ظؼ آؾِْٛ ث21ٗاؾ خعٚي )

ٕی ِي 111/1 قغر ِق ٘ؽ چٕع نع،  يٍٗ  ثب ِيظاؼی زب قت  ثٗ  ِٕب خٗ  ثب تٛ ٌی  نع ٚ ثب

 .تؽ اقت پبییٓ 4ثبنع ٚ اؾ ِیبٔگیٓ ِقیبؼ  ِي 434/3ایٕىٗ ِیبٔگیٓ ثعقت آِعٖ 

ٔٗ ظیدیپف  قبي ظؼ کتبثطب ٔع ف یؿاْ پیٛ زع ِ قلاِی ٚا هگبٖ آؾاظ ا تبٌی ظأ

 ثؽٚخؽظ کّتؽاؾ زع ِتٛقظ اقت.

 

11 ًَ عاتي دس کتابخا ٌابع اطلا ضوعی ه ضص هو یضاى پو طگاٍ  . ه تالی داً دیجی

اي است؟ اًذاصٍ آصاد اسلاهی واحذ بشوجشد دس چَ  



هٌابع اطلاعاتي دس کتابخاًَ ـ توصیع فشاواًی و دسصذ پوضص هوضوعي19جذول   

 فؽاٚأی

پٛنـــــــم 

ٛفیِٛض  

ثكیبؼضق

 یف
 فبٌی ضٛة ِٕبقت ضقیف

ثعْٚ 

 پبقص
 خّـ

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

ظؼخٗ اّ٘یت 

)ِٛضٛفبت 

 ِطتٍف(

6 
6/

5 
1 

4/

1 
31 

5/

21 
46 

4/

44 
41 

4/

44 
2 

3/

1 

21

1 

21

1 

فقٍی) کیفیت

ِٛضٛفبت 

 ِطتٍف(

23 
2/

22 
23 

6/

21 
45 

1/

42 
31 

5/

21 
22 

3/

21 
2 

3/

1 

21

1 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

)ًیاص 

(هخاطبیي  

6 
6/

5 
1 

4/

1 
21 

1/

25 
44 

6/

41 
44 

1/

41 
- - 

21

1 

21

1 

فقٍی) کیفیت

)ًیاص 

(هخاطبیي  

23 22 35 
2/

34 
46 

4/

44 
31 35 1 

4/

1 
- - 

21

1 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

)ؼنتٗ 

 تسًیٍي(

6 
6/

5 
21 

4/

3 
23 

2/

22 
43 

2/

46 
42 41 - - 

21

1 

21

1 

فقٍی) تکیفی

ؼنتٗ 

 تسًیٍي(

24 24 26 
1/

24 
33 

3/

36 
33 

3/

36 
31 

5/

21 
- - 

21

1 

21

1 

 

ظیدیتبٌی ظأهگبٖ آؾاظ  خٙت قٕدم ٌِٛفٗ "ِیؿاْ پٛنم ِٛضٛفی ظؼ کتبثطبٔٗ 

ظ٘ع کٗ  اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ" اؾ قٗ گٛیٗ اقتفبظٖ نعٖ اقت. خعٚي فٛق ٔهبْ ِی

ٕبثـ ظؼ ِ تبِیٓ ِ ثٗ  خٗ  یت فقٍی"تٛ ِٛؼظ کیف ٔٗ ظؼ  ٍف" ظؼ کتبثطب ضٛفبت ِطت ٛ

ثب ) قت  ٕٗ ِٕب کبؼثؽاْ آْ گؿی ؾؽ  قی اؾ ٔ ِٛؼظ ثؽؼ تبٌی  يع( ظؼ  1/42ظیدی ظؼ

لؽاؼ ظاؼظ. جٗ  یبؾ ظؼ ِٛؼظثبلاتؽیٓ ِؽت قبـ ٔ ثؽ ا فبتی  ٕبثـ اعلا تبِیٓ ِ "

ثبنع،  ٘ب ِی ظؼيع( ثیهتؽ اؾ ظیگؽ گؿیٕٗ 4/44ِطبعجیٓ" ٔیؿ گؿیٕٗ ِٕبقت ثب )

٘بی تسًیٍی" ثبلاتؽیٓ ِمعاؼ ظؼ کیفیت  ی ثؽ اقبـ ؼنتٗاِب "تٙیٗ ِٕبثـ اعلافبت

ثب  قت  ضٛة ٚ ِٕب  ٕٗ ثٗ ظٚ گؿی ٍك  قی ِتق ِٛؼظ ثؽؼ تبٌی  ٔٗ ظیدی فقٍیکتبثطب

ثبنع. ظؼيع( ِی 3/36)  

ـ ًتایج آصهوى21جذول  T ای بشای سٌجص پوضص هوضوعی تک ًووًَ    

 ّٔٗٔٛ Tِمعاؼ آؾاظی ظؼخٗ ِیبٔگیٓقغر فبيٍٗ اعّیٕبْ 



 ظاؼی ِقٕی 35%

 پبییٓ ثبلا

3431/1 2413/1- 646/1 146/4 211 414/1 211 

فًّ آِعٖ قغر  ( ظؼ آؾِْٛ ث31ٗاؾ خعٚي )٘بي ثعقت آِعٖ  عٛؼ عجك یبفتٗ ّ٘یٓ

ثبلاتؽ  15/1ظاؼي لبثً لجٛي  ثبنع وٗ اؾ قغر ِقٕي ِي 646/1ظاؼیسبيً نعٖ  ِقٕي

ثبنع. ٌٚي ثب تٛخٗ ثٗ  ِيظاؼي ِٕبقت  ثٛظٖ ٚ ٔهبٔٗ فعَ ظقتیبثي ثٗ قغر ِقٕي

ثبلاتؽ اقت.ثٗ  4ثبنع ٚ اؾ ِیبٔگیٓ ِقیبؼ  ِي 146/4ایٕىٗ ِیبٔگیٓ ثعقت آِعٖ 

ِٛضٛفی ظؼ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی ظأهگبٖ آؾاظ  ِیؿاْ پٛنمتٛاْ گفت  عٛؼ کٍي ِي

 اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ ظؼزع ِتٛقظ اقت.

سلاهی واحذ بشوجشد دیجیتالی داًطگاٍ آصاد ا . قابلیت هشوس دس کتابخاًَ 11

 چگوًَ است؟

 

ـ توصیع فشاواًی و دسصذ قابلیت هشوس کتابخا21ًَجذول   

 فؽاٚأی

 لبثٍیت ِؽٚؼ

 خّـ ثعْٚ پبقص فبٌی ضٛة ِٕبقت ضقیف ثكیبؼضقیف

 ظؼيع تقعاظ ظؼيع تقعاظ ظؼيع تقعاظ ظؼيع تقعاظ ظؼيع تقعاظ ظؼيع تقعاظ ظؼيع تقعاظ

ظؼخٗ اّ٘یت 
)الضام قابلیت 

(هشوس  
1 5/6  22 3/21  43 6/33  46 4/44  33  - - 211 211 

)الضام فقٍی کیفیت
 قابلیت هشوس(

21 1/25  34 4/32  43 2/36  23 6/21  21  - - 211 211 

ظؼخٗ اّ٘یت 
اُویت قابلیت )

 هشوس(
4 1/31  22 3/21  43 6/33  41 4/44  35 2/34  - - 211 211 

)اُویت فقٍی کیفیت
 قابلیت هشوس(

25 3/24  35 2/34  44 5/42  34 3/33  21 4/3  - - 211 211 

)هشوس ظؼخٗ اّ٘یت 
 بش اساط هوضوعي(

3 3/2  21 4/3  33 3/36  46 4/44  42 1/31  - - 211 211 

)هشوسبش فقٍی کیفیت
 اساط هوضوعي(

24 24 33 4/31  45 4/43  34 4/32  24 24 - - 211 211 

ظؼخٗ اّ٘یت 
)هشوسبش اساط 

 تاسیخي(
5 6/4  22 3/21  31 3/35  41 41 34 3/33  - - 211 211 

)هشوس فقٍی کیفیت
 بش اساط تاسیخي(

26 1/24  34 4/32  36 2/34  31 35 26 1/24  - - 211 211 

 

خؿ  کٗ  قت  نعٖ ا قتفبظٖ  یٗ ا نم گٛ ِؽٚؼاؾ  یت  فٗ "لبثٍ قٕدم ٌِٛ ؾٛؼ  ثٗ ِٕ

گٛیٗ " ِؽٚؼ ثؽ اقبـ تبؼیص" ظؼ ثمیٗ ِٛاؼظ ثبلاتؽیٓ ِیؿاْ زبيٍٗ اؾ ظیعگبٖ 



ٕ مظ )کبؼثؽاْ گؿی کٗ ف قت. ثغٛؼئی ثٛظٖ ا قت  ٕعگبْ 3/36ٗ ِٕب قص ظ٘ يع( پب ظؼ

كتٗ فبٌی ظأ ضٛة ٚ  زع  ِؽٚؼ" ؼا ظؼ  یت  ٌؿاَ لبثٍ ٍی "ا یت فق ٙب  کیف أع ٚتٕ

ظؼيع( آٔبْ کیفیت فقٍی "اّ٘یت لبثٍیت ِؽٚؼ " ؼا ظؼ ایٓ کتبثطبٔٗ ظؼ  5/42)

ِٛضٛؿ"  ظؼيع( اؾ پبقص ظٕ٘گبْ ٚضقیت "ِؽٚؼ ثؽ اقبـ 4/44زع ضٛة ٚ فبٌی ٚ )

ظؼيع( آٔبْ فٍّکؽظ ایٓ کتبثطبٔٗ ؼا ظؼ "ِؽٚؼ  1/43ؼا ظؼ زع ضٛة ٚ فبٌی ٚ)

أع کٗ ٔكجتب ٚضقیت ثٙتؽی ٔكجت  ثؽ اقبـ تبؼیص" ظؼ زع ضٛة ٚ فبٌی لؽاؼ ظاظٖ

ٕعگبْ ظؼ  قص ظ٘ یعگبٖ پب ٔٗ اؾ ظ کؽظ کتبثطب ٕیٓ فٍّ ِٛاؼظ ظاؼظ، ّ٘چ یٗ  ثٗ ثم

" ِؽٚؼ ثؽ اقبـ پعیعآٚؼ" ثٗ تؽتیت ظٚ گٛیٗ "ِؽٚؼ ثؽ اقبـ تؽتیت اٌفجب" ٚ 

کٕٕعٖ  ظؼيع( ظؼ زع فبٌی ٚ ضٛة ثٛظٖ اقت کٗ ِكٍّب ؼاضی 6/33ظؼيع( ٚ )3/46)

 ٔجٛظٖ اقت.

 

ـ ًتایج آصهوى22جذول  T ای بشای سٌجص قابلیت هشوس تک ًووًَ    

فبيٍٗ اعّیٕبْ 

قغر  35%

 ظاؼی ِقٕی
 ّٔٛٔٗ Tِمعاؼ آؾاظی ظؼخٗ ِیبٔگیٓ

 پبییٓ ثبلا

2261/1 3122/1- 443/1 333/3 211 111/1- 211 

تٗ كئٍٗ اؾ یبف ّیٓ ِ خعٚي ) ٘ ِعٖ اؾ  قت آ یؽا ظؼ 33٘بي ثع قت. ؾ یبْ ا ( ّٔب

ثٗ   ِْٛ ٕي آؾ قغر ِق ِعٖ  ًّ آ نعٖ  ف يً  قغر  ِي 443/1ظاؼي زب وٗ اؾ  نع  ثب

ثبلاتؽ ثٛظٖ ٚ ٔهبٔٗ فعَ ظقتیبثي ثٗ قغر ِقٕي 15/1ظاؼي لبثً لجٛي  ِقٕي ظاؼي  

ِ قت  ِعٖ  يِٕب قت آ یبٔگیٓ ثع ىٗ ِ ثٗ ایٕ خٗ  ثب تٛ نع ٚ  نع ٚ اؾ  ِي 333/3ثب ثب

یبؼ  یبٔگیٓ ِق پف  پبییٓ 4ِ قت.  تبٌی تؽ ا ٔٗ ظیدی ِؽٚؼ ظؼ کتبثطب یت  لبثٍ

 ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ کّتؽاؾ زع ِتٛقظ اقت.

دیجیتالی داًطگاٍ آصاد اسلاهی  . ساهاى یافتگی هٌابع اطلاعاتی کتابخاًَ 11

ذ بشوجشد چگوًَ است؟واح  

 

ـ توصیع فشاواًی و دسصذ ساهاى یافتگي هٌابع اطلاعاتي23جذول   

 فؽاٚأی

قـــــــبِبْ 

 یبفتگي

ثكیبؼض

 فیف
 فبٌی ضٛة ِٕبقت ضقیف

ثعْٚ 

 پبقص
 خّـ

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

تق

ظا

 ظ

ظؼ

 يع

ظؼخٗ اّ٘یت 

)تبثیؽ 

 قبؾِبٔع٘ي(

6 
6/

5 
6 

6/

5 
35 

2/

34 
21 

1/

26 
54 

2/

43 
- - 

21

1 

21

1 

فقٍی  کیفیت

)تبثیؽ 

3 
4/

1 
1 

4/

1 
43 

2/

46 
31 35 35 

2/

34 
- - 

21

1 

21

1 



 قبؾِبٔع٘ي(

ظؼخٗ اّ٘یت 

)دقت دس 

اطلاعات 

(کتابطٌاسي  

1 
4/

1 
4 

1/

4 
36 

2/

34 
36 

2/

34 
44 

1/

41 
- - 

21

1 

21

1 

دفقٍی) کیفیت

قت دس 

اطلاعات 

(کتابطٌاسي  

1 
6/

5 
24 23 42 41 41 

1/

31 
21 

1/

25 
- - 

21

1 

21

1 

ظؼخٗ اّ٘یت 

)ايٛي فٍّي 

ظؼ 

 کتبثهٕبقي(

5 
6/

4 
5 

6/

4 
34 

4/

32 
44 

6/

41 
43 

3/

41 
- - 

21

1 

21

1 

فقٍی)ا کیفیت

يٛي فٍّي ظؼ 

 کتبثهٕبقي(

21 
4/

3 
22 

3/

21 
31 35 44 

1/

43 
21 

1/

25 
- - 

21

1 

21

1 

  اّ٘یت ظؼخٗ

)کتابطٌاسي 

دس باصیابي 

(صحیح  

5 
6/

4 
3 

4/

1 
23 

6/

21 
42 

1/

31 
44 

1/

41 
- - 

21

1 

21

1 

کفقٍی) کیفیت

تابطٌاسي دس 

باصیابي 

(صحیح  

22 
3/

21 
3 

4/

1 
43 

6/

33 
31 

3/

35 
31 

3/

35 
- - 

21

1 

21

1 

 

نٛظثیهتؽیٓ ِمعاؼ کیفیت فقٍی ظؼ  ( ِلازؾٗ ِی34٘بی ظؼ خعٚي) ثب ثؽؼقی ظاظٖ

ثٗ گ ثٛط  فبت" ِؽ یبثی اعلا فبت ظؼ ثبؾ قبؾِبٔع٘ی اعلا تبثیؽ  ثب " قت  ٕٗ ِٕب ؿی

یٗ"ظلت  2/46) ٔٗ ظؼگٛ یٓ کتبثطب ٍی ا یت فق یؿاْ کیف ثبلاتؽیٓ ِ قت ٚ  ظؼيع(ا

ــب) ــت ث ــٗ ِٕبق ــبت" گؿیٕ ــبؾِبٔع٘ی اعلاف ــؽای ق ــٕبضتی ث ــبت کتبثه  41ظؼاعلاف

ــبت  ظؼيع(ِی ــی ظؼ ظؼج اعلاف ــٛي فٍّ ــٗ ظؼ گٛیٗ"اي ــت ک ــٓ ظؼ زبٌیك ــع ای ثبن

ظؼيع( ٚ  1/43ضٛة ثب) کتبثهٕبضتی"ثبلاتؽیٓ قغر کیفیت فقٍی ِتقٍك ثٗ گؿیٕٗ

ــتؽیٓ  ــبت يسیر"ثیه ــبثی اعلاف ــٕبضتی ظؼ ثبؾی ــبت کتبثه ــٗ"تبثیؽ اعلاف ظؼ گٛی

ثب ) قت  ٕٗ ِٕب ثٗ گؿی ٍك  ٍی ِتق معاؼکیفیت فق يع( ِی 6/33ِ لـ  ظؼ نع، ظؼ ٚا ثب

ثب) ِی فبت"ؼا  قبؾِبٔع٘ی اعلا ٕعگبْ"تبثیؽ  قص ظ٘ يع(ٚ"ظلت 3/14تٛاْ گفتپب ظؼ

ثب) هٕبضتی" ؼا  فبت کتبث قي"ثب  5/12ظؼاعلا ّي ظؼ کتبثهٕب يٛي فٍ يع( ٚ "ا ظؼ

 4/12ظؼيع(ٚ"تبثیؽ اعلافبت کتبثهٕبضتی ظؼ ثبؾیبثی اعلافبت يسیر"ؼا ثب) 5/11)

.أع ظؼيع( ظؼ زع ِٕبقت، ضٛة ٚ فبٌی ظأكتٗ  

 



ـ ًتایج آصهوى24جذول  T یافتگی ای بشای سٌجص ساهاى تک ًووًَ    

فبيٍٗ اعّیٕبْ 

قغر  35%

 ظاؼی ِقٕی
 ّٔٛٔٗ Tِمعاؼ ؾاظیآ ظؼخٗ ِیبٔگیٓ

 پبییٓ ثبلا

6311/1 3412/1 111/1 4343/4 211 415/4 211 

آِعٖ قغر فًّ  ( ظؼ آؾِْٛ ث34ٗ٘بي ثعقت آِعٖ اؾ خعٚي ) ّ٘چٕیٓ عجك یبفتٗ

ٕي نعٖ ِق يً  ٕي ِي 111/1ظاؼي زب قغر ِق وٗ اؾ  نع  جٛي  ثب ثً ل  15/1ظاؼي لب

تؽ ثٛظٖ ٚ ٔهبٔٗ ظقتیبثي ثٗ قغر ِقٕي پبییٓ ثبنع. ثب تٛخٗ ثٗ  ظاؼي ِٕبقت ِي 

پف ثبلاتؽ اقت. 4ثبنع ٚ اؾ ِیبٔگیٓ ِقیبؼ  ِي 263/4ایٕىٗ ِیبٔگیٓ ثعقت آِعٖ 

ظؼ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی ٚازع ثؽٚخؽظ یبفتگي  ِیؿاْ قبِبْ

 ثیهتؽاؾ زع ِتٛقظ اقت.

 

گیشي ًتیجَبحث و   

ٔٗ ظید ضعِبت کتبثطب یت  قٕدم کیف ضؽ  قلاِي پژٚ٘م زب هگبٖ آؾاظ ا تبٌي ظأ ی

کٛاي ِٛؼظ ثؽؼقي لؽاؼ  ٚازع ثؽٚخؽظ ؼا اؾ ظیعگبٖ کبؼثؽاْ ثؽ اقبـ ِعي ظیدي

یٓ  ٙؽٖ پژٚ٘مظاظ. ا یؽي اؾ  ثب ث ِٛؼظ  23گ  ٗٔ کٛاي کتبثطب دي  ِعي ظی فٗ  ٌِٛ

٘بی  ٌِٛفٗ٘بي پژٚ٘م  ِغبٌقٗ ؼا اؼؾیبثي ّٔٛظ. ثؽ اقبـ ٔتبیح زبيً اؾ یبفتٗ

قٛظِ ٕبْ،  یؿاْ اعّی قبِبِْ يست ٚ  لت ٚ دبَ، ظ یت أ یبفتگیکیفیتی  ٕعی، لبثٍ

ثبنع،  ؼٚٔع اخؽای آٔٙبظؼ ایٓ کتبثطبٔٗ ِغٍٛة ِیٛثبلاتؽ اؾ زع ِتٛقظ ظانتٙ

٘ب ٔمبط ضقفي لبثً ِهب٘عٖ اقت. ظؼ ِٛؼظ قبیؽ ٌِٛفٗاِب   

هتؽ  ثبلاثؽظْ ثی ٙت  نع خ ؾٗ  چٗ ِلاز ِعٖ چٕبٔ قت آ ثٗ ظ فبت  ثٗ اعلا خٗ  ثب تٛ

اْ ثبیع تٛخٙي ظٚچٕعاْ ثٗ ِمٌٛٗ"ِؽتجظ ثٛظْ اعلافبت ِٛخٛظ ِٕعي کبؼثؽ ؼضبیت

ظؼيع( کبؼثؽاْ ِؽتجظ  3/36ؾیؽا تٕٙب )ثب ٔیبؾ٘بي اعلافبتي کبؼثؽاْ" ّٔٛظ. 

ِي فبٌي  ضٛة ٚ  زع  فبت ؼا ظؼ  ٕیٓ  ثٛظْ اعلا كتٕع. ّ٘چ هبْ ظأ يٍٗ ٔ تبیح زب ٔ

ضقیت ِغ ِي ٔٗ ظؼ ٚ یٓ کتبثطب ضٛفي ا نم ِٛ کبؼثؽاْ پٛ ؾؽ  ٙبؾ ٔ ٘ع ک ٍٛثي ظ

ِؽ ثب ّٔي یٓ ا نتٓ ا ؾؽ ظا ثب ظؼ ٔ نع  هتؽ یعثب خٗ ثی فبتي  يتٛ یبؾ اعلا ثٗ ٔ

 ثبنع، ظؼيع ِؽثٛط ثٗ گؿیٕٗ ِٕبقت ِي 6/44، کٗ ثبلاتؽیٓ ِیؿاْ آْ ثب کبؼثؽاْ

تؽ  اي بٕي تٙیٗ ٚ فؽاُ٘ آٚؼي ِدّٛفٗ ظانت تب ثب ٘بي تسًیٍي ظأهدٛیبْ ٚ ؼنتٗ

ّ٘چٕیٓ بتي کبؼثؽاْ ؼا ثؽآٚؼظٖ ّٔٛظ.ثتٛاْ ثب پٛنم ِٛضٛفي ِٕبقت ٔیبؾ اعلاف

ثٗ ایٓ خٗ  كتدٛ ثب تٛ ٔٗ کٗ خ ٘ؽ کتبثطب ٙت   پػیؽي ظؼ  ُٙ خ کبْ ِ کي اؾ اؼ ی

ثبنع ثبیع کّجٛظ٘بي ِٛخٛظ ؼا ؼفـ ّٔٛظٖ ٚ تٛخٗ کبفي ثٗ  اقتفبظٖ کبؼثؽاْ ِي

کُ ثٛظْ قؽفت ثبؾیبثي "ظٕ٘ع کٗ  ِي ٘بي ایٓ پژٚ٘م ٔهبْ  ایٓ ِمٌٛٗ ّٔٛظ. ظاظٖ

فبت ٌٗ "اعلا ِٛاؼظ ِمٛ قبیؽ  ثیم اؾ   ٗٔ یٓ کتبثطب كتدٛ ظؼ ا ؾؽ  ٘بي خ پػیؽي ٔ

قت. ّٛظٖ ا ٍت ٔ ضٛظ خ ثٗ  یؽا ) کبؼثؽاْ ؼا  قص 3/41ؾ يع( پب یٓ  ظؼ ٕعگبْ ا ظ٘

قؽفت کُ ظإٔع ٚ ٔجبیع فؽاِٛل کؽظ کٗ  ٚضقیت ؼا ظؼ زع ثكیبؼ ضقیف ٚ ضقیف ِي

ٍ عٛؼ ک ثٗ  کبؼثؽاْ ؼا  قت  کٓ ا گبٖ ِّ فبت  ثٗ اعلا قتیبثي  ٙت ظ قتفبظٖ خ ي اؾ ا

جبلا ثؽظْ قؽفت ایٕتؽٔت ٚ ظقتیبثي قؽیقتؽ کبؼثؽاْ ظؼ ثٕبثؽایًِٕٕؽف ّٔبیع. 

ظؼ کكت ؼضبیت کبؼثؽاْ ایفب ّٔبیع.  ؼا اي تٛأع ٔمم فّعٖ ثبؾیبثي اعلافبت ِي

ثؽ  نعٖ فلاٖٚ  زع ِٛاؼظ یبظ فبتي ظؼ  ٕبثـ اعلا قت ٚ ِ ّبي ِٕب ٕٛ ؼإ٘ نتٓ ِ ظا

ثٙتؽ ثبنع. ثب  يظؼ ظانتٓ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌتٛأع فبٍِي ِٛثؽ  تّبَ ِتٓ ِي

اؼؾیـبثی لبثٍیتٙـبی خكـتدٛ ظؼ کتبثطبٔـٗ"تٛخٗ ثٗ اّ٘یت ایٓ ِكـئٍٗ  ٘ـبی 



تبٌی جٛي"ظیدی ٔ ّٗ کٗ فبع قت  ِٛاؼظي ا یع ظاؼظ.2415)اؾ  ثؽ آْ تبک یؿ  ٔ) 

٘بي  ّ٘چٕیٕیبفتٗگیؽظ.  کتبثطبٔٗ ِٛؼظ قٕدم ٚ اؼؾیبثي لؽاؼ ِي 24ثغٛؼئیکٗ 

ضؽ،  هبپژٚ٘م زب تبٌي ْ ٔ ٔٗ ظیدی قبي ظؼ کتبثطب ٔع ف کٗ پیٛ قت  ظٕ٘عٖ آْ ا

پبییٓ زعي  خؽظ ظؼ  زع ثؽٚ قلاِي ٚا هگبٖ آؾاظ ا کٗ  ظأ لؽاؼ ظاؼظ  قظ  تؽ اؾ ِتٛ

ؾیؽا ِتبقفبٔٗ ّٔٛظ ٚ ظؼ ؼفـ ایٓ ٔمیًٗ گبَ ثؽظانت. خعيثبیع ثٗ آْ تٛخٙي 

ٔع ثب قبیتٙبي ظیگؽ"، "پیٛٔع ثعْٚ تبضیؽ" ٚ "پیٛ ٘بي "پیٛٔع ثب ٚة ظؼ گؿیٕٗ

ثب ) ٚة یت  ثٗ تؽت یؿاْ  ثبلاتؽیٓ ِ جؽ"  يع(، ) 1/31قبیت ِقت يع( ٚ  4/44ظؼ ظؼ

تٗ 6/33) ثب یبف ِٛاؼظ  یٓ  کٗ ا ضقیف ثٛظ  ٕٗ ثٗ گؿی ٍك  يع( ِتق ٔبظي  ظؼ ٘بي 

کٗ  اِیع اقت ثب تٛخٗ ثٗ ایٓ ( ّ٘كٛ اقت.2411ؾیٓ اٌقبثعیٕي) ؼاٚٔعي ٚ زبخي

اٌگٛ لؽاؼظاظْ ایٓ نبضًٙب ٚ  ثبنع ثب ٘عف اؼؾیبثي ظقتیبثي ثٗ کیفیت ثٙتؽ ِي

٘بي  ٘بي ظیدیتبٌي پؽظاضتٗ ٚ قیكتُ ِعٌٙب ثٗ اؼؾیبثي ٚ قٕدم کیفیت کتبثطبٔٗ

ِٛاؼظ  ثؽ  فلاٖٚ  نیُ.  نتٗ ثب پیم ؼٚي ظا کبؼثؽاْ ؼا  ضبیت  تؽ ٚ ؼ فبتي ثؽ اعلا

كبٌٗ  یٓ ِ ثٗ ا یت  ثب فٕب کٗ  قت  یٓ ا جؽ ا ؾؽ ِسمم نعٖ ٔ غؽذ  ثؽ  ِ کٗ اک

ٗٔ تبٌی ٔٛؽ کتبثطب سٖٛ ٘بی ظیدی ثب ٔ کبؼثؽاْ  نٕبیی  ٙت آ تعاثیؽی خ ثٛظٖ  ٙٛؼ 

أعیهیعٖ نٛظ. ثؽگؿاؼی  ٘ب اقتفبظٖ ٚ خكتدٛي ِٕبثـ اعلافبتي اؾ ایٓ کتبثطبٔٗ

تٛأع ثكیبؼ  ٘بی ظیدیتبٌی ِی کلاقٙبی آِٛؾنی خٙت آنٕبیی کبؼثؽاْ ثب کتبثطبٔٗ

کبفي ِفیع ثبنع. ٔکتٗ ثكیبؼ ِّٙي کٗ ِعیؽاْ ٚ کتبثعاؼاْ ثبیع ثٗ آْ تٛخٗ 

أــعاؾي  افــؿاؼ کــبؼا ٚ ِٕبقــت ظؼ ؾِــبْ ؼاٖ ّٔبیٕــع تٙیــٗ ٚ ضؽیــعاؼي ٔؽَ

٘ب ؼا تست  تٛأع کٍیٗ خٛأت ایٓ کتبثطبٔٗ ثبنع کٗ ِي ٘بي ظیدیتبي ِي کتبثطبٔٗ

تبثیؽ لؽاؼ ظ٘ع ٚ اؾ اثتعا ؾیؽثٕبي ِسکّي ثؽاي پیهؽفت ٚ تؽلي ٘ؽ چٗ ثیهتؽ 

٘ب ثبنع. ایٓ کتبثطبٔٗ  

ت ٚ ثٙجٛظ ٚضقیت ایٓ کتبثطبٔٗ پیهٕٙبظات ؾیؽ اؼائٗ ثٗ ِٕؾٛؼ اؼتمب کیفی

گؽظظ.  ِي  

٘بي آِٛؾني خٙت آنٕبیي ثیهتؽ کبؼثؽاْ ٚ تٛإّٔعقبؾي  ثؽگؿاؼي ظٚؼٖ -

 ثیهتؽ آٔبْ ظؼ خكتدٛ ٚ ثبؾیبثي اعلافبت اؾ ایٓ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌي

آٚؼي اِکبٔبتي خٙت ثبلاثؽظْ قؽفت ایٕتؽٔت ٚ ثبؾیبثي قؽیقتؽ  فؽاُ٘ -

 اؾ کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌياعلافبت 

یٓ  - ثٗ ا خٗ  قتؽـ ثب تٛ ُٙ ظ يؽ ِ قبي اؾ فٕب ٔع ف کؽظْ  کٗ پیٛ پػیؽ 

٘ب ٚ  فقبي ثب کتبثطبٔٗ ثبنع ثبیع تعاثیؽي خٙت ایدبظ پیٛٔع اعلافبت ِي

 أعیهیعٖ نٛظ. قبیتٙبي ِقتجؽ

یٗ  - کبؼثؽاْ ٚ تٙ فبتي  ٘بي اعلا ثب ٔیبؾ ثعاؼاْ  هتؽ کتب نٕبیي ثی آ

 ٘بي تسًیٍي آٔبْ. ٕبقت ثب ؼنتِٕٗبثـ اعلافبتي ِقتجؽ ِت

ِي - هٕٙبظ  فؽاُ٘ پی ِػکٛؼ اؾ  نٛظ ظؼ   ٗٔ فبتي کتبثطب ٕبثـ اعلا آٚؼي ِ

ٕبثـ  فٗ ِ تب ِدّٛ نٛظ  قتفبظٖ  یؿ ا کبؼثؽاْ ٔ هٕٙبظات  ؾؽات ٚ پی ٔ

 کتبثطبٔٗ ثب ٔیبؾ٘بي آٔبْ ّ٘بٕ٘گي ظانتٗ ثبنع.

فؽاُ٘ - ضٛفي ظؼ  قبظي ِٛ ٕٛؿ ٚ ت عٛؼي ت ثٗ  فبتي،  ٕبثـ اعلا کٗ  آٚؼي ِ

 ٘بي تسًیٍي فؽاُ٘ آیع.  ٔكجت ِٕبقجي اؾ ِٕبثـ ِطتٍف ثؽاي ّ٘ٗ ؼنتٗ

گؽظظ: ٘بی آیٕع٘جعیٓ نؽذ افلاَ ِي ّ٘چٕیٓ پیهٕٙبظاتی ثؽای پژٚ٘م  

خؽظ  زع ثؽٚ قلاِي ٚا هگبٖ آؾاظ ا تبٌی ظأ ٔٗ ظیدی یبثی ِدعظکتبثطب ـ اؼؾ

ی.ا ظؼآیٕعٖ خٙت پیگیؽی ؼٚٔع ثٙجٛظ کیفیت ضعِبت ثٗ يٛؼت ظٚؼٖ  

٘بی ظیدیتبٌی ثب تّؽکؿ ثؽ یکی اؾ ِٛؼظ٘بی ظٚاؾٖ گبٔٗ  ثی کتبثطبٔٗـ اؼؾیب

 کٛآي. ِعي ظیدی



٘بی ظیدیتبٌی ظیگؽ ثؽا قبـ ّ٘یٓ ِعي.  ـ اؼؾیبثی کتبثطبٔٗ  

٘بی ظیدیتبٌی ِطتٍف. ـ أدبَ ِمبیكٗ کیفیت ضعِبت ظؼ ثیٓ کتبثطبٔٗ  
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 .(2)33، پژٚ٘هٕبِٗ تؽثیتی ظأهگبٖ آؾاظ اقلاِی ٚازع ثدٕٛؼظ

کتبثطبٔٗ ظیدیتبٌی: ٚیژگیٙب، ضعِبت آْ ثب تٛخٗ ثٗ  .(2412يّیقی، ِیتؽا)

، ِمبٌٗ اؼائٗ نعٖ ظؼ ّ٘بیم قؽاقؽی ثكٛی بی اعلافبتی ٘ؿاؼٖ قَٛٔیبؾ٘

 .212٘بی قٕتی، و. ظیدیتبٌی، تغییؽ یب تسٛي کتبثطبٔٗ کتبثطبٔٗ

٘بي ِعیؽاْ ٚ  (. ثؽؼقي ظیعگب2411ٖفؽظ، فبعّٗ ) ٔٛنیٓ فعایي، انؽف؛
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