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  چكيده
پژوهش حاضر رابط كاربر نرم افزار رسا را با هدف شناخت معيارهاي رعايت شده و رعايت نشده با 

داد كه در  نتايج حاصل از تجزيه تحليل يافته هاي پژوهش نشان. اي ارزيابي كرده استرويكرد مكاشفه 
 درصد از معيارهاي لازم رعايت شده اند؛ بيشترين همخواني را زمينه 64طراحي رابط كاربر نرم افزار رسا 

همچنين از ميان .  درصد داشته اند70 درصد و كمترين همخواني را پيشگيري از خطا با 90زيبايي شناختي با 
ده مولفه زمينه اصلي سياهه وارسي زمينه بيشترين و كمترين درجه شدت مشكلات در يك مقياس درجه 

 و زمينه ثبات واستانداردها و تشخيص 2,5 به ترتيب متعلق به زمينه پيشگيري از خطا با ميانگين 4 تا0بندي 
 درصد از معيارهاي لازم رعايت نشده 36ن نرم افزار علاوه بر اين در اي.  است1,0به جاي ياد آوري با ميانگين 

اند  مجموعه نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي دهد كه با توجه به اين كه اكثر معيارها رعايت شده.بود
  .ولي مشكلات عديده اي هم در مورد رابط كاربر دارد كه در رديف مشكلات اساسي و فاجعه آميز قرار دارند

  

  .اي، نرم افزار رسابط كاربر، ارزيابي مكاشفه اي، درجه شدت، نرم افزار كتابخانهرا :كليد واژه ها
  

 12قدمهم
رابط كاربر نقش اصلي تعامل بين كاربر با نظام 

اي را برعهده دارد و از اهميت فراواني در فرايند رايانه
عباس .(جستجو و بازيابي اطلاعات بر خورداراست

  )1385پور،
رتباط با محتواي هر نظام دسترسي و برقراري ا

اي اطلاعاتي، نيازمند محيطي است كه اين ارتباط را رايانه
 نام دارد كه تنها " رابط كاربر"اين محيط، . برقرار كند

بخشي از يك نظام اطلاعاتي است كه كاربر مي بيند و از 
رابط كاربر در .طريق آن با نظام ارتباط برقرار مي سازد

يت زيادي دارد، زيرا منتقل كننده نظام هاي اطلاعاتي اهم
انديشه و فكر طراح، نشان دهنده ساختار و ارتباط 

                                                           
و هئيت علمي دانشگاه آزاد دكتراي كتابداري و اطلاع رساني وعض 1

 اسلامي واحد تهران شمال
 كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني 2

اطلاعات موجود در نظام و دسترس پذير كننده اطلاعات 
  )1385زره ساز، . (براي كاربران است

از آنجا كه رابط كاربر در نظام هاي اطلاعاتي عامل 
مهمي در تسهيل كاربران به اطلاعات مورد نياز خود 

هاي اطلاعاتي در تلاشند محسوب مي شود، طراحان نظام
تا ضمن در نظر گرفتن كاربران و با پيروي از اصول 

هاي ضروري را جهت طراحي موجود، عوامل و خصيصه
رابط كاربر نظامهاي اطلاعاتي خود شناسايي كرده و از اين 
طريق دسترسي موثر كاربران نهايي را به اطلاعات موجود 

 با توجه به اينكه رابط كاربر در دستيابي به .تضمين كنند
. محتواي نظامهايي اطلاعاتي نقش مهمي را ايفا مي كند

چگونگي طراحي رابط كاربري كه از طريق آن بتوان 
ارتباط درست و منطقي با نظام اطلاعاتي برقرار كرد، 

  )1386مهراد، .(ضروري است
با در نظر گرفتن كثرت و فزوني توليدكنندگان 

مهاي اطلاعاتي كه تعداد آنها افزايش رو افزون دارد و با نظا
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توجه به كثرت و تنوع رابطه ها كه براي استفاده از 
نظامهاي اطلاعاتي توسعه يافته، بررسي خصيصه هاي 
موجود در رابط كاربر نظام اطلاعاتي امري ضروري است 

مي توانند  كتابداران كه بايد ازاهداف كتابداران باشد چرا كه
ا تحليل نرم افزارها و شناخت ويژگيهاي آنان نقاط ضعف ب

و قوت آنها را به طراحان اعلام نمايند چرا كه كتابداران با 
كاربران منابع اطلاعاتي به طور مستقيم در تماس هستند 
  .و از علايق و نيازهاي اطلاعاتي آنان آگاهي بيشتري دارند

افزار لذا در اين پژوهش سعي بر آن شده است تا نرم 
رسا را بر اساس عامل رابط كاربر و براساس مولفه هاي 
نيلسن مورد ارزيابي قرار داد؛ تا مشخص شود كه در اين 
نرم افزار تا چه حد معيارهاي لازم رعايت شده ؟ و اين 
معيارها از ديدگاه كتابدارن متخصص كتابخانه ملي 

  .جمهوري اسلامي ايران بررسي ميشود
  

  شاهميت و ضرورت پژوه
توليد علم بدون ترويج و دسترس پذير بودن امري 
بيهوده است در حقيقت مشكل عمده عصر حاضر، فقدان 
اطلاعات نيست بلكه لزوم دسترسي دقيق، سريع و آسان 

كاركرد اصلي كتابخانه دسترس .به اطلاعات مورد نياز است
پذير ساختن منابع اطلاعاتي است، براي رسيدن به اين 

اي براي امور مختلف نظامهاي رايانههدف استفاده از 
  .ها و مراكز اطلاع رساني يك نياز مبرم استكتابخانه

طي دو دهه اخير، در كشور ما تعدادي نرم افزار 
از سوي چند شركت، موسسه و يا شخص ) جامع( يكپارچه

. ها طراحي و عرضه شده استبراي استفاده در كتابخانه
لي از جمله عدم كارايي برخي از اين نرم افزارها به دلاي

برخي .كامل، دوامي نياورده و از رده استفاده خارج شدند
ديگر كه به صورت منسجم تر و برنامه ريزي شده ايجاد 
شده و براي بهسازي و توسعه آنها تلاش مي شود، 

هايي به تدريج بر تعداد كتابخانه. همچنان مورد استفاده اند
 .شود كنند، افزوده مي ده مياز نرم افزارها استفا ايران كه در

طي همين زمان، كتابداران نيز بتدريج مهارت و دانش 
پياده سازي و بهره گيري از نرم افزارهاي كتابخانه اي را 
فراگرفته و حتي در برخي موارد كمكهاي فكري و مشورتي 
سودمندي به طراحان نرم افزارها يعني شركتهاي مربوطه 

ارتي ديگر تعامل نسبتا خوبي به عب. ارائه كرده و مي كنند

ميان كتابدارن و طراحان نرم افزارها بوجود آمده 
  )1382فتاحي،.(است

بنابراين با وجود تنوع و كثرت نرم افزارهاي موجود 
ارزيابي آنها جهت انتخاب نرم افزار بهتر امري ضروري 
است يكي از معيارهاي سنجش نرم افزار، ارزيابي آن بر 

بر است كه در اين پژوهش به آن اساس عامل رابط كار
  .پرداخته شده است

از طرف ديگر پروژه نرم افزار رسا به افتخار ملي تبديل 
شده است، افتخاري كه كتابخانه ملي جمهوري اسلامي 
ايران با همكاري شركت پارس آذرخش اقدام به طراحي و 

  .راه اندازي اين پروژه كرده است
 در اين نرم افزار رقم هابه گفته آنان بسياري از اولين

خورده، مثلا بستر ذخيره سازي استاندارد جامع اين نرم 
افزار تنها الگوي استاندارد موجود در كشور است كه با 
استانداردهاي جهاني برابري مي كند، و باتوجه به اينكه 
كتابخانه ملي در حال حاضر از اين نرم افزار جهت انجام 

تابخانه ملي كشور بهره وظايف و اهداف خود به عنوان ك
مي برد و روزانه سيل عظيمي در تعامل با اين نرم افزارند، 

  .لذا بررسي چنين نرم افزاري خالي از لطف نيست
  

  اهداف پژوهش
هدف اين پژوهش ارزيابي ويژگيهاي مطرح در رابط 
كاربر نرم افزار رسا بر اساس مولفه هاي نيلسن از نگاه 

 اطلاع رساني ميباشد و كتابداران متخصص كتابداري و
اينكه معيارهاي لازم در طراحي خوب يك نرم افزار تا چه 
حد در نرم افزار رسا رعايت شده و يا نشده است، و نيز 

  .درجه شدت و مشكلات آن را نيز مشخص مي كند
% 50رابط كاربر نرم افزار رسا بيش از : فرضيه پژوهش

 .با مولفه هاي نيلسن مطابقت دارد
  

  پژوهشسوالهاي 
معيارهاي لازم در نرم افزار رسا از ديد كتابدارن .1

  متخصص تا چه حد رعايت شده؟  
درجه شدت مشكلات نرم افزار رسا در هر يك از .2

  زمينه هاي رابط كاربر تا چه حد است؟
بيشترين و كمترين درجه شدت مشكلات مربوط به .3

  كدام زمينه معيارهاي مورد ارريابي است؟
  روش پژوهش
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ن پژوهش پيمايشي و از نوع كاربردي است و به اي

پژوهش .روش ارزيابي مكاشفه اي انجام شده است
پيمايشي براي ميزان بررسي ويژگيهاي يك جامعه آماري 

در اين پژوهش به بررسي ميزان رعايت يا . به كار مي رود
عدم رعايت معيارهاي لازم در نرم افزار رسا پرداخته شده 

  .ناسبي استپس پيمايشي گزينه م
  

  جامعه پژوهش
 نفر از متخصصان كتابداري و 6در پژوهش حاضر 

اطلاع رساني كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران جامعه 
  .پژوهش را تشكيل مي دهند

علت انتخاب اين تعداد به واسطه رويكرد مكاشفه اي 
به كار رفته در اين پژوهش است براي انتخاب از روش 

اده نشده است؛ اما با توجه به نمونه گيري خاصي استف
اينكه در مطالعات رابط كاربر با رويكرد مكاشفه اي، بهتر 
است از افراد متخصص استفاده شود، در اين پژوهش نيز 
سه شرط اصلي ملاك انتخاب افراد ارزيابي كننده قرار 

بنابراين كساني كه هر سه شرط زير را دارا بودند . گرفت
  : كار گرفته شوندمي توانستند در پژوهش به

دارا بودن حداقل مدرك ليسانس به بالاتر در رشته . 1
  كتابداري و اطلاع رساني

  آشنايي كامل با نرم افزار رسا. 2
  آشنايي با مفهوم رابط كاربر. 3

علاوه بر اين از آنجائيكه توليد نرم افزار رسا به 
درخواست كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران بوده است 

ل حاضر در اين سازمان مراحل تكاملي اش را طي و در حا
مي كند لذا جامعه آماري اين پژوهش از كاركنان  اين 

  . كتابخانه و دست اندكاران در توليد اين برنامه ميباشند 
  

  محدوديتهاي تحقيق
  محدوديت خارج از كنترل محقق: الف

به پرسشنامه  كه كاربران و ديدگاههاي افرادي تجارب-1
بنابراين ممكن است در ارايه   اند يكسان نبوده،پاسخ داده
 .همگوني وجود داشته باشدپاسخها نا

 يكي از محدوديتهاي پژوهش حاضر عمدتاً عدم .2
پاسخگويي پاسخگويان به پرسشنامه بود كه البته دليل 
عمده اين امر آشنايي اندك آنان با رابط كاربر و نيز نرم 

ادي كه شرايط لازم را افزار رسا بود؛ همچنين تعداد افر
جهت پاسخگويي دارا باشند محدود بود، به عبارتي داشتن 

حداقل مدرك ليسانس رشته كتابداري و اطلاع رساني، 
تسلط كافي به تمام بخشهاي نرم افزار رسا و نيز درك 
مفهوم رابط كاربر و آشنايي با مولفه هاي آن، از جمله 

ي همه اين محدوديتهاي اين پژوهش است كه اغلب دارا
 .شرايط نبودند

  

  محدوديتهاي در اختيار محقق: ب
جهت كسب اطمينان از درك سوالات هر -1

  . توضيح داده شدپاسخگويانپرسشنامه براي 
 پاسخ دهندگان بر اساس پرس و جو از انتخاب-2

 صاحبان امر و منطبق بودن با شرايط كه شرح داده شد
  .صورت گرفت

 پرسشنامه ها،توزيع براي كسب اطمينان از برگشت-3
  .و جمع آوري آنها به صورت حضوري انجام گرفت

 مشكل درك مفاهيم پاسخ دهندهدر مواردي كه -4
پرسشنامه را داشت،سوالات پرسشنامه به صورت مصاحبه 

  .تكميل شدند
  

  :تعريف رابط كار
رابط كاربر يا واسطه در اصطلاحنامه رايانه اي 

  :  شده استمايكروسافت به صورت هاي زير تعريف
  نقطه اي كه در آن، ميان دو عنصر اتصال برقرار -

  .مي شود تا آنها بتوانند با هم كار كنند
نرم افزاري كه يك برنامه را قادر مي سازد تا با يك -

كاربر، يا يك برنامه ديگر مانند سيستم عامل، يا سخت 
رابط كاربر مي تواند يك رابط سطر . افزار رايانه كار كند

 .يك منو يا رابط گرافيكي باشدفرمان،
يك كارت، دو شاخه برق يا وسيله ديگري كه قطعه -

اي از سخت افزار را به رايانه متصل كند تا اطلاعات از يك 
 . محل به محل ديگر حركت كند

يك استاندارد شبكه يا ارتباطات، مانند استاندارد -
ISO/OSI كه روش هاي گوناگوني را براي ايجاد ارتباط 

 .ن نظام ها تعريف مي كندميا
در جاي ديگر از اين كتاب آمده است كه رابط كاربر يا 
واسط كاربر بخشي از برنامه رايانه اي يا نرم افزار است كه 

فرهنگ تشريحي .(با كاربر رابطه برقرار مي كند
  )مايكروسافت، مدخل رابط كاربر

تعريف ديگري از رابط كاربر در دايره المعارف پيوسته 
  : ديا به اين شكل استوبوپ
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رابط كاربر نقطه اتصال كاربربا يك برنامه كامپيوتري 

رابط كاربر مجموعه اي از دستورات است كه كاربر . است
وبوپديا، .(به واسطه آنها با برنامه ارتباط برقرار مي كند

  )مدخل رابط كاربر
اما به زبان علمي رابط كاربر محيطي در نظام هاي 

سايت ها، پايگاهها، نرم افزارها و مانند آنها رايانه اي اعم از 
كه ميان ماشين و كاربر تعامل ايجاد مي كند، يعني انتقال 

  )Yu,2002 .(اطلاعات از كاربر به نظام و بالعكس
با توجه به تعاريف بالامي توان نتيجه گرفت كه رابط 

  :كاربر به زبان ساده چنين است
ت دارد كه با هر نرم افزار درون خود يك سري اطلاعا

  توجه به وظايفش آن اطلاعات را پردازش و مديريت 
مي كند و براي اينكه اطلاعات را در اختيار كاربران قرار 
دهد، نيازمند برقراري نوعي رابطه بين اطلاعات موجود و 
  .كاربران خود است كه اين كار با رابط كاربرمحقق مي شود

  

  روش مكاشفه اي
معناي هنر و علم كشف و  در اصل به 1كلمه مكاشفه

ابداع است كه از كلمه اي مشابه با ريشه يوناني يعني 
.  گرفته شده است” من پيدا مي كنم” به معناي2كيوكا

اين واژه در علومي چون روانشناسي، حقوق و فلسفه 
مفاهيم مختلفي دارد ما در حوزه تعامل انسان با رايانه از 

 3 آزمايش كارآمديشاخه هاي علوم رايانه به يكي از فنون
 .با عنوان ارزيابي مكاشفه اي گفته مي شود رابط كاربر

  )2009ويكيپديا، (
 توسط نيلسن در 1990اين روش نخستين بار در سال 

و عبارت  كنفرانس تعامل انسان با رايانه ارائه و تشريح شد
است از به كارگيري مجموعه كوچكي از ارزيابي كنندگان 

و قضاوت در مورد مطابقت آن با جهت بررسي رابط كاربر 
  )Nielson,1995( .اصول كارآمدي از پيش تعيين شده

  

  تهيه سياهه وارسي
درروش ارزيابي مكاشفه اي به اجزاي تشكيل دهنده 

 گفته "مكاشفه"سياهه وارسي رابط كاربر اصطلاحا 
اين مكاشفه ها قواعد كلي اند كه خواص و . ميشود

. دي را تبيين مي كنندويژگيهاي يك رابط كاربر كاربر
                                                           
1 Heuristic 
2 Curka 
3 Usability Testing 

علاوه بر اين اصول مي توان اصول مربوط به مقوله هاي 
 بوجود آورد كه به عنوان ضميمه براي دسته 4خاص

  (Nielson,2005) .بخصوصي از توليدات به كار گرفته شوند
يكي از شناخته شده ترين سياهه وارسي تهيه شده 

 زمينه براي ارزيابي مكاشفه اي، سياهه اي مشتمل بر ده
زمينه هاي . اصلي است كه توسط نيلسن ارائه شده است

  :مذكور عبارتند از
  5قابل رويت بودن وضعيت نظام.1
 6انطباق بين نظام با جهان واقع.2
 7كنترل و آزادي كاربر.3
 8ثبات و استانداردها.4
 9جلوگيري از خطا.5
 10تشخيص به جاي يادآوري.6
 11انعطاف پذيري و كارآيي استفاده.7
 12طراحي زيبا و كمينه گرايانه.8
  13خطاها جبران و  كاربر درشناسايي تشخيص به كمك.9

  )Nielson, 1994(14راهنمايي و مستندسازي.10
بر اساس جستجوهاي انجام شده سياهه هاي وارسي 

اي كه به طور خاص براي  متعددي يافت شد؛ اما سياهه
نشد؛ ارزيابي رابط كاربر نرم افزار تنظيم شده باشد، يافت 

لذا سعي شد تا از ميان سياهه هاي موجود، موردي كه 
همخواني بيشتري با مقتضيات پژوهش حاضر دارد انتخاب 

  .شود
سياهه به كار رفته در پژوهش سياهه اي است بر 

كه با ) Pierotti, 2009(مبناي معيارهاي ده گانه نيلسن
هدف استفاده در تحقيقات ارزيابانه رابط كاربر با رويكرد 

كاشفه اي تهيه شده است لذا گزينه اي مناسب جهت م
  .استفاده در اين پژوهش است

پس از اينكه سياهه وارسي توسط ارزيابي كنندگان 
عودت داده شد از ارزيابي كنندگان خواسته شد تا به هر 
                                                           
4 Category-specific heuristic 
5 Visibility of system status 
6 Mach between system &real world 
7 User control& freexom 
8 Consistency& standard 
9 Error prevention 
10 Recognition rather than recall 
11 Flexibility & efficiency of use 
12 Aesthetic &minimalist design 
13 Help user recognize diagnose & recover from 
errors 
14 Help and documentation 
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يك از مشكلات در پرسشنامه مقياس درجه شدت را 

هاد مطابق آنچه نيلسن در روش خود پيشن(علامت بزنند؛ 
  كه در سياهه منظور شد، و به صورت زير ) مي كند
  :مي آيد
  .اصلا موافق نيستم كه اين يك مشكل است= 0
نيازي به رفع آن (فقط يك مشكل تزئيني است= 1

  نيست مگر اينكه وقت اضافي داشته باشيم
برطرف كردن آن اولويت (يك مشكل جزئي است= 2

  )كمي دارد

دن آن اهميت برطرف كر(يك مشكل اساسي است= 3
 )دارد و بايد اولويت بالايي براي آن قائل شد

واجب است حتما (يك مشكل فاجعه آميز است= 4
  .)برطرف شود

  

  تعداد ارزيابي كنندگان
هرچه تعداد ارزيابي  افزايش يابد، تعداد مشكلات يافت 
شده نيز بيشتر خواهد شد؛ اما در نظر گرفتن ارزيابي 

 مالي و زمان بيشتري براي كنندگان بيشتر مستلزم منابع
. هماهنگ كردن يافته ها و تحليل نتايج است

)kantner,1997.(
  

  
 (Nielson,2005)نسبت مشكلات كارآمدي يافت شده با تعداد ارزيابي كنندگان. 1نمودار 

  

 نشان مي دهد تعداد سه تا 1 همان گونه كه نمودار
ت پنج ارزيابي كننده مي توانند بيش از دو سوم مشكلا

 -با اين تعداد هزينه). Nielson,2005(كارآمدي را بيابند
اما از ) 2نمودار(سودمندي ارزيابي نيز شرايط مطلوبي دارد

سودمندي نزولي شده و –اين تعداد بيشتر منحني هزينه 
 مشكلات يافت شده نيز چندان قابل توجه نيستند

)Nielson,2005.(  

 
  (Nielson,2005) سودمندي-ن با هزينهنسبت تعداد ارزيابي كنندگا. 2نمودار 

 

و اما در خصوص تخصص و تجربيات ارزيابها بايد اشاره 
چنانچه رابط كاربر عمومي بوده  كرد كه به عقيده نيلسن؛

و يا ارزيابي كنندگان، متخصان موضوعي نوع خاص از 

رابط كاربر باشند، مي توان ارزيابي را بدون آموزش نحوه 
بر اجرا كرد، اما در مواردي كه رابط استفاده از رابط كار

كاربر مربوط به يك زمينه خاص است و ارزيابي كنندگان 
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آشنايي چنداني با آن نوع رابط كاربر ندارند، حتما بايد از 

  ) Nielson,2005(.قبل آموزشهاي لازم به آنها داده شود
در شرايط ايده آل مطلوبتر آن است كه ارزيابي توسط 

 انجام شود كه هم در رابطه با بررسي ارزيابي كنندگاني
كارآمدي و هم موضوع رابط كاربر مورد ارزيابي تخصص 

  )(kantner,1997.دارند
  

  پيشينه پژوهش در ايران
 در پژوهش خود با هدف ارائه الگوي )1384(زوارقي

پيشنهادي براي وضعيت نمايش رابط كاربري اپك هاي 
و تهيه سياهه وب بنياد با استفاده از پيمايش در متون 

 اپك 6وارسي از صاحب نظران ايراني در زمينه اپك ها، 
دسترس پذير از طريق وب را تجزيه و تحليل كرده و در 
نهايت الگوي يپشنهادي براي وضعيت نمايش رابط كاربري 
اپك هاي وب بنياد ايران با استفاده از پيمايش در متون و 

 اپك 6ا، تهيه سياهه وارسي و نظر سنجي از صاحب اپكه
دسترس پذير از طريق وب را تجزيه و تحليل كرده و د 
رنهايت الگويي مشتمل بر دوبخش ويژگيهاي نمايش و 

نتايج حاصل از اين پژوهش . رابط كاربري ارائه مي كند
نشان مي دهد كه صاحبنظران ايراني در حوزه اپك هاي 

از . بيشترين آشنايي و استفاده را از وب اپك نوسا دارند
ر ويژگيهاي نمايشي و رابط كاربري نيز وب اپك پارس نظ

  .آذرخش وضعيت بهتري نسبت به ساير وب اپك ها دارد
به ارزيابي رابط كاربر پايگاه )1385(عباس پور

اطلاعات پايان نامه هاي مركز اطلاعات و مدارك علمي 
ايران با هدف شناخت معيارهاي رعايت شده و رعايت 

وي پرسشنامه اي  .پرداخته است يرويكرد مكاشفه ا نشده با
در اختيار پنج نفر از متخصصان كتابداري و اطلاع رساني 
گذاشته بود، تا به ترتيب رعايت يا عدم رعايت معيارها و 

نتايج . درجه شدت مشكلات يافت شده را تعيين كنند
نشان دادكه در طراحي رابط كاربر پايگاه اطلاعات پايان 

 63/35 مدارك علمي ايراننامه هاي مركز اطلاعات و
همچنين، از ميان . درصد از معيارهاي لازم رعايت شده اند

هفت زمينه اصلي سياهه وارسي، زمينه اطلاعات 
 درصد معيارها بيش از ساير 100كتابشناختي با رعايت 

از اين نظر زمينه . زمينه ها با معيار ها همخواني دارد
ا كمترين  درصد معياره10كنترل عملياتي با رعايت 

بعلاوه، بيشترين و كمترين درجه . همخواني را داراست

 به 4 تا 0شدت مشكلات در يك مقياس درجه بندي 
 و زمينه 71/3ترتيب متعلق به زمينه دسترسي با ميانگين 

ميانگين درجه شدت كليه .  است50/2نمايش با ميانگين 
مجموعه نتايج نشان داد كه .  است17/3زمينه ها نيز 

 عديده اي در رابط كاربر اين پايگاه وجود دارد و مشكلات
نيز در رديف مشكلات اساسي ) حدود سه چهارم(اكثر آنها

  .و فاجعه آميز قرار دارند
 در پايان نامه دكتراي خود به )1385(نوكاريزي

بررسي ميزان قابليت درك واژگان محيط رابط نرم افزار 
انه هاي هاي رايانه اي سيمرغ و پارس آذرخش در كتابخ

دانشگاهي ايران پرداخته است، در همين راستا به بررسي 
قابليت درك واژگان نرم افزارهاي مختلف، ميزان پيش 
بيني كاربرد واژگان آنها، تاثير نظام دستوري به كار رفته 
در آنها، در طول عبارتها، و نيز تاثير عواملي چون مقطع 
 تحصيلي دانشجويان، تجربه كار و حوزه تحصيلي
دانشجويان بر قابليت درك واژگان به كار رفته در محيط 
رابط نرم افزارهاي ياد شده و سرانجام شناخت نوع الگوي 
مفهومي مطلوب مورد استفاده كاربران براي واژگان محيط 

جامعه . رابط در نرم افزارهاي كتابخانه اي پرداخته است
آماري اين پژوهش شامل دانشجويان مقاطع كارشناسي و 

ارشناسي ارشد حوزه هاي تحصيلي مختلف و كاربر ك
فهرست رايانه اي هر يك از كتابخانه هاي دانشكده اي، 

  .مركزي، و مركز اسناد شيراز و مشهد بوده است
اين پژوهش در دو مرحله به انجام رسيده است، در 
مرحله نخست، اطلاعات مورد نياز از طريق پرسشنامه 

 مرحله دوم اطلاعات در. مورد بررسي و جمع آوري شد
  .لازم از طريق مصاحبه گردآوري شد

نتايج حاكي از آن بود كه واژگان دو نرم افزار مورد 
  .بررسي براي كاربران به راحتي قابل درك نيست

  

  مروري بر مطالعاات انجام شده در خارج از ايران
در پژوهش خود به بررسي كارايي )2007(1ياشيانا

نشگاه بين المللي اسلامي محيط كاربر اپك تحت وب دا
پرداخته است، همچنين در اين پژوهش ) IIUM(مالزيا

قابل اعمال بودن ارزيابي مكاشفه اي در طراحي كاربر 
  .مياني اپك نيز بررسي شده

                                                           
1  . Yashiana 
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روش پژوهش بر اساس اصول ارزيابي كارايي ده مولفه 

قابليت : مولفه آن، شامل3نيلسن با تمركز بر روي فقط  
باق بين كاربر و جهان واقعي، و طراحي رويت نظام، انط
  .زيبايي شناختي

نتايج مطالعه نشان داد كه ارزيابي مكاشفه اي كاربر 
 درصد مشكلات كارآمدي را كشف كرد، 70اپك حدود 

علاوه بر اين نشان داد كه ارزيابي مكاشفه اي هم در 
كتابخانه ها و هم در رابط كاربر مياني فهرستهاي پيوسته 

  .ده استقابل استفا
به آزمودن كاربر پرداخته است وي )2009(والجاس

معتقد است مهمترين هدف طراحي براي خدمات تعاملي 
جنبه واقع بيانه و لذت گراي آنست؛ سرويس هاي وب 

 و ترمينالهاي موبايل به منظور pcsبطور فزاينده اي براي
برطرف كردن نيازهاي كاربران براي مديريت محتواي 

  اجتماعي طي دهه هاي آخر گسترش رسانه و تعامل 
  .يافته اند
 ارزياب با روش ارزيابي 3 سرويس وب را توسط 3وي 

وي در پژوهش خود به . مكاشفه اي ارزيابي كرده است
بررسي چگونگي كشف نقاط ضعف و قوت بر اساس روش 

  .ارزيابي مكاشفه اي پرداخته است
  

  استنتاج از مطالعات انجام شده
ر نتيجه منابع انتشار يافته بسيار وجود پژوهش ها و د

زياد در حوزه نرم افزارهاي كتابخانه اي حاكي از آن است 
كه مسائل و مشكلات بسياري در زمينه رابط كاربر وجود 

حل اين مشكلات، همكاري همه طرف كاربران،  .دارد

رايانه اي و حتي روانشناسان  متخصصان  كتابداران،
  .شناختي را مي طلبد

ني نظري اين حوزه حاكي از آن است كه بررسي مبا
عوامل متعددي بر طراحي رابط نرم افزارهاي كتابخانه اي 

پژوهشهاي انجام شده حاكي از آن هستند . تاثير مي گذارد
كه هر يك از محققان به فراخور موضوع و اهداف مورد 
  . نظر، روشها و ابزارهاي مختلفي را به كار گرفته اند

 جمله مهمترين و پركاربردترين سياهه هاي وارسي از
ابزارهايي هستند كه امروزه بسياري از تحقيقات با استفاده 

در اين روش معمولا سياهه هايي كه . از آنها انجام مي شود
از قبل توسط محققان طراحي و تهيه شده اند در اختيار 
گروهي از متخصصان موضوع مربوطه قرار داده شده و از 

تا ضمن بررسي رابط كاربر مورد آنان خواسته مي شود 
روش . نظر به سوالات مندرج در سياهه وارسي پاسخ دهند

ارزيابي مكاشفه اي نيز بيش از ساير روشها مورد تاييد 
در ) 2001دانينو، (محققان و متخصصان قرار گرفته است

اين پژوهش نيز سعي خواهد شد تا با همين روش با 
بخانه اي رسا بپردازيم؛ اميد ارزيابي رابط كاربر نرم افزار كتا

مي رود پژوهشگران در آينده بتوانند با گام برداشتن در 
اين حوزه، مشكلات نرم افزارهاي كتابخانه اي را از نظر 
محيط رابط كاربر به حداقل برسانند تا كارايي آنها افزايش 

  .يابد
 

  يافته هاي پژوهش و تجزيه و تحليل آنها

  
  

  مولفه هاي رابط كاربر با رويكرد مكاشفه ايارزيابي . 1جدول شماره 

 سوال مشخصه
درصد 
جواب 
 بلي

درصد 
جواب 
 خير

 ميانگين
ميانگين 
شدت هر 
 ويژگي

 -  100% 0%شود دهد شروع مي هر نمايشگر با يك عنوان كه محتويات صفحه را توضيح مي
 2,0 %17 %83 .يك روش فن نگارش در سرتاسر اين سيستم وجود دارد

 1,8 %67 %33 .در سيستم لغات صحيح و به جا استفاده شده اند
 1,5 %33 %67 .انتخاب شده از آيكونهاي انتخاب نشده قابل تميزاند(Icon)آيكونهاي

منوي دستورالعملها و پيامهاي اشتباه در مكانهاي مشابه در هر فهرستي مشاهده مي 
 1,5 %67 %33  .شود

ده هاي چند صفحه اي هر صفحه نامگذاري مي شود تا رابطه اش را با صفحات  دا  در
 1,5 %67 %33  .ديگر نشان دهد

اگر پنجره اي جهت نمايش پيام خطا وجود دارد به كاربر امكان ميدهد تا منطقه 
 2,0 %50 %50  .اشتباه را ببيند

وضعيت 
 رويت سيستم

 1,5 %67 %33  .تكنولوژي نامگذاري منو با قلمرو كاري كاربر سازگاري دارد

1,9 
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 3,0 %0 %100  .در سيستم وجود دارد)  ثانيه15بيش از (تاخير قابل ملاحظه اي

 2,0 %33 %67 .اگر تاخير قابل ملاحظه اي در سيستم است كاربر از برنامه سيستم مطلع مي شود
 2,0 %83 %17  .نمادها، نمايش واضحي از كاركرد مورد نظر ارائه ميدهند

 %67 %33 .ت در تمام سيستم بطور يكپارچه به راحتي ممكن استورود اطلاعا
  ٪46  ٪54  جمع

2,3 

 - %0 %100 .آيكونها واضح و آشنا هستند
 1,8 %67 %33 .يك توالي طبيعي براي گزينه هاي منو وجود دارد
 - %0 %100  .داردهر نامي كه براي عملي ارايه شده با آن عمل تناسب 

 2,0 %17 %83  .كارها با واژه هاي آشنا با كاربر توضيح داده مي شوند
 - %0 %100 .شود سوالها به شكل روشن و با زبان ساده پرسيده مي

تطبيق بين 
سيستم و 
 جهان واقعي

 - %0 %100  .از دستور زبان كاربر استفاده شده است
    ٪14 ٪86  جمع

1,9 

 - %0 %100 .ش در دسترس استدر فرمانها كاراكتر ويراي
 2,0 %67 %33 .كاربران مي توانند عمليات در حال پيشرفت را متوقف كنند

اگر سيستم داراي منوي چندگانه باشد مكانيسمي كه به كاربر امكان برگشت به 
 2,0 %17 %83  .بدهد وجود دارد قبلي را منوي

 طريق كپي كردن و اصلاح داده هاي كاربران مي توانند زمان ورود داده ها را از
 - %0 %100  .موجود كاهش دهند

 1,3 %67 %33  .بازگشت دهند=)undo(كاربران مي توانند به راحتي اعمال خود را آندو

كنترل و 
 كاربر آزادي

كاربران مي توانند پيش فرضهاي كامپيوتر، فايلها و صفحه سيستم خود را تنظيم 
 1,0 %17 %83  .كنند

    ٪28  ٪72  جمع

1,6 

 - %0 %100 .نشانه هاي ديداري براي شناخت پنجره فعال وجود دارد

 - %0 %100 هر پنجره داراي عنوان است
 - %0 %100  .اگر خروج، يك گزينه منو باشد هميشه در قسمت پايين ليست ظاهر مي شود

 1,0 %17 %83 . تبه كار رفته اس.. تكنيكهاي جلب توجه مثل چشمك زن، فونت و
 1,7 %100 %0 .رنگ موجوداست4بيش از 

 0,0 %17 %83  .مهمترين اطلاعات در آغاز اعلان قرار داده شده است

  
 ثبات و

 استانداردها

 1,2 %83 %17  .از رنگهاي پر رنگ براي جلب توجه استفاده شده است
    ٪31  ٪69  جمع

  
  
1,0  
  
  
  
  
  

 1,5 %67 %33 .لام يك خطا استفاده مي شوداز صدا براي اع
 2,0 %17 %83 .اعلانها بدون هر گونه انتقاد تلويحي بيان ميشوند
 1,0 %17 %83 .پيامها كنترل سيستم را براي كاربر ممكن مي كند

 - %0 %100 .اعلانها به شكل خلاصه و غير مبهم هستند

 2,0 %17 %83 .يح هستنداعلان خطاها از نظر ساختار گرامري صح

اگر در فيلد ورودي اطلاعات خطا تشخيص داده شود  محل خطا توسط سيستم 
 آشكار مي شود

100% 0% - 

 2,0 %17 %83 .دهند پيامهاي خطا اطلاعات معناداري را ارايه مي
اگر سيستم از كاربران ماهر و تازه كار حمايت مي كند سطوح مختلفي از جزئيات 

 .خطا وجود داردپيغام 
33% 67% 2,0 

 2,0 %17 %83 .در زمان جستجو سيستم عبارات مشابه را نيز جستجو مي كند

كمك به 
در  كاربر 

شناسايي 
تشخيص و 
 جبران خطاها

 2,2 %83 %17  .جستجو در پنجره هاي متفاوت نتايج يكساني دارد

1,8 

     ٪33  ٪67  جمع
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 دهد پيمايش بين پنجره ها آسان و گر سيستم ويندوزهاي متعدد را نمايش ميا

 2,8 %100 %0  .قابل رويت است

 3,3 %100 %0  .سيستم هر زمان ممكن از پيشامد اشتباه جلوگيري مي كند
 2,0 %83 %17  .سيستم هر زمان ممكن كاربران را از وجود اشتباه آگاه مي كند

پيشگيري از 
 خطا

 2,0 %67 %33  .كواليفايري استفاده كرده است=qualifier(alt,shift…)سيستم از كليدهاي 
    ٪88  ٪12  جمع

2,5 

اعلانها نشانه ها و پيامها طوري قرار گرفته ا ند كه چشم به احتمال بيشترآنجا را 
 .ببيند

100% 0% - 

 - %0 %100 .مناطق متن در اطرافشان فضاي تنفس دارند
 - %0 %100 .شود از هايلايت كردن رنگ براي جلب توجه كاربر استفاده مي

از سايز بولد كردن آندرلاين سايه يا حروف نگاري براي نشان دادن اهميت آيتمهاي 
 .مختلف صفحه نمايش استفاده شده است

100% 0% - 

 - %0 %100 .براي عناصر وابسته به گروه از رنگ يكساني استفاده شده است

به . تشخيص
 .جاي

  يادآوري

فقط هنگام در صفحات نمايش ورودي اطلاعات فيلدهاي وابسته اي وجود دارند كه 
 .نياز نمايش داده شوند

0% 100% 1,0 

   %28 %72  جمع

1,0 

اگر سيستم هر دودسته كابران تازه كار و با تجربه را دارد  سطوح متعدي از جزئيات 
 .پيام خطا را نيز دارد

83% 17% 2,0 

 كليك كردن با صفحه كليد را اگر سيستم از اشاره گر استفاده مي كند كاربران اجازه
 .هم دارند

17% 83% 1,8 

را براي ) find previous وfind next يافته بعدي و قبل(سيستم ميانبرهاي
 .جستجو در نظر دارد

0% 100% 1,0 

انعطاف 
 پذيري و
كارايي 
 سيستم

 3,0 %17 %83  .كاربران با تجربه اجازه ورود به فرمانهاي چندگانه در يك زنجيره را به تنهايي دارند
   %54 %46  جمع

2,0 

 - %0 %100 .شود فقط اطلاعات اساسي روي صفحه نمايش نشان داده مي
 - %0 %100 .تمام آيكونها در يك مجموعه از نظر ادراكي و ديداري مشخص هستند

 - %0 %100 .جهت تمايز آيكونها به كار رفته است... از خطوط بولد، فونت بزرگتر و
رودي اطلاعات داراي يك عنوان كوتاه، ساده، روشن و مخصوص هر صفحه نمايش و

 .مي باشند
33% 67% 1,8 

 - %0 %100 .اسامي فيلدها، آشنا و توصيفي هستند
 - %0 %100 .اعلانها با عبارات مثبت بيان شده اند

زيبايي 
 شناختي

 - %0 %100  .عناوين منو مختصر و در عين حال كافي براي ارتباط هستند
   %10 %90  جمع

1,8 

 2,2 %83 %17 .دهد اگر گزينه هاي منو مبهم هستند سيستم اطلاعات بيشتري را توضيح مي
 1,8 %83 %17 .قابل رويت هستند  help )كمك(كليدهاي كمكي مانند

 1,0 %17 %83 .پيدا كردن اطلاعات به راحتي صورت مي گيرد
 2,8 %83 %17 ) اين برنامه چه كار مي توانم انجام دهم؟من با.(اطلاعات هدف محور هستند

 2,6 %83 %17 )اين چيز براي چه مي باشد.(اطلاعات توصيفي هستند
 3,0 %17 %83 )من اين كار را چگونه انجام دهم؟.(اطلاعات روندي هستند

 3,0 %83 %17 )چرا اين اتفاق افتاد؟.(اطلاعات تفسيري هستند
 - %0 %100 )من كجا هستم.(ايشي هستنداطلاعا ت پيم

 - %0 %100 .و كار خودش حركت كند help )كمك(كاربر مي تواند به راحتي بين 

راهنمايي و 
 سازي مستند

 - %0 %100 .آسان است )كمك(help دسترسي و بازگشت از سيستم

2,3 
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قرار دارند، كار را از  help )كمك(كاربران مي توانند در جايي كه پس از دستيابي به

 .سر بگيرند
100% 

  
0% 

- 

   %28 %72  جمع
 تعداد

سوالهاي 
جواب داده 
شده توسط 
پاسخ دهنده 

 ها

294  64٪  36٪ 

  
   :بحث و نتيجه گيري

  :در اين تحقيق سوال هاي ذيل مطرح بود
معيارهاي لازم در نرم افزار رسا از ديد كتابدارن ..1

  متخصص تا چه حد رعايت شده؟
ا در هر يك از درجه شدت مشكلات نرم افزار رس.2

  زمينه هاي رابط كاربر تا چه حد است؟
بيشترين و كمترين درجه شدت مشكلات مربوط به .3

  يابي است؟زكدام زمينه معيارهاي مورد ار
بر اساس فنون  : 2 و 1سوال پژوهشي  تحليل و بررسي

آماري مقايسه درجه شدت هريك از ويژگي ها و حتي 
از شاخص . گرفتسوالات به تفكيك مورد محاسبه قرار 

  . ميانگين درجه شدت در همه موارد استفاده گرديد 
مطابق جدول " وضعيت رويت سيستم "براي ويژگي 

كه تقريبا .  بدست آمد1,9بطور كلي ميانگين درجه شدت 
 يك مشكل جزئي " كه نتيجه 2نزديك به درجه شدت 

 حاصل شد و "است وبرطرف كردن آن اولويت كمي دارد
جواب % 64جواب بلي و% 54گان بصورت نيز پاسخ دهند
نظرات در مورد  اين ويژگي مثبت  % 54.خير داده اند 

  .بوده است
 تطبيق بين سيستم و جهان واقعي "براي ويژگي 

 بدست 1,9مطابق جدول بطور كلي ميانگين درجه شدت "
 يك " كه نتيجه 2كه تقريبا نزديك به درجه شدت . آمد 

 " آن اولويت كمي داردمشكل جزئي است وبرطرف كردن
جواب بلي % 86و نيز پاسخ دهندگان بصورت . حاصل شد

نظرات در مورد  اين  % 86. جواب خير داده اند % 14و 
  ويژگي مثبت بوده است

مطابق جدول "كنترل و آزادي كاربر "براي ويژگي 
كه .  بدست آمد1,6بطور كلي ميانگين درجه شدت 

 آن را مشكل جزئي  مي توان مشكلات مربوط به"تقريبا

% 28جواب بلي و % 72پاسخ دهندگان بصورت . دانست
نظرات در مورد اين ويژگي  % 72. جواب خير داده اند

  .مثبت بوده 
بطور   مطابق جدول" ثبات و استانداردها"براي ويژگي 

   "كه تقريبا.  بدست آمد1,0كلي ميانگين درجه شدت 
. ي دانستمي توان مشكلات مربوط به آن را مشكل جزئ

 جواب خير% 31جواب بلي و% 69پاسخ دهندگان بصورت 
  .باشند مي از اين ويژگي راضي پاسخ دهندگان% 69 .داده اند

 كمك به كاربر در شناسايي تشخيص و "براي ويژگي 
مطابق جدول بطور كلي ميانگين درجه "جبران خطاها

 مي توان مشكلات "كه تقريبا.  بدست آمد1,8شدت 
پاسخ دهندگان . را مشكل جزئي دانستمربوط به آن 

 % 67. جواب خير داده اند% 33جواب بلي و% 67بصورت 
  . نظرات در مورد اين ويژگي مثبت بوده است

 مطابق جدول  بطور " پيشگيري از خطا"براي ويژگي 
   "كه تقريبا.  بدست آمد2,5كلي ميانگين درجه شدت 

. انستمي توان مشكلات مربوط به آن را مشكل اساسي د
جواب خير % 88جواب بلي و % 12پاسخ دهندگان بصورت

نظرات در مورد اين ويژگي مثبت بوده  % 12 .داده اند
  است 

مطابق "يادآوري. به جاي. تشخيص"براي ويژگي 
كه .  بدست آمد1جدول بطور كلي ميانگين درجه شدت 

 مي توان مشكلات مربوط به آن را مشكل اساسي "تقريبا
% 28جواب بلي و % 72ندگان بصورت پاسخ ده. دانست

نظرات در مورد اين ويژگي  % 72. جواب خير داده اند
   .مثبت بوده است
 انعطاف پذيري و كارايي سيستم مطابق "براي ويژگي 

كه .  بدست آمد2,0بطور كلي ميانگين درجه شدت  جدول
 مي توان مشكلات مربوط به آن را مشكلي جزئي "تقريبا
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% 54جواب بلي و % 46ان بصورت پاسخ دهندگ. دانست

 ورد اين ويژگي ـظرات در مĤن % 46. واب خير داده اند ـج
   .مثبت بوده است

مطابق جدول بطور "زيبايي شناختي "براي ويژگي 
   "كه تقريبا.  بدست آمد1,8كلي ميانگين درجه شدت 

. مي توان مشكلات مربوط به آن را مشكل جزئي دانست
جواب خير % 10 جواب بلي و %90پاسخ دهندگان بصورت 

نظرات در مورد  اين ويژگي مثبت بوده  % 90. داده اند
   .است

 مطابق جدول" راهنمايي و مستند سازي"براي ويژگي 
كه .  بدست آمد2,3بطور كلي ميانگين درجه شدت 

 مي توان مشكلات مربوط به آن را كمي بالاتر از "تقريبا
.  دانستيك مشكل جزئي و نزديك به مشكل اساسي

جواب خير % 28جواب بلي و % 72پاسخ دهندگان بصورت 
نظرات در مورد  اين ويژگي مثبت بوده  % 72. داده اند 

   .است
در سوال سه نيز چنين آمده بود؟ بيشترين و كمترين 
درجه شدت مشكلات مربوط به كدام زمينه معيارهاي 

  مورد ارزيابي است؟
  

 رويت وضعيت"ميانگين شدت مربوط به ويژگي 
  .  مي باشد9/1 "سيستم 

تطبيق بين سيستم "ميانگين شدت مربوط به ويژگي 
  . مي باشد9/1 "و جهان واقعي

كنترل و آزادي "ميانگين شدت مربوط به ويژگي 
  .مي باشد6/1 "كاربر

 "ثبات و استانداردها "ميانگين شدت مربوط به ويژگي 
  . مي باشد0/1

ه كاربر در  كمك ب"ميانگين شدت مربوط به ويژگي 
  . مي باشد8/1  "شناسايي تشخيص و جبران خطاها

 " پيشگيري از خطا"ميانگين شدت مربوط به ويژگي 
  . مي باشد5/2

. به جاي.  تشخيص"ميانگين شدت مربوط به ويژگي 
  . مي باشد0/1يادآوري 

انعطاف پذيري و "ميانگين شدت مربوط به ويژگي 
  . مي باشد0/12,0 "كارايي سيستم

 "زيبايي شناختي"ن شدت مربوط به ويژگي ميانگي
  . مي باشد8/1

راهنمايي و مستند "ميانگين شدت مربوط به ويژگي 
  . مي باشد3/2 "سازي

براساس توضيحات بالا در ميان ويژگي ها و معيارهاي 
 بالاترين ميانگين "پيشگيري از خطا"مورد ارزيابي، ويژگي 

يص به تشخ"و " ثبات و استانداردها "شدت و ويژگي 
 و. پايين ترين ميانگين شدت را دارند"جاي ياد آوري

همچنين از تحقيق انجام شده چنين استنباط مي شود كه 
معيار هاي زير براساس مفهوم درجه شدت و ميانگين آن، 

 و برطرف كردن مي باشندمشكل كارآمدي اساسي داراي 
  .به ترتيب اهميت. اين مشكل اهميت دارد

 پيشگيري از خطا.1
 راهنمايي و مستند سازي.2
  انعطاف پذيري و كارايي سيستم. 3
  

  آزمون فرضيه
بر اساس داده هاي جوابهاي بلي در مورد كل سوالات 

آزمون زير انجام شده ) درصد جوابهاي بلي( پرسشنامه 
   .است

  

   يك نمونه اي براي بررسي آزمودنيهاTنتايج آزمون 
 انحراف معيار ميانگين تعداد آزمودني

 36,2 63,96 76  وانيهمخ
 

   كه در محاسبه آماره و سطح معناداري بكار مي رود     75 = 1-76          1-تعداد كل = درجه آزادي  
  

 50= مقدار تست
  سطح معني داري يادرجه آزادي آماره آزمودني

p-value 
 اختلاف ميانگين

 23,96 0,000 75 5,7 همخواني
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 بر قوانين گفته پس بنا  P-Value < 0.05چون

شده فرض صفر را رد كرده و فرض مقابل را مي پذيريم و 
 در نتيجه 96/13چون اختلاف ميانگين ها مثبت است 

ميانگين سطح همخواني رابط كاربراين نرم افزار با معيارها 
  . مي باشد96/63  بيشتر و يا همان40از عدد 

اي نتيجه مي گيريم كه در كل نرم افزار از نظر معيار ه
رابط در نظر گرفته شده  قابل قبول و كارا مي باشد، و 

با مولفه هاي نيلسن % 50كاربر نرم افزار رسا بيش از 
  .مطابقت دارد

 
  :پيشنهادات برخاسته از تحقيق

با توجه به نتايج بدست آمده و سوالات باز موجود در 
پژوهش تقريبا طراحي رابط كاربر نرم افزار رسا در حد 

ا جهت مطلوبتر شدن محيط رابط كاربر با خوبي است ام
توجه به نتايج پژوهش به موارد زير به عنوان يك مشكل 

  :دراين نرم افزار اشاره مي كنم
  .وجود تاخير در اين نرم افزار موجب نارضايتي است.1
گزينه هاي  براي و مناسب طبيعي يك توالي وجود عدم. 2

 سازشده منو و مختصر نبودن آنها در اين سيستم مشكل
  .است

كاربران نمي تواند عمليات در حال پيشرفت را .3
متوقف كنند مثلا در مخازن جهت گرفتن موجودي از 
مخازن نمي توان حين گزارشگيري آن را متوقف كرد و از 
آنجايي كه حجم مخازن بسيار بالا است اشتباه در اين امر 

  .موجب اتلاف وقت و سردرگمي مي شود
بازگشت در اكثر موارد  )=undo(عدم امكان آندو.4

  .نارضايتي را موجب شده است
كاربران تمايل دارند از صدا هم به عنوان اعلام خطا .5

  .ستفاده شود
جستجوي اين سيستم يكي از مشكلات عديده اي .6

بود كه اكثرا به آن اشاره كردند؛ چرا كه جستجوهاي 
در جستجوي پايگاه و (مشابه در پنجره هاي متفاوت 

نتايج متفاوتي نشان ميدهد و يا )  درج ركوردصفحه
  عبارات نبايد طولاني باشند چرا كه جستجو نتيجه 

  .نمي دهد و يا ئ و ي نتايج جستجوي يكساني ندارند
از ديگر مشكلاتي كه مي توان به آن اشاره كرد اين . 7

است كه ورود اطلاعات در اين سيستم به راحتي مقدور 
ن زماني كه حروف فارسي و نيست چرا كه يوني كد كرد

غير فارسي ورود اطلاعات ميشوند بسيار وقت گير و براي 
كاربر گيج كننده است اين امر و همچنين رعايت فاصله 
مجازي در ورود اطلاعات در نتيجه جستجو هم بسيار تاثير 

  .مستقيم دارد و از حساسيت بالايي برخور دار است
ستفاده از از ديگر مشكلات مي توان به عدم ا .8

كيبورد در اغلب مواقع در اين سيستم اشاره كرد كه 
استفاده مداوم از موس در ئيمايش پنجرههاي متفاوت 

  .بسيار وقت گير و كسل كننده است
برخي عناوين منو بساير طولاني و تا حدودي گنگ . 9

  .هستند
سيستم انتظار ) راهنمايي(helpاكثر كاربران از . 10

 در مورد نحوه انجام درست كاردر بيشتري دارند واينكه
بخشي خاص از برنامه راهنمايي بيشتر و بهتري ارائه دهد 
تا بدون نياز به شخص ديگري خود سيستم به كاربر نحوه 

  .درست كار را نشان دهد
به طور كلي اين نرم افزار تابع استانداردهاي جهاني 
است ودر اين امر بسيار دقيق شده كه البته خود دچار 

لاتي شده كه رابط كاربر آن ازسادگي لازم برخوردار مشك
بنابراين بهتر . نباشد و كاربران را دچار سردرگمي كند

به . است اين نرم افزار به سمت سادگي سوق داده شود
عنوان مثال به جاي اينكه اگر كاربر نبايد به منو يا زير 
دستي دسترسي داشته باشد آن را غير فعال كند مخفي 

ين حالت نه نها كاربر از نظر احساسي دچار اين كند؛ درا
مساله نمي شود كه به قسمتهاي زيادي دسترسي ندارد و 

  .حتما خيلي مبتدي است؛ گيج و گمراه نيز نمي شود
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بررسي و تحليل عناصر و ). 1384(زره ساز، محمد، 
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ايي بر اساس ملاكهاي موجود جهاني و نظرات صاحب 
نظران به منظور بررسي تطبيقي اپكهاي وب بنياد 
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