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   1محسن حميديدكتر 

  2رزيتا سرتيپي ياراحمدي
  چكيده

 دانشگاه آزاد اسلامي در مورد 5هدف پژوهش حاضر آگاهي از ديدگاه كارمندان كتابخانه هاي منطقه 
 عملكرد شغلي آنان و نشان دادن اهميت و جايگاه تاثير گذار فن آوري بر نقش فن آوري هاي اطلاعاتي در

لذا با مخاطب قرار دادن كليه نيروهاي شاغل اعم از مديران، . پيشرفت كاري و توانمندسازي آنها مي باشد
روش .  نفر پاسخگو در پژوهش مورد استفاده قرار گرفت 65كارشناسان و كارمندان در مجموع نظرات 

  .  پيمايشي و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه مي باشد – توصيفي پژوهش
در اين پژوهش ابتدا ميزان بكارگيري امكانات و فن آوري هاي اطلاعاتي كاربردي كتابخانه ها مورد 
بررسي قرار گرفت و پس از اطمينان يافتن از كاربرد آن، اثرات آن را بر توانمند سازي شغلي كاركنان بررسي 

  .  ايمنموده
شاخص هاي مختلف توانمندسازي سازماني مانند بهبود عملكرد، استقلال و آزادي كاري، افزايش 
مسئوليت، رضايتمندي شغلي، افزايش توان تصميم گيري، افزايش تنوع شغلي، مسئوليت پذيري و خود 

ش و پرسش هاي مولفه هايي بودند كه درشكل فرضيه پژوه. كنترلي و در نهايت توسعه و پيشرفت حرفه اي
فرضيه پژوهش استفاده از فن آوري هاي اطلاعاتي را موجب بهبود عملكرد كاركنان . اساسي آن مطرح شدند

  .  دانشگاه آزاد مي دانست 5كتابخانه هاي منطقه 
آنان ) درصد6/64(و .  نفر نيرو بهره مند است1-5 از حداقل 5يافته ها نشان داد كه كتابخانه هاي منطقه 

موارد، در هر كتابخانه يك رايانه براي هر كارمند )  درصد2/69(در . كتابداري تحصيل كرده انددر رشته 
ولي از . جامعه پژوهش بهره مي گيرند% 25از نرم افزارهاي صفحه گسترده و اينترانت نزديك . موجود است

  .استفاده مي شود)  درصد50(نرم افزارهاي كاربردي و شبكه هاي كامپيوتري بيش از 
 

  فن آوري اطلاعات، توانمند سازي شغلي، كتابخانه هاي دانشگاهي، دانشگاه آزاد اسلامي، كتابداران: كليد واژه ها
  

 12قدمهم
اطلاعات داده هايي مي باشند كه به آنها ماهيت 
مقداري در جهت تطبيق با اهداف و ارتباط با كار بخشيده 
                                                           

 آزاد  دكتري كتابداري و اطـلاع رسـاني، عـضو هيـات علمـي دانـشگاه               1
 m_hamidi46@yahoo.comاسلامي واحد بروجرد

كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد  2
 rsartipi@yahoo.comهمدان

يك سازمان بايستي تشخيص دهد كه براي . شده است
داره كارهايش به چه اطلاعاتي نيازمند است و گرنه در ا

دراكر، (دريايي از داده هاي گيج كننده غرق خواهد شد 
1378(3.  

شناخت محورهاي اساسي پيشرفت در سازما نها 
ايجاب مي كند كه نقش فن آوريهاي اطلاعاتي را از حالت 
                                                           
3  ‐ Dracker 



  رزيتا سرتيپي ياراحمديو  محسن حميدي /.....كاربرد فن آوري اطلاعات در توانمندسازي شغلي كاركنان

 

60
ضمني به حالت عيني مبدل سازيم و يا لااقل ميزان دقيق 

 گذاري آن را به دست آوريم تا به طور دقيق تر در تأثير
اين در واقع . تصميمات توسعه سازمانها مد نظر قرار گيرد

صحبت بر سر اصلاح عملكرد يا بهبود عملكرد سازمان 
است كه ممكن است در حد نسبتاً مطلوبي وابسته به فن 

چرا كه اين امكان را براي مديران . آوريهاي اطلاعات باشد
مي سازد با پردازش سريع اطلاعات امكان كنترل و فراهم 

هماهنگي ساختارهاي پيچيده تر را داشته باشد و حتي 
 موجب مي گردد عملكرد سازمان ومديريت با انسجام و

  )1380اوتار خاني،( .بازخورد سريع صورت پذيرد
سرمايه گذاري و تعيين ساختار عملكرد سازماني بر 

منتج از آن يك شتاب نوين پايه اطلاعات و فرآورده هاي 
است كه مبناي حركت جمعي متكثر از سازمانها قرار 

و شايد يكي از عيني ترين نتايج قابل مشاهده . گرفته است
از اين حوزه سرعت حاصل از بكارگيري فن آوريها در 
جهت دسترسي سريع تر و روان تر به اطلاعات مورد نياز 

ل به مبحث پرسنل باشد، كه در اكثريت تحقيقات متص
امروزه سازمان ها نيز از . اطلاعات عنوان گرديده است

 كردن بخشي از 1طريق بكار گيري كامپيوتر و انفورماتيك
وظايف رهبري و مديريتي مياني مي توانند دستورات و 
پيامها را بدون ساختار سنتي مديريتي در سراسر سازمان 

يادتري انتقال دهند و از اين طريق كاركنان به اطلاعات ز
دسترسي دارند و در انجام كارهاي خود زودتر به نتيجه 

  )1380وارث، . ( مي رسند
  قش نيروي ـه به تأثير و نـگر توجـه ديـنكته قابل توج

انساني و كاركنان سازمانها مي باشند كه در حكم يكي از 
در واقع يكي از . مهمترين منابع حياتي سازماني هستند

مان در رسيدن به اهداف خود و اهرمهاي جانبي تعالي ساز
لذا . در كنار ساير اهرمها مثل اطلاعات نيروي انساني است

جهت تطابق ساختاري با تحولات عصر اطلاعات و حصول 
به نتايج ارزنده و مفيد در اين حوزه، پيشرفت منابع انساني 
نيز به جهت آمادگي در سازگاري بيشتر با پيامدهاي اين 

اي توانمند، كار آزموده، دانشمند، نيروه. عصر ضروري است
تأثير گذار و متخصص از نيازمنديهاي رويا رويي با چنين 

بدون شك تربيت و سنجش توا نايي نيروها . عصري است
نيز بر سرعت دستيابي به نتايج قابل انتظار از بكارگيري 

  . فن آوري هاي اطلاعاتي خواهد افزود
                                                           
1 Information Technology 

  بيان مسأله 
وان يك ابزار موثر و حيـاتي       دستيابي به اطلاعات به عن    

و كسب اطلاعات محـوري و راهبـردي از مطلوبيـت هـاي             
قابل توجه سازمان ها مـي باشـد، چـرا كـه توليـد بيـشتر،         
سريع تر، مناسب تر و كار آمدتر همگي در اثر بكار گيـري             

ايـن  . اطلاعات و گردش مطلـوب آن بدسـت خواهـد آمـد           
روز در  همان نكته اي است كه اكثريـت سـازمان هـاي ام ـ           

محورهاي كاري خود رسيدن به آن را از الويت هاي كـاري            
از طرفي ديگر وقتي مديران افراد خود را        . تعريف نموده اند  

با اطلاعات بيشتري تجهيز مـي كننـد، آن افـراد احـساس             
توانمندي مي كنند و به احتمـال بيـشتري بـا بهـره وري،              
  كاميـابي و در همـاهنگي بـا خواسـته هـاي مـديريت كــار      

مدير با درگير كـردن ديگـران در كـسب نتـايج            . ي كنند م
بـا  . مطلوب عمـلا پايـه قـدرت خـود را تقويـت مـي كنـد               

اطلاعات بيشتر افراد تمايل پيدا مي كنند كه خود ساماني،          
احـساس  . كنترل شخصي و اعتماد بيشتر را تجربـه كننـد          

توانمندي به وجود آمده و احتمالا از مخالفت افراد با مـدير     
ت آنان در برابر قدرت او يا تلاش در جهت حمايت           و مقاوم 

به جاي آن احتمال دارد كه آنان بـا         . خويش خواهد كاست  
  . 2) 1381وتن وكمرون، ( مدير توانمندگر همكاري كنند

روشن است كه تنها راه حل ممكن براي رويا رويـي بـا             
. چنين چالشي اين است كه كاركنان بايـد توانمنـد شـوند           

ت و زمينه هاي ممكن تا حدامكان رشـد         يعني درتمام جها  
  . كنند تا توانايي انجام كارهاي مهم را داشته باشند

سازماندهي و مديريت دستخوش تغييرات و فرصـتهاي        
فـن آوري اطلاعـات تغييراتـي را در         . جديدي شـده اسـت    

سازمانها به وجود مي آورد كه شركتها و سازمانها را بـيش            
وزش و تـصميم گيـري      از گذشته به اطلاعـات، دانـش، آم ـ       

   3)1385لاودن، . ( كاركنان فردي وابسته مي سازد
بــا در نظــر گــرفتن كــاربرد تكنولوژيهــاي اطلاعــات و  
ارتباطات در خانه و مدرسه بـه مـوازات آن در اداره، محـل           
استراحت و در ساير مكانها بـا يـد بـه تـأثيرات آن بيـشتر                

كاركنـان،  با ورود تكنولوژي، نه تنها در ساخت        . توجه نمود 
 ةبه علت تغيير فعاليت ها و يا اصلاح اجزاي تشكيل دهنـد           

و در  . ود مي آيد  آنها، بلكه در تركيب آنها نيز تغييراتي بوج       

                                                           
2 -Veten &Cameron 
3 - Lovden 
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مـورالس،  . (اكثر مـوارد مـشاغل جديـد ايجـاد مـي گـردد            

1369(1   
بنابراين فن آوري اطلاعات ابـزاري جهـت جمـع آوري           

  ه اطلاعــاتداده هــا و پــردازش آنهــا و تبــديل داده هــا بــ
مي باشد، لذا كاربرد فن آوري اطلاعات در سازمان هـا بـه             

مديريت سازمانهايي كـه از     . سرعت در حال گسترش است    
سطح تكنولوژي بالايي برخـوردار هـستند و از كاربردهـاي           

زيرا ابزارهـاي  . نوين اطلاعات بهره مي گيرند سهل تر است       
  .ازدجديد توانايي بكار گيري اطلاعـات را تـسهيل مـي س ـ           

  ) 1372مؤمني، (
كتابخانه به عنوان يك سـازمان، بعلـت برخـورداري از           
ــارگيري     ــد بك ــازماني نيازمن ــوابط س ــرايط و ض ــه ش   كلي

فن آوري هاي اطلاعاتي در جهت نيل به اهداف عاليه خود           
با توجه به نقش پر اهميت كاركنان به عنوان يكي از           . است

ه سـمت فـن     منابع مهم سازماني نيازمند سوق دادن آنها ب       
. آوري اطلاعات هـستيم و ايـن عـاملي مهـم خواهـد بـود              

بخصوص كه مجموعه كتابخانه ها در يك حوزه سازماني و          
منطقه اي از توانايي و خصوصيات خاص جهت سـنجش و           

محقـق  . بكار گيري فن آوري ها در درون خود برخوردارند        
نيز بر آن اسـت كـه ايـن مـسئله را بـا توجـه بـه اهميـت                    

اي دانشگاهي در اطلاع رساني پيشرفته در يـك         كتابخانه ه 
 در  5 واحـدي از دانـشگاه آزاد اسـلامي منطقـه            27جامعه  

تا بـدين وسـيله     . ميان كاركنان آنها مورد بررسي قرار دهد      
ضمن شناسايي فن آوريها و فنون وابسته به آن، بتواند بـه            

چـرا كـه فـن      . كاربردهاي آن در جهات مختلف دست يابد      
اننــد در كتابخانــه هــا گــسترش يافتــه و آوري هــا مــي تو

  . موجبات تأثيرات مختلفي بر نقش كتابدار شوند
لذا سوال اصلي در اين تحقيق اين است كه آيا استفاده          
از فن آوري اطلاعات در كتابخانه هاي منطقه پنج دانشگاه          
آزاد اســلامي موجبــات توانمنــد ســازي و بهبــود عملكــرد 

 ضـمن اينكـه نظـرات و        كاركنان را فراهم خواهد سـاخت؟     
گفته هاي قبلي موكد اين بود كه اطلاعات در عصر حاضـر            

در عين حال . يكي از عناصر حياتي در منابع سازماني است      
يكي از مهم ترين راههاي توانمنـد سـاختن كاركنـان نيـز             

  . دستيابي آنان با اطلاعات است 
فن آوري اطلاعات يكي از ابزارها و مكانيزم هايي است          

لاعات مورد نياز كاركنان را جمع آوري، دسته بندي         كه اط 
                                                           
1 -Morales 

همچنـين  . و پردازش مي كند و در اختيار قـرار مـي دهـد            
ــوال،  ــن س ــرو اي ــري در  پي ــوالات ديگ ــأثير  س ــصوص ت   خ

هاي اطلاعات بر پيـشرفت حرفـه اي، اسـتقلال و            آوري فن
افزايش تمايل و علاقه شغلي، تـصميم گيـري و مـسئوليت         

  ركنان مطرح خواهد شد ؟ پذيري و مشاركت شغلي كا
  

  پرسش هاي اساسي 
به كارگيري فن آوري اطلاعات چه نقشي را در . 1

  پيشرفت حرفه اي كاركنان كتابخانه ايفا خواهد كرد ؟ 
فن آوري اطلاعات تا چه اندازه بر چگونگي احراز . 2

  شغل مناسب براي كاركنان كتابخانه موثر خواهد بود ؟ 
ات چه نقشي را در افزايش كار برد فن آوري اطلاع. 3

  تمايل و علاقه شغلي در محيط كار به عهده خواهد داشت؟
نقش فن آوري اطلاعات در مشاركت كاركنان . 4

كتابخانه جهت تصميم گيري و مسئوليت پذيري در امور 
  مربوط به كتابخانه ها تا چه اندازه خواهد بود ؟ 

فن آوري هاي اطلاعاتي تا چه اندازه موجب . 5
  يتمندي شغلي و تغييرات و تنوع شغلي مي شود ؟ رضا

  

  هدف كلي پژوهش
تعيين نقش فن آوري هاي اطلاعات در عملكرد شغلي         

 و  5كاركنان كتابخانه هاي دانـشگاه آزاد اسـلامي منطقـه           
نــشان دادن اهميــت و جايگــاه تــأثير گــذار فــن آوري بــر 
پيشرفت كاري آنها مـي باشـد بعـلاوه مزايـايي كـه از بـه                

  . ري فن آوري ها عايد آنها مي گرددكارگي
  

  متغيرهاي اساسي پژوهش
محورهاي اصلي پژوهش پيرامون دو مفهوم به شرح 

  : ذيل مي باشد
عملكرد كاركنان كتابخانه هاي منطقه : متغير مستقل

   دانشگاه آزاد اسلامي 5
  فن آوري هاي اطلاعاتي: متغير وابسته

  

  روش پژوهش
ت و بررسي روابط هدف اصلي در اين پژوهش، شناخ

متغيرها در شرايط واقعي يك سازمان مي باشد، بدون 
اينكه در وضعيت متغيرها هيچگونه دستكاري صورت 

لذا با توجه با اينكه در اين تحقيق به دستكاري  .گيرد
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 توصيفي –متغيرها نمي پردازيم روش پژوهش پيمايشي 

  . است
  

  جامعه پژوهش
ل كليه كارمندان جامعه آماري در اين پژوهش نيز شام

 دانشگاه آزاد 5در كتابخانه هاي منطقه ) كتابداران(شاغل 
تعداد كل پرسنل اين كتابخانه ها بنا به . اسلامي گرديد

اين بدين معنا .  نفر مي باشد65استناد پاسخ آنان بالغ بر 
است كه در اخذ پاسخ همه اين افراد، با توجه به موضوع 

 مبناي تحليل اطلاعات پژوهش مخاطب محقق بوده ا ند و
  . و نتايج نظرات ارزنده آنها است

  
  پيشينه پژوهش

  مطالعات انجام شده در ايران  .الف
در پژوهشي پيرامون بررسي اثرات ) 1380(غلامزاده 

فن آوري اطلاعات در ساختار سازماني عنوان مي كند كه 
فن آوري اطلاعات بر ساختار سازماني تأثير گذار است و 

 به مديران كمك خواهد نمود تا نسبت به اين موضوع
اثرات فن آوري اطلاعات بر ساختار سازمان آگاهي يابند و 

در . به آنها در جهت حل مشكلات ياري خواهند رسانيد
نتيجه به كارگيري فن آوري اطلاعات بر سه بعد ساختار 
سازماني يعني پيچيدگي، رسميت و تمركز اثر گذاشته 

ي داري ميان بكارگيري فن آوري است، يعني رابطه ي معن
اطلاعات و ساختار سازماني مشاهده مي شود كه اين امر 

  تأييد كننده فرضيه اهم پژوهش مي باشد
در پژوهش خود، محور بررسي نقش ) 1380(عزيزي 

سيستم هاي اطلاعاتي مديريت در بهبود تصميم گيري 
مديران و كاركنان، هدفش را تعيين اهميت سيستم هاي 

ات مديريت و جايگاه و نقش آن در تصميم گيري و اطلاع
 در بهبود تصميم گيري دقيق و به MISهمچنين كارآيي 

و در نتيجه تحقيق روشن نمود كه . موقع مشخص نمود
سيستم هاي اطلاعات، موجب بهبود تصميم گيري مديران 

همچنين رابطه معني داري بين . سازمان شده است
  صميم گيري مشاهدهسيستم هاي اطلاعات و بهبود ت

 . مي شود 
در پايان نامه كارشناسي ارشد خود ) 1380(اسكندري 

به الگوي توانمند سازي مديران كاروان هاي سازمان حج و 
هاي سه گانه سازماني  زيارت با ارائه الگوي سيستمي مولفه

شامل ساختار، رفتار و زمينه و ارتباط آنها با توانمند سازي 
 كه در نتيجه ارتباط بين متغيرهاي را بررسي نموده است،

رفتاري و زمينه اي با توانمند سازي مديران تأئيد شده، اما 
ارتباط مستقيم بعد ساختاري با توانمند سازي تأئيد نشده 

 . است
مطالعه اي را در زمينه بررسي ) 1383(يزدان شناس 

نقش فن آوري اطلاعات در كوچك سازي سازمان انجام 
 فن آوري د بررسي تأثيرات كاربرداد و هدف خود را

اطلاعات بر عوامل دخيل در كوچك سازي سازمان مانند 
كاهش سلسله مراتب اداري، كاهش هزينه ها، ساده سازي 

نتيجه . و كوتاه شدن فرآيندهاي كاري و غيره عنوان نمود 
كار وي روشن نمود كه كاربرد تكنولوژي اطلاعات با 

زمان شده است و باعث كوچك سازي سا% 95اطمينان 
بين تكنولوژي اطلاعات و كوچك سازي رابطه معني داري 

  . وجود دارد
در پايان نامه كارشناسي ) 1383(حرآبادي فراهاني 

ارشد خود تحت عنوان، بررسي رابطه بين ساختار سازماني 
دانشگاه ) بانك پارسيان تهران( و توانمند سازي كاركنان 

ناختي توانمند سازي و تهران، نتيجه گرفت ميان عوامل ش
همچنين ميان . رسميت ارتباط معناداري وجود دارد

عوامل شناختي توانمند سازي و تمركز ارتباط معناداري 
به علاوه ميان عوامل شناختي توانمند سازي و . وجود دارد

  . پيچيدگي ارتباط معناداري وجود دارد 
در پژوهش خود پيرامون ) 1385(مزيد آبادي فراهاني 

وع، بررسي كاربرد فن آوري اطلاعات بر توانمند سازي موض
شغلي كاركنان در سازمان تأمين اجتماعي استان قم، 

كاربرد فن آوري اطلاعات در سازمان تأمين : نتيجه گرفت
اجتماعي استان قم موجب توانمند سازي كاركنان سازمان 

وي دليل اين نتيجه را به كار گيري . گرديده است
 ين ـازمان تأمـدر س % 95لاعاتي با احتمال تكنولوژيهاي اط

  . اجتماعي استان قم مي داند 
نامه كارشناسي ارشد  در پايان) 1386( حسيني كيشاني

خود تحت عنوان، بررسي سطح توانمندي كاركنان زن و 
شناسايي موانع بازدارنده توانمند سازي در ادارات كل 

هش شركت مخابرات ايران، مؤسسه عالي آموزش و پژو
تفاوت معناداري در : مديريت و برنامه ريزي، نتيجه گرفت

ميانگين توانمندي پرسنل زن درادارات كل شركت 
  . مخابرات ايران مشاهده نمي گردد
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در پژوهش پيرامون بررسي رابطه شيوه ) 1378(ساكي 

كنترل مديران و جوسازماني با توانمند سازي كاركنان در 
كه عمده نتايج بدست شركت گاز لرستان بيان مي كند 

در شركت گاز استان لرستان . الف: آمده از قرار ذيل است 
هر كدام از شيوه هاي تعريف شده در اين پژوهش تفاوت 
معني داري در تأثير بر توانمند سازي كاركنان ندارد، ولي 
در كل كنترل مديران در شركت گاز استان باعث افزايش 

  .توانمند سازي پرسنل مي گردد 
بين جو سازماني با توانمند سازي كاركنان در . ب

. شركت گاز استان لرستان رابطه مثبت و مستقيمي دارند
بين شيوه كنترل مديران با جو سازماني شركت رابطه . ج

به عبارتي شيوه كنترل مديران در . معنا داري وجود ندارد
شركت گاز استان لرستان هر كدام از شيوه هاي تعريف 

شيوه كنترل قبل از كار، شيوه (وهش شده در اين پژ
باشد، تفاوت ) كنترل حين كار و شيوه كنترل بعداز كار

  . معناداري در تأثير بر جو سازماني شركت ندارد
  
  مطالعات انجام شده در خارج از ايران.ب

در پژوهشي پيرامون تئوري ) 1988 (1كا نگر و كاننگو
له توانمند و تمرينات در مديريت مراكز دا نشگاهي به مسأ

سازي كاركنان نيز اشاره دارد و سه ديدگاه اصلي را ارائه 
  :مي كند

ديدگاه عقلايي كه بر مبناي واگذاري اختيارات و 
ديدگاه انگيزشي بر مبناي نظريه . پاسخگويي بنا شده است

مك كله اند كه نياز به قدرت را مهمترين نياز مدير دانسته 
زشي و زمينه ساز و سهيم شدن در قدرت را عامل انگي

  ديدگاه قدرت بخشي. توانمند سازي كاركنان مي داند 
تقويت احساس خود اثر بخشي از طريق ) توان افزايي(

  شناسايي وضعيتهايي كه احساس بي قدرتي را در كاركنان 
  . به وجود مي آورد و مقابله با آنها

در پژوهش در خصوص ) 1998 (2هاردي وليبائو
اطات انساني به مطالعه توانمند جستجو و تفحص در ارتب

سازي و ارتباطات آن با ابعاد مختلف قدرت مي پردازد و به 
نظر آنها هرچند مفهوم قدرت و توانمند سازي به شكل 
پيچيده اي به هم مربوط هستند، اين ارتباط به طور دقيق 

براي رفع اين نقيصه با . مورد بررسي قرار نگرفته است

                                                           
1 - Conger and Kanungo  
2 - Hardy and Leiba  

درت، چگونگي توانمند سازي را تشريح مفهوم چند بعدي ق
نتايج تحقيق آنان نشان داد كه قدرت در . تشريح نمودند

در بعد اول بر نگرش رفتاري .  بعدي ارائه شده است4مدل 
بعد دوم نگرش سياسي به قدرت و دستيابي به . تأييد دارد

در . فرآيند نفوذ در عرصه تصميم گيري را بيان مي كند
در ساختار قدرت، موضوع بعد سوم با نگرش اصلاحي 

استيلاي فرهنگي و بي تحركي سياسي در برابر قدرت را 
تشريح مي كند و نهايتاً بعد چهارم با تكيه بر نگرش 
ارتباطي، محدوده قدرت افراد را در كانون توجه خود قرار 
مي دهد بر اساس نگرش ارتباطي براي توانمند سازي افراد 

 قدرت را فراهم ساخت بايد امكان دسترسي آنان به منابع
نهايتا . تا بتوانند در فرآيند تصميم گيري اعمال نفوذ كنند

در حوزه مسايل سازماني توانمند سازي كاركنان از طريق 
تأكيد بر اجماع، تشريك مساعي، تيم سازي و ترويج 

از اين رو برنامه هاي . مفاهيم همكاري بهبود خواهد يافت 
نان استقلال عمل بخشيده، كارك توانمند سازي مي تواند به

و براي آنان متنوع و چالش در كار را فراهم سازد فرآيند 
كنترل را ساده تر كرده و فرصت ابتكار عمل هاي فردي را 

همچنين نسبت به اهداف گروه تعلق خاطر . افزايش دهد
و ) مهم بودن(ايجاد نموده و منجر به تقويت احساس 

  . وجود داشتن در افراد گردد
در پژوهشي در ارتباط با نقش فناوري ) 1990( 3آلن

اطلاعات در مؤسسه ها و سازمان هاي مختلف به اين 
نتيجه رسيده است كه زماني كه كامپيوتر و فناوري 
ارتباطات به هم مي پيوندند، نتيجه اين پيوند فناوري 

) IT(تكنولوژي اطلاعات . اطلاعات يا انفوزماتيك مي باشد
 در توصيف فناوري هايي كه در يك عبارت كلي بوده كه

تعديل، حفظ و بخش اطلاعات مؤثر مي باشد به كار  توليد،
  .گرفته مي شود 

در تحقيقي پيرامون بررسي دنياي ) 2000 (1آدلمان
مجازي اطلاعات، به اين نتيجه رسيده است كه امروزه 
اصطلاح فناوري اطلاعات در بر گيرنده طيف وسيعي از 

فناوري اطلاعات وظايف . مي باشدمحاسبات و فناوري ها 
بسياري را در دنياي نوين انجام مي دهد كه از نصب 
  سيستم هاي اطلاعاتي شروع شده و تا حد طراحي

  . شبكه هاي پيچيده كامپيوتري و اطلاعاتي پيش مي رود

                                                           
3 Allen 
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 مؤسسه كه 10در مطالعه بر روي ) 2004( 2راندولت

چند عامل توانمند سازي كاركنان را تجربه كرده بودند، 
مهمترين . مهم در توانمند سازي موفق را بر شمرده است

وي . عاملي كه وي بيان مي كند، تسهيم اطلاعات است
بيان مي دارد هنگامي كه سازمان ها قصد توانمند سازي 
كاركنان را دارند سيستمهاي اطلاعاتي مي تواند به عنوان 
يك ركن مهم در اين زمينه مطرح گردند و امكان 

سي بيشتر به اطلاعات را براي سطوح پايين سلسله دستر
براي مثال سيستم هاي خبره در جايي . مراتب فراهم آورند

كه افراد خبره در دسترس نيستند توصيه هايي را به عمل 
مي آورند و شبكه هاي رايانهاي به اعضاي تيم ها امكان 
  برقراري ارتباطات مؤثر با يكديگر و با ساير تيمها را

د و كار گروهي كه يك عنصر مهم در سازمان هاي مي دهن
مبتني بر تيم است، به وسيله فناوري اطلاعات تقويت و 

فناوري اطلاعات عدم تمركز در تصميم . حمايت مي شوند 
گيري و اختيارات را به وسيله كنترل امكان پذير مي كند 
و كاركنان را قادر مي سازد تا به اطلاعات مورد نياز جهت 

شايد مهمترين . يري سريع دسترسي داشته باشندگ تصميم

حمايت فناوري اطلاعات از توانمند سازي تأمين اطلاعات 
و . صحيح و به موقع با كيفيت و نيز هزينه مناسب است

علاوه بر اين فناوري اطلاعات قادر است ابزارهاي جديدي 
را فراهم آورد كه خلاقيت، بهره وري و كيفيت عملكرد 

راندولت در پايان اين تحقيق به . زايش دهدكاركنان را اف
اين نتيجه رسيد كه توانمند سازي كاركنان يا توانمند 

تواند ناشي از استفاده  شان تا حدودي مي كردن آنها در كار
هاي  صحيح و درست از فناوري اطلاعات از سيستم

 .اطلاعاتي باشد 
   

  تجزيه و تحليل يافته هاي پژوهش
اج شده از پرسـشنامه در قالـب     داده هاي آماري استخر   

  .جداول و نمودارهاي زير آورده شده اند
   5اطلاعات كتابخانه هاي منطقه 

ــدان   ــر روي كارمن ــه از 16ايــن مطالعــه ب  27 كتابخان
كتابخانه مستقر در منطقه پنج دانشگاه آزاد كه در پژوهش         
شركت نمودند صورت گرفت، كـه اطلاعـات كلـي آنهـا در             

   :ذيل آورده شده است
  

   دانشگاه آزاد اسلامي به تفكيك سال تاسيس5توزيع فراواني سال تاسيس كتابخانه هاي منطقه . 1جدول
جمع  به بعد86 85-81 80-76 75-71 70-66 65-60 سال تاسيس

فراواني كتابخانه  16 - 6 1 1 5 3 تعداد
100 - 5/37 25/6 25/6 25/31 75/18 درصد 5ها در منطقه 

 
 واحد 27ول بالا نمايان مي سازد از مجموع داده هاي جد

 كتابخانه در پژوهش 16 تعداد 5و مركز مستقردر منطقه 
) درصد5/37(كه تراكم سال تاسيس با . مشاركت كرده اند

 25/31( است و سپس با 85-81 سالهاي ةدر محدود
  . مي باشد 70-66 ةمحدود) درصد

 
   دا نشگاه آزاد اسلامي به تفكيك تعداد نيرو5توزيع فراواني نيروي انساني كتابخانه هاي منطقه  .2جدول 

 جمع  نفر25-21  نفر20-16  نفر15-11  نفر10-6  نفر5-1 تعداد كل كارمندان
فراواني كتابخانه ها در  16 - - 2 2 12 تعداد

 100 - - 5/12 5/12 75 درصد 5منطقه 

 بيانگر اين نكته است كه اكثريـت       2-4 2 جدول 1مشاهده
 نفر نيرو هستند   5-1 داراي حداقل    5كتابخانه هاي منطقه    

نيروها ست در اين كتابخانـه هـا،        )  درصد   75( و اين رقم    

                                                           
1 Adelmen 
2 Randolt 

همچنين در بين كتابخانـه هـاي فـوق هـيچ كتابخانـه اي              
  .  نفر نيرو داشته باشد15نيست كه بيش از 
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   دانشگاه آزاد اسلامي5ته تحصيلي كارمندان كتابخانه هاي منطقه توزيع فراواني رش .3جدول

 جمع غيركتابداري كتابداري رشته تحصيلي
فراواني كتابداران  65 23 42 تعداد

 100 4/35 6/64 درصد 5در منطقه 
 

داده ها نـشانگر ايـن مطلـب اسـت كـه توزيـع رشـته                
ه يـك   تحصيلي كتابداران در اين كتابخانه ها از نسبت دو ب         

براي رشته كتابـداري در مقابـل غيـر كتابـداري برخـوردار       

نيروها در اين كتابخانه ها     )  درصد 6/64(يعني مقدار   . است
)  درصـد  4/35(و  . در رشته كتابداري تحصيل نمـوده انـد         

  . آنان در رشته هايي غير كتابداري مي باشند 
 

   دانشگاه آزاد اسلامي 5ه هاي منطقه توزيع فراواني سرانه تعداد كامپيوتر در كتابخان. 4جدول 
 به ازاي هر شاخص

كارمند يك 
 كامپيوتر

 2به ازاي هر
يك  كارمند

 كامپيوتر

به ازاي بيش 
  كارمند3از

 يك كامپيوتر

 4به ازاي هر
يك  كارمند

 كامپيوتر

به ازاي بيش 
  كارمند4از

 يك كامپيوتر

 جمع

فراواني كامپيوتر  65 - - 6 14 45 تعداد
 100 - - 2/9 5/21 2/69 درصد 5درمنطقه

  
بررسي داده هاي مندرج در جدول بالا نمايانگر اين 

گزينه )  درصد2/69(مساله است كه در الويت نخست با
دارا بودن كتابخانه هاي جامعه مورد مطالعه به ميزان 
. حداقل يك كامپيوتر براي هر يك از كارمندان است

كتابداراني ) رصد د2/9(همچنين در پائين ترين ميزان با 
 3هستند كه در كتابخانه  خود داراي يك كامپيوتر بر هر 

  . نفر كتابدار مي باشند

 

   و غيره Word Excel,Access ,توزيع فراواني ميزان استفاده از نرم افزارهاي صفحه گسترده مانند .5جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان استفاه از نرم افزارها

  65 6 10 11 24 14 تعداد
 100 2/9 4/15 9/16 9/36 5/21 درصد

 
 روشـن سـاخت كـه ميـزان         5مرور يافته ها در جدول      

 9/36( استفاده كنوني از نرم افزارهاي صفحه گـسترده بـا           
در الويت نخست متعلق به گزينه استفاده كم است         ) درصد

گزينـه  )  درصـد    5/21( و بخصوص كه در رتبه دوم نيز با         

)  درصد 6/24(فقط در مجموع  . خيلي كم قرار گرفته است    
 به ميزان زياد و خيلي 5كتابداران در كتابخانه هاي منطقه   

زياد از اين نرم افزارها بهره مي گيرند، اين رقـم چيـزي در     
  . جمعيت جامعه آماري مورد مطالعه است4/1حدود 

 
  اي كاربردي مانند سيستم نرم افزاري در كتابخانهتوزيع فراواني ميزان استفاده از نرم افزاره . 6جدول 

 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم ميزان استفاه از نرم افزارهاي كاربردي
  65 29 19 9 5 3 تعداد
 100 6/44 2/29 8/13 7/7 6/4 درصد

  
تحليل اعداد مندرج در اين جدول گوياي ايـن مـساله           

گاه آزاد اسـلامي در     است كه اكثريت كتابخانه هـاي دانـش       
 6/44(  ، يعني چيزي نزديك بـه نيمـي از آنـان             5منطقه  
در حد خيلي زياد از نرم افزارهـاي كـاربردي مثـل            ) درصد

و . سيستم نـرم افـزاري كتابخانـه اي اسـتفاده مـي برنـد               

بدان بيفزا )  درصد 2/29( چنانچه ميزان استفاده زياد را با   
نان در حد خوبي از آن      آ)  درصد   8/73( ئيم چيزي بالغ بر     

كتابخانـه هـا و     )  درصـد    6/4( فقـط   . استفاده مي كننـد     
كتابداران آنها هستند كه در حـد خيلـي كـم از ايـن نـرم                

  . افزارها بهره گيري مي كنند



  رزيتا سرتيپي ياراحمديو  محسن حميدي /.....كاربرد فن آوري اطلاعات در توانمندسازي شغلي كاركنان

 

66
  توزيع فراواني صدور كارت برگه هاي فهرست نويسي كتابها، بوسيله سيستم مكانيزه كتابخانه. 7جدول

 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم نيزه كتابخانهاتكاء به سيستم مكا
  65 17 19 19 7 3 تعداد
 100 2/26 2/29 2/29 8/10 6/4 درصد

  

باز بيني دقيق اطلاعات موجود در جدول گويـاي ايـن           
مساله است كه گـرايش خـوبي جهـت اسـتفاد از سيـستم              
موجود مكانيزه در كتابخانه ها جهت عمليات صدور كـارت          

 هاي فهرست نويس كتابهـا يـا همـان عمليـات فنـي              برگه

تـا  )  درصـد    2/29( اين ميزان از متوسـط      . كتابخانه دارد   
نظرات در  )  درصد   2/26( و همچنين   )  درصد   2/29(زياد  

 4/15( گـروه كـوچكي در مجمـوع        . حد خيلي زياد اسـت    
  . گزينه هاي كم و خيلي كم را برگزيده اند) درصد 

 

  اني ميزان استفاده از بانكهاي اطلاعاتي پيوسته يا غير پيوسته در جهت رفع نيازهاي مخاطبانتوزيع فراو. 8جدول 
ميزان استفاه ازبانكهاي اطلاعاتي پيوسته 

 غير پيوسته و
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

  65 5 21 17 13 9 تعداد
 100 7/7 3/32 2/26 20 8/13 درصد

  

رج در جدول گوياي روشني نگرش دقيق در اعداد مند
با )  درصد 3/32( است بر اينكه امروزه در حد خوبي 

انتخاب گزينه زياد، جامعه پژوهش مشغول به استفاده از 

در . اين بانكهاي اطلاعاتي پيوسته يا غير پيوسته هستند
نظرات محدوده متوسط را )  درصد2/26(رتبه دوم نيز با 

  . داريم كه نماد خوبي است
  

  توزيع فراواني كاهش اشتباهات كاري كاركنان كتابخانه، در اثر بكارگيري فن آوري اطلاعات. 9جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم كاهش اشتباهات كاري 

  65 6 27 23 5 4 تعداد
 100 درصد 5/41 4/35 7/7 2/6 درصد

  

بيان شده توسط جامعه آماري پژوهش )  درصد5/41(
ثير فن آوري هاي اطلاعاتي بر كاهش در خصوص تا

با احتساب درجه . اشتباهات حرفه اي به ميزان زياد است

به اين تاثير در عمل )  درصد86(متوسط به بالا يعني 
  .معتقدند

  

  توزيع فراواني افزايش سرعت ارائه خدمات در اثر بكارگيري فن آوري اطلاعات. 10جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم سرعت ارائه خدمات
  65 10 25 21 4 5 تعداد
 100 3/15 5/38 3/32 2/6 7/7 درصد

  

آنچه بدست آمده گرايش نظرات را درحد نسبتاً خوبي         
  به تاثير فن) دـ درص1/68(يعني متوسط به بالا با مجموع 

  . آوري بر افزايش سرعت ارائه خدمات دارد

  

  ت حرفه اي در اثر  بكارگيري فن آوري اطلاعاتتوزيع فراواني ميزان پيشرف. 11جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم پيشرفت حرفه اي و كاري
  65 18 29 13 5 0 تعداد
 100 7/27 6/44 20 7/7 0 درصد

بهترين نمـود ايـن مـساله       )  درصد 6/44(گزينه زياد با    
است كه تاثير فـن آوري را بـر پيـشرفت حرفـه اي نـشان                

در اين جدول با احتساب متوسط به بالا در مجمـوع      . دهيم

پاسخگويان به تاثير فـن آوري بـر پيـشرفت          ) درصد3/92(
  . حرفه اي خود اذعان داشته اند
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  توزيع فراواني جذابيت شغلي يا دستيابي به شغل دلخواه در اثر بكارگيري فن آوري اطلاعات. 12جدول 

جذابيت شغلي يا دستيابي به 
 شغل دلخواه

 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

  65 7 29 23 2 4 تعداد
 100 8/10 6/44 4/35 1/3 2/6 درصد

  

مرور اعداد مندرج در اين جدول اطلاعاتي گويـاي         
است، كه در مجمـوع     )  درصد   6/44(انتخاب گزينه زياد با     

)  درصـد    8/90(با احتساب درجه متوسط به بالا مي تـوان          

تاثيرفن آوري اطلاعاتي بر جذابيت شـغل       نظرات را متوجه    
  .يا دستيابي به شغل دلخواه و دلچسب دانست

  

توزيع فراواني تاثير فن آوري هاي اطلاعاتي بر توسعه شغل و نزديك سازي آن به جريانات و پيشرفتهاي روز . 13جدول 
  جهان

 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم توسعه شغلي
  65 3 36 16 5 5 تعداد
 100 6/4 4/55 6/24 7/7 7/7 درصد

  

مشاهده جدول آنچـه در صـدر اعـلام شـده، نمـره              در
  ه زياد است كه در ـعه پژوهش به گزينـجام)  درصد4/55(

  . است)  درصد6/84(مجموع با كسب درجه متوسط به بالا 

  

   توزيع فراواني تاثير فن آوري اطلاعات برهدفمند شدن كارها و وظايف. 14جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كمهدفمندشدن كارها و وظايف 

  65 15 27 210 2 0 تعداد
 100 1/23 5/41 3/32 1/3 0 درصد

  

 ةجامعه در درج)  درصد5/41يافته ها بيانگر تائيد 
اين در . زياد از مساله هدفمند شدن كارها و وظايف است

معه پژوهش با جا)  درصد9/96(موع حالي است كه در مج
  . متوسط به بالا به چنين امري اعتقاد داردةاحتساب درج

  

  توزيع فراواني تاثيرفن آوري اطلاعات بر مسئوليت پذيري و كنترل فردي كار. 15جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كممسئوليت پذيري و كنترل فردي 

  65 10 39 10 6 0 تعداد
 100 4/15 60 4/15 2/9 0 درصد

  

جدول اطلاعاتي بالا نشان مي دهد كه بهترين ميزان 
 درصد گزينه 60گزينه زياد است و نه تنها ) درصد 60(

زياد را انتخاب كرده اند، بلكه در مجموع با احتساب درجه 

جامعه تاثير فن آوري بر )  درصد8/90(متوسط به بالا 
  .اند همسئوليت پذيري را و كنترل فردي خود را موثر دانست

  

  توزيع فراواني افزايش توان تصميم گيري فردي و ميل به توفيق. 16جدول 
 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم تصميم فردي و ميل به توفيق 

  65 3 15 15 21 11 تعداد
 100 6/4 1/23 1/23 3/32 9/16 درصد

كتابداران گزينه كم را انتخاب كرده اند )  درصد 3/32(
  آنان گزينه هاي  ) درصد1/23(طور مشترك و يكسان  هو ب

  .متوسط و زياد را انتخاب نموده اند 
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  توزيع فراواني تاثير فن آوري اطلاعات بر رضايت خاطر و خلاقيت بيشتر. 17جدول

 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم رضايت خاطر و خلاقيت
  65 16 25 22 0 2 تعداد
 100 6/24 5/38 8/33 0 1/3 درصد

  
اكتريت خوبي از جامعه مورد مطالعه معتقد هستند كه 

تاثير زيادي در رضايت )  درصد5/38( فن آوري ها با 
در مجموع با . خاطر و خلاقيت شغلي آنان داشته است 

به چنين )  درصد9/96(احتساب درجه متوسط به بالا 
  ..خلاقيتي معتقدند 

  
  بحث و نتيجه گيري 

هاي پژوهش به نتايج ارزنده ذيل منتج تحليل داده 
  :گرديد

   دانشگاه آزاد اسلامي 5اطلاعات كتابخانه هاي منطقه 
تاسيس كتابخانه هاي دانشگاه آزاد اسلامي در منطقه 

و ) درصد5/37( با 81-85 سالهاي ة بيشتر در محدود5
 از 5 هاي منطقه كتابخانه.  مي باشد66-70سپس سالهاي 

 نفر نيرو بهره مند 1-5ند و از حداقل فقر نيرو رنج نمي بر
براي رشته )  درصد6/64(تقسيم نيروها با . هستند

  .كتابداري در حد قابل فبول و مناسبي است 
 مبني بر اينكه 1در پاسخ به پرسش اساسي شماره 

ميزان بكارگيري امكانات و فن آوري هاي اطلاعاتي در 
گونه است؟  دانشگاه آزاد اسلامي چ5كتابخانه هاي منطقه 

  : نتايج نشان مي دهد كه "
در خصوص تعداد رايانه هاي موجود در كتابخانه هاي 

)  درصد2/69( اين حاصل پديد آمد كه حداقل 5منطقه 
آنان از حداقل يك رايانه بهره مند هستند نتيجه حاصل 
آمده از بررسي ميزان استفاده از نرم افزارهاي صفحه 

 4/1ن داد كه كمتر از نشاExcel يا Wordگسترده مثل 
  از اين نرم افزارها بهره)  درصد6/24(جامعه يعني 

در خصوص ميزان استفاده از نرم افزارهاي . مي گيرند
كاربردي در كتابخانه ها معلوم شد كه اكثريت بالاي اين 
كتابخانه ها به نرم افزارهاي كاربردي مثل نرم افزارهاي 

استفاده . ي كنندكتابخانه اي مجهزند و از آن استفاده م
  مطلوبي كه انتظار است از شبكه هاي اينترنتي بعمل

نمي آيد، تجزيه و تحليل داده ها در زمينه بكارگيري 
سيستم فوق براي صدور كارت برگه هاي فهرست نويسي 

كتابها نيز نشان داد كه با احتساب حد متوسط به بالا در 
وبي جامعه مورد مطالعه استفاده خ)  درصد6/84(مجموع 

ميزان استفاده از بانكهاي اطلاعاتي  .در اين زمينه دارند
پيوسته يا غير پيوسته جهت رفع نيازهاي مخاطبان مورد 
ديگري بود كه مورد بررسي قرار گرفت و در نتيجه آن 

در . كتابداران بوديم )  درصدي8/33(شاهد عدم استفاده 
ه  ب5خصوص ميزان اتكاء كتابداران كتابخانه هاي منطقه 

نظام الكترونيك جهت دريافت و توسعه اطلاعات تخصصي 
  . و حرفه اي خود معلوم شد اين وابستگي زياد است

 مبني بر اينكه به 2در پاسخ به پرسش اساسي شماره 
كارگيري فن آوري اطلاعات چه نقشي را در پيشرفت 

 نتايج نشان "حرفه اي كاركنان كتابخانه ايفا خواهد كرد ؟
  :داد كه

 استفاده از فن آوري اطلاعات موجب افزايش همچنين
. سرعت ارائه خدمات توسط پرسنل كتابخانه گرديده است

در سوالي كه مستقيماً تاثير فن آوري ها را بر پيشرفت 
حرفه اي مي سنجيد نيز جامعه تأكيد قوي بر اين مساله 

 مبني بر اينكه 3در پاسخ به پرسش اساسي شماره .نمود 
تا چه اندازه بر چگونگي احراز شغل فن آوري اطلاعات 

 نتايج نشان داد "مناسب براي كاركنان موثر خواهد بود ؟
  : كه 

فن آوري اطلاعاتي موجب جذابيت شغلي يا دستيابي 
  .به شغل دلخواه گرديده است

 مبني بر اينكه 4در پاسخ به پرسش اساسي شماره 
و كاربرد فن آوري اطلاعات چه نقشي را در افزايش تمايل 

نتايج "علاقه شغلي در محيط كار به عهده خواهد داشت ؟
  : نشان داد كه

بررسي مساله تاثير فن آوري هاي اطلاعاتي بر توسعه 
  هاي روز ـازي آن به جريانات و پيشرفتـلي و نزديك سـشغ

  .جهان مورد تائيد بوده است
 مبني بر اينكه 5در پاسخ به پرسش اساسي شماره 

عات در مشاركت كاركنان نقش فن آوري هاي اطلا
كتابخانه در تصميم گيري و مسئوليت پذيري در امور 
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 نتايج "مربوط به كتابخانه ها تا چه اندازه خواهد بود ؟

  : نشان داد كه
بكار گرفتن فن آوري هاي اطلاعاتي موجب هدفمند 
شدن كارها و وظايف؛ مسئوليت پذيري و كنترل فردي كار 

 نتيجه تاثير فن آوري بر .توسط كتابداران گرديده است
توان تصميم گيري فردي و ميل به توفيق كاركنان، تنها 

  .موردي بود كه حالتي بينابين را نشان مي دهد
  مبني بر اينكه فن60در پاسخ به پرسش شماره 

آوري هاي اطلاعاتي تا چه اندازه موجب رضايتمندي 
 نتايج نشان داد "شغلي و تغييرات و تنوع شغلي مي شود ؟

  : كه 
حاصل بررسي نشان از تائيد اين رضايتمندي شغلي و 
تغييرات و تنوع شغلي و در نهايت خلاقيت حرفه اي 

  .توسط پاسخگويان پژوهش دارد
  

  مقايسه پيشينه پژوهش هاي قبلي با پژوهش حاضر
موارد متعددي از طرف پژوهشگران پيشين در زمينه 

يا تأثير بر رابطه بين فن آوري اطلاعات با توانمند سازي 
شغل كاركنان سازمانها عنوان گرديد كه مؤلفه هاي اصلي 

 :آنها به شرح ذيل بود 
  .فن آوري اطلاعات بر ساختار سازماني تأثير دارد •
سيستم هاي اطلاعاتي موجب بهبود تصميم گيري  •

 .مديران سازمانهاست
كاربرد تكنولوژي اطلاعات باعث كوچك سازي  •

 .سازمانها مي گردد
ران باعث توانمند سازي كارمندان است، حضور مدي •

 .نه شيوه ها و روشهاي بكار رفته 
بكارگيري تكنولوژي اطلاعات موجب قدرت  •

سازماني مي گردد و روش آن نيز تيم سازي، 
 .تشريك مساعي، تأكيد بر اجماع و همكاري است

فن آوري اطلاعات از نصب سيستمهاي اطلاعاتي تا  •
 .طراحي شبكه هاي پيچيده است

فن آوري اطلاعات موجب كنترل بيشتر كاركنان  •
 .مي گردد

آنچه مهم است اينكه نوع پژوهش حاضر و موضوع آن 
در صدد روشن ساختن جنبه خاص از فن آوري و ارتباط 
آن بر توانمند سازي كتابداران بود كه استفاده از فن آوري 
اطلاعاتي تا چه ميزان موجب بهبود عملكرد كاركنان 

 مي شود و تفاوت اين پژوهش در 5 منطقه كتابخانه هاي
اين است كه عواملي همچون پيشرفت حرفه اي، كاهش 
اشتباهات، رضايتمندي شغلي، سرعت ارائه خدمات و 
افزايش تمايل و علاقه شغلي و حتي ميل به تصميم گيري 
و مسئوليت پذيري كه در هيچ يك از پژوهش هاي پيشين 

ر عين حال مثبت مستقيماً مد نظر نبود سنجيده و د
  . ارزيابي شدند

  
  ارايه پيشنهادات 
گيري گسترده و مناسب كتابخانه هاي  با توجه به شكل

 در ساليان اخير بايد تلاش نمود كه از سيستم ها 5منطقه 
و فرآيندهاي نوين فن آوري هاي اطلاعاتي در آنها بيشتر 

  . استفاده شود
هره گيري از نيروهايي با مهارت بيشتر و آموزش ديده ب

همچنين در مورد نحوه بكارگيري اينترنت در اين . شود
. كتابخانه ها تجديد نظر و آموزش دهي بيشتري بعمل آيد

 جامعه پژوهش در استفاده كم يا نامناسب از 3/1رقم 
 غير پيوسته، نيازمند  بانكهاي اطلاعاتي پيوسته ياةپديد

 تفكرات و برنامه ريزيهاي دقيق جهت تأمين امكانات
احتمالي غير قابل دسترس بودن آن و يا نا آشنايي با نتايج 

  . عملي حاصل از ان است
رابطه متغير و در عين حال روبه بالاي كتابداران به 

  و جهت جذب اطلاعات تخصصي نظام الكترونيك در
هاي عملي و اساسي  اي ايجاب مي كند آموزش حرفه 

ينه بكار جهت هدايت سريع تر و پيشرفته آنها در اين زم
عليرغم دستيابي به نكات موثر در پيشرفت . گرفته شود

حرفه اي، مثل كاهش اشتباهات كاري كاركنان ؛ افزايش 
سرعت ارائه خدمات، توصيه مي شود گره هاي كور يا نقاط 
ضعف موجود در چنين مواردي هر چه سريعتر مرتفع 

  پيشنهاد. شوند، يا لااقل جدي تر به آنها نگريسته شود
شود به تقسيم فعاليت هاي مبتني بر فن آوري، در مي 

محيط كاري كتابخانه ها بيشتر توجه شود، موانع و ايرادات 
موجود در مورد تاثير گذاري فن آوري ها، بر تصميم گيري 

  . و ميل به توفيق هرچه سريعتر مرتفع شوند
پيشنهاد مي شود با توجه به اهميت و جايگاه ويژه فن 

 عرصه كارهاي مختلف اجتماع و بالخص آوري اطلاعاتي در
حوزه كتابداري، تحقيقات همانند اين پژوهش گسترش 

  .يافته و در سطوح مختلف انجام شود 
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