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  چكيده

ي اين پژوهش به روش پيمايشي توصيفي و با هدف شناخت وضـعيت زيرسـاخت فنـاوري اطلاعـات در كتابخانـه هـا          
 كتابخانـه مركـزي     15جامعه پژوهش شـامل     .  دانشگاه آزاد اسلامي انجام شده است      5مركزي واحدهاي دانشگاهي منطقه     

گردآوري اطلاعات با استفاده از دو پرسـشنامه بـراي مـديران و كتابـداران               .  دانشگاه آزاد اسلامي است    5واحدهاي منطقه   
  .، انجام گرفتهاي مركزي واحدهاي دانشگاهي مورد بررسي كتابخانه

 درصـد  3/73و   درصـد كتابـداران  5/62يافته هاي پژوهش حاكي از آن است كه در كل كتابخانه هاي مورد پژوهش، 
بيشترين امكانات سخت افزاري در كتابخانه هاي مورد بررسي شامل كـامپيوتر            . مديران داراي تحصيلات كتابداري هستند    
هاي مركـزي    در كتابخانه . هاي آموزشي است  . دي.رم افزار جامع كتابخانه و سي     و چاپگر، و بيشترين امكانات نرم افزاري، ن       

  . ، روش غالب ارائه خدمات اطلاع رساني، روش جستجوي اطلاعات به صورت رايانه اي است5واحدهاي دانشگاهي منطقه 
  از ديـدگاه آن هـا،     بيشترين درصد مديران، در مـورد اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات ديـدگاه مثبـت و پـذيرا دارنـد و                        

عمده ترين موانع استفاده از فناوري اطلاعات عدم آموزش كافي و نبود كاركنان آموزش ديده براي بـه كـارگيري فنـاوري                      
  . اطلاعات است

  

   دانشگاه آزاد اسلامي5فناوري اطلاعات، زيرساخت فناوري اطلاعات، كتابخانه مركزي دانشگاهي، منطقه  :كليد واژه ها
 1قدمهم

 دسترسي كاربران كتابخانه هاي دانشگاهي به 2وزهامر
روزآمدترين منابع علمي در كوتاه ترين زمان ممكن، 
ضرورتي است كه اين كتابخانه ها را از ارايه پيشرفته ترين 

كتابخانه ها براي . خدمات اطلاع رساني ناگزير مي سازد
ايفاي رسالت سنگيني كه در جهت  ارايه خدمات اطلاع 

 بر دوش دارند، نيازمند به كارگيري فناوري رساني نوين
فناوري . اطلاعات در پيچيده ترين سطوح ممكن هستند

  اطلاعات كه كتابخانه به مفهوم امروز، بدون آن معنا 

                                                           
 عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران 1

nadjlahariri@hotmail.com 
مدرس دانشگاه آزاد اسلامي، واحد خرم آباد  2

y_yari2005@yahoo.com 

نمي يابد، ضرورتاً متكي بر عناصر بنياديني است كه 
  .زيرساخت فناوري اطلاعات را تشكيل مي دهند

ده اي است كه يك زيرساخت به معني بنياد يا شالو
به بيان ديگر، . سازمان يا نظام بر آن استوار شده است

امكانات، خدمات و تأسيسات اساسي مورد نياز براي 
سازمان هاي  مانند نظام هاي ارتباطي، عملكرد يك مجموعه

  زيرساخت خوانده مي شود... عمومي و 
(American Heritage)   

ياديني زيرساخت فناوري اطلاعات شامل عناصر بن
است كه فعاليت هاي اطلاعاتيِ مبتني بر فناوري، بر آن 
استوار مي شوند و بدون فراهم بودن اين عناصر و شرايط 
در سطح مطلوب، استفاده كارآمد از فناوري اطلاعات 

  .   تحقق نخواهد يافت
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هنوز تعريفي جامع و دقيق از مفهوم زيرساخت 

اين مفهوم . ستاطلاعات يا فناوري اطلاعات ارائه نشده ا
معمولا با بيان عناصر تشكيل دهنده زير ساخت مورد نظر 

تنها كسي ) 1977(1احتمالا آترتون . تعريف شده است
است كه تعريف روشني از زير ساخت اطلاعات ارائه داده 

به تعبير او، زيرساخت اطلاعاتي هركشوري . است
توانائيهاي ملي در دسترسي به دانش و اطلاعات و 

 انتقال دانش و اطلاعات به منظور استفاده عملي همچنين
    .از دانش است

كتابخانه دانشگاهي به عنوان مركزي كه مسووليت 
ارايه خدمات اطلاعاتي به جامعه وسيعي از دانشجويان و 
اعضاي هيأت علمي را برعهده دارد، نيازمند همگامي با 

افزايش . نوآوري هاي موجود در زمينه اطلاع رساني است
صاعدي توليدات علمي و تأكيد روزافزون دانشگاه ها بر ت

انجام پژوهش هاي پربار علمي، روز به روز بر سنگيني 
  وظايفي كه بر دوش كتابخانه هاي دانشگاهي است، 

اين كتابخانه ها تنها زماني مي توانند رضايت . مي افزايد
كاربران خود را جلب نمايند كه خدمات اطلاع رساني مورد 

 كاربران را در مطلوب ترين سطح ممكن ارايه تقاضاي
دهند و تحقق اين هدف در گرو  فراهم بودن امكاناتي 
مانند نيروي انساني متخصص، بودجه كافي، تجهيزات 
سخت افزاري و نرم افزاري مناسب و ديدگاه مثبت و 
پذيراي سازماني و مديريتي در رابطه با فناوري اطلاعات 

  .است
اي دانشگاهي ايران نيز، امروز بيش در مورد كتابخانه ه

از گذشته، دلايلي وجود دارد كه استفاده از فن آوري 
  اطلاعات در كتابخانه ها و خودكارسازي آنها را ضروري 

افزايش رو به رشد كاربران، نياز بيشتر به . مي سازد
كتابخانه ها،  و خارج از در داخل مواد كتابخانه اي استفاده از

منتشر شده، تغيير ماهيت مواد مطالعاتي رشد ميزان مواد 
به معني استفاده بيشتر از لوح ها فشرده، مجلات (

، و توسعه )الكترونيكي، پايگاه هاي اطلاعاتي پيوسته
كامپيوترهاي جديدتر و ارزان تر، تنها بخشي از دلايلي 

فعاليت هاي  بر علاوه .تاكيد دارند خودكارسازي هستند كه بر
رست نويسي، فراهم آوري و كنترل داخلي عادي مثل فه

امانت، فن آوري هاي اطلاعاتي را مي توان در كتابخانه، 
. براي ساير فعاليت ها مثل پردازش اطلاعات به كار گرفت
                                                           
1 - Atherton 

فعاليت هاي  به انجام كتابخانه هاي دانشگاهي كه اكثر آنجا زا
تحقيقاتي مي پردازند، پردازش اطلاعات براي آنها بسيار 

  .اهميت دارد
  

  بيان مساله 
 امروزه دگرگوني همه جانبه منابع و خدمات كتابخانه

اي، كتابخانه هاي دانشگاهي را در معرض آزموني دشوار 
كتابخانه هايي  در اين شرايط دگرگون شده،. قرار داده است

در انجام رسالت آموزشي و پژوهشي خود موفق خواهند 
آوري بود كه با درك صحيح شرايط كنوني در جهت فراهم 

زيرساخت هاي مناسب، براي همگامي با شرايط امروز 
دانشگاه آزاد اسلامي كه كانون آموزش و . حركت كنند

پژوهش خيل عظيمي از فرزندان مستعد كشور است، با 
واقف بودن بر رسالتي كه بر دوش كتابخانه هاي دانشگاهي 
قرار دارد، همواره در تلاش ارتقاي سطح كمي و كيفي 

در اين راستا كتابخانه هاي . ي خود بوده استكتابخانه ها
مركزي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي به منظور ارايه 
خدمات بهينه براي جامعه استفاده كنندگان و جلب 
رضايت آنان به فراهم آوردن امكانات زيربنايي لازم همت 

 5كتابخانه هاي مركزي واحدهاي منطقه . گماشته اند
 واحد دانشگاهي را شامل 15يز كه دانشگاه آزاد اسلامي ن

مي شود، در تلاش جلب رضايت شمار بسيار مخاطبان 
. خود به ارايه خدمات كتابخانه اي مختلف اقدام مي كنند

با توجه به ضرورت شناخت وضعيت فعلي جهت برنامه 
ريزي هاي آتي، پژوهش حاضر، مطالعه زيرساخت هاي 

دف خود قرار داده فناوري اطلاعات در اين كتابخانه ها را ه
  .است
كتابخانه هاي  در اطلاعات فناوري هاي زيرساخت بررسي با

، نقاط ضعف و قوت 5مركزي واحدهاي دانشگاهي منطقه 
اين كتابخانه هاي دانشگاهي در زمينه هاي مربوطه 
مشخص مي شود و يافته هاي پژوهش مي تواند با فراهم 

 در برنامه آوردن داده هاي لازم و انعكاس وضعيت موجود،
. ريزي هاي آتي كتابخانه هاي يادشده كاربرد داشته باشد

از آن جا كه زيرساخت فناوري اطلاعات در كتابخانه ها 
شامل عواملي مانند نيروي انساني، امكانات و تجهيزات 
فناوري، امكانات مالي، شرايط سازماني و جو حاكم بر 

قاومت در كتابخانه ها از نظر پذيرش فناوري اطلاعات يا م
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مقابل آن است، پژوهش حاضر به بررسي عوامل يادشده 

  .مي پردازد
  

  پرسش هاي اساسي پژوهش 
در كتابخانه هاي  اطلاعات زيرساخت فناوري  وضعيت-1

 دانشگاه آزاد اسلامي 5مركزي واحدهاي دانشگاهي منطقه 
   چگونه است ؟از نظر نيروي انساني

كتابخانه هاي  در اطلاعات  وضعيت زيرساخت فناوري-2
 دانشگاه آزاد اسلامي 5مركزي واحدهاي دانشگاهي منطقه 
   چگونه است ؟از نظر امكانات و تجهيزات فني

كتابخانه هاي  در اطلاعات زيرساخت فناوري  وضعيت-3
 دانشگاه آزاد اسلامي 5مركزي واحدهاي دانشگاهي منطقه 
   چگونه است ؟از نظر بودجه و امكانات اقتصادي

كتابخانه هاي  در اطلاعات زيرساخت فناوري وضعيت -4
 دانشگاه آزاد اسلامي 5واحدهاي دانشگاهي منطقه مركزي 

   چگونه است ؟از نظر شرايط سازماني
 ديدگاه مديران كتابخانه هاي مركزي واحدهاي -5

 دانشگاه آزاد اسلامي در مورد 5دانشگاهي منطقه 
بررسي زيرساخت فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي مورد 

  چگونه است ؟
  

  پيشينه پژوهش در ايران
وضعيت خودكارسازي كتابخانه هاي ) 1994(فرج پهلو 

جامعه . دانشگاهي در ايران را مورد بررسي قرار داد
در اين .  كتابخانه دانشگاهي را شامل مي شد28پژوهش، 

پژوهش، نوع خدمات رايانه اي، نوع نرم افزارهاي مورد 
د بر سر راه بهره گيري از فناوري استفاده و مشكلات موجو

يافته هاي . كتابخانه ها، مورد بررسي قرار گرفت در اطلاعات
پژوهش به مشكلاتي مانند نبود شبكه اطلاع رساني و عدم 
تطابق برنامه هاي آموزشي كتابداري با فناوري اطلاعات 

  .اشاره مي كند
 بررسي "در پژوهشي با عنوان )1378(فرهادي 
نه هاي دانشگاهي شيراز و نگرش كتابداران وضعيت كتابخا

 به بحث "درباره كاربرد فن آوري اطلاعاتي در كتابخانه 
  پيرامون ميزان كاربرد فن آوري هاي اطلاعاتي در 

يافته ها . كتابخانه هاي دانشگاهي شيراز پرداخته است
كتابخانه هاي  اي در رايانه تجهيزات امكانات و نشانگر نابرابري

كتابخانه هاي دانشگاهي % 50. شيراز استدانشگاهي 

به شبكه % 17و حدودا ) اينترنت (شيراز به شبكه خارجي 
از نظر استخدام . اطلاع رساني داخلي كشور متصل هستند

متخصص رايانه به جز كتابخانه كشاورزي دانشگاه شيراز، 
   .ساير كتابخانه ها از وجود متخصص رايانه محروم بوده اند

موانع زير ساختي در بهره گيري از ) 1381(داورپناه 
فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي دانشگاهي ايران را مورد 

كتابخانه هاي  داد كه نشان پژوهش يافته هاي .داد بررسي قرار
دانشگاهي ايران با موانع زيرساختي متعددي در بهره 
گيري موفقيت آميز از فناوري اطلاعات رو به رو هستند 

عوامل دولتي، : ل به ترتيب اولويت عبارتند از كه اين عوام
 فرهنگي، نيروي انساني، فني و –اقتصادي، اجتماعي 

   .مديريتي
در طي پژوهشي به بررسي زيرساخت ) 1382(عظيمي 

و مقايسه آن با استانداردهاي  شهيدچمران دانشگاه اطلاعاتي
در اين پژوهش ابتدا عناصر لازم در . مربوطه پرداخته است

سپس . يرساخت نظام اطلاعاتي مشخص گرديديك ز
وضعيت اين عناصر در جامعه پژوهش مورد سنجش قرار 

نتايج پژوهش حاكي از عدم انطباق عناصر مربوط . گرفت
  . به زيرساخت اطلاعاتي با استانداردهاي مربوطه بود

نيز به بررسي زيرساخت هاي )1385(ولي زاده حقي 
ه هاي تخصصي دولتي ارائه خدمات اطلاعاتي در كتابخان

يافته هاي پژوهش نشان داد كه . شهر تهران پرداخته است
تعدادنيروي انساني در كتابخانه هاي مورد بررسي كافي 

 درصد كتابخانه ها فاقد هر گونه برنامه 6/64نيست و 
   .آموزش ضمن خدمت براي كاركنان خود هستند

وضعيت استفاده از فناوري هاي ) 1386(محسن زاده 
عاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان را مورد اطلا

يافته هاي پژوهش نشان داد كه بيشترين . بررسي قرار داد
استفاده از منابع الكترونيكي، مربوط به مجلات الكترونيكي 

بر اساس ساير .  استCDو كتاب الكترونيكي به صورت 
يافته ها خدمات اشاعه اطلاعات در كتابخانه ها بيشتر به 

كتابداران عمده . صورت خدمات تحويل مدرك مي باشد
ترين مشكل استفاده از انواع فناوريهاي اطلاعاتي را مشكل 

  .عدم آموزش كافي عنوان كردند
در خارج از كشور مطالعات متعددي در زمينه بهره 
. گيري از فناوري اطلاعات در كتابخانه صورت گرفته است

 به بعد صورت 80 اكثر مطالعات در اين زمينه از دهه
  .گرفته است
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  پيشينه پژوهش در خارج از ايران

موانع بهره گيري از فناوري اطلاعات ) 1986(ايگوي 
در كتابخانه هاي دانشگاهي كشور نيجريه را مورد مطالعه 

از نظر وي كمبود منابع مالي، فقدان نظام . قرار داد
مخابراتي مناسب، كمبود متخصص، موانع زباني و شرايط 

اسي از جمله موانع در بهره گيري از فناوري اطلاعات سي
همچنين، بر . در كتابخانه هاي دانشگاهي نيجريه است

اساس يافته هاي پژوهش، مهم ترين مانع استفاده از 
فناوريهاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي نيجريه 

  .كمبود منابع مالي بوده است
ضعيت استفاده به مقايسه و) 1992 (1بوخاري و ميدوز

در رشته هاي  تكميلي تحصيلات هاي دوره دانشجويان و اساتيد
زيست شناسي، شيمي و مهندسي در دانشگاههاي انگليس 

نتايج حاصل از اين تحقيق . و عربستان سعودي پرداختند
به (نشان داد كه ميزان استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي 

 برابر در انگلستان دو) صورت ديسك نوري و پيوسته
 درصد پاسخگويان 2/70. عربستان سعودي بوده است

انگليسي از پست الكترونيكي استفاده كرده اند در صورتي 
كه ميزان استفاده عربستانيها از پست الكترونيكي صفر 

 درصد پاسخگويان هر دو كشور 50همچنين  .بوده است
دليل بهره گيري از فناوري اطلاعات را، كسب اطلاعات 

تحقيقات و  درصد ديگر، ارتباطات علمي، 50 روزآمد و
  .غيره عنوان كرده اند
وضعيت استفاده از فناوري ) 1998 (2اُه موك و ميدوز

اطلاعات و ارتباطات در شش دانشگاه كره جنوبي را مورد 
 ٪70نتايج تحقيق نشان داد كه حدود . بررسي قرار دادند

فاده از درصد از پاسخ دهندگان كمتر از ده سال سابقه است
يافته ها نشان داد كه عوامل تاثيرگذار . كامپيوتر داشته اند

پيوتري  بر ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و امكانات كام
فقدان آموزش استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي : عبارتند از 
تكنولوژيكي قابل دسترس، كمبود  امكانات كمبود و ارتباطي،

رگيري فناوري اطلاعات و كارمند آموزش ديده براي بكا
  .مسائل مالي

استفاده "در پژوهشي تحت عنوان ) 2003 (3رائو و راما
از فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي مركزي دانشگاهاي 

                                                           
1. Bukhari and Meadows  
2. Oh mook and Meadws 
3. Rao and Ramana   

 به بررسي استفاده از انواع فناوريهاي اطلاعاتي در "هند
بر اساس يافته ها، .  كتابخانه دانشگاهي هند پرداختند14

از فناوريهاي اطلاعاتي از طريق بيشترين استفاده 
  پايگاههاي اطلاعاتي، اينترنت و خدمات اطلاع رساني 

  .   رايانه اي بوده است
در پژوهشي با عنوان كاربرد فناوري ) 2007 (4حنيفه

اطلاعات و ارتباطات در كتابخانه هاي تخصصي كرولاي 
هند به بررسي زيرساخت هاي فناوري اطلاعاتي و ارتباطي 

يافته ها حاكي از اين بود كه . تابخانه ها پرداختدر اين ك
ر بودجه و بيشتر كتابخانه هاي مورد پژوهش، از نظ

مناسب در زمينه فناوري اطلاعات دارابودن زيرساخت هاي 
و منابع انساني متخصص از وضعيت مناسبي برخوردار 

   .نيستند
، وضعيت استفاده از فناوري )2007(اسلام و اسلام

تباطات در كتابخانه هاي دانشگاهي بنگلادش اطلاعات و ار
نتايج تحقيق نشان داد كه گر . را مورد بررسي قرار دادند

چه بسياري از كتابخانه هاي تخصصي در اين كشور، 
خدمات خود به كاربران را به صورت مكانيزه و رايانه اي 
انجام مي دهند، ولي بيشتر كتابخانه هاي دانشگاهي هنوز 

خدمات به صورت پيوسته نيستند و از نظر قادر به ارائه 
  .وضعيت فن آوري اطلاعات، شرايط مطلوبي ندارند

  
  جامعه پژوهش

 كتابخانه مركزي 15جامعه آماري مورد مطالعه، 
اين .  را شامل مي شود5واحدهاي دانشگاهي منطقه 

آشتيان، اراك، اليگودرز، بروجرد، : واحدها عبارتند از
د، خمين، دورود، ساوه، فراهان، تفرش، تويسركان، خرم آبا

  .محلات، ملاير، نراق و همدان
  

  روش و ابزار گردآوري اطلاعات
روش پژوهش، پيمايشي توصيفي و ابزار گردآوري 

پرسشنامه مديران . اطلاعات عبارت از دو پرسشنامه است
شامل پرسش هاي مربوط به زير ساخت فناوري اطلاعات 

، و 5دانشگاهي منطقه در كتابخانه هاي مركزي واحدهاي 
ديدگاه آنان نسبت به فناوري اطلاعات و موانع به كارگيري 

پرسشنامه دوم كه در بين كتابداران توزيع شده . آن است
  .است، مربوط به اطلاعات نيروي انساني است

                                                           
4. Haneefa 
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  يافته هاي پژوهش

 در مورد وضعيت 1 به پرسش اساسي 4 تا 1جداول 
نه هاي مركزي  زيرساخت فناوري اطلاعات در كتابخا

  دانشگاه آزاد اسلامي از نظر5واحدهاي دانشگاهي منطقه 
  . پاسخ مي دهندنيروي انساني

  
 

  توزيع فراواني مديران كتابخانه هاي مركزي واحدهاي دانشگاهي منطقه پنج بر حسب مدرك تحصيلي : 1جدول 
  مدرك تحصيلي  جمع  دكترا  كارشناسي ارشد  كارشناسي

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  نيفراوا  درصد  فراواني
  3/73  11  0  0  3/13  2  %60  9  كتابداري

  6/26  4  6/6  1  %0  0  %20  3  غيركتابداري
  %100  15  6/6  1  3/13  2  %80  12  جمع كل

  

در زمينه مدرك تحصيلي مديران كتابخانه هاي مورد 
) درصد٪80(مي شود  مشاهده 1جدول  چنان كه در مطالعه،

 ها داراي مدرك تحصيلي كارشناسي، مديران كتابخانه

 داراي مدرك كارشناسي ارشد و تنها) درصد3/13(
بيشترين درصد . داراي مدرك دكتري هستند) درصد6/6(

  .داراي تحصيلات كتابداري هستند) درصد3/73(مديران 
 

  5شگاهي منطقه توزيع فراواني تحصيلات نيروي انساني شاغل در كل كتابخانه هاي مركزي واحدهاي دان: 2جدول 
مدرك تحصيلي    جمع  دكتري  كارشناسي ارشد  كارشناسي  كارداني  ديپلم

  مقطع

اني
راو

ف
صد  

در
اني  

راو
ف

صد  
در

اني  
راو

ف
صد  

در
اني  

راو
ف

صد  
در

اني  
راو

ف
صد  

در
اني  

راو
ف

صد  
در

  

  5/62  35  0  0  7/10  6  7/51  29  0  0  0  0  كتابداري
  5/37  21  7/1  1  5/3  2  7/26  15  5/3  2  7/1  1  غيركتابداري
  %100  56  7/1  1  2/14  8  4/78  44  5/3  2  7/1  1  جمع كل

  
 نشان مي دهد كه كتابداران با مدرك 2جدول 

 كتابداران ) %4/78(تحصيلي كارشناسي بيشترين درصد 
  .شاغل در كتابخانه هاي مورد مطالعه را شامل هستند

 
فناوري اطلاعات در هريك از كتابخانه هاي توزيع فراواني دورهاي آموزشي برگزار شده حين خدمت در زمينه : 3جدول 

  5دانشگاهي منطقه 
برگزاري دوره   كتابخانه

  هاي آموزشي
  نام دوره

 نرم افزار - آفيس -ويندوز مقدماتي و پيشرفته   ×  اراك
  پارس آذرخش

      آشتيان
  - ويندوز-پوورپوينت   ×  تفرش
      خمين
      ساوه
      فراهان
      محلات
  رخش پارس آذ-آفيس   ×  نراق

      تويسركان
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      ملاير
ويندوز مقدماتي و  - پارس آذرخش -آفيس   ×  همدان

  پيشرفته
      اليگودرز
      بروجرد
ويندوز مقدماتي و - پارس آذرخش -آفيس   ×  خرم آباد

   اينترنت-پيشرفته
  ويندوز مقدماتي و پيشرفته  ×  درود
    6  فراواني
    %40  درصد

 
منعكس شده  3بر اساس داده هايي كه در جدول 

  كتابخانه ها دوره هاي آموزشي حين خدمت را ٪40است
 

 
 .براي استفاده كاركنان خود برگزار كرده اند

 
  

توزيع فراواني ميزان آشنايي كتابداران كتابخانه هاي مركزي واحدهاي دانشگاهي منطقه پنج دانشگاه آزاد :4جدول 
  ، ويندوز آفيس، بانكهاي اطلاعاتي واينترنتاسلامي با زبان انگليسي، نرم افزارهاي كتابخانه اي

  ميزان آشنايي  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد
فراوان درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  ي
  درصد  فراواني  درصد

ميزان آشنايي به زبان 
  انگليسي

1  4/2  3  3/7  15  5/36  14  1/34  8  5/19  

ميزان آشنايي با نرم افزارهاي 
   ايكتابخانه

3  3/7  9  9/21  20  7/48  7  07/17  2  8/4  

ميزان آشنايي با ويندوز، 
  آفيس و بانكهاي اطلاعاتي

4  7/9  6  6/14  18  9/43  10  3/24  3  3/7  

  7/9  4  07/17  7  2/51  21  07/17  7  8/4  2  ميزان آشنايي با اينترنت

كتابداران ميزان % 6/53 نشان مي دهد كه 4جدول 
ي را در حد خيلي كم و كم آشنايي خود به زبان انگليس

همچنين ميزان آشنايي بيشترين درصد . اعلام كرده اند
با نرم افزارهاي كتابخانه اي در حد %) 7/48(كتابداران 

  .متوسط است
كتابداران ميزان آشنايي خود با ويندوز، آفيس، % 9/43

بانكهاي اطلاعاتي را در حد متوسط اعلام نمودند و ميزان 

با اينترنت ) درصد2/51(صد كتابداران آشنايي بيشترين در
  .نيز در حد متوسط است

 وضعيت زيرساخت فناوري اطلاعات 9 الي 5جداول 
 5در كتابخانه هاي مركزي واحدهاي دانشگاهي منطقه 

  امكانات و تجهيزات فنيدانشگاه آزاد اسلامي از نظر
  .نشان مي دهند
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  ت افزاري موجود در هريك از كتابخانه هاي مركزي واحدهاي دانشگاهي منطقهتوزيع فراواني برحسب امكانات سخ: 5جدول 

ات
كان

ام
وتر  

مپي
كا

  

گر
چاپ

دم  
مو

دگو  
بلن

گر  
يش

پو
ون  

يزي
تلو

  

دئو
وي

  

دستگاه 
دستگاه   تلفن  زيراكس

  محافظ
ضبط 
س صوت

فاك
  

دوربين 
 فيلمبرداري

  0  0  0  2  1  0  0  0  2  2  0  4  20  اراك
  0  0  0  1  1  0  0  0  1  1  2  1  5  آشتيان
  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  4  تفرش
  0  0  0  1  0  0  0  0  1  1  0  2  10  خمين
  0  0  0  2  2  0  0  0  1  1  0  1  7  ساوه
  0  0  0  1  0  0  0  0  1  1  0  1  5  فراهان
  0  0  0  2  2  0  0  0  0  0  0  1  8  محلات
  0  0  0  1  0  0  0  0  1  0  0  1  4  نراق

  0  0  0  1  1  0  0  0  0  0  0  1  6 تويسركان
  0  0  0  1  0  0  0  0  1  0  1  2  10  ملاير
  0  0  0  3  0  1  0  0  2  0  0  4  16  همدان
  0  0  0  1  1  0  0  0  0  0  0  2  4  اليگودرز
  0  0  0  1  0  0  0  0  2  2  0  3  13  بروجرد
  0  0  0  2  0  0  0  0  2  1  0  2  12  خرم آباد
  0  0  1  2  1  0  0  0  2  1  1  3  12  درود
  0  0  1  21  10  1  0  0  16  10  4  28  136  جمع
  

خانه ها به رايانه  نشان مي دهد كه كليه كتاب5جدول 
مجهز هستند و بيشترين تعداد رايانه مربوط به واحد اراك 

پس از رايانه، چاپگر و دستگاه محافظ . دستگاه است 20با 
  . در مرتبه هاي بعدي قرار دارند% 3/93برق  هركدام با 

  
 

 دانشگاه 5ه هاي مركزي دانشگاهي منطقه توزيع فراواني منابع الكترونيكي و امكانات نرم افزاري موجود در كتابخان : 6جدول 
  آزاد اسلامي

منابع 
  الكترونيكي

CD 
  آموزشي

DVD 
  آموزشي

نرم افزار 
جامع 
  كتابخانه

فيلمهاي 
ويدئويي 
  آموزشي

نوار 
  كاست

كتاب   اسلايد
به 

صورت 
CD  

كتاب 
ONLINE  

مجله 
به 

صورت  
CD  

مجله 
ONLINE  

پايگاههاي 
اطلاعاتي 
به صورت 

CD  

پايگاههاي 
 اطلاعاتي

ONLINE  

پايان 
نامه 
به 

صورت 
CD  

پايان نامه 
ONLINE  

  0  1  6  3  5  4  2  8  0  8  0  15  6  13  تعداد
  0  6/6  %40  %20  3/33  6/26  3/13  3/53  0  3/53  0  %100  %40  6/86  درصد

  
 در كليه 6بر اساس داده هاي مندرج در جدول 

 CD. كتابخانه ها نرم افزار جامع كتابخانه وجود دارد
 DVD،  %3/53، نوار كاست در %6/86آموزشي در 

 در CD، كتاب الكترونيكي به صورت %40آموزشي در
% 40و پايگاههاي اطلاعاتي به صورت پيوسته در % 3/53

  .كتابخانه ها موجود است
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   دانشگاه آزاد اسلامي5توزيع فراواني خودكار شدن بخشهاي مختلف كتابخانه هاي مركزي واحدهاي منطقه  : 7جدول 
فهرستنويسي و   مجموعه سازي  شبخ

  رده بندي
امانت و اطلاع 

  رساني
  مرجع  نشريات

  

ري
يوت

امپ
ك

  

تي
دس

ري  
يوت

امپ
ك

  

تي
دس

ري  
يوت

امپ
ك

  

تي
دس

ري  
يوت

امپ
ك

  

تي
دس

ري  
يوت

امپ
ك

  

تي
دس

  

  8  7  11  4  1  14  1  14  12  3  فراواني
  3/53  6/46  3/73  6/26  6/6  3/93  6/6  3/93  %80  %20  درصد

يشترين بخش مكانيزه  نشان مي دهد كه ب7جدول 
كتابخانه ها، بخش فهرستنويسي و رده بندي و بخش 

  .است) %3/93(امانت 

كتابخانه ها به اينترنت % 3/93بر اساس ساير يافته ها 
 كتابخانه ها داراي وب سايت% 3/33متصل هستند و 

  .مي باشند
 

در كتابخانه هاي مركزي واحدهاي دانشگاه آزاد توزيع فراواني بازيابي رايانه اي اطلاعات كتابشناختي منابع : 8جدول 
  5اسلامي منطقه 

  منابع
  

اب  كتابخانه
كت

ات  
شري

ن
امه  

ن ن
پايا

  

شه
نق

دئو  
ر وي

نوا
تي  

صو
وار 

ن
 و   

يلم
روف

ميك
ش

وفي
كر

مي
  

ك
يس

د
رده  

فش
دي 

ي 
ي و

د
 

  0  0  0  0  0  0  6  5  15  فراواني
  0  0  0  0  0  0  %40  3/33  %100  درصد

  
 بازيابي 8ر جدول با توجه به داده هاي مندرج د

 ٪40، پايان نامه ها در ٪100اطلاعات مربوط به كتاب در 
 كتابخانه ها از طريق رايانه صورت % 3/33و نشريات در

  . مي گيرد
  

 در مورد وضعيت زيرساخت 3پاسخ به پرسش اساسي 
فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي مركزي واحدهاي 

 بودجه و ز نظر دانشگاه آزاد اسلامي ا5دانشگاهي منطقه 
  . منعكس شده است10 و 9 در جداول امكانات اقتصادي

  

 از نظر منابع مالي مورد نياز و حمايت هاي 5وضعيت كتابخانه هاي مركزي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه  : 9 جدول
  مالي دانشگاه 

  پرسش  رديف  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  ددرص  فراواني  درصد  فراواني

ميزان وجود منابع مالي   4
  مورد نياز براي كتابخانه

1  6/6  9  60%  4  6/26  0  0  1  6/6  

ميزان بودجه مصرفي   5
كتابخانه براي به كارگيري 

 ITمتخصصان 

1  6/6  2  3/13  7  6/46  2  3/13  3  20%  

ميزان حمايت مالي دانشگاه   6
 و سخت براي تهيه نرم افزار

  افزار كتابخانه

4  6/26  4  6/26  5  3/33  2  3/13  0  0  

  



  1388 تابستان)5(، شماره  دومسال)  علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 

 

53
 نشان مي دهد كه وضعيت منابع مالي مورد 9جدول 

نياز كتابخانه و حمايت مالي دانشگاه براي تهيه نرم افزار و 
  .سخت افزار در حد بالاتر از متوسط است

  
  

  ركزي واحدهاي دانشگاهي منطقه پنج دانشگاه آزاد اسلامي توزيع فراواني افزايش بودجه ساليانه كتابخانه هاي م: 10جدول 
وضعيت بودجه 

  كتابخانه
  جمع  درصد100-80   درصد70-40  درصد30-10  افزايش نمي يابد

  15  0  0  11  4  فراواني
  %100  0  0  3/73  6/26  درصد

ازنظر افزايش بودجه ساليانه كتابخانه هاي مركزي 
تابخانه ها ك% 3/73واحدهاي دانشگاهي منطقه پنج، 

  .  درصد را اعلام داشته اند30 تا 10افزايش بودجه بين 

  در مورد وضعيت زيرساخت فناوري4پرسش اساسي 
واحدهاي دانشگاهي اطلاعات در كتابخانه هاي مركزي 

   شرايط سازماني دانشگاه آزاد اسلامي از نظر5منطقه 
  .  پاسخ داده شده است12 و 11در جداول 

  

  5فراواني وجود بخش هاي مختلف در ساختار كتابخانه هاي مركزي واحدهاي دانشگاهي منطقهتوزيع : 11جدول 
  ديداري و شنيداري  نشريات ادواري  مرجع  خدمات فني  امانت  مجموعه سازي  بخش

  1  14  9  11  15  7  فراواني
  6/6  3/93  %60  3/73  %100  6/46  درصد

  

ي كتابخانه ها ساختار هاي مختلف در بخش وجود از نظر
مورد پژوهش، بخش امانت در كليه كتابخانه ها، بخش 

، بخش %3/73، بخش خدمات فني در%3/93نشريات در

و بخش  %6/46، بخش مجموعه سازي در %60مرجع در
كتابخانه هاي مورد پژوهش % 6/6ديداري و شنيداري در

  . به صورت بخش جداگانه در كتابخانه وجود دارد
  

  ط كتابخانه هاي واحدهاي دانشگاهي با ساير مراكز دانشگاهيتوزيع فراواني ارتبا:12جدول 
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  %20  3  +            +                +  بلي
  %80  12    +  +  +  +  +    +  +  +  +  +  +  +    خير

ط كتابخانه هاي واحدهاي دانشگاهي از نظر ارتبا
منطقه پنج در زمينه خدمات مبتني بر فناوري اطلاعات با 

كتابخانه ها اعلام داشته % 20ساير مراكز دانشگاهي، تنها
  .اند كه با مراكز و سازمان هاي ديگر در ارتباط هستند

 ديدگاه مديران كتابخانه هاي مركزي 14 و 13جداول 
 دانشگاه آزاد اسلامي در 5ه واحدهاي دانشگاهي منطق

مورد زيرساخت فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي مورد 
  .بررسي را مطرح مي كنند
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توزيع فراواني ديدگاه مديران كتابخانه نسبت به كاربرد فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي مركزي واحدهاي  : 13جدول

   دانشگاه آزاد اسلامي5دانشگاهي منطقه 
 پرسش خيلي كم كم  متوسط زياد ي زيادخيل
 درصد فراواني درصدفراوانيدرصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

تا چه حد در رابطه با به كارگيري 
فناوري اطلاعات در كتابخانه 
 ديدگاه مثبت و پذيرا داريد؟

4 6/26 8 3/53 3 20% 0 0 0 0 

عدم  آشنايي كاركنان كتابخانه 
 تا چه حد مانع به زبان انگليسي

دسترسي به تازه ترين اطلاعات 
 منتشر شده در دنيا مي شود؟

6 40% 9 60% 0 0 0 0 0 0 

نگرش مثبت  مسئولان كتابخانه 
نسبت به فناوري اطلاعات  به چه 

ميزان مي تواند روند 
خودكارسازي كتابخانه را تسهيل  

 كند؟

10 6/66 5 3/33 0 0 0 0 0 0 

داري وجود انجمن تخصصي كتاب
در سطح منطقه پنج دانشگاه آزاد 
اسلامي تا چه اندازه مي تواند در 
بهره گيري از فناوري اطلاعات 

 موثر باشد؟

7 6/46 7 6/46 1 6/6 0 0 0 0 

ميزان اعتماد شما به سيستمهاي 
 كامپيوتري درچه حد است ؟

3 20% 11 3/73 1 6/6 0 0 0 0 

كاربرد فناوريهاي اطلاعاتي در 
ه چه ميزان انتظارات كتابخانه ب

 شما را برآورده ساخته است ؟

3 20% 10 6/66 2 3/13 0 0 0 0 

كسب مهارتهاي جديد در زمينه 
فناوري اطلاعات، نرم افزارهاي 
كتابخانه اي، آشنايي با بانكهاي 
اطلاعاتي و مباني رايانه براي 

كتابداران شاغل در كتابخانه تاچه 
 اندازه امري ضروري و لازم است؟

12 80% 3 20% 0 0 0 0 0 0 

ترس از ورود فناوري اطلاعاتي 
نوين به كتابخانه ها تا چه حد 
مانع بهره گيري موثر كاركنان 
كتابخانه از فناوريهاي اطلاعاتي 

 جديد مي شود

3 20% 9 60% 1 6/6 0 0 2 3/13 

درصد مديران كتابخانه هاي مورد % 80ديدگاه 
لاعات در كتابخانه ها پژوهش نسبت به كاربرد فناوري اط

   كليه مديران. در حد زياد و بسيار زياد مثبت بوده است

كتابخانه ها عدم آشنايي كاركنان به زبان انگليسي را به 
ميزان زياد و خيلي زياد مانع دسترسي به تازه ترين 

% 6/66به اعتقاد . اطلاعات منتشر شده در دنيا مي دانند
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انه نسبت به فناوري مديران نگرش مثبت مسئولان كتابخ

  .اطلاعات مي تواند خودكارسازي كتابخانه را تسهيل كند
% 3/93يافته ها همچنين نشان مي دهد كه از ديدگاه 

مديران وجود انجمني تخصصي در زمينه كتابداري در 
 به ميزان خيلي زياد و زياد مي تواند در 5سطح منطقه 

 هاي بهره گيري از فناوري اطلاعات در سطح كتابخانه
همچنين يافته ها نشان .   موثر باشد5دانشگاهي منطقه 

  مديران به سيستم هاي % 3/93داد كه ميزان اعتماد 
% 6/86رايانه اي در حد زياد و بسيار زياد است و به اعتقاد 

مديران كاربرد فناوري اطلاعات در كتابخانه ها مي تواند 

آورده سازد و انتظارات آنها را به ميزان زياد و خيلي زياد بر
مديران ضرورت زياد و بسيار زياد % 3/93علاوه بر آن 

كسب مهارتهاي جديد در زمينه فناوري اطلاعات، نرم 
افزارهاي كتابخانه اي، آشنايي با بانكهاي اطلاعاتي و مباني 
رايانه براي كتابداران شاغل در كتابخانه را مورد اشاره قرار 

ورد مطالعه معتقدند مديران كتابخانه هاي م% 80. دادند
  كه ترس از ورود تكنولوژي نوين اطلاعات به كتابخانه 
مي تواند مانع بهره گيري از فناوري هاي جديد در 

  .كتابخانه شود

  

 درمورد موانع بهره گيري از 5توزيع فراواني ديدگاه مديران كتابخانه هاي مركزي واحدهاي دانشگاهي منطقه  : 14جدول
   كتابخانه هاي دانشگاهيفناوري اطلاعات در 

  درصد  فراواني  موانع
  3/93  14   كاركنان آموزش ديده براي استفاده از فناوري اطلاعاتعدم

عدم تسلط كتابداران به زبان انگليسي مورد نياز براي استفاده از فناوري 
  اطلاعات

8  3/53  

فقدان برنامه و طرح مشخص براي آموزش حين خدمت كاركنان جهت 
   فناوري اطلاعاتاستفاده از

13  6/86  

بالابودن هزينه خدمات فناوري اطلاعات به ويژه هزينه دسترسي پيوسته به 
  پايگاههاي اطلاعاتي

11  3/73  

  3/33  5  نگرش منفي يا عدم اشتياق كتابداران به استفاده از فناوري اطلاعات
  6/66  10  فقدان پشتيباني مناسب براي نگهداري سخت افزار و نرم افزار مورد نياز

  6/66  10  عدم آشنايي كتابداران با كامپيوتر

 حاكي از آن است كه 14داده هاي مندرج در جدول 
عمده ترين مانع بهره گيري از فناوري اطلاعات از ديدگاه 

نبود كاركنان آموزش "مديران كتابخانه ها عبارت از 
فقدان برنامه و طرح "است و پس از آن %) 3/93 ("ديده

ي آموزش حين خدمت كاركنان جهت استفاده مشخص برا
  . قرار دارد %) 6/86 ("از فناوري اطلاعات

  
  نتيجه گيري

در بررسي وضعيت نيروي انساني، يافته هاي پژوهش 
 درصد مديران 3/73 درصد كتابداران و 5/62نشان داد كه 

اين يافته . كتابخانه ها داراي تحصيلات كتابداري هستند
تابخانه هاي مورد بررسي نشانگر ها در مورد مديران ك

استفاده نسبتاً مناسب از تخصص كتابداران در سطوح 
مديريتي كتابخانه هاي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي 
است كه البته با توجه به تخصصي بودن امور كتابخانه ها، 

ضرورت استفاده از مديران متخصص كتابداري بيش از اين 
تابداران، بر اساس يافته ها، در رابطه با ك. احساس مي شود

.  مي باشد5/37درصد كاركنان فاقد تحصيلات كتابداري، 
با توجه به اين كه خدمات اطلاع رساني در شرايط جديدي 
كه كتابخانه ها در آن قرار دارند، اموري كاملاً تخصصي و 
مستلزم برخورداري از دانش آكادميك است، وجود درصد 

ص مي تواند اثرات نامطلوبي بر بالايي از كاركنان غيرمتخص
ارايه خدمات اطلاع رساني مبتني بر فناوري داشته باشد و 
به منظور گام اوليه فراهم آوري زيرساخت فناوري اطلاعات 
در كتابخانه هاي مورد بررسي، به كارگيري دانش و 
تخصص دانش آموختگان كتابداري و اطلاع رساني به 

ورد توجه مسوولان قرار عنوان يك ضرورت زيربنايي بايد م
 ٪60بر اساس يافته ها همچنين مشاهده گرديد كه . بگيرد

از كتابخانه ها به برگزاري دوره هاي آموزش حين خدمت 
فعاليت هاي  رابطه با كارآمدي اقدام نكرده اند كه اين نيز در
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با . كاركنان كتابخانه ها از اهميت ويژه اي برخوردار است

رت آشنايي هر چه بيشتر كاركنان توجه به يافته ها، ضرو
با زبان انگليسي، نرم افزارهاي كتابخانه اي و اينترنت نيز 
مشاهده مي شود؛ چنان كه مديران كتابخانه ها نيز در 
مطرح كردن ديدگاه خود، ضرورت آشنايي كاركنان با 

اين يافته ها با برخي . فناوري جديد را خاطرنشان كرده اند
بر روي شش ) 1998(و ميدوز نتايج پژوهش اهُ موك 

كتابخانه در كره جنوبي، سازگاري دارد در آن پژوهش نيز 
  يكي از مهم ترين مشكلات تاثيرگذار بر استفاده از 
فناوري هاي اطلاعات و امكانات رايانه اي، فقدان آموزش 
استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي و كمبود 

  .يري فناوري اطلاعات بودكارگ آموزش ديده براي به كارمند
نتايج پژوهش همچنين نشان داد كه از نظر امكانات 
سخت افزاري، رايانه در كليه كتابخانه ها در سطح نسبتاً 
قابل قبول وجود دارد و تنها يك كتابخانه فاقد چاپگر 

از نظر نرم افزاري نيز كليه كتابخانه هاي مورد . است
. اي استفاده مي كنندپژوهش از نرم افزار جامع كتابخانه 

خودكار سازي در بخش هاي سازماندهي و امانت و اطلاع 
رساني اكثر كتابخانه هاي منطقه پنج دانشگاه آزاد اسلامي 

كتابخانه ها به اينترنت متصل % 3/93انجام گرفته است و 
  .هستند

از نظر بودجه و امكانات اقتصادي، دو سوم كتابخانه ها 
رايانه اي  و خدمات از براي تجهيزاتني مورد منابع مالي وجود

را در حد زياد و بسيار زياد اعلام كرده اند و در بيشتر 
 10كتابخانه ها، ميزان بودجه، از افزايش سالانه در حدود 

  .  درصد برخوردار بوده است30تا 
در مورد ديدگاه مديران نسبت به كاربرد فناوري 

 ها حاكي از اطلاعات در كتابخانه هاي يادشده نيز يافته
اين بود كه بيشترين درصد مديران، در مورد استفاده از 
فناوري اطلاعات ديدگاه مثبت و پذيرا دارند و كاربرد 
فناوري اطلاعات در حد زيادي انتظارات آن ها را در ارايه 

از آن جا كه ديدگاه . خدمات كتابخانه اي برآورده مي كند
در تصميمات مسوولان مي تواند نقش تعيين كننده اي 

مربوط به فراهم آوري زيرساخت هاي فناوري اطلاعات در 
كتابخانه ها داشته باشد، به نظر مي رسد كه از اين نظر، 
كتابخانه هاي واحدهاي منطقه پنج دانشگاه آزاد اسلامي 

  .در شرايط مطلوبي قرار دارند

از ديدگاه مديران اولين مانع استفاده مطلوب از فناوري 
كتابخانه هاي مورد بررسي، نبود كاركنان اطلاعات در 

آموزش ديده و مانع بعدي عدم آشنايي كاركنان با زبان 
انگليسي و سپس فقدان برنامه و طرح مشخص براي 
آموزش حين خدمت كاركنان جهت استفاده از فناوري 

يافته هاي پژوهش به طور كلي حاكي . اطلاعات بوده است
ساختي فناوري اطلاعات از اين است كه از نظر عوامل زير

در كتابخانه هاي منطقه پنج دانشگاه آزاد اسلامي، آن چه 
كه بيش از هر عاملي نياز به توجه ويژه دارد عامل نيروي 
انساني و آموزش نظام مند كاركنان در جهت استفاده 

دوره هاي  بنابراين برگزاري .اطلاعات است مطلوب از فناوري
 زمينه فن آوري اطلاعات آموزشي كوتاه مدت و مستمر در

در سطح كتابخانه هاي دانشگاهي منطقه پنج اقدامي 
ضروري است كه بايد در اولويت برنامه هاي مسؤولان قرار 

  .بگيرد
همچنين با توجه به يافته هاي پژوهش، فراهم آوردن 
هر چه بيشتر امكانات سخت افزاري و نرم افزاري در 

 بايد مورد توجه هر كتابخانه هاي واحدهاي منطقه پنج نيز
در رابطه با بودجه و امكانات مادي، . چه بيشتر قرار بگيرد

هر چند كه بر اساس يافته هاي پژوهش، كتابخانه ها از 
اين نظر در شرايط نسبتاً مناسبي قرار دارند، نياز به 
اختصاص امكانات مالي هر چه بيشتر به ويژه در رابطه با 

ز اشتراك منابع اطلاعاتي برنامه هاي آموزش كاركنان و ني
  .الكترونيكي احساس مي شود

با توجه به مشكلات مشتركي كه در كتابخانه هاي 
مورد بررسي شناسايي شد، به نظر مي رسد، برگزاري 
نشست هايي در زمينه فن آوري اطلاعات به منظور بحث 
و بررسي مشكلات موجود در سطح كتابخانه هاي 

ثري باشد كه براي دانشگاهي منطقه پنج، اقدام مو
كتابخانه هاي مذكور نتايج ثمر بخشي به دنبال داشته 

  .باشد
ايجاد ارتباط بين كتابخانه هاي واحدهاي منطقه پنج 
از طريق طراحي و پياده سازي طرح هاي اشتراك منابع و 
امانت بين كتابخانه اي نيز اقدامات سازنده اي در جهت 

ت اطلاع رساني فراهم آوري بنيادهاي مناسب براي خدما
مطلوب و كارآمد براي دانشجويان و اعضاي هيأت علمي 

  .است
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موانع زيرساختي بهره گيري ) 1381(.داورپناه، محمدرضا
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