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 چکیده

گیر  و همچنیغ اندازه اطلاعات و ارتباطات ثر در امر وذیرش فناور مؤهدف اصلللی از وهوهش حا للر ت ییغ متایرها    هدف:

 بود. Scopusو  ISIها  اطلاعاتی در وایگاهمتایرها  مورد بررسی در امر وذیرش فناور   اثراندازه 

ها  انجام گرفته در حوزه وذیرش فناور  وهوهش حا ر با روش فراتحلیل انجام شد. در ایغ وهوهش کلیه وهوهش روش پژوهش:

ا، همیانگیغها  مناسب فراتحلیل شامل نویسندگان، آور  شدند. سپس دادهجمع ISI, Scopus  استنادوایگاه  دواطلاعات و ارتباطات، از 

نرم  با ،گردآور ها  آمار  و سطح م نادار ، ها، حوزه فناور  اطلاعات و ارتباطات، جواب نهایی آزمونخطا  استناد ، ت داد نمونه

 .گردیدتجزیه و تحلیل  Equalو  STATA افزار

اول مشخص  سؤال. ب د از آزمون اندگرفتهمتایر در مطال ات ایغ حوزه مورد بررسلی ررار   21 جم اًنشلان داد که   هاافتهی ها:یافته

متایرها  درک از مفید بودن، درک از سهولت، نگرش و متایر از لحاظ تاثیرگذار  بر وذیرش فناور  م نادار هسلتند.   21شلد تمامی  

ارند. همچنیغ فناور  دثیر را در وذیرش اند و از نظر کاربران بیشتریغ تأتصلمیم به اسلتفاده در ابلب مطال ات مورد بررسی ررار گرفته  

تایرها  مها، در زیرگروه عموم مردم متایر لذت استفاده در رتبه بالاتر  ررار گرفت. در زیرگروه دولت الکترونیک در سلطح زیرگروه 

یز ن زش الکترونیکو در زیر گروه آمواجتماعی  ریتأثمهارت و توانایی و ها در زیر گروه کارکنان سللازمان، و رابلیت دسللترسللی اعتماد

 .ثیر بالایی برخوردار بودندمتایر لذت از تأ

متایرها  زیاد  هسللتند که در امر وذیرش فناور  اطلاعات و ارتباطات دخیل و اثرگذارند. در ایغ بیغ متایرهایی که  گیری:نتیجه

ها  وذیرش کنند. برخی مدلها  رایج که در ایغ زمینه وجود دارند، بیشلللتریغ نقش را در امر وذیرش فناور  ایفا میدر ابللب مدل 

ایی هفناور  اطلاعات و ارتباطات مانند مدل دیویس بیشلتریغ کاربرد را در بیغ محققیغ داشلته و ابلب مطال ات بر اساس ینیغ مدل  

 گیرد.انجام می

 .فراتحلیل، فناور  اطلاعاتها  اطلاعاتی، وذیرش فناور ، اندازه اثر، وایگاه :های کلیدیواژه
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 مقدمه

ها  اطلاعات و ارتباطات در بیغ ارشار امروزه نفوذ فناور 

مختلف جام ه با اهداف گوناگون با سلللرعت بالایی ادامه دارد. 

نیازها  اطلاعاتی خود اردام به کلاربران از هر طیف با توجه به  

کنند که به نوعی در رفع هایی میانتخاب و اسلللتفاده از فناور 

د در تواننعوامل مختلفی می نابرایغباشللند. ب مؤثر هاآننیازها  

وذیرش و یا عدم وذیرش یک فناور  دخیل باشللند. با توجه به 

 ا ایغباینکه کاربران بر اسلاس مور یت شللالی، شللخصیتی و...  

 املتوان ینیغ بیان نمود که عو، میشللوندیمرو هها روبفناور 

ها  مختلفی تواند در زیرگروهدر امر ولذیرش فنلاور  می   مؤثر

ررار گیرد. در طی سللالیان متماد  همیغ امر دسللتمایه وهوهش  

ها  که محصول آن ارائه نظریهدر ایغ زمینه شده است محققان 

ها  مدلمتفلاوت در زمینه وذیرش فناور  اسلللت. هر یک از  

ر ب مؤثرها  متفاوتی که از عوامل ارائه شلده بر اساس زیرگروه 

اند. برا  مثال مدل دیویس در سال وذیرش فناور  تدویغ شده

ملدل وذیرش فناور  خود را بر اسلللاس عوامل ذهنی و   1191

 بیرونی ارائه نمود.

که ایغ  دارندیمر ایغ خصوص ابراز ( د2001)2و کیم 1لی 

مدل بر ایغ عقیده اسلللتوار اسلللت که برداشلللت ذهنی افراد از 

 از سلللو فناور ، بر نگرش آنان بر فناور  تاثیرگذار اسلللت. 

آنچلله بللاعللی افزایش کیفیللت  (1191) 3دیگر از نظر دیویس

شللود، متایرها  بیرونی اسللت که بر مدل خروجی یک مدل می

 گذارند.می ریتأث

( در خصوص 2009)2و لووز 5( و والتر2002) گرانیدو  4یی

ملدل دیویس بر ایغ عقیلده هسلللتنلد که اسلللتفاده از فناور     

غ می)میل به استفاده( ت یی اطلاعات و ارتباطات با میل به رفتار

شللود که ایغ تمایل رفتار، خود بر اسللاس دو برداشللت ذهنی   

، نخست برداشت ذهنی از مفید بودن ی نی میزانی شودیمت ییغ 

                                                           
1. Lee 
2. Kim 
3. Davis 
4. Yi 
5. Walter 
6. Lopez 

که یک فرد م تقد است استفاده از یک فناور  خاص، عملکرد 

م برداشللت ذهنی از آسللانی  و دو و  را بهبود خواهد بخشللید

فرد م تقد است استفاده از یک فناور   نی میزانی که اسلتفاده ی 

 برا  و  آسان خواهد بود.

بر  مؤثربا ارائه مدلی دیگر عوامل  7از سلللو  دیگر گودهیو

ها بررسلللی نمود. مدل وذیرش فناور  را در سلللطح سلللازمان

 مؤلفهتناسلللب بیغ فناور  و وفایف سلللازمانی گودهیو سللله 

تی بایس کهیف سللازمانی موجود فناور ، کاربر و ویچیدگی وفا

شود،  یبانیسلیسلتم فناور  اطلاعات و ارتباطات وشلت    از طریق

؛ 2002  10و بنللد  1اسلللترانلل   9دیشللللاو) دادمللدنظر ررار 

طور که در سللطور (. همان2001 12و کوربالی 11تیسللکاندکیس

 ثرد  بر اساس عوامل مؤها  مت دفوق بدان اشلاره شد، نظریه 

ارائه شللده   هاهینظربر وذیرش فناور  فهور کردند، که همیغ 

ها  مختلفی از سلللو  محققیغ را باعی مبنلا  انجام وهوهش 

ا  که در ایغ بیغ مطرح است انباشتگی نتایج شده است. مسئله

 اسللت، با توجه به اینکهتحقیقات صللورت گرفته در ایغ زمینه 

تحقیقات انجام شده بر اساس کاربران مختلف مانند عامه مردم، 

ها  مختلف در ها و ... و در زمینهدانشلجویان، کارکنان سازمان 

ولللت زش الکترونیللک، دحوزه فنللاور  اطلاعللات مللاننللد آمو

 رنیک و... انجام شده است، الکت

ته شود. الباشلتگی نتایج در ایغ خصلوص دیده می  نوعی انب

دهد که رو  میها  مختلفی از تحقیقات ایغ حلالت در حوزه 

علت آن مهم بودن زمینه مو وعی و گرایش زیاد محققیغ برا  

بی شلللک انجلام تحقیق و یلا تحقیقلاتی در آن زمینه اسلللت.    

مسللئله نوعی از وراکندگی نتایج و عدم رط یت  نپرداختغ به ایغ

در خصلللوص نتایج تحقیقات صلللورت گرفته در خصلللوص  

. ایغ به بار خواهد آوردارتباطات  ولذیرش فناور  اطلاعات و 

مذکور از  حوزهها  موجود در امر بلا توجله به وجود زیرگروه  

7. Goodhue 
8. Dishaw 
9. Strong 
10. Bandy 
11. Tisknakis 
12. Kouroubali 
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ها  مورد وهوهش کمی حادتر م هلحاظ مو للوف فناور  و جا

 نسللبتاًشللناسللی زه برا  رفع ایغ مشللکل از روششللود. امرومی

یل فراتحلیل یا تحل شللود.دید  به نام فراتحلیل اسللتفاده میج

یج مطال ات به ا  از نتامجموعه هلا و یلا تحلیل آمار   تحلیلل 

ایغ روش  (.1،1197ولف) اسلللت یها  ربلمنظور ترکیب یافته

   شللناسللی رادر اسللت برآیند تحقیقات مت دد، البته بر اسللاس   

     بر اسللاس زیر ها  متناسللب،شللناسللی یکسللان و داده  روش

ها  مورد بررسلللی ارائه دهد. ها  مختلف و ت داد نمونهگروه

م تقد اسللت فراتحلیل مهارتی اسللت که در آن  ( 1374)دلاور 

شوند. اصل اساسی می ها  آمار ، کمی و ریا ی استفادهروش

ایج استخراج نتایغ روش عبارت است از ترکیب نتایج مت دد و 

جدید و منسجم و حذف آنچه موجب سوگیر  در نتایج نهایی 

 توان برآیندنمی      از سللو  دیگر با توجه به اینکه شللود.می

ا  خاص را تنها م شلده در مطال ات گذشته در زمینه نتایج انجا

ها  توصلللیفی مانند فراوانی، میانگیغ و انحراف از م یار با داده

 بر آنیم که به فراتحلیل مطال ات در ایغ تحقیقو... تو یح داد، 

در حوزه ولذیرش فنلاور  اطلاعات و ارتباطات در دو   موجود 

ها  موجود بر اسللاس زیرگروه Scopus و ISIوایگاه اسللتناد  

 در مطال ات بپردازیم.

در تنهلا وهوهشلللی کله در ایران در حوزه وذیرش فناور    

 گرانیداطلاعلات و ارتبلاطلات انجلام شلللد، رربلانی زاده و و      

ثر در وللذیرش فنللاور  او بلله فراتحلیللل عوامللل مؤ (1312)

ها  ایران ورداختند، نتایج اطلاعلات و ارتبلاطات در سلللازمان  

وهوهش آنها نشلللان داد، متایرها  بکارگیر  فناور ، درک از 

سللهولت اسللتفاده و درک از سللودمند  به ترتیب با بیشللتریغ  

عات بر وذیرش فناور  اطلا ریتأثفراوانی و در نتیجه بیشللتریغ 

 .اندداشتهها  ایرانی و ارتباطات در سازمان

به فراتحلیل  (King & He 2006) در تحقیقی گین  و هی

درک از مفید  متایرها  مطلال لات وذیرش فناور  بر اسلللاس  

بودن، سلللهوللت اسلللتفاده، نگرش و میزان اسلللتفاده کاربران   

     ولرداختنللد. نتللایج نشللللان دادنللد، اختلاف م نللادار  بیغ  

                                                           
1. Wolf 

ه بالذکر )ها  محاسلللبه شلللده بیغ متایرها  فوق همبسلللتگی

ها  همچنیغ بیغ همبسللتگی صللورت دو به دو( وجود ندارد.  

ها  فراتحلیل( که شامل مذکور بر اساس نوف کاربران )زیرگروه

ها و... بودند، اختلاف عموم مردم، دانشلجویان کارکنان سازمان 

سلللو  دیگر اختلاف بیغ اندازه  . ازشلللتم نادار  وجود ندا

داد در بیغ انواف کاربران، اندازه ها  محاسلبه شلده نشان می  اثر

محاسللبه شللده بر اسللاس متایرها  مذکور، زمانی که   اثرها  

بت به انواف دیگر مطال ات انجام گرفته بر رو  عموم مردم نسلل

در تحقیقی دیگر یوسفزا  و همکاران او  .بیشلتر است  ،کاربران

به فراتحلیل مطال ات وذیرش فناور  منتشلللر شلللده در مجله 

Journal Of Modeling In Management  .ورداختند 

ها  محاسللبه شده بیغ ج نشلان دادند، میزان همبسلتگی  نتای

متایرها  نگرش و انگیزه رفتار  اسلللتفاده کنندگان و همچنیغ 

ی که هایبیغ درک از مفیلد بود و انگیزه رفتار  در بیغ وهوهش 

صلللورت همار  آنها بیر از دانشلللجویان هسلللتند بآها  نمونه

ه شد ها  محاسللبهم نادار  بیشلتر اسلت. همچنیغ همبسلتگی   

هلا  مختلف فناور  را مورد  هلایی کله حوزه  فوق در وهوهش

ت اوطور م نادار  متفهانلد نیز بلا یکدیگر ب  بررسلللی ررار داده

 .  (ب 2007، 2)یوسفزاده هستند

در تحقیقی دیگر شپرز و همکاران او به فراتحلیل مطال ات 

 گیر در وی اندازه هلا آنورداختنلد.  در حوزه ولذیرش فنلاور    

بر متایرها  اصللللی مدل عوامل اجتماعی میزان تلاثیرگلذار    

ایغ  که نشللان داد وهوهشبودند. نتایج وذیرش فناور  دیویس 

ت. ثیر گذار اسللیزه رفتار  و درک از مفید بودن تأبر انگ عوامل

ها  محاسبه شده بیغ متایرها  اصلی مدل همچنیغ همبسلتگی 

 استفاده، نگرشدیویس ی نی درک از مفید بودن، درک سهولت 

ها  مورد بررسلللی و میزان اسلللتفلاده بیغ مطلال اتی که نمونه  

دانشلجویان بودند و مطال اتی که به بررسلی بیر از دانشجویان   

 نتیجه جالبی کهورداخته بودند اختلاف م نادار  وجود داشت. 

ر بعوامل اجتماعی ثیر نکه میزان تأمد ایآنها بدسلللت آاز نتلایج  

فنلاور  دیویس در مطلال اتی که در    متایرهلا  ملدل ولذیرش   

2. Yousafzai 
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مطال ات بربی  ازصللورت م نادار   هشللرق انجام گرفته بود ب 

 (.2007، 1)اسچیپرس بیشتر بود

به فراتحلیل ( 2011) 2 در تحقیق دیگر  وا و همکلاران او 

مطلال ات در زمینه وذیرش فناور  جهت اندازه گیر  اثر عامل  

بر متایرهلا  اصللللی موجود در مدل وذیرش فناور    3اعتملاد 

دیویس ورداختنلد. نتلایج تحقیق آنهلا نشلللان داد، عامل اعتماد    

همبستگی بالایی با متایرها  موجود در مدل دیویس دارد. لازم 

بهی که از ها  مشللابه ذکر اسللت نتایج ایغ وهوهش با وهوهش

ها اطلاعات ب دکنندگان فناور  سلللو  وهوهشلللگران و تولید

 یید کامل ررار گرفت.انجام شد، مورد تأ

ثیر عوامل محیطی را تأ (2001) 4لدرردر تحقیقی دیگر وا و 

بر متایرها  درک از مفید بودن، درک از سهولت استفاده، میزان 

ودند. گیر  نماندازه اسللتفاده و انگیزه رفتار  اسللتفاده کنندگان

م نادار   صللورتی بهنتایج وهوهش نشللان داد که عوامل محیط

 اند.  گذار بودهبر متایرها اثر

 5در تحقیق دیگر  کله اسللللیدکیان وسلللکی و کال ویات 

ها  اطلاعاتی و عامل اعتماد بر سللیسللتم  انجام دادند (2001)

انگیزه کاربران جهت اسللتفاده بیشللتر از آن مورد بررسللی ررار  

اور  بر میزان گرفلت. نتلایج نشلللان دادنلد علامل اعتماد به فن    

امک و سللدر تحقیق دیگر  .ثیر م نادار  داردکاربران تأ اسللتفاده

ثر بر وذیرش فناور  ران او فراتحلیلی بر رو  عوامل مؤهمکلا 

موزش الکترونیکی انجلام دادند،  آاز سلللو  کلاربران در حوزه  

دو عامل درک از سهولت استفاده  نها نشان داد کهآنتایج تحقیق 

زیاد  بر وذیرش کاربران نسلللبت به  ریتأثو درک از مفید بودن 

، 2مک)سللو دارندصللورت الکترونیکی هتاییر سللبک یادگیر  ب

و همکللاران او یللک  (2010)  7در تحقیق دیگر تورنر .(2001

مرور سللیسللتماتیک در حوزه مدل وذیرش فناور  انجام دادند، 

مند متایرها  موجود در مطال ات مختلف در به مرور نظام هاآن

                                                           
1. Schepers 
2. Wu and et.al 
3. Trust 
4. Wu & lederer 
5. sledgianowski & kulviwat 

ه کولذیرش فنلاور  ورداختنلد. نتایج تحقیق نشلللان داد     حوزه

تریغ عامل اثرگذار بر میزان اسللتفاده انگیزه رفتار  مهم احتمالاً

وذیرش آن دارد و در عوض متایر  مت ارباًکلاربران از فناور  و  

ر ددرک از سهولت استفاده کمتریغ اثر را در ایغ میان داراست. 

در  9یللک فراتحلیللل کیفیتحقیق دیگر لگریس و همکللاران او 

برا   هاآنهلا  مطلال لات وذیرش فناور  انجام دادند،    زمینله 

متایرها  اجتماعی و نوف کاربران را  ریتأثس یبررسللی مدل دیو

نها حاکی از رابطه همبسللتگی آمدنظر ررار دادند، نتایج وهوهش 

بالا بیغ عوامل اجتماعی و نوف کاربران با متایرها  اصلللی مدل 

تحقیقات دیگر  با نتایج مشللابه با موارد فوق دیویس داشللت. 

گیر  تلاثیرات متایرهلا  خلارج از ملدل فنللاور      برا  انلدازه 

توان می مواردکه از ایغ  تاطلاعات دیوس صللورت گرفته اسلل

اشاره ( 2005) 10و تحقیق وا و یغ( 2001) 1رانبه لیغ و همکا

 نمود.

ده به ها  ذکر شبا توجه به ویشلینه ارائه شلده ابلب ویشینه  

     بررسلللی یللک و یللا ت للداد م للدود  از متایرهلا  موجود در 

آنها بر ثیرگذار  وذیرش فناور  اطلاعات و میزان تأ ها ملدل 

در ایغ وهوهش با توجه به نگاه جامع  کلاربران و... ورداختداند. 

در ایغ زمینه، تمامی  هلا و تحقیقلات صلللورت گرفته  بله ملدل  

ثیرگذار در فرآیند وذیرش فناور  مورد فراتحلیل متایرهلا  تلأ  

یی گوگیرند. بر ایغ اسلاس وهوهش حا ر در وی واس  ررار می

 باشد:ذیل می سؤالاتبه 

وذیرش فناور  ثر در امر متایرها  اصللللی و بیرونی مؤ .1

 & ISIها  اطلاعاتی اطلاعلات و ارتبلاطلات در ولایگاه    

Scopus کدامند؟ 

ثر در امر وذیرش فناور  در متایرها  اصلی و بیرونی مؤ .2

 & ISI ها  اطلاعاتیجام ه آمار  عموم مردم در وایگاه

Scopus کدامند؟ 

6. Sumak 
7 .Turner & Kitchenham 
8. Meta Synthesis 
9. Leanet.al 
10. Wu & Chen 
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ثر در امر وذیرش فناور  در متایرها  اصلی و بیرونی مؤ .3

 & ISI ها  اطلاعاتیدانشلجویان در وایگاه جام ه آمار  

Scopus کدامند؟ 

ثر در امر وذیرش فناور  در متایرها  اصلی و بیرونی مؤ .4

ها  اطلاعاتی ها در وایگاهجام ه آمار  کارکنان سللازمان

ISI & Scopus کدامند؟ 

ثر در امر وذیرش فناور  بر متایرها  اصلی و بیرونی مؤ .5

)در حالت کلی( در  اسلللاس ولذیرش فنلاور  اطلاعات  

 کدامند؟ ISI & Scopusها  اطلاعاتی وایگاه

ثر در امر وذیرش فناور  بر متایرها  اصلی و بیرونی مؤ .2

 ها اسلللاس وذیرش فناور  دولت الکترونیک در وایگاه

 کدامند؟ ISI & Scopusاطلاعاتی 

ثر در امر وذیرش فناور  بر متایرها  اصلی و بیرونی مؤ .7

    آموزش الکترونیللک دراسللللاس وللذیلرش فلنللاور     

 کدامند؟ ISI & Scopusها  اطلاعاتی وایگاه

ثر در امر وللذیرش انللدازه اثرهللا  متایرهللا و عوامللل مؤ .9

ها  اطلاعاتی فنلاور  اطلاعلات و ارتبلاطلات در وایگاه    

ISI & Scopus یقدر است؟ 

 

 پژوهش روش

مطال ات وهوهش حا لللر به روش فراتحلیل انجام گرفت. 

زمینه  در Scopus و ISIانجام شللده و نمایه شللده در دو وایگاه 

ایغ  جام ه اصللللی ،ولذیرش فنلاور  اطلاعلات و ارتبلاطلات     

 .ندوهوهش بود

در روش فراتحلیلل بایسلللتی تمام یا رسلللمت اعظمی از   

به هلا در حوزه مورد نظر مورد بررسلللی ررار بگیرنلد.   وهوهش

شلللوند که فراتحلیل می هلا  مطال اتی وارد همیغ جهلت داده 

به همیغ منظور . نقص باشللندها  آمار  کامل و بیداده دارا 

و  ISIمقلالات حوزه ولذیرش فنلاور  اطلاعلات در دو وایگاه     

Scopus   ها  با کلید واژه 2014تلا وایان سلللالTechnology 

Acceptance ،TAM، information technology ،Innovation 

                                                           
1. Mean Difference 

Diffusion Theory ،Theory of Planned Behavior ،

expectancy-confirmation ،Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology ،Task-Technology 

Fit ،Technology- Organization- Environment ،Fit 

between Individuals, Task and Technology ، در عللنللوان

همچنیغ  گرفتند. جو ررارومورد جسلللتیکیده و متغ مقالات 

ا  هها  فوق بررسللیملاک برا  افزایش اعتبار نتایج، علاوه بر

 ها مدنظر ررار گرفت:ذیل نیز در انتخاب وهوهش

ها  موجود، امکان محاسللبه اندازه مارهآالف. آیا با توجه به 

ها  مورد نظر حاو  اطلاعات ب. آیا وهوهش اثر وجود دارد؟

 گیر ج. آیا از روش نمونه کلافی برا  ترکیب کمی هسلللتند؟ 

مار  صحیح آها  د. آیا از روش مناسلب اسلتفاده شده است؟  

ها در هر وهوهش یه ه. ابزار گردآور  داده استفاده شده است؟

در  بوده اسللت، و آیا روایی و وایایی آن بررسللی شللده اسللت؟ 

رعایت شلللده بود، آن  هاوهوهشصلللورتی کله موارد فوق در  

 گنجانده شدند.ها در فراتحلیل وهوهش

 توصیفی مربوطه ها ها ابتدا دادهجهت تجزیه و تحلیل داده

موجود در مطال ات مورد بررسی  یک گانهوبه متایرها  بیسلت 

ها  موجود در شللامل میانگیغ، انحراف اسللتاندارد، ت داد نمونه

د مور ها آزمونآور  شد. سپس جواب نهایی جمع هر مطال ه

ها  هر مطال ه به همراه سللطح تحلیل دادهاسللتفاده در تجزیه و 

آور  و فاصللله اطمینان در هر آزمون جمع( P-value) م نادار 

  شد.

آور  شللده توسآ آزمون اختلاف ها  جمعتحلیل میانگیغ

لازم به ذکر اسللت که در فراتحلیل  .صللورت گرفت 1هامیانگیغ

 آزمون اسلللتفاده ها از ایغبرا  محاسلللبه اختلاف بیغ میانگیغ

 از وس .اسللتدر مطال ات انفراد   t-testشللود که متنافر با می

ها ی نی بر اسللاس جام ه مورد مراحل فوق، در سللطح زیرگروه

 حوزهها و دانشجویان( و )عموم مردم، کارکنان سازمان بررسلی 

فناور  اطلاعات و ارتباطات در ) فناور  اطلاعات و ارتباطات

زمون آ الکترونیکی( نیزآموزش لت کلی، دولت الکترونیک و حا
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ترتیب میزان م نادار  متایرها  مورد  انجام گرفت، بدیغ فوق

 بررسی در سطوح فوق نیز آزمون شدند.

 

مطال ات بررسی 1همگونیمیزان  test-Qهمچنیغ با آزمون 

ی یکنواختر است که هر گونه ناهمگونی و عدملازم به ذکگردید. 

 تیوها  متفااءشمن    تواند در بیغ مطال ات مورد وهوهش می

 ت داد ،توان به ت داد مطال اتداشته باشد که از ایغ میان می

ها  وارد شده به فراتحلیل، ها مورد بررسی در وهوهشنمونه

 ها  متفاوتشناسیروش   استفاده از ابزار گردآور  اطلاعات و

 نام برد. 

 انجامبرا  محاسبه میزان ناهمگونی آزمون ساده مجذور کا  

-شود. مقدار ایغ آماره با استفاده از فرمول زیر محاسبه میمی

 شود.نمایش داده می Qگردد. در متاآنالیز مجذور کا  با علامت 

به عبارت دیگر برا  محاسبه میزان همگونی باید تفا ل مقدار 

)حاصل  شاخص محاسبه شده در هر مطال ه از برآورد کلی آن

متاآنالیز( به توان دو رسیده و در وزن مطال ه مذکور  رب شود. 

خواهد بود و درجه آزاد  ایغ آماره  Qحاصل جمع ایغ مقادیر 

انصار  مقدم بود )برابر ت داد مطال ات منها  یک خواهد 

1310.) 𝑄 = ∑𝑤𝑖 (𝑦𝑖 − �̅�)2 

 25با توجه به اینکه تمامی متایرها در هر یک از همچنیغ 

مورد نظر مورد بررسی ررار نگرفته بودند، لذا میزان مطال ه 

م نادار  برا  دو آزمون فوق با توجه به ت داد مطال ات برا  

 ها  مورد بررسی شمارش گردید.هر متایر و ت داد نمونه

ها ها در سللطح جواب آزمونآور  دادهدر مرحله ب د، جمع

موجود در ها  مارهتمامی آبدیغ صلللورت که  .ادامله ویدا کرد 

( و ب د از rها  انتخاب شلده به شللاخص همبستگی ) وهوهش

اسللتفاده شد.  2اندازه اثر هر کدام از آنها از رویکرد هدجس ،نآ

ایغ رویکرد یکی از رویکردها  اصلللی در فراتحلیل اسللت که 

 به عبارت دیگر. ردیگیمها  اخیر مورد اسللتفاده ررار در سللال

 ها استفاده در فراتحلیل شاخصها  مورد تریغ شلاخص رایج

                                                           
1. homogeny 
2. Hedges 

r ،d  وg شاخص باشدیم .d و شاخص  3توسآ کوهغg  توسآ

که توسلللآ هدجس ارائه نیز  rابداف گردید. شلللاخص  4گلاس

باشد. در وهوهش حا ر مخصوص مطال ات همبستگی میشد، 

 rها همبستگی بودند از شاخص با توجه به اینکه ابلب وهوهش

و  (t)و تی  (2X) ها مانند  ریب کا اسلتفاده شد و سایر آماره 

د به شونها  تبدیلی که در ذیل ارائه می... با اسلتفاده از فرمول 

 تبدیل شدند. rشاخص 

از فرمول مقابل  rبه  (2X) برا  تبدیل  لللریب کا  -1

𝑟 استفاده شد: = √
𝑥2

𝑛
                                                      

 n ت داد نمونه وهوهش 

 

𝑟 داریم: r( به متریک tبرا  تبلدیل تی )  -2 = √
t2

𝑡2+𝑑𝑓
 

 df  درجه آزاد 

 

با توجه به  r( به Fبرا  تبدیل آزمون آنالیز واریانس ) -3

𝑡2رابطه = f :داریم 𝑟 = √
F

F+df
 

 

در ولایان میانگیغ اندازه اثرها  را از فرمول زیر محاسلللبه  

r̅گردید: =
∑ ri
𝑛
𝑖=𝑟 ni

∑ ni
n
i=1

 

in  ها در هر تحقیق مسلللتقل و آزمودنی ت دادir بی لللر 

 عابد ، عریضی و محمد) همبستگی در هر تحقیق مستقل است

 (.1395زاده، 

تریغ واژه کلید  در لازم بله ذکر اسلللت که اندازه اثر مهم 

فراتحلیل اسللت. کوهغ در کتاب تحلیل توان آمار  برا  علوم 

 کند: بدون آنکه رصلللدر ، انلدازه اثر را ینیغ ت ریف می رفتلا 

ه تر آن اسللت کداشللته باشللیم مفهوم علیت را بیان کنیم، راحت

عبلارت اندازه اثر را به یکی از ایغ دوم نا بکار ببریم: حد  که  

یا حد  که فر للیه  اسللتودیده مورد نظر در جم یت موجود 

صلفر نادرسلت است. هریه ایغ مقدار بیشتر باشد، میزان بروز   

3. Cohen 
4. Glass 
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ایمانی و خواجه ) دودیده مطال ه در جم یت بیشلللتر خواهد بو

 (.  1395نور ، 

به اندازه اثر وجود دارد. هلا  گوناگونی برا  محاسللل روش

ها  هلا  انلدازه اثر، عبارتند از تفاوت  تریغ شلللاخصمتلداول 

 دارد که تمامیهار میفها. ولف ااستاندارد میانگیغ و همبستگی

توان بر مبنا  محاسلبه  للرایب همبستگی به  ها را میتحلیلفرا

یه دارد که ینانهار میشاخص اندازه اثر انجام داد. او افن عنوا

گزارش  Zیا  2X، t ،F  هاآمارهها  انجام شلللده، در وهوهش

 توان اندازه اثر را از رو  آنها برآورد نمودشلللده بلاشلللند، می 

اندازه اثر نشلللان دهنده میزان یا درجه بنابرایغ  (.1197، )والف

 .استا  مشخص در جام ه حضور ودیده

ب د از محاسبه اندازه اثرها  بدست آمده از روش هدجس، 

زه اثر هریه اندابرا  تفسیر نتایج از رویکرد کوهغ استفاده شد: 

تفسیر  سبزرگتر باشلد، درجه حضور ودیده بیشتر است. بر اسا 

اگر  باشد، اندازه اثر کم و =2/0dو  =1/0rاندازه اثر کوهغ، اگر 

3/0r=  5/0وd=   5/0بلاشلللد، اندازه اثر متوسلللآ و اگرr=  و

9/0d= (1199)کوهغ،  باشد، اندازه اثر زیاد است 

 

 ی پژوهشهایافته

مطال ه در زمینه وذیرش فناور   124 جم اًدر ایغ وهوهش 

شلللناسلللی و ابزار یکسلللان مورد اطلاعات و ارتباطات با روش

 ه مت لق به دو وایگاه مطال 131بررسللی ررار گرفتند. از ایغ بیغ 

بودند. با توجه به انجام فراتحلیل در  ISIو  Scopusاطلاعلاتی  

ها و ش روش تجزیه و تحلیل دادهها که در بخسلللطح زیرگروه

 لازم به ذکر است .ها اشاره شدالات و فر یات تحقیق بدانسؤ

ها  فناور  اطلاعات ها  انتخاب شللده همگی از مدلوهوهش

ها  مختلف د ررار داده بودنلد ولی در زمینه را مبنلا  کلار خو  

اند. توزیع فراوانی مطال ات مو لوعی مورد استفاده ررار گرفته 

ها  در دو گروه از وایگاه   مو لللوعیهابر اسلللاس زیرگروه

 ارائه شده است. 1اطلاعاتی در جدول 

 

 جهت فراتحلیل ISI، Scopusهای اطلاعاتی انتخاب شده از پایگاههای توزیع فراوانی پژوهش .1جدول 

 بر اساس زمینه موضوعی و جامعه مورد پژوهش 

 ت داد وهوهش جام ه مورد وهوهش ت داد وهوهش هازمینه مو وعی وهوهش

 71 عموم مردم 12 فناور  اطلاعات در حالت کلی

 32 هاکارکنان سازمان 22 دولت الکترونیک

 29 دانشجویان 17 الکترونیکیآموزش 

 131 جمع کل 131 جمع کل

 

 

در امر  مؤثرال اول وهوهش: متایرها  اصلللی و بیرونی سللؤ

ها  اطلاعاتی ولذیرش فنلاور  اطلاعات و ارتباطات در وایگاه  

ISI & Scopus  به ت ییغ متایرها  اصلی و  سلؤال کدامند؟ ایغ

امر ولذیرش فنلاور  اطلاعلات و ارتبلاطلات بدون      بیرونی در 

 ورداخت.ها میدخالت زیرگروه
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 ویک گانهبر اساس متغیرهای بیست (Q- test) هاها و آزمون تجانس پژوهشنتایج آزمون اختلاف میانگین .2جدول 

 ISI ،Scopusهای اطلاعاتی مورد بررسی در پایگاه

 متغیرها میانگین فاصله اطمینان سطح معناداری Q- test تعداد مطالعه تعداد نمونه

44244 139 000/0  000/0  511/3 – 172/2  991/3  درک از مفید بودن 

42277 131 000/0  000/0  241/3 – 120/2  745/3  درک سهولت استفاده 

29349 91 000/0  000/0  244/3 – 773/2  720/3  رصد و نیت 

3134 111 000/0  000/0  202/4 – 455/3  721/3  نگرش 

23253 77 000/0  000/0  145/3 – 153/3  552/3  انگیزش رفتار  

1011 35 000/0  000/0  724/3 – 919/2  190/3  هنجار ذهنی 

11290 45 000/0  000/0  523/3 – 909/2  451/3  مهارت و توانایی 

10011 25 000/0  000/0  219/3 – 121/3  452/3  کنترل رفتار  

1290 21 000/0  000/0  041/4 – 309/2  452/3  ا افطراب رایانه 

2249 21 000/0  000/0  732/3 – 145/3  259/3  کفایت فرد  از رایانه 

1242 20 000/0  000/0  919/3 – 275/3  921/3  اجتماعی یرتأث 

12731 59 000/0  000/0  703/3 – 035/3  549/3  حمایت سازمانی 

10401 22 000/0  000/0  554/3 – 012/3  355/3  سازگار  

14225 34 000/0  000/0  523/3 – 909/2  127/3  کیفیت سیستم 

23101 21 000/0  000/0  219/3 – 121/3  324/3  کیفیت اطلاعاتی 

9029 12 000/0  000/0  041/4 – 309/2  251/3  رابلیت دسترسی 

14311 21 000/0  000/0  732/3 – 145/3  254/3  اعتماد 

2141 10 000/0  000/0  919/3 – 275/2  597/3  نوآور  

11512 25 000/0  000/0  703/3 – 035/3  519/3  تصمیم به استفاده 

12252 41 000/0  000/0  554/3 – 012/3  211/3  وابستگی شالی 

15190 32 000/0  000/0  974/3 – 220/3  110/3  لذت 

 

متایر در مطال ات ایغ حوزه  21 جم اًمشللخص شللد  تاًینها

شخص اول م سللؤالاند. ب د از آزمون فتهرمورد بررسلی ررار گ 

ثیرگذار  بر وذیرش فناور  متایر از لحاظ تأ 21شلللد تملامی  

ثیر و تأ 991/3ن درک از مفید بودن با م نادار هستند. در ایغ میا

یغ مقدار کمتر 110/3بیشلللتریغ و لذت با  921/3اجتملاعی با  

نتللایج آزمون اختلاف  دوانللد. جللدول میللانگیغ کسلللب کرده

 دهد.می ها را نشانمیانگیغ

 2) اهلازم به ذکر است با توجه به زیاد بودن ت داد زیرگروه

ها برا  تک تک آنها، عدد( و لزوم انجام آزمون اختلاف میانگیغ

ها از آوردن جداول خوددار  و در مراحل ب د  گزارش یافته

صورت متنی و همراه با گزارش بیشتریغ و کمتریغ ارائه هیافته ب

 خواهند شد.

ثر در امر وذیرش یرها  اصلللی و بیرونی مؤال دوم: متاسللؤ

 یاطلاعاتها  فنلاور  در جلام له آمار  عموم مردم در وایگاه   
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ISI & Scopus  به ت ییغ متایرها  اصلی و  سلؤال کدامند؟ ایغ

 بیرونی در وللذیرش فنللاور  بر اسلللاس زیرگروه نوف کللاربران

ورداخللت. بر اسلللاس نتللایج آزمون اختلاف  )عموم مردم( می

متایر مورد  21تمامی  ISIو  Scopusها  وایگاه ها درمیلانگیغ 

یرش فناور  اطلاعات و ارتباطات تأثیرگذار بررسللی در امر وذ

 ثیر مربوط به متایر درک از سلللهولتتأهسلللتند و بیشلللتریغ 

ثیر مربوط بله متایر مهلارت و توانایی با   ( و کمتریغ تلأ 004/4)

 بود. 525/2میانگیغ 

ثر در امر وذیرش بیرونی مؤ ال سوم: متایرها  اصلی وسلؤ 

ها  اطلاعاتی فنلاور  در جام ه آمار  دانشلللجویان در وایگاه 

ISI & Scopus  سللوم زیر گروه دانشللجویان را  سللؤالکدامند؟

متایر شناسایی  21نشان دادند که تمامی  هاکرد. یافتهبررسی می

ثیرگذار بر وذیرش تأ ISIو  Scopusشده در مطال ات دو وایگاه 

فناور  در میان دانشلجویان هستند و در ایغ میان متایر رصد و  

فتلار  بللا  بیشلللتریغ و متایر کنترل ر 004/4نیلت بلا میلانگیغ    

 ثیر را داشتند.کمتریغ تأ 795/2انگیغ می

ثر در امر وذیرش یهارم: متایرها  اصلی و بیرونی مؤال سؤ

ها  ها در وایگاهفنلاور  در جلام له آملار  کارکنان سلللازمان    

زیرگروه کارکنان  سللؤالکدامند؟ ایغ  ISI & Scopusاطلاعاتی 

داد. بر ایغ اسلاس بیشتریغ  ر میها را مورد بررسلی ررا سلازمان 

اعی با اجتم ثیرر وذیرش فناور  مربوط به متایر تأثیرگذار  بتأ

ثیرگذار  مربوط به متایر کیفیت و کمتریغ تلأ  227/4میلانگیغ  

 بود. 227/2اطلاعاتی و کفایت فرد  از رایانه با میانگیغ 

 ثر در امر وذیرشونجم: متایرها  اصلی و بیرونی مؤ السلؤ 

)در حالت کلی( در  فناور  بر اساس وذیرش فناور  اطلاعات

ونجم مربوط  سؤالکدامند؟  ISI & Scopusها  اطلاعاتی وایگاه

بله زیرگروه فنلاور  اطلاعلات و ارتباطات در حالت کلی بود.    

متایر،  21و در میان  ISIو  Scopusها  بدیغ ترتیب در وایگاه

 010/3و رابلیت دسترسی با  975/3متایر درک از مفید بودن با 

ذیرش ثیرگذار  را در وتأ تاًینهاریغ میانگیغ و ریغ و کمتبیشلللت

 فناور  داشتند.

 ثر در امر وذیرشل ششم: متایرها  اصلی و بیرونی مؤاسؤ

فنللاور  بر اسلللاس وللذیرش فنللاور  دولللت الکترونیللک در  

ششم آزمون  سؤالکدامند؟  ISI & Scopusها  اطلاعاتی وایگاه

ها را در زیرگروه دولت الکترونیک مورد آزمون اختلاف میانگیغ

متایر رابلیت  ISIو  Scopusررار داد. بدیغ ترتیب در دو وایگاه 

بیشللتریغ  115/4متایر اعتماد با و  720/4دسللترسللی با میانگیغ 

ثیر را در کمتریغ تأ 102/2ی با میانگیغ ثیر و متایر هنجار ذهنتأ

داشللتند. از سو  دیگر دو وذیرش فناور  در زیرگروه مربوطه 

متایر وابسلتگی شالی و کفایت فرد  از رایانه در هی  کدام از  

 اند.مطال ات ایغ زیرگروه مورد بررسی ررار نگرفته

 ثر در امر وذیرشهفتم: متایرها  اصلی و بیرونی مؤ السلؤ 

 فنللاور  بر اسلللاس وللذیرش فنللاور  آموزش الکترونیللک در

ال هفتم کدامند؟ سلللؤ ISI & Scopusهلا  اطلاعاتی  ولایگلاه  

زیرگروه آموزش الکترونیلک را مورد بررسلللی ررار داد. بللدیغ  

للذت بلا میللانگیغ    متایر ISIو  Scopusترتیلب در دو ولایگللاه   

 کمتریغ 125/2ثیر و متایر اعتماد با میانگیغ بیشللتریغ تأ 322/4

 ثیر را در وذیرش فناور  داشت.تأ

ثر در امر عوامل مؤ: اندازه اثرها  متایرها و هشللتال سللؤ

ها  اطلاعاتی ولذیرش فنلاور  اطلاعات و ارتباطات در وایگاه  

ISI & Scopus به بررسی اندازه اثرها   سؤالایغ  یقدر است؟

ها  ها  تحلیلی وهوهشهر یلک از متایرها  در سلللطح داده 

ها  ورداخلت. در ایغ مرحلله مقادیر آزمون  مورد بررسلللی می

میزان م نادار  متایرها  بیست و  گیر مختلف که برا  اندازه

محاسبه  ISI, Scopusها  یک گانه وهوهش در مطال ات وایگاه

ها  ارائه شللده در بخش طبق فرمول rشللده بودند به شللاخص 

 r̅روش شللناسللی وهوهش تبدیل شللدند. در انتها نیز با محاسللبه

انلدازه اثر متایرها  وهوهش محاسلللبه شلللدند. فراتحلیل کل  

   وایگاه مورد بررسی به ررار زیر است. دو مطال ات

 

 



 ...مطالعات حوزه پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات درفرا تحلیل 

 اطلاعات( فناوری و رسانی اطلاع و كتابداری )علومنامه دانش شناسی فصل                                                                                                                06

 

 ISIو  Scopusهای . مقادیر اندازه اثرهای متغیرهای بیست و یک گانه پژوهش بر اساس متریک کوهن در پایگاه3جدول 

 
 

و  Scopusها  در وایگاه 4-29ها  جدول بر اسلللاس داده

ISI   انلدازه اثر مربوط به دو متایر درک از سلللهولت و درک از

اسلللت. همچنیغ کمتریغ مقدار  91/0مفیلد بودن بلا اندازه اثر   

برآورد شده  03/0اندازه اثر مربوط به نوآور  و اعتماد است که 

بنابرایغ با شللناسللایی متایرها  بیرونی مدل دیویس بر  اسللت. 

توان در مطال ات مختلف، میاسللاس متایرها  مورد بررسللی  

ها یا کاربران در ربول یا شما  ایغ مدل را بر اساس رفتار نمونه

 (.1)نمودار  ها  مورد بررسی ینیغ ترسیم نمودفناور  رد

با توجه به ایغ که ایغ مدل بر اساس برآیند نتایج مطال ات  

شللناسللی   صللورت گرفته در حوزه وذیرش فناور  و با روش

فراتحلیل بدسلت آمده، مدل حا للر از سو  نویسندگان، مدل  

ا  هشلد. لازم به ذکر اسلت شلما  همبستگی   فراتحلیل نامیده 

        ها  متوسللآ باو همبسللتگی               لل یف با علامت

             علامت                    ها  رو  باو همبستگی            علامت

 اند.نشان داده شده
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 ISI, Scopusهای های ضعیف، متوسط و قوی بین متغیرهای اصلی و فرعی در پایگاهشمای فراتحلیل همبستگی .1مودار ن

 

 گیریبحث و نتیجه

 دودر ایغ وهوهش مطال ات در زمینه وذیرش فناور  که در 

-صورت گرفته بود بر اساس ملاک ISI, Scopus  استنادوایگاه 

هایی که در بخش روش وهوهش ارائه شدند انتخاب و فراتحلیل 

توان ینیغ بیان داشت، هدف اصلی از ایغ وهوهش شدند. می

ها  ویشیغ در ایغ ها  وهوهشارائه برآیند  از نتایج و یافته

 ت ریف شده است.ها  آمار  از روشزمینه با استفاده 

 بیرونی متایر اصلی و 21ها  وهوهش نشان دادند که یافته

ثر در تریغ عوامل مؤمتایر فرعی( مهم 17متایر اصلی و  4)

ها  مورد بررسی ها  مورد مطال ه در وهوهشوذیرش فناور 

-یغمیانگ      ها  مختلف آمار  هستند. با توجه بهتوسآ جام ه

 Scopusاطلاعاتی  ها وایگاهوه از دو گرها  بدست آمده، در 

متایر درک از مفید بودن با بیشتریغ میانگیغ ی نی میانگیغ  ISIو 

ثیر کمتریغ تأ 110/3نیز با میانگیغ  لذتو متایر بیشتریغ  991/3

ل مش فناور  داشته است. نکته رابل تأرا از نظر کاربران در وذیر

-ام همطال ات، نوف جاینکه نتایج فوق بدون در نظر گرفتغ ت داد 

ها ارائه شدند. به عنوان نمونه ها  مورد بررسی و ت داد نمونه

ها  استفاده و درک از مفید بودن رتبهمتایرها  درک از سهولت 

 مورد بررسی اتمطال درصد  12بیش از  درررار دارند و دوم اول 

اند و یا گریه متایر نوآور  در )در دو وایگاه فوق( ررار گرفته

مطال ه  131از مطال ه  10به هشتم ررار دارد ولی تنها در رت

( نیز نشان 2002) بررسی شده است. نتایج وهوهش کین  و هی

تریغ عامل در وذیرش فناور  در داد که درک از مفید بودن مهم

رسی ها  مورد برمدل دیویس است. نکته دیگر ت داد نمونه

 ر روایی و صحتها تأثیر بالایی باست، بی شک ت داد نمونه

یه متایرها  درک از مفید ثیر متایرها خواهد داشت، ینانتأ

ش از در بی رصد و نیتو انگیزه استفاده بودن، درک از سهولت، 

نمونه(  39425) هاها  موجود در وهوهشدرصد از کل نمونه 95

رد  کفایت فاند. در حالی که متایرها  مورد بررسی ررار گرفته

 17تنها در ذهنی  نوآور ، رابلیت دسترسی و هنجاره، از رایان

 131وهوهش از  20ها و به طور متوسآ در درصد از کل نمونه

 وهوهش مورد بررسی وجود داشته است.

ها  گروه الات دوم و سوم و یهارم در خصوص زیرسؤ

ها  وهوهشی بود که عموم مردم، دانشجویان و کارکنان جام ه

د. نتایج نشان دادند که تمامی متایرها از شها را شامل میسازمان

 ردر ایغ زیثیرگذارند ولی نظر عامه مردم بر وذیرش فناور  تأ

گروه شاهد افزایش میانگیغ متایر لذت هستیم که در یک سوم 

توجه به  . باثیر ررار داردتأ و رتبه ابتدایی متایرها از لحاظ میزان
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هایی را مورد عامه مردم فناور  توان نتیجه گرفتامر میایغ 

ساده و  اولاًدهند که وذیرش و در نهایت مورد استفاده ررار می

ه بآسان باشند و در عیغ حال لذت کافی را از کاربرد آنها ببرند. 

ها  نویغ از عوامل گیر  فناور رسد لذت از بکارنظر می

اد  ت عثیرگذار در میان عامه مردم باشد. بدیغ م نی که در حالتأ

که عامه مردم لزوم و اجبار  برا  ربول و یا رد یک فناور  

یل رابل ربولی لتواند دندارند، برا  وذیرش آن، عامل لذت می

باشد. با توجه به اینکه امروزه فهور فناور  در رالب اینترنت، 

ها  آنلایغ و... ها  سرگرمی، اطلاف رسانی و فهور باز سایت

و سرگرمی در میان عموم مردم است، ایغ ها  تفریج یکی از راه

 مسئله رابل توجیه است.

ها  مورد بررسی هایی که نمونهدر زیر گروه وهوهش

ی( ت کل)با حال بند دانشجویان بودند، تاییر یندانی از نظر رتبه

مل اینکه برخی از متایرها مانند وجود ندارد، تنها نکته رابل تأ

سازگار  در ت داد بسیار کمی از نوآور ، کنترل رفتار ، و 

درصد(. در ایغ زیر  9/7) اندگرفتهها مورد بررسی ررار وهوهش

گروه یهار متایر درک از سهولت استفاده، درک از مفید بودن، 

طور کلی در اکثر رریب به اتفاق هنگرش و رصد و نیت که ب

 ها را به خود اختصاصشوند بالاتریغ میانگیغها دیده میوهوهش

 (2001)2و دوسو 1اند. ایغ نتایج با نتایج وهوهش یوداده

خوانی دارد. نتایج وهوهش آنها نشان داد که دانشجویان بیشتر هم

ها  اطلاعات در امر ها  بیر دانشجو استفاده از فناور از نمونه

غ داند. همچنیآموزش و تجارت الکترونیکی مفید و مثمرثمر می

( نیز نشان داد که 2001)4غآه، وارک و 3نتایج وهوهش لی

ها  اطلاعات و ارتباطات را یکی دانشجویان استفاده از فناور 

دانند. همچنیغ نتایج ها  ترری و ویشرفت جام ه میاز راه

( نشان داد افراد  که دارا  2000) و دیگران 5وهوهش گلیزر

 طور م نادار  به وذیرشهتحصیلات بالا  دانشگاهی هستند ب

در ویشرفت  جدید رببت داشته و آن را عامل مهمیها  فناور 

 دانند.می جام ه

                                                           
1. Yoo 
2. Donthu 
3. Lee 

ها  مورد بررسی آنها هایی که نمونههمچنیغ در وهوهش

ها بودند نکته رابل تأمل افزایش رتبه متایرها  نان سازمانکارک

ثیر اجتماعی و مهارت و توانایی است که در رتبه اول و دوم تأ

نند درک از سهولت و حتی جلوتر از متایرها  اصلی ما

اند. شاید بتوان ایغ عامل را بدیغ صورت سودمند ، ررار گرفته

ا  هتریغ ملاکتوجیه نمود که با توجه به اینکه یکی از اصلی

ها داشتغ مهارت در زمینه مورد نظر است بکارگیر  افراد سازمان

-می ایغ عامل یکی از متایرها  اصلی برا  کارکنان محسوب

ه ها بیشتر تمایل برسد کارکنان سازمانبه نظر می شود، همچنیغ

هایی دارند که باعی افزایش مقبولیت آنها در وذیرش فناور 

محیآ سازمان مورد نظر شود. لازم به ذکر است که متایرها  

-رتبه درک از مفید بودن، نگرش و درک از سهولت هر یند در

ورد مطال ات مگیرند ولی در ت داد بیشتر  از ها  ب د  ررار می

ود بالایی را به خ ها  به نسبتی ررار گرفته و میانگیغبررس

-ر فناو توان نتیجه گرفت که در وذیرشاند. میاختصاص داده

ها  اطلاعات و ارتباطات علاوه فناور  خصوصبهها  نویغ 

بودن و یا  ها  فرد  مانند درک فرد از مفیدبر عوامل و متایر

  اجتماعی نیز مانند نگرش اجتماعی مهارت، عوامل و متایرها

اشد. در ثیرگذار بتواند یکی از عوامل تأور  نیز مینسبت به فنا

انجام دادند نیز  (2003) تیکولرلگریس، اینگهام وهوهشی که 

مشخص شد که علاوه بر عوامل فرد ، عوامل اجتماعی نیز در 

شوند. همچنیغ در رد و یا وذیرش یک فناور  مهم تلقی می

( متایرها  1312رودساز )نانگیر و هش رربانی زاده، حسغوهو

ش ثیر را در وذیر، درک از سودمند  بیشتریغ تأدرک از سهولت

 اند.ها  ایرانی داشتهفناور  اطلاعات در سازمان

ها در سطح آزمون اختلاف میانگیغ 7و  2، 5 سؤالاتدر 

اجرا شد. بر  ها  فناور  اطلاعات و ارتباطاتزیرگروه حوزه

هایی که در حوزه فناور  اطلاعات و ایغ اساس وهوهش

وهوهش را  12 ارتباطات در حالت کلی صورت گرفته بودند

)درک از سهولت،  متایر اصلی 4در ایغ زیرگروه نیز  شامل شدند.

4. Ahn 
5. Glaeser 
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تریغ دارا  بیش درک از مفید بودن، نگرش و تصمیم به استفاده(

ا  هبیشتریغ ت داد نمونه تاً یطبها و بسامد در ت داد وهوهش

رسد که وهوهشگران زمانی که مورد بررسی بودند. به نظر می

ها  کلی مانند استفاده از کامپیوتر، اینترنت و ... را مورد فناور 

دهند ابلب متایرها  اصلی را مورد بررسی ررار بررسی ررار می

 داده و خصوصیات جام ه مورد نظر را بر اساس متایرها  فوق

( نیز همسو با 2007وتزلس )سنجند. نتایج وهوهش شپر و می

نتایج وهوهش حا ر است. نتایج وهوهش آنها نشان داد که 

-ها  وذیرش فناور  دیده میمتایرها  اصلی که در ابلب مدل

شوند بدون توجه به نوف تکنولوژ  در جوامع مختلف مورد 

لی، حالت ک)از نظر جارافیایی، اجتماعی و...( و در  بررسی

ثیرگذار در وذیرش فناور  اطلاعات و مؤثرتریغ عوامل تأ

 ارتباطات هستند.

 جم اًها  حوزه دولت الکترونیک نیز که در مورد وهوهش

مل اینکه متایرها  شوند، نکته رابل تأهش را شامل میوهو 22

و  720/4ها  رابلیت دسترسی و اعتماد به فناور  با میانگیغ

توان ینیغ بیان داشت، کاربران ل ررار دارند. میدر رتبه او 115/4

هایی که متولیان آنها ابلب بصورت برا  وذیرش فناور 

ها  ارتباط دولت با ها و وایانه)مانند بانک انحصار  هستند

د، کننمردم(، دسترس وذیر بودن آن را مهمتریغ عامل تلقی می

ها  نههمچنیغ با توجه به اینکه کاربران در ورود به ساما

ا هالکترونیکی یون بانکدار  الکترونیکی و یا ت امل با سازمان

با توجه به ارائه اطلاعات شخصی، مالی و...، عامل اعتماد را 

کنند. یراکه در بسیار  از موارد مسئله متایر  مهم تلقی می

محرمانگی اطلاعات باعی عدم اعتماد و در نهایت عدم وذیرش 

و  2، کاراهنا1سو با نتایج وهوهش گیفغخواهد شد. ایغ نتایج هم

( در زمینه تجارت الکترونیکی و وهوهش دیگر 2003) 3استراب

(. همچنیغ 2004)گیفغ،  ها  اطلاعاتی استاو در مورد سیستم

( نشان داد 1119)2و یرونی 5کامنین  4نتایج وهوهش مکنایت

 گیر  کاربران از فناور  اطلاعاتهر ردر میزان استفاده و بهره

                                                           
1. Gefen 
2. Karahanna 
3. Straub 

در امر دولت الکترونیک بالاتر رود، میزان اعتماد و در نتیجه 

 وذیرش آن در جام ه نیز بالاتر خواهد رفت.

توان بیان داشت که کاربران در صورتی به عبارت دیگر می

رش و بودن، نگمتایرها  اصلی از ربیل سهولت استفاده، مفید 

حی مورد بها  دانند که فناور ثیرگذار میانگیزش رفتار  را تأ

وذیر و در درجه دوم رابل اعتماد باشند. نکته دیگر بتدا دسترسا

تگی وابسفرد  از رایانه و  کفایتاینکه متایرها  دیگر  یون 

هایی که زیرگروه آنها طور کلی در هی  یک از وهوهشه شالی ب

دولت الکترونیک بود مورد بررسی ررار نگرفته بود و یا از سو  

ه خود اختصاص نداده بودند. همچنیغ ا  بکاربران رتبه

متایرهایی یون لذت و سازگار ، تنها در یک وهوهش مورد 

یان توان علت آن را ینیغ بمی تأمل. با کمی اندگرفتهبررسی ررار 

)برا   هایی که مردم تا حد وذیرش فناور  اصولاًداشت که 

انجام کارها  روزانه خود( مجبور به وذیرش آنها هستند از 

الی وابستگی شفرد  از رایانه و  کفایت رهگذر متایرهایی مانند

گذرد، زیرا کاربران بایستی با و یا متایرهایی از ایغ دست نمی

ی وتر و یا با هر شالی به نسبتهر درجه از میزان آشنایی با کامپی

)دولت  ها  مربوط به ایغ زیرگروهخور خود از فناور در

 الکترونیک( استفاده نمایند.

وهوهش از  17زیر گروه حوزه آموزش الکترونیک تنها در 

ز غ زیر گروه نیوهوهش مورد بررسی ررار گرفته بود. در ای 131

یر علاوه متاهبها  گذشته متایرها  اصلی مانند ابلب تحلیل

ا از ها ربیشتریغ مقدار میانگیغلذت که در رتبه اول ررار دارد، 

 در هی  کدام ازاند. تنها متایر کنترل رفتار  آن خود کرده

 لتأمها  ایغ زیر گروه گزارش نشده است. نکته رابل وهوهش

در ایغ زیر گروه وراکندگی متایرها در دو گروه ورکاربرد و کم 

کاربرد است. اول اینکه بیشتریغ ت داد دف اتی که یک متایر در 

تجاوز  15عدد ه است از وهوهش مورد بررسی ررار گرفت 17بیغ 

متایرهایی که از نظر  رسدیمدوم اینکه به نظر  کند.نمی

 1 از شوندیمی ها  وهوهش با اهمیت تلقوهوهشگران و نمونه

4. McKnight 
5. Cummings 
6. Chervany 
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متایر حدارل در  1کند. ایغ بدیغ م ناست که متایر تجاوز نمی

وهوهش(  17) ها  مربوط به ایغ زیر گروهیک سوم از وهوهش

همچنیغ هر یند متایرها  اصلی اند. مورد بررسی ررار گرفته

مانند درک از سهولت و درک از مفید بودن باز در ابلب مطال ات 

شوند ولی در عوض متایر لذت از ایغ زیر گروه مشاهده می

استفاده از فناور  بیشتریغ میانگیغ را از آن خود کرده است. 

سو با ( نیز هم2011) نتایج وهوهش سامک هریکو و ووسنیک

ک دهد درج وهوهش حا ر است نتایج وهوهش آنها نشان مینتای

فید بودن همچنان مهمتریغ عوامل از سهولت استفاده و درک از م

ثر بر وذیرش فناور  در زیر گروه آموزش الکترونیک است. مؤ

صورت الکترونیکی رببت هرسد در امر آموزش ببه نظر می

ل بایستی از رهگذر عوامکاربران و یا به عبارت بهتر کارآموزان را 

تا  دهنددیگر  مانند لذت دید. به عبارت دیگر نتایج نشان می

آموزش کاربران توسآ فناور  اطلاعات و ارتباطات لذتبخش 

یه گیرد. ینانوذیرش فناور  نیز تحت ش اف ررار می ،نباشد

در ( 2001)2چنیغ وترسون( و هم2007) و دیگران 1کامپنسز

بخش بودن آموزش د که لذتوهوهش خود نشان دادن

الکترونیکی و مفید بودن ایغ روش در تدریس توسآ مدرسان 

 تریغ عامل وذیرش فناور  بوده است.مهم

اندازه اثرها  متایرها و عوامل محاسبه  هشتال هدف از سؤ

ر طوثر در امر وذیرش فناور  اطلاعات و ارتباطات بود. همانمؤ

اسبه اندازه اثرها، وجود که در بخش روش وهوهش آمد، برا  مح

ها مورد ها  اجرا شده در وهوهشمیزان سطح م نادار  آزمون

بایست به یک متر ها میاب آزموننیاز است. همچنیغ تمامی جو

-هشوهو در ایغ وهوهش به علت اینکه اکثر واحد تبدیل شوند؛

ها  مورد بررسی از نوف همبستگی بودند از رویکرد هدجس 

، نتایج نشان دادند که تمامی r̅از محاسبهاستفاده شد. ب د 

ها  وذیرش فناور  اطلاعات دارا  متایرها  اصلی در مدل

اندازه اثر بالا هستند، در نتیجه همبستگی بسیار بالایی بیغ ایغ 

طور همان r̅متایرها برررار است. لازم به ذکر است در محاسبه

                                                           
1. Kampenes 
2. Peterson 

هایی وهوهش ها در مجموفآید، ت داد نمونهکه از فرمول آن بر می

یک گانه در آنها ورها  بیستکه همبستگی دو به دو  متای

دازه حالی که اکثر انبه طور کامل تأثیرگذار است. درمحاسبه شده 

اثرها  بیغ متایرها  بیرونی با یکدیگر در حد متوسآ و   یف 

رسد با توجه به اینکه متایرها  بیرونی بر . به نظر میهستند

)عموم مردم دانشجویان و کارکنان  هااساس خصوصیات نمونه

 ها( و همچنیغ حوزه فناور  اطلاعات و ارتباطاتسازمان

)فناور  ارتباطات و ارتباطات در حالت کلی، دولت الکترونیک 

د، انکه محققیغ مورد بررسی ررار داده و آموزش الکترونیکی(

ها اند، که ناشی از زیرگروهدارا  میزان اهمیت متفاوتی بوده

 ست.ا

یک مثال بارز، اهمیت متایرها  رابلیت دسترسی و اعتماد 

هایی که بر رو  عموم مردم و در زمینه دولت بود که در وهوهش

 الکترونیک بود نمود بیشتر  داشت. در وهوهش کین  و هو

 و همچنیغ وهوهش اسلیدکیان وسکی و کال ویات (2002)

 ( نیز نتایج مشابهی بدست آمد.2001)

بایستی ا افه کرد که ( Q-testتجانس )در خصوص آزمون 

-دستی و یا تجانس بیغ دادهایغ آزمون برا  سنجش میزان یک

ها  مطال ات وارد شده در فراتحلیل است. ایغ آزمون نوعی 

کند. گیر  میها را اندازهدستی و یا به عبارتی نرمال بودن دادهیک

تجانس مطال ات و  بر اسغ اساس جواب آزمون مذکور بایستی

ایغ امر اثرگذار ها  آنها را گواهی دهد. عوامل زیاد  بر داده

ار رفته که گیر  بتوان به ابزارها  اندازهبیغ می هستند که از ایغ

ها و... اشاره نمود. با ها، ت داد وهوهشدر تحقیقات، ت داد نمونه

ام جدر مطال ات ان جبراًتوجه به اینکه برخی از شروط تجانس 

رعایت نشده است شاهد عدم  Scopusو  ISIشده در دو وایگاه 

( افزایش 2002) و دیگران 3مدینا -از نظر هیودوتجانس هستیم. 

. شودت داد مطال ات در روش فراتحلیل باعی عدم تجانس می

 (2002کین  و هی، هو )برا  مثال در وهوهشی که کین  و 

متایرها  مورد بررسی تنها انجام دادند با توجه به اینکه تمامی 

3. Huedo-Medina 
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ها  وهوهش دانشجویان را شامل متایر بودند و تمامی نمونه 4

مطال ه متجانس شدند. از طرفی در فراتحلیلی  23، تمامی شدیم

صورت داد، ت داد زیاد  (2011) که سامک و هریکو و ووسنیک

)دانشجو،  ها  مختلفمطال ه( و داشتغ نمونه 42) مطال ات

ها و اساتید( باعی عدم تجانس بیغ آنها شده سازمانکارکنان 

 بود.
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