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 1يقيدون ايعل بابك
  

  چكيده
 ازي سودمند نهيهز نييتع و مقالات متن تمام گاهيپا جاديا تياهم زانيمي بررس حاضر پژوهش هدف

 جامعه. باشدي م رودهن واحدي اسلام آزاد دانشگاه كارمندان و انيدانشجو ،يعلم اتيهي اعضا دگاهيد
  رودهن واحدي اسلام آزاد دانشگاه كارمندان و انيدانشجو ،يعلم اتيهي اعضا شامل پژوهش نياي آمار

ي شيمايپ وهيش به پژوهش نيا در.است گرفته قراري بررس مورد جامعه كل پژوهش نيا در كه باشدي م
 داخلي ها نمونه به توجه با حاضر طرح جينتا است شده پرداخته ازين موردي ها دادهي آور گرد بهي فيتوص

 فضا، مانندي رسان اطلاع مركز كي يانداز راه و جاديا در مهم عوامل اساس بر وي رسان اطلاع مراكز و كشور
 ها، قسمت و ها بخش كنندگان، استفاده كاركنان، و تيريمد ،ياطلاعات منابع مجموع امكانات، و زاتيتجه

 قرار ليتحل و هيتجز مورد مراكز نيا در ... افزارهاو نرم و شبكه بودجه، منابع،ي سازمانده نه،يهز خدمات،
 نترنتيا مراكز جاديا: از عبارتند آمده دست به جينتا اهم. است شده ارائه نمودارها و جداول شكل به و گرفته

 ضرر متحمل لحاظ نيا از اهدانشگ بلكه نداشتهي ماد منفعت چگونهيه دانشگاهي برا متن تمامي گاههايپا و
 بهي منافع به هستند واحد كاركنان و انيدانشجو ،يعلم اتيهي اعضا شامل كه آن كاربراني ول. باشدي م زين

 راي اريبسي معنو منافع زين  دانشگاهي برا انيم نيا در كه ابندي يم دست ،يماد منافع از تر ارزشمند مراتب
 نيشتريب واحدي علم اتيهي اعضا و دياسات نفع،يذي ها گروه نيب از رسدي م نظر به. داشت خواهد دنبال به

 -2.اطلاعات به راحت و سهلي دسترس -1: باشندي م دارا ريز موارد به توجه با راي معنو منفعت و سود
  ... .و منابع بهي دسترس جهت كمتر نهيهز پرداخت -3.گاههايپا در موجود اطلاعات بودن گانيرا

  

  .اطلاعات ،ياطلاعاتي گاههايپا گاهها،يپا اشتراك ،يسودمند نهيهز ها، نهيهز :كليد واژه ها
  

 1قدمهم
كشورهاي روبه توسعه و جوامع صنعتي، پيرو انقلاب 

انفجار اطلاعات در حال تبديل شدن به جوامع  اطلاعاتي و
ها و مراكز  در همين راستا كتابخانه. باشند اطلاعاتي مي

ها و جلوگيري از  اندن هزينهتحقيقاتي براي به حداقل رس
ها  هاي تكراري كه بار مالي بسياري را به سازمان فعاليت
هاي  اي مشغول ايجاد تعاوني كنند، به طور فزاينده وارد مي

. ديجيتال در راستاي حفظ و بازيابي مجموعه ها شده اند
در ايالات متحده آمريكا، انگلستان، كانادا، استراليا و اروپا 

                                                           
 رودهن واحدي اسلام آزاد دانشگاهي علم اتيه عضو. 1

com.gmail@babakolia 

عددي وجود دارد كه به مسائل دسترسي و بنيادهاي مت
 .قالب بندي مجدد اين گونه مجموعه ها مي پردازد

  )1381 اسدي،(
در چند سال گذشته، كشورهاي بسياري از جمله ايران 
سرمايه گذاري روزافزوني بر روي فن آوري اطلاعات انجام 

 3به عنوان مثال ايالات متحده آمريكا بالغ بر . داده اند
لار صرف فن آوري اطلاعات نموده و هزينه فن ميليارد د

 درصد هزينه كل 50آوري اطلاعات در اين كشور بيش از 
هاي دانشگاهي  در ساليان اخير، بسياري از كتابخانه. است

اند، ليكن  هاي ديجيتال پيوسته هاي كتابخانه به پروتوكول
هاي آنان بيش از آنكه بر حفظ يك نظام كار بر مدار  تلاش
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مجموعه ديجيتال بوده  جموعه باشد، بر ارائه يكبراي م
حاضر درصدد است تا ميزان  رو، پژوهش از اين. است

سودمندي اشتراك پايگاه هاي اطلاعاتي و تعيين هزينه 
سودمندي اشتراك اين گونه پايگاه ها را مورد مطالعه قرار 

  )1376اورنگيان، (.دهد
هاي  اهباتوجه به اهميت اشتراك منابع و اشتراك پايگ

ها؛ تاريخچه اين امر به اواخر دهه  اطلاعاتي در كتابخانه
 ايجاد نظام يكپارچه مديريت 1970 و اوايل دهه 1960

هاي  اطلاعات به عنوان هدفي واحد مطرح شد و پايگاه
اطلاعاتي با اين قصد به وجود آمدند كه بتوانند امكان 

، و هاي جدا از هم، ايجاد ارتباط، مديريت تركيب پرونده
در نتيجه، . ها را فراهم سازند استفاده مشترك از داده

افزونگي اطلاعات تا حدودي كاهش يافت، صحت و 
يكپارچگي اطلاعات ذخيره شده تا حدي تأمين شد، و 
امكان دسترسي مستقيم به اطلاعات و بازيابي آن، به 

  .كمك چند كليد، و گزارش گيري ساده نيز فراهم گرديد
  

  روش پژوهش
 ت از روش ـيبي اسـرح تركـن طـژوهش در ايـروش پ

اطلاعات در اين رابطه از طريق . پيمايشي، كتابخانه اي
مطالعه اسناد موجود در معاونت پژوهشي و مصاحبه با 

  .اشخاص مسئول گرد آوري گرديده است
  

  جامعه آماري و شيوه گرد آوري اطلاعات
جامعه آماري در اين پژوهش اعضاي هيات علمي تمام 

قت و نيمه وقت، دانشجويان در مقاطع مختلف آموزشي و و
و . كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن مي باشند

شيوه گرد آوري اطلاعات تركيبي است از روش پيمايشي و 
و مصاحبه با افراد مسئول ) كتابخانه اي(روش مطالعه اي 

  .در مراكز اطلاع رساني موجود در واحد
  

  يافته هاي پژوهش
  روند شكل گيري

روند شكل گيري مركز اينترنت دانشگاه آزاد اسلامي 
واحد رودهن بدين شكل است كه اين مركز در سال 

 موجوديت واقعي پيدا كرده و اتصال اوليه اين واحد 1378
اين .  صورت پذيرفت1378به اينترنت در اواخر سال 

اتصال از طريق آنتن به شركت داده پردازي صورت گرفته 

 اين مركز جهت استفاده استادان و 1379 از سال .بود
 سايت 2دانشجويان آماده سازي گرديد و در اين خصوص، 

و يك سايت مخصوص )  برادران–خواهران (دانشجويي 
اتصال اين سايتها به اينترنت . اساتيد راه اندازي شد

  .خريداري مي گرديد) حجمي زماني(بصورت 
مركزي مبني بر  طبق بخشنامه سازمان 1381از سال 

غير مجاز بودن استفاده واحد ها از آنتن جهت اتصال به 
 واحد 1383اينترنت، اين ارتباط قطع گرديد وتا سال 

، اداره 1383از سال . رودهن به اينترنت متصل نبود
 را روي خط 256kمخابرات رودهن اينترنت با پهناي باند 

دريافتي در پهناي باند . ليز لاين در اختيار واحد قرار داد
 ارتقاء يافت و به تدريج به 512k به 256k از 1384سال 

 1386پهناي باند مذكور افزوده شده تا آنكه در اسفند ماه 
علاوه بر اين خط،از اواخر سال .  ارتقاء يافت2MBبه 

، دانشگاه از شركت آسيا تك نيز يك خط اينترنتي 1386
ود  خريداري نمMPLS روي بستر 2MBبا پهناي باند 

  .كه تا كنون نيز استفاده مي شود
، 1387در ايام ثبت نام ترم تابستان و ترم مهرماه سال 

به جهت ناكافي بودن پهناي باند اينترنت براي ثبت نام 
 پهناي باند اينترنت بصورت 15MBاينترنتي دانشجويان، 

در حال . وايرلس از شركت پارس آنلاين خريداري گرديد
 به اتصال به اينترنت از طريق حاضر نيز مناقصه مربوط

 20MB ارسال و 20MBفيبر نوري با پهناي باند 
دريافت، برگزار گرديده و مراحل اداري مربوط نيز انجام 
شده است و به زودي اتصال به اين بستر نيز انجام خواهد 

  .پذيرفت
  

  :پيشينه پژوهش در ايران
، به سبب تراكم اطلاعات ذخيره شده و 1970در دهه 

رت بازيابي اطلاعاتي مورد نياز، يكپارچگي اطلاعات و ضرو
به حداقل رساندن تكرار آن در پايگاه هاي اطلاعاتي 

هاي  تهيه برنامه اهميت بيشتري يافت و موجب شد كه در
هاي كارآمدتري نسبت به ذخيره و بازيابي  كاربري، روش

هاي اطلاعاتي امروزي شكل  اطلاعات ابداع شود و پايگاه
ها دسترسي چند جانبه به اطلاعات،  ين پايگاها. گيرد

كنترل اطلاعات، سازماندهي مجدد، ارتباط ميان عناصر 
هاي پيچيده و  اطلاعاتي، امنيت اطلاعات، تهيه گزارش

پذير  ها امكان هاي كاربري مستقل از داده تهيه برنامه
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هاي  ، با توسعه دانش در زمينه نظام1980از دهه . ساخت

وعي، تحولي در نظام ذخيره، و بازيابي مصن خبره و هوش
  1.اطلاعات به وجود آمد

ارزشيابي «در مقاله اي تحت عنوان ) 1374(اورنگيان 
 (on-line) سودمندي خدمات اطلاعاتي پيوسته -هزينه

در سازمان پژوهش هاي علمي و صنعتي ايران و مشتركين 
قيمت تمام شده ) 1: اظهار مي دارد» 1374آن در سال 

 در سازمان پژوهش هاي علمي و 74جو در سال هر جست
 آن ٪26 آن توسط مراجعه كننده و ٪74صنعتي ايران 

اندازه گيري قيمت ) 2. توسط سازمان تأمين شده است
خدمات اطلاعاتي پيوسته برحسب نرخ برگشت سرمايه يا 

با توجه به هزينة زياد ) 3.  است٪9/25نرخ بهره برابر 
نات مخابراتي و تجهيزاتي تأمين چنين خدماتي و امكا

مورد نياز، متمركز عمل كردن سازمان پژوهش ها صحيح 
با اين كار علاوه بر اينكه موجبات . و منطقي بوده است

وجود چنين سرويسي براي جامعة تحقيقاتي كشور فراهم 
) 4. آمد هزينه ها نيز در حدممكن پايين نگه داشته شد

انك هاي خارجي با هزينه انتقال يك ركورد اطلاعاتي از ب
 بيت در ثانيه به اضافة هزينه ارتباطات راه 9600سرعت 

 دلار است و هزينه بالاسري براي چنين 3/8دور تقريباً 
 ريال مي باشد كه در محاسبات ريالي برابر 1640هدفي 

چنانچه هزينه به دست آوردن يك .  ريال مي شود18200
ك فشرده، ركورد اطلاعاتي از روش هاي ديگر مانند ديس

توان  نيز معين گردد به راحتي مي... منابع چاپي، مشاوره و 
اين سيستم ها را از لحاظ مالي با يكديگر مقايسه و سپس 

بين رضايت از نتايج به دست آمده ) 5. تصميم گيري نمود
و هزينه هاي ريالي پرداخت شده بابت بازيابي ارتباط 

خت شده بابت بين هزينه پردا) 6. معني داري وجود ندارد
هر جستجو و درصد منابعي كه اصل آنها تهيه و مورد 

  مطالعه قرار گرفت ارتباط مستقيم برقرار است
تعيين «در مقالة خود تحت عنوان ) 1380(عليدوستي 

» ارزش اطلاعات در توجيه سيستم هاي پشتيبان تصميم
چنين مي نويسد كه استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي در 

                                                           
  :باشدي م ريز منابع از برگرفته فوق اطلاعات -1

a) "database". Encyclopedia of Library and 
Information Science. Vol 51, P. 107;  
b) "data C. J". An Introduction to database Systems. 
Vol 1. 5th ed. Reading, Ma: Addison- Wesley 
Publishing Co., 1990. 

هايي است كه بايد  ريت، مستلزم صرف هزينهسازمان و مدي
توجيه اين سيستم ها در . با برآورد منافع آنها، توجيه شوند

ابتدا كه تمركز آن بر داده ها و خودكارسازي عمليات 
دستي بوده به آساني انجام مي گرفت اما با محورشدن 
اطلاعات در آن، كار توجيه سرمايه گذاري لازم نيز به 

 منفعت - تجزيه هزينه-به همين دليل. پيچيدگي گراييد
به يكي از مراحل توسعه سيستم هاي اطلاعاتي مبدل 

هاي پشتيبان  اين تحليل به ويژه درباره سيستم. گرديد
پيچيدگي و . هاي بيشتري روبه روست تصميم، با دشواري

كردن بسياري از آن به علاوه  منافع و ناممكن بودن كمي
براي اطلاعات به عنوان مشكل تعيين ارزش اقتصادي 

ها، اصلي ترين اين دشواري ها  خروجي اصلي اين سيستم
در اين مقاله، پس از بررسي سير تحول . به شمار مي روند

سيستم هاي اطلاعاتي و ماهيت متغير منافع آنها، توصيف 
پشتيبان تصميم و منافع آن، مشكل تعيين ارزش 

 مفهوم اقتصادي براي اطلاعات مطرح و سپس با بررسي
ارزش در علم اقتصاد، مشكلات تعيين ارزش اطلاعات از 

عليدوستي از . ديدگاه اقتصاد اطلاعات بيان مي شوند
تسهيل دسترسي به «جمله اهداف اشتراك منابع را 

كاهش هزينه و زمان دسترسي به منابع موجود «، »منابع
افزايش منابع در دسترس «، و »در كتابخانه هاي همكار

  .كر كرده استذ» كاربران
تحليل «در مقاله اي تحت عنوان ) 1381(اسدي 

 سودمندي بازيابي اطلاعات از پايگاه اطلاعاتي -هزينه
كتابخانة مركزي دانشگاه علوم : بيان مي دارد كه» مدلاين

پزشكي ايران داراي كمترين هزينه براي هر كاوش از 
پايگاه مدلاين بر روي لوح فشرده است و اين در حالي 

 كه كتابخانه مذكور داراي بالاترين هزينه هاي مرتبط است
با خدمات مدلاين است، اين مطلب نشان دهندة اين است 
 -كه تنها بالاتر بودن هزينه ها، دليل كاهش ميزان هزينه

سودمندي يك خدمت اطلاعاتي نيست و عامل مهم تري 
كه مي تواند هزينه ها را جبران كند، ميزان استفاده از اين 

بهاي دريافتي از مراجعان  همچنين ميزان. ات استخدم
 -طور مستقيم يا غيرمستقيم بر هزينه تواند به مي

اين مطلب به . رساني تأثير بگذارد سودمندي خدمات اطلاع
چنانچه . ويژه در مورد مراكز غيردولتي حائز اهميت است

به جاي تعداد كاوش ها، تعداد ركوردهاي بازيابي شده را 
دهيم در اين صورت كمترين هزينة هر ركورد ملاك قرار 
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مربوط به دانشكدة بهداشت دانشگاه علوم پزشكي تهران 

و كتابخانه هاي )  ريال براي هر كاوش135(خواهد بود 
  مركزي ايران و شهيد بهشتي در رده هاي بعد قرار

هزينة هر ركورد بازيابي شده همچنين مي تواند . گيرند مي
. ودمندي يك نظام اطلاعاتي باشد س-بيانگر ميزان هزينه

در اين صورت دفعات بازيابي شده مي توانند عامل تعيين 
كننده اي باشد كه اين نيز به عوامل مختلفي چون عام و 

  .خاص بودن موضوعات و مهارت كاوشگر بستگي دارد
در پژوهش خود تحت عنوان ) 1381(داورپناه، 

اپي و جستجوي اطلاعات علمي و پژوهشي در منابع چ«
هاي نوين  با توجه به ظهور فناوري: مي نويسد» الكترونيكي

اطلاعاتي و ارتباطي، اشاعه سريع و پيوسته اطلاعات در 
يكي از ابزارهايي كه . قالب مقالات نشريات، تسهيل يافته

توانسته است تأثير بسياري در اشاعه به موقع اطلاعات 
گاه اطلاعاتي پاي. داشته باشد، پايگاه هاي اطلاعاتي هستند

مجموعه اي از ركوردهاي ماشين خوان با موضوعات 
مرتبط است كه از طريق پايانه هاي رايانه اي، جستجو 

  دسترسي به آنها از راه مورد امكانپذير است
ارزيابي طرح «در پژوش تحت عنوان ) 1383(پناهي 

عنوان مي دارد كه در مجموع، به » غدير از ديدگاه كاربران
 درصد از كاربران مستقر در تهران، 60دود طور متوسط ح

ميزان تأثير طرح غدير را از جنبه هاي مختلف درصد 
و در نتيجه اين طرح را موفق ارزيابي كرده اند و ) زياد(

. باشد ميزان رضايتمندي آنها از اين طرح نيز درصد بالا مي
البته مشكلات و محدوديت هايي را نيز مطرح كرده اند كه 

  .ند اين مشكلات و محدوديت ها برطرف شوندانتظار دار
ارشد خود كه  نامه كارشناسي در پايان) 1384(اصنافي، 

در دانشگاه شهيد چمران اهواز تحت عنوان طراحي در 
گاهي براي مجلات الكترونيكي رايگان ويژه دانشگاه شهيد 

يكي از عوامل   اطلاعات به موقع: گويد چمران اهواز مي
وسعه اجتماعي و اقتصادي در هر كشور اصلي و زيربنايي ت

است و اهميت و نقش بالاي آن در روند رشد كشورها بر 
هاي توسعه، پژوهش  يكي از شاخص. كسي پوشيده نيست

است و در امر پژوهش، مقالات نشريات جاري بيشترين 
مهمترين  مجلات از. پژوهش هستند استفاده در منابع مورد

شوند و اهميت  سوب ميابزارهاي رشد دانش در جهان مح
آنها ناشي از حجم كثيري از اطلاعات روزآمد است كه از 

از اين رو، نشريات ادواري . شود طريق مجلات منتقل مي

رساني به كاربران كتابخانه ها  اي در خدمات سهم عمده
از طريق مجلات است كه زمينه اشاعه سريع . دارند

 اخبار، و اطلاعات، گزارش پيشرفت ها و تجارب محققان،
كه اين منابع در  گردد و به دليل اهميتي مكاتبات فراهم مي

  رشد جامعه علمي دارند، كتابخانه ها هميشه در تكاپو
بوده اند تا امكان دسترسي آسان و پيوسته به آنها را براي 

  .كاربران خود فراهم نمايند
اثربخشي «در پژوهشي تحت عنوان ) 1384(زارعي 

د ضرورت آموزش به صورت يك امر بيان مي دار» آموزشي
ها و  پيشرفت و توسعه سازمان. طبيعي درآمده است

مؤسسات در گرو ارتقاي سطح دانش، مهارت، رفتار و 
ها  برهمين اساس، اكثر سازمان. بينش منابع انساني است

دوره هاي آموزشي موجود در داخل يا خارج از كشور براي 
 هر دوره متضمن كاركنان خود برگزار مي كنند و اجراي

سرمايه گذاري هنگفت است لذا آگاهي از ميزان اثربخشي 
دوره هاي آموزشي و بازدهي حاصل از آنجا براي مديران 

  .بسيار با اهميت است
نيروي «در پژوهشي تحت عنوان ) 1386(ابراهيمي 

» هاي اطلاعاتي هاي تخصصي، فناوري انساني كتابخانه
گام سازي نيروي انساني دارد تلاش در زمينه هم عنوان مي

هاي نوظهور  كتابخانه و مراكز اطلاع رساني با فناوري
كتابداران كنوني، بايد . باشد رويكردي اجتناب ناپذير مي

هاي گوناگون تجهيز كرده، تا بتوانند با  خود را با مهارت
كتابداران، و خصوصاً . تغيير و تحولات همراه شوند

ي توانند با يادگيري هاي تخصصي م كتابداران كتابخانه
هاي مورد لزوم براي كاوش و دستيابي  فنون و مهارت

سريع تر و بهينه تر، كارشناسان امر را در اين زمينه ياري 
داده و عنصر هزينه سودمندي را در سازمان به بهترين 

  .نحوه در جهت اهاف سازمان مادر در نظر قرار دهند
ن از پژوهشي را با همكاري چندي) 1386(بيگدلي 

بررسي ديدگاه دانشجويان دانشكده « كتابداران تحت عنوان
حقوق و علوم سياسي دانشگاه شيراز درباره ميزان اهميت 
ايجاد پايگاه مقالات تخصصي متن كامل خارجي براي 

انتشار فرايند مجلات : نويسد مي» كتابخانه دانشكده مذكور
علمي تخصصي، شناسايي و بازيابي سريع، و يكجاي 

ت را براي محققين با مشكل مواجه ساخته و از طرف مقالا
ديگر با افزايش هزينه اشتراك نشريات، امكان اشتراك 

هاي  فردي را از بسياري از محققين يا حتي كتابخانه
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پژوهش حاضر به منظور بررسي ميزان . كوچك گرفته است

اهميت ايجاد پايگاه متن كامل مقالات فارسي در كتابخانه 
ق و علوم سياسي دانشگاه شيراز از ديدگاه دانشكده حقو

دانشجويان مقاطع كارشناسي و كارشناسي ارشد دانشكده 
هاي تحقيق نشان داد كه  يافته. مذكور صورت گرفته است
هاي متن كامل مقالات از ديدگاه  ميانگين سودمندي پايگاه

دانشجويان با توجه به تجربه آنها در مورد پايگاههاي 
 درصد از 61اعلام شده است در حدود » زياد«اطلاعاتي، 

پاسخ دهندگان موافقت خود را با ديجيتالي شدن مقالات، 
در نهايت با توجه . اعلام نموده اند» خيلي زياد«و » زياد«

به مزاياي پايگاه هاي متن كامل مقالات، ميزان موافقت 
اعلام شده » زياد«پاسخ دهندگان با اينجاد چنين پايگاهي 

 .است
  
  :ه در خارج از كشورپيشين

در پژوهشي كه بر روي پروژه ) 2001(، 1هيسكوي
انجام داده به نتايج زيردست » 2پي ال آراس«امانت اشتراكي 

  :يافته است
هاي عضو، معتقدندكه اين طرح   اكثر كتابخانه-1
گردد و متعهد شدند » ارزش افزوده«تواند باعث ايجاد  مي

ابعشان را براي كه از طريق اين طرح، دستيابي به من
  .محققان و انديشمندان توسعه دهند

 هاي خود را در  كتابخانه عضو، مشكلات و نگراني-2
  اندازي طرح، به ترتيب  خصوص آغاز راه

پيدا كردن زمان كافي براي راه : اند زير ذكر كرده
هاي داخلي، افزايش  اندازي كامل طرح، نگراني از ارتباط

حتمال افزايش حجم كار، و كارهاي مديريتي، نگراني از ا
  .مشكلات فني

 در يك مطالعه امكان) 2002(، 2دادلي و همكاران
سنجي براي ايجاد يك كارت كتابخانه استاني در استان  

كانادا با هدف امكان جايگزين كردن امانت » مانيتوباي«
هاي امانت متقابل انجام  هاي كنوني با طرح بين كتابخانه

هاي امانت متقابل و امانت   برنامهشده بود، نشان دادند كه
هاي  اند و تجربه حال به خوبي پا گرفته همگاني، تا به

تواند يك منبع غني از اطلاعات  ها مي حاصل از اين برنامه
                                                           
1 .Hisco 2.Reaserch Support Libraries Programe 
2 . Dudleg & et all.2.Cresaser3.UK Libraries Plus 
 افزوده كتابخانه هاي بريتانياي كبير

از . ها باشند ريزي و رويه براي استنتاج راهبردهاي برنامه
توان به موارد  نتايجي كه در اين مطالعه به دست آمده مي

در پاسخ به سوالات از ميزان ارزش اين : كردزير اشاره 
 درصد از 64ها براي مراجعان كتابخانه،  قبيل كارت

ها باعث  دهندگان بيان كردند، كه اين قبيل كارت پاسخ
افزايش دستيابي كاربران به منابع مي كردند؛ در مورد 

ها، اكثر پاسخ دهندگان  هاي اقتصادي اين قبيل طرح جنبه
ها بدون  كردند كه اجراي اين قبيل طرحاعلام )  درصد95(

حمايت و پرداخت يارانه اي اضافي از سوي استان امكان 
هاي پاسخ دهندگان  پذير نخواهد بود؛ دغدغه ها و نگراني

ها نيز به ترتيب عبارت  درخصوص اجراي اين قبيل طرح
مسائل اقتصادي ) ٪7/37(امنيت و خاطرجمعي : بودند از

ح بر روي كاربران اصلي كتابخانه ، اثرات طر)٪9/27(طرح 
پژوهشگران در آخر به اين نتيجه رسيدند كه اين ) 9/4٪(

هاي امانت، خيلي از مشكلات مهمي را كه در  قبيل طرح
اي  از لحاظ ارائه خدمات كتابخانه» مانيتوباي«منطقه 

  .كنند وجود دارند، حل مي
بررسي «در پژوهشي با عنوان ) 2003(، 3كريزر

به بررسي » 2003 در سال 3ح يوكا ال يلاسكاربران طر
نتايج اين بررسي نشان . نظرات كاربران اين طرح پرداخت

يوكا « از پاسخ دهندگان، طرح ٪3/57دهد كه در كل  مي
داراي اهميت «و » ضروري«را براي مطالعاتشان » ال پي

» داراي اهميت زياد«را   نيز آن٪29. دانند مي» بسيار زياد
، »امانت كتاب«، »راحتي سفر«ران به ترتيب كارب. دانند مي

» مطالعه استفاده از سالن«و » اطلاعات بيشتر دسترسي به«
از بين . اند هاي طرح تشخيص داده ترين جنبه را مهم

خدمات مختلف طرح نيز، دسترسي به مجلات الكترونيكي 
هاي اطلاعاتي را از مفيدترين خدمات اين طرح  و پايگاه

  .تعيين كرده اند
بررسي «در پژوهشي تحت عنوان ) 2006(آتيلگان 

ميزان استفاده اعضاي هيأت علمي دانشگاه آنكاراي تركيه 
الگوهاي جديد خريد : دارد بيان مي» از كتابخانه رقومي

پذيري منابع بر خط، بخصوص  كنسرسيومي، دسترس
ها و  اي در دانشگاه مقالات جملات را به طور خيره كننده

. اي رو به توسعه افزايش داده استموسسات فني كشوره
ميزان پذيرش و الگوي استفاده از چنين مواردي از جانب 

ها با استقبال زيادي روبرو  بخش مجموعه سازي كتابخانه
                                                           
1 . krizer 
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وقوف به اهميت فن آوري اطلاعات در انجام . شده است

پژوهش هاي علمي در دانشگاه آنكارا مبين تأكيد زياد بر 
هدف . باشد  توسط پژوهشگران مياستفاده از منابع رقومي

از انجام اين تحقيق همانا آگاهي از نحوه استفاده از منابع 
الكترونيكي موجود در كتابخانه هاي دانشگاه آنكارا و ارائه 
 راهكارهايي در راستاي افزايش استفاده از اين منابع

  مي باشد
  

  گروههاي درگير در پژوهش
 اندازي مركز گروههاي هزينه كننده و ذينفع در راه

  :اينترنت دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن عبات بودند از
  

   هزينه ها-الف
دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن و به طور  -١

اخص معاونت پژوهشي واحد، نسبت به تهيه 
  :امكانات زير اقدام مي نمايند

 تجهيزات •
 )فضا(ساختمان  •
 پرداخت حقوق كاركنان مركز اينترنت •
 يهزينه هاي جار •
كاربران يا استفاده كنندگان كه هزينه هاي  -٢

خريد كارت اينترنت و هزينه فرصت زمان را متحمل 
مي شوند؛ كه در مجموع مي توان هزينه فرصت كالا 
را به كار برد كه خود شامل هزينه خريد ساعتي 
اينترنت و هزينه فرصت زمان است كه با فرمول زير 

 :محاسبه مي گردد
  TW * p) = ن اينترنتهما(هزينه فرصت كالا

  :كه اين كاربران خود شامل گروههاي زير مي باشند
اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن كه  •

  شامل اساتيد رسمي و اساتيد حق التدريس
 .مي شوند كه در واحد مشغول به تدريس هستند

دانشجويان دكتري، دانشجويان كارشناسي ارشد،  •
ن كارداني دانشجويان كارشناسي و دانشجويا

 .مشغول به تحصيل در واحد
كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن كه در  •

هر يك از بخشهاي دانشگاه مشغول به كار بوده و 
شامل كارمندان رسمي، رسمي آزمايشي و 

 .پيماني مي شوند
 

  :بررسي هر يك از موارد فوق
  ساختمان و تجهيزات

 ساختمان
دانشگاه آزاد اسلامي براي راه اندازي مركز اينترنت 

واحد رودهن با هدف سرويس دهي به اساتيد، كاركنان و 
دانشجويان دانشگاه در محل و همچنين امكان اتصال از 
منزل طبق نظر كارشناسان فضاهايي بصورت زير در نظر 

  :گرفته شده است
   متر مربع35 اطاق سرور مركز فني اينترنت–الف 
رادران هر يك  سايت مجزا جهت خواهران و ب2 –ب 

   متر مربع25به مساحت
 سايت كتابخانه ديجيتال جهت استفاده استادان 2 -ج

   متر مربع30هر يك به مساحت تقريبي 
 متر مربع 145جمعا فضاهاي مورد استفاده بطور كلي 

  .مي باشد
  

 تجهيزات
با توجه به اهداف دانشگاه در راه اندازي مركز اينترنت 

 تجهيزاتي طبق جدول شماره در موارد اشاره شده در بالا
  .يك جهت راه اندازي مركز اينترنت تهيه گرديده است

همانگونه كه در جدول شماره يك ملاحظه مي شود 
مجموع هزينه هاي تجهيزاتي مركز اينترنت دانشگاه آزاد 

  . ريال مي باشد762140000اسلامي واحد رودهن بالغ بر
  

   راه اندازي مركز كامپيوتر تجهيزات و لوازم مورد نياز جهت.1جدول 
 قيمت كل قيمت واحد تعداد نوع تجهيزات رديف

1 UPS75000000 15000000 5  فاراتل به همراه استابلايزر 
 45000000 15000000 3 ركهاي ايستاده بزرگ تيام هوشمند 2
 13980000 2330000 6 ركهاي ايستاده متوسط غير هوشمند 3
 ASUS 8 43125000 345000000 و hpكامپيوترهاي سرور از نوع  4
 36700000 18350000 2 روتر سيسكو 5
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 102000000 34000000 3 سوئيچ سيسكو 6
 4360000 4360000 1 مودم هوواوي 7
 ISP Util 1 32000000 32000000نرم افزار  8
 2000000 2000000 1 اسكنر 9
 1300000 1300000 1 چاپگر 10
 800000 800000 1 خط تلفن مستقيم 11
 24000000 400000 60 صندلي گردان 12
 30000000 500000 60 ميز كامپيوتر 13
 30000000 30000000 ------ هزينه نصب و راه اندازي 14
 20000000 20000000 ------- هزينه هاي متفرقه 15

  
  حقوق و دستمزد كاركنان

دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن براي راه اندازي، 
ه و مديريت مركز اينترنت از افرادي طبق جدول شماره ادار

  : استفاده مي نمايد2
  

   كاركنان مركز كامپيوتر.2جدول شماره
 تعداد نفر مدرك تحصيلي

 3 كارشناس
 7 كاردان

 2 كارگر خدماتي
 12 جمع

  

با توجه به جدول بالا، دانشگاه بابت حقوق كاركنان 
   ريال پرداخت48900000مركز اينترنت ماهيانه مبلغ 

  .مي نمايد
اگر خواسته باشيم ديگر هزينه هاي جاري دانشگاه در 
طول يك ماه را نيز محاسبه كنيم، ارقام زير را نيز بايد در 

  :نظر داشته باشيم
  ريال30000000اجاره خطوط ليز  -
  ريال500000هزينه برق ماهيانه  -
  ريال4000000هزينه تعمير و نگهداري ماهيانه  -

هزينه هاي حقوق و دستمزد و سه مورد با احتساب 
اشاره شده در بالا دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن 

 ريال براي سايت هاي اينترنت 83400000ماهيانه مبلغ 
  .دانشگاه هزينه پرداخت مي نمايد

  

  كاربران
در اين پژوهش منظور از كاربران افرادي هستند كه 

اين افراد . اجازه استفاده از مركز كامپيوتر را دارا مي باشند
، )آزمايشي و قطعي(شامل اساتيد اعم از اساتيد رسمي 

التدريس، كاركنان شاغل در دانشگاه و  اساتيد حق
  .باشند مي) و كارداني دكتري، ارشد، كارشناسي( دانشجويان

يك از افراد فوق جهت استفاده از اينترنت بايد هر 
  اين هزينه ها شارژ . هزينه هايي را متحمل شوند

هزينه هاي خريد كارت استفاده از اينترنت و هزينه فرصت 
زماني است كه اين افراد به شبكه اينترنت متصل مي 

  .هزينه هاي فوق به تفكيك در زير آورده مي شود. باشند
 ينترنتهزينه خريد كارت ا •

  يكي از هزينه هايي كه كاربران اينترنت متقبل
مي شوند خريد كارتهاي ساعتي اينترنت مي باشد كه براي 
هر يك از گروههاي استفاده كننده بصورت تفكيكي در زير 

  :آمده است
 اعضاي هيات علمي -

اين دسته از كاربران نيازي به خريد كارت اينترنت 
عاونت پژوهشي دانشگاه نداشته و مي توانند با هماهنگي م

  .از اينترنت استفاده نمايند
اعضاي هيات علمي دانشگاه به دو گروه اساتيد رسمي 
 .تمام وقت، نيمه وقت و حق التدريس تقسيم مي شوند
  طبق تصويب شوراي پژوهشي واحد و با توجه به
بخشنامه هاي ابلاغي سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامي 

اده از اينترنت به شرح زير تخصيص ساعات براي استف
  :صورت مي گيرد

ο  ساعت20ماهيانه : اعضاي هيات علمي تمام وقت  
ο ساعت10ماهيانه : اعضاي هيات علمي نيمه وقت  

با توجه به اينكه اعضاي هيات علمي تمام وقت 
 ساعت از اينترنت بصورت 20دانشگاه مي توانند ماهيانه 

استاد تمام وقت  349رايگان استفاده نمايند و با احتساب 
 ساعت اينترنت رايگان براي اعضاي هيات علمي 6980
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 استاد نيمه وقت و با توجه به 586تمام وقت و با احتساب 

 ساعت اينترنت 10اينكه اساتيد نيمه وقت امكان استفاده 
 ساعت نيز اعضاي هيات علمي نيمه 5860رايگان دارند 

 12840وع وقت از اينترنت استفاده مي نمايند كه در مجم
ساعت دانشگاه به اعضاي هيات علمي تمام وقت و نيمه 

  .وقت ارائه مي نمايد
  

 دانشجويان
دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن كه 

 نفر مي باشد، براي استفاده از 17253تعداد آنها بالغ بر 
  :اينترنت به دو گروه زير تقسيم مي شوند

ο ساعت 20 :دانشجويان دكتري و كارشناسي ارشد 
 رايگان در ماه

ο  دانشجويان : دانشجويان كارشناسي و كارداني
كارشناسي و كارداني نمي توانند رايگان از اينترنت 
استفاده نمايند و بايد كارت اينترنت خريداري 

 .نمايند
با توجه به اينكه دانشجويان دكتري و كارشناسي ارشد 

استفاده  ساعت در ماه 20مي توانند از اينترنت رايگان، 
در واحد رودهن تعداد دانشجويان دكتري  و . نمايند

 نفر مي باشند كه دانشگاه در 887كارشناسي ارشد 
 ساعت اينترنت رايگان 17740مجموع به اين دانشجويان 

  .ارائه مي نمايد
گروه دوم دانشجويان كارشناسي و كارداني هستند كه 

 و براي كه امكان استفاده رايگان از اينترنت را ندارند
كل . استفاده بايد وجه ساعتي آن را پرداخت نمايند

   نفر16366دانشجويان كارشناسي و كارداني دانشگاه 
 ساعت 5باشد كه براي استفاده از اينترنت به ازاي هر  مي

 ريال 2000 ريال پرداخت مي نمايند كه ساعتي 10000
اگر بطور . براي استفاده از هر ساعت اينترنت مي شود

 10 هر دانشجوي كارشناسي و كارداني در ماه متوسط
 20000ساعت از اينترنت استفاده نمايد رقمي معادل 

ريال در ماه بايد براي استفاده از اينترنت پرداخت نمايد 

  كه اگر اين رقم را به تعداد دانشجويان كارشناسي
ضرب نماييم رقمي معادل ) 16366(و كارداني 
جويان در ماه پرداخت  ريال توسط اين دانش327320000

  .مي شود
  

 كارمندان
استفاده از اينترنت جهت كارمندان در واحد رودهن به 

معاونين دانشگاه و . مدرك تحصيلي آنها بستگي ندارد
رياست واحد بصورت نا محدود و مديران نيز بصورت نا 

با توجه به اينكه . محدود از اينترت استفاده مي نمايند
 نفر مي باشند و در 16ن دانشگاه تعداد معاونين و مديرا

 ساعت از اينترنت استفاده 3صورتيكه هر يك از آنها روزانه 
 ساعت هر يك از آنها از اينترنت استفاده 90نمايند در ماه 

 نفر 16مي نمايند كه اگر اين رقم را به تعداد آنها يعني 
 ساعت اينترنت رايگان 1440ضرب نماييم دانشگاه در ماه 

  .عاونين و مديران دانشگاه ارائه مي نمايدبه رئيس، م
 ساعت از 30ساير كارمندان نيز در ماه امكان استفاده 

تعداد كارمندان . اينترنت را بصورت رايگان دارا مي باشند
 ساعت ضرب 30 نفر كه اگر در 350دانشگاه بطور متوسط 
 ساعت اينترنت رايگان در 10500شود، دانشگاه در ماه 

  .ن واحد قرار مي دهداختيار كارمندا
 دانشجويان زمان اساتيد، كاركنان و /هزينه فرصت •

علاوه بر هزينه هاي اشاره شده در بالا هر يك از 
كاربران مركز اينترنت دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن 
هزينه ديگري را متقبل مي شوند و آن هزينه ارزش 
ساعتي است كه به اينترنت متصل هستند كه اين هزينه 
براي همه افراد يكسان نيست و هر كس با توجه به مدرك 

) در اين پژوهش اينگونه محاسبه گرديده است(تحصيلي 
  .ارزش هر ساعت زمان آنها محاسبه شده است

 هزينه فرصت زمان كاربران مركز 3جدول شماره 
اينترنت دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن، اعم از اعضاي 

  .اركنان را نشان مي دهدهيات علمي، دانشجويان و ك

  

  جدول هزينه فرصت زمان كاربران: 3جدول شماره 
حقوق هر ساعت براي  مدرك تحصيلي كاربران

 W) ريال(هر نفر
ساعات استفاده  Nتعداد 

 Tهر نفر در ماه 
N*T  
 

هزينه فرصت زمان 
 T*Wبراي هر نفر 

جمع هزينه زمان 
 تمام افراد يك گروه

اساتيد  160000000 2000000 1600 20 80 100000 دكتري
 430400000 1600000 5380 20 269 80000 كارشناسي ارشد تمام وقت
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اساتيد پاره  1000000 1000000 1200 10 120 100000 دكتري

 100000 800000 4660 10 466 80000 كارشناسي ارشد وقت
 ---- ---- ---- ---- ---- ---- دكتري

 32400000 1800000 540 30 18 60000 كارشناسي ارشد
 163200000 1200000 4080 30 136 40000 كارشناس
 ---- ---- ---- ---- ---- ---- كاردان

  
  

  كاركنان
 

 144000000 600000 7200 30 240 20000 ديپلم و زير ديپلم
 3200000 200000 320 20 16 10000 دكتري

 139360000 160000 17420 20 871 8000 كارشناسي ارشد
 ---- ---- ---- ---- 11632 5500 كارشناسي

  
 دانشجويان

 ---- ---- ---- ---- 4734 4000 كارداني
 1073660000 ---- 42400 ---- 17996   جمع

  
 مشاهده مي شود 3همانطور گه در جدول شماره 

هزينه افراد بر اساس دستمزد ساعتي آنها تعيين شده 
 اشل حقوق كاركنان و است كه اين مقادير بر اساس

اعضاي هيات علمي و در رابطه با دانشجويان بر اساس 
ساعات كار دانشجويي حوزه معاونت دانشجويي تدوين 

  .شده است
  

   منافع–ب 
همانگونه كه در هدف راه اندازي مركز اينترنت 
دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن نيز ذكر گرديده، 

 كاركنان هدف غايي سرويس دهي به اساتيد، دانشجويان و
اما در اين . بوده و هيچ منفعت مادي مطرح نمي باشد

ميان منافعي، هم براي دانشگاه و هم براي كاربران وجود 
  :خواهد داشت كه مي توان به موارد زير اشاره نمود

  
 دانشگاه -١

هر چند در دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن هدف از 
قاء وضعيت علمي و راه اندازي مركز اينترنت خود را ارت

پژوهشي اعضاي هيات علمي، دانشجويان و كاركنان خود 
عنوان نموده است اما منافعي نيز متوجه دانشگاه خواهد 

  :شد كه مي توان به موارد زير اشاره كرد
سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامي واحد هاي  •

دانشگاهي خود را هر ساله رتبه بندي مي كند 
د كتابخانه ها و كتابها، مراكز كه در اين ميان تعدا

آزمايشگاهي، كارگاهها، مركز كامپيوتر، فضاي 
داراي ... آموزشي، ورزشي،زير بناي ساختمانهاو 

امتياز مي باشند كه در اين ميان داشتن مركز 

اختصاصي اينترنت نيز داراي امتياز قابل توجهي 
لذا يكي از منافعي كه در راه اندازي سايت . است

توجه دانشگاه مي باشد گرفتن امتياز اينترنت م
ارتقاءرتبه مي باشد كه داراي اهميت بسزايي 

 .است
همچنين فرآيند سهولت استفاده از اينترنت و  •

دسترسي به منابع علمي بويژه براي اعضاي هيات 
علمي، در پژوهشها، مقالات علمي، طرح هاي 
پژوهشي و مقالات و سمينارها نمود مي يابد كه 

ينها اگر چه براي عضو هيات علمي هر يك از ا
ايجاد منفعت و امتياز مي كند اما در اعتبار و 

 .ارتقاء سطح علمي دانشگاه نيز مهم مي باشد
دانشگاه از محل فروش كارتهاي اينترنت به  •

كاربران با توجه به اينكه دانشجويان كارشناسي و 
كارداني جهت استفاده از اينترنت بايد كارت تهيه 

 ديگر مواردي است كه كسب منفعت نمايند از
در اين ميان دانشگاه با فروش ماهيانه . مي كند

كارت اينترنت در مجموع به دانشجويان 
 2000كارشناسي و كارداني به ازاء هر ساعت 

   ريال32732000ريال جمعا رقمي معادل 
 .مي تواند در آمد زايي داشته باشد

تعداد *تعداد دانشجويان = در آمد فروش اينترنت 
  قيمت هر ساعت اينترنت*ساعات استفاده در ماه

  2000 * 1 * 16366 = 32732000ريال 
البته بايد توجه داشت كه كسب در آمد فوق مشروط 
به استفاده تمام دانشجويان كارشناسي و كارداني از 

  .اينترنت دانشگاه مي باشد
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 كاربران -٢

  جه علاوه بر منافعي كه از راه اندازي مركز اينترنت متو
دانشگاه مي باشد، كاربران نيز منافعي را كسب خواهند 

  :كرد كه مي توان به موارد زير اشاره كرد
اولين و بزرگترين منفعت استفاده كنندگان و  •

كاربران از اين مركز سهولت استفاده از اينترنت 
در محل مي باشد كه علاوه بر پرداخت مبلغ 
كمتري در مقايسه با اينترنت سطح شهر كه 

 ريال مي باشد 5000تقريبا ساعتي بطور متوسط 
 .از سرعت بهتري نيز برخوردار مي باشد

امكان استفاده اساتيد و كاركنان دانشگاه از  •
اينترنت در محل در اوقات فراغت جهت اجراي 
طرح هاي پژوهشي و نگارش مقالات و تحقيقات 

 .خود

 پژوهشي كاربران و بالا –ارتقاء سطح علمي  •
 .آموزشي و پژوهشي آنهارفتن كيفيت 

عدم پرداخت وجه از طرف اعضاي هيات علمي و  •
 .كارمندان دانشگاه جهت استفاده از اينترنت

 
   ماتريس هزينه ها و منافع گروه هاي ديگر

با توجه به مطالب ذكر شده در باره هزينه ها و منافع 
راه اندازي مركز اينترنت دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن 

موديم كه سه گروه؛ اعضاي هيات علمي، مشاهده ن
كاركنان و دانشجويان به عنوان كاربران مركز از يك طرف 
و مركز اينترنت دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن كه ما به 
عنوان دانشگاه از آن ياد نموديم از طرف ديگر درگير كار 
بودند كه هزينه ها و منافع مورد تحليل قرار گرفتند كه 

  . به تصويركشيده شده است4در جدول شماره نتايج آن 
  

  ماتريس هزينه ها ها و منافع گروهها: 4جدول شماره 

  
 در بخش تجهيزات و 4با توجه به جدول شماره 

  سال محاسبه مي5امكانات عمر مفيد براي اين تجهيزات 
 تقسيم مي گردد تا مبلغ 60شود كه كل مبلغ هزينه بر 

در اين محاسبه . تجهيزات براي هر ماه محاسبه گردد

هزينه ساختمان با توجه به اينكه در واحد رودهن مراكز 
اينترنت در ساختمانهاي آماده كه جهت آموزش وجود 
دارند قرار داده شده و ساختمان خاصي براي اين منظور و 

ص ساخته نشده است هزينه ساختمان از اين به صورت اخ

 كاربران

  گروهها دانشجويان
 هزينه ها و منافع

  دانشگاه
مركز (

اينترنت 
 )دانشگاه

 كارداني كارشناسي ارشد دكتري اساتيد
كاركنان

 هزينه ها
 - - - - - - * تجهيزات
 - - - - - - * دستمزدها
 - - - - - - * ساختمان

 - - - - - - * اجاره خط ليز
 * - - * * * - هزينه فرصت زمان
 - * * - - - - هزينه كارت اينترنت

 منافع
 * * * * * * - دسترسي به اينترنت در محل كار و درس

 * * * * * * - پرداخت هزينه كمتر در مقايسه با اينترنت موجود در شهر
 * * * * * * * رتقاء فعاليت هاي علميا

 * - - * * * - اينترنت رايگان

 - - - - - - * گرفتن امتياز از سازمان مركزي
 - - - - - _ * كسب در آمد از حل فروش كارتهاي اينترنت
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محاسبه حذف مي گردد و فقط هزينه تجهيزات كه مبلغ 

 تقسيم مي گردد تا مبلغ 60 ريال است بر 762140000
 سال براي هر ماه محاسبه 5هزينه تجهيزات با عمر مفيد 

  :گردد

12702333 = 60 / 762140000  
جدول (يربراي محاسبه كل هزينه ها در ماه طبق جدول ز

  .عمل مي نمائيم) 5شماره 

  

  جدول محاسبه كل هزينه ها: 5جدول شماره 
 )در ماه(مبلغ هزينه ها  )در ماه(هزينه ها  رديف

 12702333 هزينه تجهيزات 1
 48900000 هزينه دستمزد ها 2
 30000000 هزينه اجاره خط ليز 3
 500000 هزينه برق 4
 4000000 هزينه تعمير و نگهداري 5
 1073755000 هزينه فصت زمان 6
 3273200 هزينه خريد كارت اينترنت 7

 )در ماه(مبلغ هزينه ها  1173130533 جمع كل هزينه ها در ماه
  

   استفاده6براي محاسبه كل منافع نيز از جدول شماره 
  .  مي شود

  

  جدول محاسبه منافع: 6جدول شماره 
 )در ماه(مبلغ منافع  )در ماه(منافع  رديف

 618180000 پرداخت هزينه كمتر در مقايسه با اينترنت موجود در شهر 1
 84800000 اينترنت رايگان 2
 327320000 كسب در آمد از محل فروش كارت اينترنت 3

  1030300000 جمع كل منافع در ماه
  

بر ) ريال735712000(حال با تفريق مبلغ كل منافع 
مشخص مي ) ل ريا1077028200(كل مبلغ هزينه ها 

 ريال دانشگاه در ماه جهت -341316200شود كه رقم 
مركز اينترنت متضرر مي شود كه البته با توجه به اهداف 

مي باشد؛ زيرا هدف دانشگاه از راه  دانشگاه قابل توجيه
اندازي مركز اينترنت ارتقاء سطح علمي دانشگاه و اعضاي 

يق هيات علمي خود مي باشد لذا دانشگاه از اين طر
منافعي ارزشمند تر كه همانا ارتقاي اعضاي هيات علمي، 

... گرفتن امتياز پژوهشي جهت بالارفتن رتبه دانشگاه و 
  .مي باشد

از طرف ديگر كاربران اينترنت دانشگاه هزينه هايي از 
قبيل هزينه فرصت كالا كه همان قيمت و هزينه فرصت 
زمان است را متحمل شده اند كه معادل رقم 

مي دهد اما با وجود هزينه   ريال را نشان403507000
فرصت زمان زياد، به منفعي به مراتب ارزشمند تر دست 

به عنوان مثال اعضاي هيات علمي نسبت به . مي يابند

ارائه مقالات علمي به نشريات داخلي و خارجي، نوشتن 
كتاب، ارائه مقالات علمي به سمينارهاي علمي داخلي و 

ايشها و كنفرانس ها و بالا رفتن خارجي، شركت در هم
كيفيت تدريس كه نتيجه استفاده از منابع روز آمد است 
برخوردار خواهند شد در نتيجه هر چند هزينه زمان 

اما ) ريال591500000(زيادي را از دست مي دهند 
  .نتايجي به مراتب با ارزش تر بدست خواهند آورد

مي و از طرف ديگردانشجويان جهت نوشتن مقالات عل
ارتقاء اطلاعات خود از منابع موجود در پايگاههاي 
اطلاعاتي كه از طريق اينترنت قابل دسترسي است به 
  منافغ با ارزش تري نسبت به هزينه زماني كه از دست 

به دست خواهند آورد كه )  ريال175387000(مي دهند 
قابل مقايسه با هزينه هاي از دست رفته نيست بخصوص 

  .ن مقاطع دكتري و كارشناسي ارشدبراي دانشجويا
 30كاركنان دانشگاه نيز با توجه به اينكه در ماه 

ساعت اينترنت رايگان دارند و در هنگام كار از اينترنت نيز 
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مي كنند متحمل هزينه فرصت زمان نيز در  استفاده

حقيقت نمي شوند اما اگر اين گروه، در خارج از ساعت 
كردند مبلغ  اداري از اينترنت استفاده مي

هزينه فرصت زمان داشتند اما با ) ريال339600000(
توجه به موارد ذكر شده بالا اين گروه از استفاده كنندگان 
 نيز مي توانند سطح اطلاعاتي خود را بهبود بخشيده و

  .انگيزه هاي بيشتري جهت كار داشته باشند
  

  نتيجه گيري
ور با توجه به اهميت اطلاعات و نقش آن در تمام ام

زندگي به خصوص در امر تحقيق و پژوهش، نحوه 
دسترسي به اطلاعات و هزينه هايي كه جهت دسترسي به 
. اطلاعات بايد پرداخت شود اهميت بيشتري پيدا مي نمايد

در اين ميان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن با توجه به 
بخشنامه هاي ابلاغي از سوي سازمان مركزي دانشگاه آزاد 

رقم تمام مشكلات، اقدام به راه اندازي مركز و علي 
  .اينترنت نمود

هدف از راه اندازي اين مركز طبق اساسنامه و 
هاي موجود سرويس دهي به اعضاي هيات  بخشنامه

علمي، دانشجويان و كاركنان واحد با هدف كمك به امر 
تحقيق و پژوهش و بالا بردن كيفيت آموزش و پژوهش 

يچگونه سود و منفعت مادي در عنوان شده و براي آن ه
  .نظر گرفته نشده است

نتيجه حاصل از اين پژوهش بدين شكل مي باشد كه، 
اگر چه مراكز اينترنت براي دانشگاه هيچگونه منفعت 
مادي ندارد بلكه متحمل ضرر نيز مي شود ولي كاربران آن 
كه شامل اعضاي هيات علمي، دانشجويان و كاركنان واحد 

  ب ارزشمند تر از منافع مادي، دست منافعي به مرات
مي يابند كه از كنار آن نيز دانشگاه منافع معنوي بسياري 

مي رسد  گروه هاي ذينفع به نظر از بين. را خواهد داشت
اساتيد و اعضاي هيات علمي واحد بيشترين سود و نفعت 

  :معنوي را با توجه به موارد زير دارا مي باشند
 عاتدسترسي سهل و راحت به اطلا -1
 رايگان بودن اطلاعات موجود در پايگاهها -2
 پرداخت هزينه كمتر جهت اتصال به اينترنت -3
 ارتقاسطح علمي با توجه به دسترس بودن منابع -4
 روز آمد بودن اطلاعات -5
 ارائه مقاله با كيفيت بهتر و پر محتواتر -6

ارتقاي سطح آموزش با توجه به دسترسي به منابع  -7
 روز آمد و جديد

ارمندان نيز به نوبه خود منافعي را از مركز دانشجويان و ك
اينترنت دانشگاه دارند كه در اين ميان منافع كارمندان به قرار 

  :زير است
 دسترسي به اطلاعات روز آمد  -1
بالا رفتن سواد اطلاعاتي آنها و ارتقاء سطح علمي  -2

 آنها
 عدم پرداخت وجه جهت استفاده از اينترنت -3
 مام ساعات اداريقابل دسترس بودن اينترنت در ت -4
 ايجاد انگيزه يادگيري -5
 براي دانشجويان واحد نيز منافع زير را مي توان  -6

  :متصور بود
 دسترسي به اطلاعات روز آمد -7
 پرداخت هزينه كمتر جهت استفاده از اينترنت -8
 برخورداري ازسرعت بهتر  -9
 شرايط استفاده آسان و راحت -10
قابل دسترس بودن به اينترنت در محيط  -11

 آموزشي
 
  نهاداتپيش

با توجه به اهداف و اساسنامه ايجاد مراكز اطلاعاتي و 
اينترنت در دانشگاه آزاد اسلامي و غير انتفاعي بودن اين مراكز 
و با توجه به اينكه عمده هدف اين مراكز در دانشگاه آزاد 
  اسلامي، ارائه خدمات به اساتيد، دانشجويان و كاركنان واحد

 چه بهتر شدن اين خدمات مي باشد پيشنهادات زير جهت هر
  :ارائه مي گردد

اساتيد به عنوان ركن اصلي پژوهش در دانشگاه  -1
كشند،  دوش مي واحد بر بيشترين بار پژوهشي را در

لذا با عنايت به اين مسئله و با توجه به اينكه 
اينترنت نيز بخش بزرگي از اطلاعات را در خود 

نها را جاي داده، مي تواند نيازهاي عمده اطلاعاتي آ
بر آورده سازد؛ موارد زير براي ارائه خدمات 

 :اينترنتي بهتر به اساتيد ارائه مي شود
 ساعات استفاده اساتيد از اينترنت در طول روز -الف

بيشتر شده و حتي الامكان بصورت نا محدود در اختيار 
  .آنها قرار گيرد

 با تجهيز گروههاي آموزشي به سخت افزارها و نرم -ب
 مورد نياز امكانات لازم جهت استفاده از افزارهاي
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اينترنت محدوديت مكاني نيز براي استفاده از اين ابزار 
كار آمد گرفته شود و اساتيد بتوانند در اوقات فراغت 
خود در نزديكترين محل به اينترنت دسترسي داشته 

  .باشند
 معاونت پژوهشي واحد به عنوان متولي امر پژوهش -ج

مناسب جهت اساتيد و بكارگيري با ايجاد شرايطي 
سازو كارهاي مناسبي امكان دسترسي اساتيد را به 

) لپ تاپ(اينترنت به وسيله كامپيوترهاي شخصي آنها 
در صورت امكان ارائه اينترنت بصورت . فراهم نمايند

  .وايرلس در محيط دانشگاه
توسط ) لپ تاپ( ارائه كامپيوترهاي قابل حمل-د

به اساتيد با شرايط مناسب ) شيمعاونت پژوه(دانشگاه 
  .و آسان

 بالا بردن سرعت اينترنت با ايجاد شرايط بهتر و در -ه
صورت امكان بصورت وايرلس براي جلوگيري از به هدر 

با توجه به اينكه اساتيد فقط در . رفتن زمان اساتيد
اوقات فراغت خود مي توانند از اينترنت استفاده 

  .نمايند
ي استفاده اساتيد از اينترنت در  ايجاد شرايطي برا-و

  .منازل خود
دانشجويان دانشگاه براي ارائه بهتر تحقيقات خود و  -1

دسترسي هر چه بيشتر و بهتر به منابع جديد 
درسي نيز بايد امكان استفاده بهينه از اينترنت را 

بنابراين و با توجه به اينكه ثبت نام . داشته باشند
انجام مي شود بايد دانشجويان نيز بصورت اينترنتي 

لذا براي . شرايط مساعدتري را براي آنها فراهم كرد
 :نيل به اين هدف پيشنهادات زير ارائه مي گردد

 ايجاد فضاهاي بيشتر و بزرگتر جهت استفاده -الف
  .دانشجويان از اينترنت

 بالابردن سرعت اينترنت براي جلوگيري از اتلاف -ب
  .وقت دانشجويان

  .كارتهاي اينترنتي تا حد ممكن ارزان تر كردن -ج
 ارائه راهكارهايي براي تشويق دانشجويان براي -د

استفاده از اينترنت به عنوان يك منبع كمك درسي 
  .مهم
كارمندان دانشگاه نيز با توجه به اينكه نيازمند  -1

اطلاعات جديد و روز آمد مي باشند نيازمند 
ردد استفاده از اينترنت بوده و بايد شرايطي فراهم گ

تا آنان نيز بتوانند از امكانات اين ابزار قوي اطلاع 
بدين منظور پيشنهادات زير . رساني استفاده نمايند

 :ارائه مي گردد
 برگزاري كلاسهاي آشنايي با كامپيوتر و نرم -الف

  .افزارهاي مورد نياز
  . برگزاري كلاسهاي آشنايي با شبكه ها و اينترنت-ب
لاعاتي و بانكهاي اطلاعاتي  آشنايي با پايگاههاي اط-ج

  .و نحوه جستجو در اين محيط ها
  
  منابع

بررسي ميزان  ).1385( يرام ،دوغان و اوزلم،آتيلگان
استفاده اعضاي هيئت علمي دانشگاه آنكاراي تركيه از 

نشر  :تهران .ترجمه علي اكبر خاصه .كتابخانه رقومي
 .3شماره دوره پنجم، كتابدار،
نيروي انساني كتابخانه هاي  ).1386( سعيده ابراهيمي،

 .نما :تهران .تخصصي فناوري اطلاعاتي
 سودمندي –حليل هزينه  ت).1381( سعيد اسدي،

 :تهران .بازيابي اطلاعات از پايگاه اطلاعاتي مدلاين
 .شماره دوم دوره سيزدهم، فصلنامه كتاب،

طراحي درگاهي براي مجلات  ).1384( اميررضا اصنافي،
ان ويژه دانشگاه شهيد چمران اهواز، الكترونيكي رايگ

بر اساس نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي 
پايان نامه كارشناسي  .دانشگاه در مورد اين مجلات

 .دانشگاه شهيد چمران اهواز :اهواز ارشد،
 سودمندي –ارزشيابي هزينه  ).1376( آذر اورنگيان،

 در سازمان (on – line)خدمات اطلاعات پيوسته 
ي علمي و صنعتي ايران و مشتركين آن در پژوهشها

 سال هفتم، فصلنامه پيام كتابخانه، :تهران .1374سال 
 .شماره دوم

بررسي ديدگاه دانشجويان دانشكده  ).1386( زاهد بيگدلي،
حقوق و علوم سياسي دانشگاه شيراز در باره ميزان 
اهميت ايجاد پايگاه مقالات تخصصي متن كامل 

فصلنامه  :تهران . دانشكده مذكورفارسي براي كتابخانه
 .3شماره ،22دوره علوم و فناوري اطلاعات،

ارزيابي طرح غدير از ديدگاه  ).1383( سيروس ،پناهي
فصلنامه علوم و فناوري  :تهران .كاربران

 .21اطلاعات،دوره
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جستجوي اطلاعات علمي و  ).1381( محمدرضا داورپناه،

 .دبيزش :هرانت .پژوهشي در منابع چاپي و الكترونيكي
 تدبير، :تهران .اثر بخشي آموزشي ).1385( خديجه زارعي،

 .166 شماره
ترجمه حسين  .اشتراك منابع ).1377( فيليپ سيوئل،

مركز اطلاعات و مدارك علمي  :تهران .مختاري معمار
 .ايران

 .اهداف اشتراك منابع ).1380( سيروس عليدوستي،
 كتابداري،فصلنامه پژوهشي اطلاع رساني و  :تهران
 . 38 شماره

بررسي  ).1379( سيروس مريم و عليدوستي، نظري،
عملكرد طرح تعميم خدمات كتابخانه هاي تخصصي به 

فصلنامه علوم اطلاع  :تهران .افراد غير عضو
 .88-70،)2و1(16رساني،
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