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 هاي براي كتابخانه بررسي وضع موجود و ارائه طرح پيشنهادي تأسيس شبكة اطلاع رساني

  ايران  عمومي درجة يك سراسر
 

  1شانه پاكدامندكترن
  

  چكيده
باتوجه به اهميت وجود كتابخانه هاي عمومي وارائه خدمات اطلاع رساني دراين كتابخانه ها، برقراري 

خانه هاواستفاده ازشبكه اطلاع رساني باعث ارتقاء كيفي وكمي سطح خدمات اطلاع ارتباط فعال بين اين كتاب
هدف .  كتابخانه عمومي است153جامعه موردمطالعه دراين پژوهش شامل  .رساني دراين كتابخانه ها خواهد شد

مچنين اساسي اين پژوهش بررسي همه جانبه وضعيت كنوني كتابخانه هاي عمومي وامكانات بالقوه آن ها وه
دسترسي به اينترنت به منظوريافتن اطلاعات موردنياز وآگاهي ازاطلاعات موجوددركتابخانه هاي مشابه 

اين امربه برنامه ريزي دقيق به منظور بهبودعملكرد ووضعيت كتابخانه هاوشكل گيري نظام مناسب .دنيااست
نتايج .  سيستم استفاده شده استدراين پژوهش ازروش پيمايشي وطراحي. براي تبادل اطلاعات كمك مي كند

حاصل ازپژوهش نشان ميدهد كه اكثريت كتابخانه هاازلحاظ نيروي انساني متخصص،مجموعه سازي مناسب 
بدين منظورطرح ايجاد شبكه اطلاع رساني دركتابخانه هاي .وكافي وتجهيزات ومنابع مناسبي برخوردارنيستند

كتابخانه شامل فهرست نويسي ماشيني، ديجيتالي كردن منابع مورد مطالعه باهدف اتوماسيون منابع وخدمات 
حائزاهميت، دسترسي به اينترنت، اشتراك پايگاه هاي اطلاعاتي ازجمله كتاب ونشريات وسايرمنابع 

  .موردنيازجامعه مراجعه كننده به كتابخانه پيشنهادمي شود
 

  .كتابخانه عمومي، وضعيت موجود، شبكه اطلاع رساني: كليد واژه ها
  
  1قدمهم

نظر به ظهور روندها و تحولات سريع از جمله جهاني 
اطلاعات، پيدايي منابع   دنياي امروز، انفجاررشدن امو

اطلاعاتي جديد و دسترسي الكترونيكي به منابع اطلاعاتي 
. …روز افزون براي يادگيري و آموزش مادام العمرو  و نياز

از طرف . ندا هاي اساسي روبرو شده ها با چالش كتابخانه
ديگر توليد فراوان كامپيوترهاي شخصي و استفاده از آنها 

 و وجود اينترنت فرصت …در منازل، ادارات ومؤسسات و 
ها از  و امكان عرضه اطلاعات به كاربران را براي كتابخانه

همين امر يعني . راه دور و نزديك فراهم كرده است
                                                           

 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال -١

بخانه ها را اي است كه كتا دهمدسترسي به اينترنت دليل ع
كند ودرواقع هدف  به ايجاد شبكه هاي اطلاعاتي ملزم مي

هاي  هاي اطلاعاتي كتابخانه هاي شبكه بسياري از پروژه
آوري اطلاعات و دسترسي رايگان به آن  عمومي، فراهم

آوري   بنابراين وجود فن.براي عموم افراد جامعه است
لازم براي ارتباطات در كشور و قابليت تهيه وسايل و ابزار 

هاي مختلف اطلاعاتي و حضور در شبكة  ايجاد شبكه
آورد تا با ايجاد  جهاني اطلاعات، فرصت مناسبي بوجود مي

هاي عمومي امكان دسترسي  هاي اطلاعاتي كتابخانه شبكه
هاي  رساني كتابخانه اطلاع شبكه راه اندازي و مردم به برقراري

نندگان و ك توان سطح مهارت مراجعه عمومي نه فقط مي
به طوركلي عموم مردم را در به كار بردن تكنولوژي جديد 
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توان باتوجه  اطلاعاتي ويافتن اطلاعات افزايش داد، بلكه مي

هاي عمومي به عنوان يك جزء تشكيل دهندة  به كتابخانه
زير بناي اطلاعاتي به هدف استراتژيك هركشور كه  همانا 

  . توسعة پايدار است كمك كرد
 

  ه بيان مسئل
هاي عمومي كشور در مقام  ترديدي نيست كه كتابخانه

ها بيشترين تعداد مراجعه كننده را  مقايسه با ساير كتابخانه
هاي اعلام شده توسط يونسكو و  بيانيه و دستور العمل. دارد
ني عهاي عمومي ي  در خصوص اجراي رسالت كتابخانهلاايف

 اطلاعات فراهم آوردن دسترسي عادلانه، برابر و يكسان به
قوميت،   براي عموم افراد جامعه بدون توجه به نژاد، مليت،

ضرورت فوق را بيشتر . …و  تعيين، جنس، مذهب، زبان
  . سازد مي

هاي عمومي نداشتن  يكي از مسائل عمده كتابخانه
بديهي است . هاي يكديگر است آگاهي از مجموعه

 هاي عمومي كشور با ايجاد شبكة اطلاع رساني كتابخانه
آموزش مردم، حفظ ميراث فرهنگي  توانند به پيشرفت مي

گذشتگان، عرضة اطلاعات مناسب بيشتر، فراهم كردن 
امكانات دسترسي به اينترنت براي عموم افراد جامعه براي 
دسترسي به منابع مطالعاتي و علمي و آموزشي در وب 
جهاني كمك شايان توجهي كرده و به رسالت خود جامة 

  .عمل بپوشانند
  

  پرسش هاي اساسي پژوهش
كتابخانه هاي عمومي از لحاظ نيروي انساني در چه  -1

  وضعيتي قرار دارند؟
وضعيت ساختمان و تجهيزات كتابخانه هاي عمومي  -2

 چگونه است؟
مجموعه سازي كتابخانه هاي عمومي به چه ترتيب  -3

 صورت مي گيرد؟
سازماندهي و آماده سازي منابع اطلاعاتي در كتابخانه  -4

 ومي چگونه انجام مي شود؟هاي عم
شيوه ارائه خدمات دركتابخانه هاي عمومي چگونه  -5

 است؟
دسترسي به منابع اطلاعاتي در كتابخانه هاي عمومي  -6

 از چه طريقي صورت مي گيرد؟
شبكه مناسب براي كتابخانه هاي مورد بررسي  -7

 چيست؟

  هدف پژوهش 
هدف اساسي اين پژوهش بررسي همه جانبة وضعيت 

هاي عمومي و امكانات بالقوة آن ها در  انهكنوني كتابخ
ارتباط با ايجاد شكبةاطلاعاتي از حيث منابع، تجهيزات، 

سازماندهي منابع اطلاعاتي و بازيابي   نيروي انساني، نحوه
آنها و همچنين دسترسي به اينترنت به منظور يافتن 
اطلاعات موردنياز و آگاهي از اطلاعات موجود در 

  . ه دنياستهاي مشاب كتابخانه
 

  متغيرهاي اساسي پژوهش
  كتابخانه هاي عمومي: متغير مستقل
  وضع موجود و شبكه پيشنهادي:متغير وابسته 

 

  روش پژوهش
در اين پژوهش از روش پيمايشي و طراحي سيستم 

  .استفاده شده است 
  جامعه پژوهش 

 كتابخانه عمومي درجه يك 246 ،جامعه مورد مطالعه
 كتابخانه اي كه به 153 سراسر كشور مي باشد كه

  .پرسشنامه ها پاسخ داده اند مورد بررسي قرار گرفته اند
 

  ساختار شبكه 
شناسي ها،  در بررسي ساختار شبكه كامپيوتري، ريخت

سخت افزار، نرم افزارها، و پروتكل ها و كابل كشي مطرح 
از نقطه نظر ريخت شناسي، شبكه هاي  .مي باشد

ريخت شناسي  .يا منطقيكامپيوتري يا فيزيكي هستند 
، فيزيكي يك شبكه به پيكر بندي كابل ها، كامپيوترها

تجهيزات جانبي آن مربوط مي شود و ريخت شناسي 
منطقي روشي است براي انتقال اطلاعات بين ايستگاه هاي 

  .كاري
يك شبكه كاميپوتري عبارت است از دو يا تعداد 

مثل (بيشتري كاميپوتر كه به منظور اشتراك منابع 
و مبادله فايل ها و ...) چاپگرها، سي دي رام ها، مودم ها و

به طور كلي اشتراك اطلاعات و خدمات به يكديگر وصل 
 .مي آورند مي شوندو اجازه ارتباط الكترونيكي را فراهم

يك شبكه ممكن است كه از طريق اين كامپيوتر ها در 
ه امواج راديويي و اشعه مادون قرمز ب ، خطوط تلفن،سيم

  ).2003 ،1تانن باوم.(يكديگر وصل شوند

                                                           
1 - Tanenbaum 
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  انواع شبكه

 -2 شبكه محلي،-1:انواع اساسي شبكه ها عبارتند از
   شبكه گسترده-3شبكه شهري، 

شبكه اي است كه براي مناطق : شبكه محلي -1
 محدود "اين شبكه ها عموما.كوچك طراحي شده است 

به يك مكان جغرافيايي مثل ساختمان ويا يك محيط 
كامپيوتر هاي  كه شبكه اين از ايجاد منظور .است همحوط يا

ديگر به يك كامپيوتر اصلي وصل مي شوند، اشتراك 
بيشتر شبكه هاي  در .منابع و مبادله اطلاعات است

محلي براي ارتباط دادن كامپيوترها به يكديگر از كابل 
  .مي شود و كارت رابط شبكه استفاده

فيايي اين نوع شبكه مناطق جغرا: شبكه شهري -2
وسيع تري ،مثل شهرها يا مناطق آموزشگاهي، 

با ارتباط .دانشگاهي يا كتابخانه اي را پوشش مي دهد
دادن بين شبكه هاي كوچكتر در داخل يك منطقه 

اطلاعات به سادگي  جغرافيايي وسيع از طريق شبكه،
 )1،2000احسان.( اشاعه پيدا مي كند

يع اين شبكه مناطق جغرافيايي وس: شبكه گسترده -3
تر مانند يك كشور يا يك قاره وحتي جهان را پوشش 

با استفاده از اين نوع شبكه كتابخانه هاي .مي دهد
استفاده از منابع يا  سراسر جهان مي توانند به منظور
 .اشتراك منابع به يكديگر وصل شوند

 

  فوايد و امتيازات نصب شبكه
شبكه ها يك روش بسيار سريع براي : سرعت -1

اين نوع . ال فايل ها فراهم مي كننداشتراك و انتق
انتقال اطلاعات از نظر زماني بسيار مقرون به صرفه 

  .است
نسخه هاي بسياري از نرم افزارهاي مردم : هزينه -2

پسند كه قابليت استفاده برروي شبكه را دارا باشند در 
مقام مقايسه با خريد نسخه هاي مجازآن ها به صورت 

صرفنظر از صرفه جويي .مقرون به صرفه هستند منفرد،
در پرداخت هزينه اضافي، اشتراك يك برنامه در يك 

 .شبكه امكان ارتقاء برنامه را آسان تر مي كند
فايل ها و برنامه هاي موجود بر روي يك : امنيت -3

 تلقي كرد، " نسخه ممنوع "شبكه را مي توان به عنوان
بدليل اينكه كسي مجبور نيست نگران نسخه برداري 

همچنين كلمه هاي عبور را .ني برنامه ها باشدغير قانو
                                                           
2- Ahsan 

مي توان براي مديريت هاي خاص محدود به دسترسي 
 .كاربران مجاز كرد

يكي از بهترين منابع و : مديريت متمركز نرم افزاري -4
  سودمندي نصب شبكه اين است كه كل نرم افزاررا 

اين عمل نياز به . مي توان روي يك كامپيوتر كپي كرد
نرژي لازم براي نصب نسخه هاي بالاتر و صرف وقت و ا

فايل ها را بر روي كامپيوتر هاي مستقل در كل ساختار 
 .از بين مي برد

از آنجايي كه اكثر كتابخانه ها : اشتراك منابع -5
استطاعت خريد چاپگرهاي ليزري، دستگاه هاي فاكس، 
مودم ها، اسكنرها و سي دي رام ها را براي هر كاميپوتر 

ي توان استفاده از اين وسايل را براي ندارند لذا م
 .بسياري از كاربران به اشتراك گذاشت

پست الكترونيكي، اشاعه و : نامه ها ي الكترونيكي -6
 .ارسال اطلاعات مورد نياز را تسهيل و تسريع مي كند

همچنين قادر مي سازد تا استفاده كنندگان از نقاط 
داران نيز دور دست با كتابداران در ارتباط باشند و كتاب

 .با همتايان خود ارتباط داشته باشند
  

  وظايف و خدمات شبكه هاي اطلاع رساني
فراهم آوردن دسترسي به منابع مورد نياز عموم  -1

  مردم به صورت رايگان چه از راه دور و چه از نزديك
امكان ايجاد دسترسي به اينترنت براي عموم مردم  -2

 در خصوص دسترسي به منابع رايگان در وب
تراك منابع يا پايگا ه هاي اطلاعاتي براي عموم اش -3

 مردم و ارائه سرويس رايگان به آن ها
 اشاعه آموزش در سطح جامعه -4
 تشويق توليد كنندگان اطلاعات به جهت اشاعه آن -5
افزايش يا ارتقاء سطح دانش استفاده كنندگان در  -6

كسب دانش و سواد تكنولوژيكي كامپيوتري و سواد 
 اطلاعاتي

ارگاه هاي آموزشي در خصوص آشنايي با برگزاري ك -7
اينترنت، شبكه، بازيابي اطلاعات و روش جستجودر 
پايگاه هاي اطلاعاتي موجود در شبكه هاي محلي و 

 جهاني
ايجاد گروه هاي مباحثه و امكان برقراري ارتباط  -8

 بين آن ها از طريق پست الكترونيكي و ليست سرو،
وسسات كنفرانس هاي الكترونيكي، دسترسي به م
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خدمات اجتماعي و پاسخگويي به سئوالات مراجعه 
 كنندگان توسط كارشناسان مجرب و آگاه و تعليم ديده

 صيانت و حفظ هويت فرهنگي -9
برقراري ارتباط مردم با اطلاعات (تعامل اجتماعي  -10

، تسهيل فعاليت هاي تجاري و )و مردم با مردم
  اقتصادي

 
  منديم ؟ شبكه نياز هاي عمومي به چرا در كتابخانه

ز مهمترين انگيزه ها و دلايل ايجاد شبكه دسترسي ا -
به اينترنت و همچنين عرضة اطلاعات موجود در 

ها به  هاي عمومي و همچنين اشتراك منابع بين آن كتابخانه
دانيم اكثر  گونه كه مي همان. ها است منظور كاهش هزينه

هاي  هاي تحت بررسي از تعداد، نوع و زمينه كتابخانه
ها اطلاع دقيقي دردست  وعي فعاليت ساير كتابخانهموض

ها در موردي كه  ندارند كه اين امر باعث شده كه كتابخانه
يك منبع خاص و مورد نياز را در اختيار ندارند به سرعت و 

  . ها در صددرفع آن برآيند با ايجاد ارتباط با سايركتابخانه
در نتيجه مجبور هستند كه خودشان شخصاً نسبت به 
خريدو تهية منبع موردنيازشان اقدام كنند كه مسلماً 
مستلزم گذراندن وقت و صرف هزينة زيادي است در 

توانند از طريق ارتباط مؤثر و  ها مي صورتي كه كتابخانه
كارآمد با يكديگرو به اشتراك گذاشتن منابع موجود خود 

  . كتابخانه هاي مشابه خود برآيند در صددرفع كمبودهاي
راهنماي  ها و دلايل ايجاد شبكه، تهية انگيزهاز ديگر  -

منظور حمايت از   پشتيباني از مواد كتابخانه به اطلاعات و
توجه به اين كه يكي از مهمترين  با. باشد هاي ويژه مي گروه

هاي عمومي دسترس پذيري كلية اقشار  اهداف كتابخانه
اي ه باشد، لذا توجه به گروه ها مي جامعه به منابع كتابخانه

ويژه از جمله كودكان، افرادي كه داراي معلوليت ذهني و 
ازآنجا كه در . بسيار حائز اهميت است جسمي هستند نيز

كشور ما تمركز اين منابع تنها در تعداد معدودي از 
تواند محيطي محرك  ها است لذا ايجاد شبكه مي كتابخانه

 براي يادگيري نابينايان و سايرافراد ويژه و افزايش سطح
   مهارت آنها در استفاده از وسايل چند رسانه اي تعاملي و

سيستم هاي ارتباطي و بهبود و مهارت جستجوي اطلاعات 
  . جديد است هاي يادگيري  ها در محيط آن

انگيزه ديگرتأسيس شبكه اطلاع رساني دسترسي به  -
ها  آخرين اطلاعات و آمار و ارقام روزآمد از وضعيت كتابخانه

توان از  بدين ترتيب كه مي. باشد كه ميو مراكزعضو شب

ها  تجهيزات در كتابخانه كنندگان، مواد و  وضعيت مراجعه
  . كرد آگاهي پيدا آمد  صورت روز به

هاي  چهارمين دليل براي ايجاد شبكه در كتابخانه -
كاركنان   عمومي بالا بردن سطح علمي و مهارت

. باشد ن ميهاي عمومي با توجه به توانايي هاي آنا كتابخانه
با . كاركنان است  ديگر از مزاياي ايجاد شبكه آموزش يكي

در نتيجه كمبود نيروي  كه توان به مشكلاتي ايجاد شبكه مي
. باشد فائق آمد متخصص در سراسر كتابخانه ها مشهود مي

هاي كوتاه مدت و بلند مدت  اين عمل با برگزاري دوره
نايي و بهره آموزشي و همچنين فرستادن كاركنان جهت آش

در . باشد گيري از تجربيات شبكه هاي موفق امكان پذير مي
اين كلاس ها كاركنان عضو شبكه با كاركردها و وظايف 
شبكه، دامنة خدمات شبكه و جنبه هاي فني شبكه آشنا 

  . شوند تا بتوانند خدمت مطلوبتري را ارائه نمايند مي
 آخرين دليل در خصوص اين كه تصميم گرفته شد  -

هاي عمومي  ه در خصوص طرح ايجاد شبكه در كتابخانه ك
هاي مورد  كشور تحقيق صورت گيرد، حمايت كتابخانه

بدين ترتيب كه .بررسي از تاسيس شبكة اطلاع رساني بود 
براساس اطلاعات جمع آوري مشخص گرديد كه تقريباً 
تمام كتابخانه هاي مورد بررسي جهت بهبود وضعيت 

ها با طرح ايجاد  وجود در كتابخانهكنوني و رفع مشكلات م
شبكه موافق بودند كه اين خود انگيزه بسيار محكمي بود 

  . ها درجهت طراحي شبكه اطلاع رساني بين كتابخانه
  

  فعاليت ها و خدمات  شبكه 
  خدمات كتابشناختي

تواند در برگيرندة خدمات فهرست  اين خدمات مي
يسي و تهية نويسي، رده بندي، نمايه سازي و چكيده  نو

 در .عضو باشد هاي موردنياز از كتابخانه هاي  ليست
ها  بندي كليه كتابخانه خصوص فهرست نويسي و رده

براساس اطلاعات مندرج . ( دروضعيت يكساني قراردادند
گردد كه درحال حاضر كليه  در جداول مشخص مي

بندي ديوئي  ها جهت سازماندهي منابع خود از رده كتابخانه
  ). كنند مياستفاده 

 هاي عضو  درصد كتابخانه54قابل ذكراست كه تنها در 
تهية چكيده نيز  گيرد و كار سازي صورت مي نمايه كار
 رابطه با كار لذا در.شود  ها انجام مي  درصد كتابخانه10در

آوري و تهيه  توان بعد از فراهم تهية چكيده و نمايه، مي
ر تهيه چكيده در منابع مورد نياز به كتابخانه هاي عضو، كا
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اي از آن به  خود مراكز عضو شبكه صورت گيرد و نسخه

صورت نياز دراختيار  هسته شبكه ارسال گردد تا در
هاي  و براي تهيه ليست كننده قرارگيرد درخواست 

  . موضوعي نيزبه كارگرفته شود
در خصوص نيروي انساني هستة شبكه موظف خواهد 

توجه به  ضعف اكثر بود با هماهنگي ستاد اجرايي و با
هاي عضو از لحاظ نيروي انساني متخصص نسبت  كتابخانه

به آموزش نيروهاي موجود و به كارگيري نيروهاي جديد 
  . فعاليت جدي را شروع كند

  

  اي  امانت بين كتابخانه
اي حتي  دانيم امانت بين كتابخانه همان گونه كه مي

بودند زماني كه شبكه هاي اطلاع رساني بوجود نيامده 
بنابر اين پرداختن به اين بخش از خدمات . وجودداشت

بسيار حائز اهميت است كه توسط شبكة اطلاع رساني 
شودكه امانت بين  پيشنهاد مي. انجام خواهد گرفت

اي در مراكز عضو شبكه به صورت متمركز از  كتابخانه
طريق هستة شبكة استان صورت گيرد و در كل كشور 

  . رت غير متمركز صورت گيردتهيه  و اشاعه به صو
لازم به ذكر است كه بر طبق مصاحبه شفاهي كه با 
دبيرخانة هيأت امناء بعمل آمد مشخص گرديد كه در 

هايي هستند كه نسبت به امانت  استانها معدود كتابخانه
دادن منابع بدون هماهنگي با مركز هستة استان اين كار 

ها  ن اين كتابخانهدهند كه به دليل محدود بود را انجام مي
در راستاي . باشد بحث شبكه در اين خصوص مطرح نمي

اي بايد تسهيلاتي وجود داشته باشد كه  امانت بين كتابخانه
هركتابخانه به سهولت به منابع ساير كتابخانه ها دسترسي 
داشته باشد كه جهت اين كار بايد در ستاد اجرايي شبكه 

 . اعضا صورت گيرد هاي لازم بين توافق
  : به عنوان مثال 

تهيه فهرستگان كه نشان دهندة يك مدرك خاص در  -
  . يك كتابخانة خاص از اعضاء شبكه باشد

تعيين و نحوة ارسال و مبادلة مدارك بين اعضاء و  -
  هستة مركزي شبكه

اي  هاي مربوط به كار امانت بين كتابخانه برآورد هزينه -
  توسط امور مالي شبكه 

 مربوط به تهيه و ارسال تهية امكانات وتجهيزات -
مدارك ازدستگاه كپي گرفته تا ارتباطات پيوسته به صورت 

  هاي كامپيوتري  شبكه

تهية فهرست منابع موردنياز اعضاء شبكه توسط  -
هايي كه با  آوري از ساير كتابخانه يا شبكه بخش فراهم

  . شبكة مورد نظر همكاري دارند
ها يا  بخانهتدوين قراردادهاي مربوط به همكاري با كتا -
هايي كه عضو شبكه نيستند ولي با آن همكاري  شبكه
  .دارند
 

  خدمات آگاهي رساني جاري 
از مهمترين اهداف تأسيس شبكة اطلاع رساني آگاهي 

كننده از منابع  دادن به اعضاي شبكه و جامعة استفاده
اين بخش از خدمات بايد به صورت . باشد جاري آن مي

جهت ارائه هر چه بهتر . ائه گرددمتمركز در هستة شبكه ار
بندي  كنندگان مشخص شبكه شناسايي و دسته بايداستفاده

شوند و ابزارهاي لازم براي ارائه اين خدمات نيزتهيه شود 
  :توان  كه از جمله مي

اي  شامل سياهه( هاي آگاهي رساني جاري  بولتن 
هاي تازه رسيدة مجلات، فهرست  ها و شماره ازكتاب

شامل صفحة مندرجات مجلات، كتابها يا ساير ( مندرجات 
  . ها است و خبرنامه) رسيده  منابع تازه

در مورد منابعي كه هر يك از اعضاي شبكه به صورت 
اي از  كنند لازم است تا نسخه غير متمركز خريداري مي

خدمات مربوط به آگاهي رساني جاري مربوط به آن منابع 
ستة شبكه ضمن را به هستة شبكه ارسال دارند تا ه

ها امرآگاهي رساني جاري  سازي آن هماهنگ و يكپارچه
مربوط به اين منابع خاص را در سطح كل اعضاي شبكه 

  . ارائه نمايند
  

  خدمات آموزشي 
وري  يكي از مهمترين عوامل در توسعه و گسترش بهره

اصولاً وقتي بحث . و كارآيي شبكه، مقولة آموزش است
ود دو گروه عمده را در بر ش آموزش در شبكه مطرح مي

گروه اول كتابداران و اطلاع رسانان عضو شبكه و . گيرد مي
. كنندگان از شبكه هستند  گروه دوم محققان و استفاده

براي ارائه خدمات بهتر و مؤثرتر به استفاده كنندگان لازم 
هاي عضو شبكه با كاركردها ووظايف شبكه،  است كتابخانه

هاي فني شبكه آشنا شوندتا  بهدامنة خدمات شبكه و جن
هاي  يافته. بتوانند خدمات مطلوبتري را ارائه نمايند

هاي عضو  موجوددر مورد وضعيت نيروي انساني كتابخانه
 نفر به عنوان پرسنل 120دهد كه مجموعاً  شبكه نشان مي

هاي مورد بررسي به كار اشتغال دارند  رسمي در كتابخانه
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ن متخصص كتابداري و بقيه  درصد به عنوا43كه كمتر از 

باشد بنابر اين اين امر  ها مي فارغ التحصيلان ساير رشته
حاكي از آن است كه ما با كمبود نيروي انساني متخصص 

 بنابراين با توجه به كمبود. ها روبروهستيم در كتابخانه
نيروي انساني متخصص لزوم آموزش جدي در اين بخش 

هاي زير  توان از روش ي م براي اين منظور. گردد مطرح مي
  . كمك گرفت

  هاي كوتاه مدت وبلند مدت آموزشي  برگزاري دوره -1
  هاي مربوط به آشنايي شبكه   برگزاري دوره -2
  آموزشي  هاي  تهية راهنماها و دستنامه -3
گيري از   فرستادن كاركنان جهت آشنايي و بهره -4

  هاي موفق  تجربيات شبكه
از شبكه  نيز كنندگان  براي گروه دوم يعني استفاده -5

هايي را جهت استفاده از منابع و مراجع،  توان آموزش مي
هاي مورد استفاده در شبكه و  آشنايي با ابزارها و برنامه

منابع را در هستة شبكه و  راهنماهاي خاص مربوط به 
  . هاي عضو شبكه تدارك ديد كتابخانه

  

  خدمات مشاوره 
اي  رهيكي از وظايف هستة مركزي ارائه خدمات مشاو

به اعضاي شبكه جهت گسترش و ايجاد خدمت يا خدمات 
كنندگان خاص خود   محدود و محلي براي استفاده

  . باشد مي
هايي بخواهند به عنوان  همچنين ممكن است كتابخانه

عضو وارد سيستم شبكه شوند و در بدو تأسيس نيازمند به 
گروه مشاور . اين دسته از خدمات هستة شبكه شود

به صورت متمركز درستاد اجرايي شبكه باشد و يا تواند  مي
به صورت انتخابي و گردشي از ميان اعضاي اصلي شبكه 

  . برگزيده شود
  

  تدوين و توسعة استانداردها
 اين بخش جهت يكسان سازي و ايجاد هماهنگي در 

از جمله . گردد ها و خدمات شبكه ايجاد مي كلية فعاليت
آوردن  توان فراهم ميمهمترين كاركردهاي اين بخش را 

ها،  امكان هماهنگي و يكسان سازي  نظام ها و روش
هاي كار، نظام پاسخگويي، الگوها  ها، برگه اصطلاح
. اطلاعات و به كارگيري تكنولوژي هاي نوين دانست تبادل

اين بخش بايد با الگو برداري از استانداردهاي رايج نسبت 
. نمايد بكه اقدامبه تدوين استاندارد مناسب جهت فعاليت ش

در واقع اين استانداردها ناظر به كلية فرآيندها، خدمات، 
. ها و ابزارهاي موجود در شبكه خواهند بود وظايف، روش

هستة شبكه بايد با تدوين استاندارد مناسب آن را 
دراختيار اعضاي شبكه بگذارد تا بتوانند مطابق با 

  . هاي فني بپردازند معيارهاي يكسان به فعاليت
 

  شناسي شبكه ريخت
شناسي چگونگي قرار گرفتن اجزاء و عناصر  ريخت

از . دهد تشكيل دهندة شبكه نسبت به يكديگر را نشان مي
ها يا مراكز پردازشي و  كند كه گره سوي ديگرمشخص مي

پيوندها يا مسيرهاي ارتباطي شيوة ارتباطشان به چه 
 هست هاي مركزي آيا شبكه داراي گره يا گره. صورت است

ها و مراكز  اي، كتابخانه يا خير، در يك شبكة كتابخانه
شود و خطوط تلفن،  هاي شبكه محسوب مي اطلاعاتي گره

 پيوندهاي آن را تشكيل …پست، ارتباطات كامپيوتري و
  مي دهند 

ها داراي انواع  مختلفي  از نظرريخت شناسي شبكه
راي ها دا شناسي از آنجا كه هر كدام از اين ريخت. هستند

شناسي انتخاب گردد  باشند لذا بايد ريخت ويژگيهايي مي
  . كه باعث موفقيت هر چه بيشترشبكه ها گردد

با توجه به انواع خدمات و ميزان تمركز و عدم تمركز 
شناسي مناسب  اعضاء ريخت ها و نياز آنها، وضعيت كتابخانه

 يعني ريخت  )كاملاً متمركز( جهت اين شبكه از نوع 
شبكة ( اي و شبكة كاملاً غير متمركز  ارهشناسي ست 

انگيزء . شود انتخاب مي) گستردة توزيعي يا غير جهت دار 
انتخاب شبكة متمركز بدليل مزايايي است كه اين شبكه 

ها  دانيم در اين نوع شبكه همة گره همان گونه كه مي. دارد
ها با  شوند و ارتباط گره به يك گرة مركزي وصل مي

در اين . گيرد ق گره مركزي صورت مييكديگر از طري
ها يا مراكز اطلاع رساني قويتر،  شبكه يكي از كتابخانه

كند كه در اين تحقيق گره يا  بيشتر منابع را نگهداري مي
بندي و امكانات هر استان از  هستة مركزي بر اساس امتياز

لحاظ نيروي انساني، منابع، تعداد رايانه و اعضاء صورت 
  . گرفته است

نگيزه و دليل انتخاب شبكة غير متمركز در سيستم ا
اطلاع رساني كل كشور به اين علت است كه درصورت 
قطع ارتباط با يك گره انتقال اطلاعات بين مراكز هسته 

گردد و از طريق مجراها و  در كل كشور متوقف نمي
  . هاي ديگر اين ارتباط امكان پذير است گره
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 تحليل هاي صورت از آنجا كه با توجه به تجزيه و

هاي ما با كمبود نيروي  گرفته مشاهده گرديد كه كتابخانه
انساني متخصص، كمبود فضا و كمبود بودجه و هماهنگي 
در انجام كارها مواجه هستند، لذا برخي از خدمات شبكه 
بايد بصورت متمركز و از طريق هستة شبكه در هر استان 

در شروع كار صورت گيرد كه البته اين نوع ريخت شناسي 
در صورتيكه كمبودهاي نام برده  و گردد شبكه پيشنهاد مي

توان تغييري در نوع ريخت شناسي  شده رفع گردد مي
  . پيشنهادي را بوجود آورد

هاي مراكز  مثلاً در شروع كار تأسيس شبكه، كتابخانه
عضو شبكه با توجه كمبود نيروي انساني متخصص و 

 صورت متمركز و از طريق بودجه و ساير امكانات بايد به
. هاي خود بپردازند هستة شبكه به سازماندهي كتابخانه

هاي مراكزعضو شبكه به  همچنين از آنجايي كه كتابخانه
باشند لذا  صورت متمركز تنها با مراكز هسته در ارتباط مي

اي بايد به صورت   كتابخانه بين جهت انجام خدمات امانت
در كل كشور تهيه و اشاعه متمركز از طريق هستة شبكه و 
  . بصورت غيرمتمركز صورت گيرد

هاي  كتابخانه هاي انجام شده در بندي بر اساس امتياز
مورد بررسي، بالاترين امتياز متعلق به كتابخانة مركزي 

باشد زيرا از نظر امكانات و منابع نسبت به  تبريز مي
ها در كل كشوردروضعيت بسيار مطلوبي  ديگركتابخانه

عنوان هستة شبكه در ه اين كتابخانه ب، بنابراين. داردقرار 
  . گردد كشور معرفي مي كل
 

  ها  بندي كتابخانه نحوة امتياز
گفته شد ريخت شناسي شبكة   گونه كه همان

پيشنهادي از نوع متمركز و غير متمركز انتخاب شده است 
و انتخاب هسته نيز چه دركل كشور و چه در مراكز استانها 

ت كه به منابع، نيروي انساني، سامتياز بندي ابر اساس 
. رايانه و اعضاء از بدو تأسيس كتابخانه داده شده است

بدين صورت كه در خصوص كتاب و نشريات به هر هزار 
جلد كتاب يا نشريه يك امتياز، در خصوص اعضاء نيز به 
هر هزار عضو كتابخانه يك امتياز و در مورد رايانه نيز به 

در مورد نيروي . ك امتياز تعلق گرفته استهر دستگاه ي
انساني شاغل در كتابخانه نيز بر اساس درجات تحصيلي 
مختلف امتيازبندي صورت گرفته است، بدين ترتيب كه به 
افرادي كه داراي مدرك ديپلم و زير ديپلم هستند يك 

هايي به غير ازكتابداري و  امتياز و كلية افرادي كه در رشته

باشند نيز يك امتياز تعلق گرفته  حصيلات ميبا هر ميزان ت
براي متخصصين كتابداري در مقاطع مختلف . است

تحصيلي امتيازات متفاوتي در نظر گرفته شده است، بدين 
ترتيب كه به كاردان كتابداري دو امتياز، كارشناس 
كتابداري چهار امتياز، كارشناس ارشد كتابداري هشت 

داري شانزده امتياز تعلق امتياز و دكتري در رشتة كتاب
امتيازبندي كل بر اساس جمع امتيازهايي . گرفته است

بدين ترتيب . است كه در بالا به آنها اشاره شد
هاي هسته در هر استان و نهايتاً هستة شبكه در  كتابخانه

كل كشور تعيين گرديد و نهايتاً جهت انتخاب حلقه امتياز 
 امتياز هر بندي به اين صورت است كه بر اساس كل

 . شهرستان به هر بيست امتياز يك نمره تعلق گرفته است
  

  پيشينة پژوهش 
هاي عمومي  در زمينة طرح ايجاد شبكه ميان كتابخانه

لذا . اي موجود نمي باشد سراسر كشور هيچ پيشينه
هايي كه به لحاظ روش و موضوع با تحقيق  تعدادي از طرح
  . گردد دارند، معرفي مي حاضرمشابهت

  مطالعات انجام شده در جهان. لفا
آوري و امكان  با هدف فراهم) 1994 (1شبكة ويكتوريا

المللي از طريق  هاي محلي و بين دسترسي به شبكه
  . هاي ايالتي و عمومي بوجود آمد كتابخانه

ها  نتيجة اجراي چنين طرحي از بين رفتن فاصله
    )1994شبكه ويكتوريا،(.درخاك پهناوراستراليا است 

 2هاي عمومي ايالت اوهايو بكة اطلاع رساني كتابخانهش
در راستاي دسترسي عموم مردم به شاهراه ) 1994(

اطلاعاتي و دسترسي به اينترنت و ايجاد زيربناي ملي 
اطلاعات در كشور امريكا مطرح گرديد تا از طريق 

هاي عمومي، دسترسي عادلانه وبرابربه اطلاعات  كتابخانه
بنابراين هدف . وم مردم به اجرا درآيدالكترونيك براي عم

آن اطمينان بخشي به دسترسي برابر و يكسان به اطلاعات 
شبكه اطلاع رساني .(براي تمامي شهروندان اوهايو بود 
  ).1994كتابخانه هاي عمومي ايالت اوهايو،

با ) 1996 (1شبكة اطلاع رساني كتابخانة نيوانگلند
دادن به آيندة هدف همكاري با اعضاء به منظور شكل 

ها درمحيط درحال تكامل و تحول اطلاعاتي  كتابخانه
                                                           
1- Victoria's  Community Network(VICNET) 
2 - Ohio Public Library Information 
Network(OPLIN) 
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ترين كيفيت خدمات را براي  اين شبكه عالي. بوجود آمد

هاي  آوري هاي مطلوب و فن كند و روش اعضاء فراهم مي
منظورتجهيز منابع فرهنگي، تفريحي و سرگرم  جديد را به

 خواهد اي را خلق گيرد وآينده كننده و معنوي به كار مي
كرد كه در آن هر دانشجويي و هر شهروندي از ايالت 
نيوانگلند دسترسي آماده و آسان به ميزان وسيعي ازمنابع 

در . ها دراختيار داشته باشد اطلاعاتي را از طريق كتابخانه
 عمومي و   كتابخانة دانشگاهي،650اين شبكه بيش از 

 شبكه اطلاع رساني كتابخانه. (تخصصي عضويت دارند
   ).1996نيوانگلند،

 هدف فراهم كردن  با)1997 ( 2شبكة كتاب شناختي
هاي عمومي در  دسترسي به اينترنت براي تمامي كتابخانه

 ميليون نفر 6بخش فلامان كشور بلژيك كه در حدود 
  . )1997شبكه كتاب شناختي،(جمعيت دارد به وجود آمد 

  مطالعات انجام شده در ايران . ب
ثر خود با عنوان شبكه براي انتقال در ا) 1364(آذرنگ

. اي به سه بخش عمده اشاره كرده است دانش فني و حرفه
اي و  دربخش اول و دوم در مورد آموزش فني و حرفه

اي بحث  هاي فني و حرفه وجود شبكه دربافت آموزش
كرده و در بخش سوم، فلسفة وجودي شبكه را در بافت 

 و طرحي مناسب كند اي بيان مي هاي فني و حرفه آموزش
  . )5-3،ص1364آذرنگ ،(را در اين زمينه ارائه مي دهد

درتحقيق خود به بررسي وضعيت  )1372(بهمن آبادي 
هاي دانشگاه آزاد اسلامي پرداخته و عواملي مانند  كتابخانه

نيروي انساني، مجموعه و فضا را با استاندارد انجمن 
ده است و هاي دانشگاهي و تحقيقاتي مقايسه نمو كتابخانه

ها طرح يك شبكة  براي زير پوشش قراردادن اين كتابخانه
  .  )1372بهمن آبادي ،. ( كامپيوتري را پيشنهاد مي دهد

درتحقيق خود به بررسي و  )1377(شعيب زاده 
هاي تحت  هاي اطلاعاتي كتابخانه سنجش زير ساخت

پوشش سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران و ارائه 
رساني جهت ارتباط فعال و مؤثر ميان  طرح شبكة اطلاع

دهد كه اكثر  نتايج بررسي نشان مي. ها پرداخته است آن
، مجموعه، بودجه و  ها از جهت نيروي انساني كتابخانه

به منظور بهبود وضعيت . امكانات بسيار ضعيف هستند
اطلاع رساني و ايجاد ارتباط كارآمد، طرح شبكه ارائه شده 

 .)1377شعيب زاده،(است
 

  جزيه و تحليل يافته هاي پژوهش ت
ها در قالب  هاي آماري استخراج شده از پرسشنامه داده

  .اند جداول به شرح زير آورده شده
 

  ها ميزان تحصيلات سرپرست كتابخانه. 1جدول 
  درصد نسبت به  فراواني  مقطع تحصيلي

  كل جامعه آماري
  درصد نسبت به

  كل پاسخ دهندگان
  9/32  32  49  ديپلم و كمتر

  1/12  8/11  18  كارداني و دانسجو
  51  7/49  76  كارشناسي

  4  9/3  6  كارشناسي ارشد
  100  4/97  149  جمع

  -  6/2  4  بي جواب
  100  100  153  جمع  كل

 
هـا را نـشان       ، ميزان تحصيلات سرپرست كتابخانـه     1جدول

دهد بيشترين سهم از نظر ميزان تحصيلات سرپرستان          مي
ــه ــه كارشناســي اســت و  هــاي ع كتابخان ــق ب مــومي متعل

. دهد مي كارشناسي ارشد سهم اندكي را به خود اختصاص
ديپلم و زير ديپلم و سپس كارداني و دانـشجو بـه ترتيـب              

بنـابراين  . دهنـد   مراتب دوم و سوم را به خود اختصاص مي        

نيمــي از سرپرســتان كتابخانــه داراي مــدرك كارشناســي 
جـه بـه رشـد فـارغ        توانـد بـا تو      هستند كـه ايـن امـر مـي        

آتـي   التحصيلان ايـن مقطـع در كـشور بـراي سـال هـاي      
  .اميدوار كننده باشد
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  ميزان تجربه سرپرست كتابخانه ها. 2جدول 

  درصد نسبت به كل پاسخ دهندگان  درصد نسبت به كل جامعة آماري   فراواني   ميزان تجربه به سال 
  4/36  34  52   و كمتر10

20-10  27  6/17  9/18  
  7/44  9/41  64  20ز بيش ا

  100  5/93  143  جمع
  -  5/6  10  جواب بي

  100  100  153  جمع كل
 

ــالا مــشاهده مــي  همــان ــه كــه در جــدول ب شــود  گون
هـا در دو      تجربةكاري و سنوات خدمت سرپرستان كتابخانه     

 درصد  50از يك سو كمتر از    . جهت كاملاً متفاوت قرار دارد    
باشند و ايـن      مي سال سابقة خدمت     20آنها داراي بيش از     

به آن معنا است كه صاحبان تجربه در حال نزديك شـدن            
 10به سن بازنشستگي هستند، ولي بقيـه تجربـه كمتـر از           

ــه       ــت كـ ــدة آن اسـ ــشان دهنـ ــه نـ ــد كـ ــال دارنـ سـ
ترجايگزين كساني خواهند شد كه درآينـده كـار           جوان  نسل

 سـال  20خودرا ترك خواهند كـرد، ضـمناً افـراد كمتـر از        
ــو  ــدمت در مجم ــه  خ ــود كتابخان ــد ب ــا را  ع قادرخواهن ه

  . اداره كنند فعالانه

  و درجة تحصيلي  رشته  برحسب هاي مورد بررسي  رسمي كتابخانه توزيع فراواني كاركنان. 3جدول 
  جمع  كارداني  كارشناسي  كارشناسي ارشد  دكتري  درجةتحصيلي

رشته  
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  جنسيت  تحصيلي

  2/9  11  5  6  5/2  3  -  -  7/1  2  مرد  كتابداري  3/33  40  8/15  19  2/14  17  5/2  3  8/0  1  زن
  2/24  29  3/3  4  5/17  21  7/1  2  7/1  2  مرد  ساير رشته ها  3/33  40  8/0  1  30  36  5/2  3  -  -  زن
  6/66  80  6/16  20  2/44  53  5  6  8/0  1  زن
  4/33  40  3/8  10  20  24  7/1  2  4/3  4  مرد

 
  جمع

  100  120  9/24  30  2/64  77  7/6  8  2/4  5    جمع كل
 

شـود مجموعـاًَ      همان گونه كه در جدول بالا مـشاهده مـي         
هـاي مـورد       نفر به عنوان پرسنل رسمي در كتابخانـه        120

 نفـر بـه   51 به كار اشتغال دارند كه از ايـن تعـداد          ،بررسي
عنوان كتابدار متخصص در مقاطع تحـصيلي متفـاوت كـار           

هـا    كنند و باقي كاركنان فارغ التحـصيلان سـاير رشـته            مي
  . باشند مي

همچنين بيشتر گروه متخصص زن متعلـق بـه كـارداني و            
كمترين درصـد متخـصص در مقطـع كارشناسـي ارشـد و             

همچنـــين تعـــداد متخصـــصين . دكتـــري مـــي باشـــد
ــر از  ــابراين . باشــد  درصــد مــي42رشــتةكتابداري كمت بن

مبـود نيـروي انـساني متخـصص        هـا شـديداً بـا ك        كتابخانه
.اند و توجه به ايـن امـر بـسيار حـائز اهميـت اسـت                 مواجه

 

  ها  زيربناي كلي كتابخانه.4جدول 
  نوع  اعيان  عرصه

  مساحت
  درصد نسبت به  تعداد  )مترمربع(

   كل جامعة آماري 
  درصد نسبت به

درصد نسبت به   تعداد   كل پاسخ دهندگان
 كل جامعة آماري 

ل درصد نسبت به ك
  پاسخ دهندگان

  7/26  6/2  4  9/22  2/5  8  500كمتر از  
  3/73  2/7  11  4/51  8/11  18  1500كمتر از  

2500-1500  6  9/3  1/17  -  -  -  
  -  -  -  6/8  2  3  2500بيش از 

  100  8/9  15  100  9/22  35  جمع
  -  2/90  138  -  1/77  118  جواب بي

  100  100  153  100  100  153  جمع  كل
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شود در  دول بالا مشاهده ميهمان گونه كه درج

هاي مورد  خصوص وضعيت ساختمان و تجهيزات كتابخانه
هاي صورت گرفته اين  بررسي بايد گفت كه براساس تحليل

ها فاصلة زيادي با استانداردهاي تعيين شده  كتابخانه

هاي عمومي كشور  توسط دبيرخانة هيات امناي كتابخانه
ند و ضروري است كه دارند لذا در وضعيت مطلوبي قرارندار

 .در جهت بهبود اين وضعيت تلاش بيشتري شود

  

  هاي مورد بررسي فراواني منابع موجود در كتابخانه. 5دول ج
  كتابخانه

  فراواني مطلق   منابع موجود   بي جواب   با جواب 
  درصد نسبت به  تعداد   )تعداد نسخه(

   كل پاسخ دهندگان 
  درصد نسبت به  تعداد 

  آماري كل جامعة 
  2/7  11  8/92  142  2489036  كتاب فارسي 

  3/33  51  7/66  102  83619  كتاب لاتين 

  19  29  81  124  285282  نشريات ادواري فارسي 

  8/92  142  2/7  11  74317  نشريات ادواري لاتين 

  7/98  151  3/1  2  1503  گزارشات 

  4/97  149  6/2  4  4427  اسناد و مدارك 

  3/99  152  7/0  1  1325  ميكرو فيلم

  -  -  -  -  -  ميكرو فيش

  85  130  15  23  1062  پايان نامه 

  82  126  6/17  27  290  نقشه 
CD-ROM  1321  33  6/21  120  4/78  

  2/73  112  8/26  41  1529 ديسكت 

  1/96  147  9/3  6  3501  نوارهاي آموزشي 

  3/99  152  7/0  1  500  اسلايد 

  3/86  132  7/13  21  2963  كتاب خطي 

  8/94  145  2/5  8  316   تصويري –ي نوارهاي صوت

  98  150  2  3  3086  ساير مواد 

در زمينة مجموعه سازي نيز ازآمارهاي ارائه شده 
ها فاقد نشريات  توان نتيجه گرفت كه اكثر كتابخانه مي

 درصد آن فاقدگزارشات، اسناد و 90و بيش از ادواري لاتين
است مدارك، ميكروفيلم و نوارهاي آموزشي بوده و لازم 

هاي  كه مسئولان امربه منظور پيشبرد نقشي كه كتابخانه
عمومي در امر اشاعه و ترويج سوادآموزي و اطلاعات دارند 

 . و به اين كمبودتوجه جدي مبذول دارند
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  هاي مورد بررسي هاي مرجع موجود در كتابخانه انواع كتاب . 6جدول 

 

از كتابهاي مرجع نيز دايره المعارف تقريباًَ در تمام 
 ها موجود است ولي با كمبود دستنامه و كتابخانه

ها مواجه  هنماها در كتابخانهدستورنامه، سالنامه و را
  .ندهست

 

  هاي مورد بررسي  مواد كتابخانهشركت كنندگان درانتخاب  . 7جدول 
  درصد نسبت به كل پاسخ دهندگان  كل جامعة آماري درصد نسبت به  تعداد  شركت كنندگان در انتخاب  كتابخانه ها 

امناي كتابخانه هاي عمومي  هيأت دبيرخانة
  كشور

124  81  100  

  6/51  8/41  64  كتابدار
  5/31  5/25  39  متخصصان

  2/53  1/43  66  مراجعه كنندگان
  5/43  3/35  54  كاركنان كتابخانه

  -  19  29  بي جواب
 

در انتخاب و تهية منابع نيز بايد گفت كه هيأت امنا 
اي را انتخاب  ها مواد كتابخانه  درصد كتابخانه100براي 

كند و بعد از آن به ترتيب مراجعه كنندگان، كتابداران،  مي

د دخيل كاركنان كتابخانه و متخصصان نيز در انتخاب موا
 .باشند مي

  

  هاي مورد بررسي منابع غيركتابي دركتابخانه هاي استفاده شده در سازماندهي  روش . 8جدول
  درصد نسبت به كل پاسخ دهندگان  درصد نسبت به كل جامعةآماري  تعداد كتابخانه ها  روش

  9/53  3/18  28  سازي نمايه
  6/9  3/3  5  نويسي  چكيده

  5/36  4/12  19  سايرموارد 
  100  34  52  مع ج
  -  66  101  جواب  بي

  100  100  153  جمع كل 
 

شود تنها در   مي همانگونه كه در جدول بالا مشاهده
تهية  كار گيرد و سازي صورت مي نمايه  كتابخانه كار28

 6/9 كتابخانه صورت مي گيردكه 5چكيده نيز تنها در
 . درصد كل پاسخ دهندگان را به خود اختصاص داده است

  امعة آماري درصد نسبت به كل ج  ها  تعداد كتابخانه  منابع مرجع 
  83  127  ها  سرگذشت نامه

  96  147  ها  واژه نامه
  3/99  152  ها  دايره المعارف

  2/35  54  ها  نقشه
  64  98  ها  اطلس

  5/74  114  فرهنگهاي جغرافيايي 
  34  52  راهنماها 
  6/68  105  ها  اصطلاحنامه
  8/88  136  ها  كتابشناسي
  9/37  58  ها  نمايه نامه
  7/47  73  ها  چكيده نامه
  7/26  41  ها  سالنامه

  3/18  28  ها  ها و دستورنامه دستنامه
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  هاي استفاده شده در سازماندهي نشريات ادواري در كتابخانه هاي مورد بررسي روش. 9دولج
  درصد نسبت به كل پاسخ دهندگان  درصد نسبت به كل جامعه آماري  تعداد كتابخانه ها  روش استفاده 

  7/57  6/51  79  كاردكس 
  9/48  8/43  67  ثبت در دفتر 

  3/7  5/6  10  موضوعي 
  -  5/10  16  بي جواب 

 بر اساس آمارهاي بدست آمده از جداول مشخص 
ها جهت سازماندهي نشريات  گردد كه اكثريت كتابخانه مي

ها ثبت در  كتابخانه)  درصد 9/48 ( 67خود از كاردكس، 

ها جهت سازماندهي   درصد كتابخانه3/7دفتر و تنها 
  . كنند نشريات خود به صورت موضوعي عمل مي

  
  هاي مورد بررسي كننده از رايانه در كتابخانه دههاي استفا بخش. 10جدول

  درصد نسبت به   تعداد كتابخانه  بخش استفاده كننده 
  كل جامعه آماري 

  درصد نسبت به  
  كل پاسخ دهندگان

  3/13  5/6  10  مرجع
  72  3/35  54  بندي  فهرست نويسي و رده

  40  6/19  30  امانت 
سازي چكيده نويسي و نمايه  5  3/3  7/6  

  3/9  6/4  7  ت ادواري نشريا
  52  5/25  39  تكثير فهرست برگه 

  8  9/3  6  ساير موارد 
  -  51  78  بي جواب 

بر اساس اطلاعات مندرج در جدول فوق،در مورد 
 كتابخانه در 54كننده از رايانه تنها  هاي استفاده بخش

كنند  بندي از رايانه استفاده مي بخش فهرست نويسي و رده
 از رايانه در بخش چكيده نويسي و  كتابخانه5و تنها 

مي كنند كه اين امر با توجه به   سازي استفاده نمايه
هاي مختلف تكنولوژي از روند  پيشرفت هاي اخير در زمينه

همچنين يكسان نبودن استفاده . مطلوبي برخوردار نيست
 دهد  ازرايانه را در بخش هاي مختلف كتابخانه نشان مي

  
  هاي جه اختصاصي سال  قبل و سال جاري توسط هيات امناي كتابخانهمقايسه بود . 11جدول 

   عمومي در كتابخانه هاي مورد بررسي

  )1382(سال   )1381(سال 
  فراواني       

  
  مبلغ به
  درصد نسبت به   تعداد    ريال  

  كل  جامعة آماري 
  درصد نسبت به

  درصد نسبت به  تعداد    كل  پاسخ دهندگان
  كل  جامعةآماري

  درصد نسبت به
   كل پاسخ دهندگان

  -  -  -  7/60  1/11  17   ميليون 1كمتر از
  6/84  2/7  11  6/28  2/5  8   ميليون 3-1
  4/15  3/1  2  1/7  3/1  2   ميليون5-3

  -  -  -  6/3  7/0  1   ميليون5بيش از 
  100  5/8  13  100  3/18  28  جمع  

  -  5/91  140  -  7/81  125  بي جواب 
  100  100  153  100  100  153  جمع  كل 
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 1382 و 1381در جدول فوق مقايسة بودجة سال 

  ها را نشان  روند نزولي تخصيص بودجه به كتابخانه
 كتابخانه 13 به 1381 كتابخانه در سال 28مي دهد كه از 

 . تقليل يافته است1382درسال 
  

  هاي  مورد بررسي فراواني و مشخصات اعضاي كتابخانه. 12جدول
  وضعيت  ساير طبقات  نوسواد  كارمند  دانشجو  انش آموزد

  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن  فراواني
  135  137  23  28  132  136  129  131  114  108  تعداد

  درصد نسبت به
  نفر1000كمتر از   100  100  100  100  1/97  8/97  4/93  3/92  6/82  1/76   كل پاسخ دهندگان
  درصد نسبت به 
  كل جامعة آماري 

6/70  5/74  6/85  3/84  9/88  2/86  3/18  15  5/89  2/88  

  -  -  -  -  3  2  5  6  11  18  تعداد
  درصد نسبت به
 كل پاسسخ 
  دهندگان

7/12  8  2/4  6/3  5/1  2/2  -  -  -  -  2000-1000  

  درصد نسبت به
  -  -  -  -  2  3/1  3/3  9/3  2/7  8/11   كل جامعة آماري 

  -  -  -  -  1  1  2  3  6  10  تعداد
   به درصد نسبت

  2000-4000  -  -  -  -  7/0  7/0  5/1  2 /1  4 /3  7  كل پاسخ دهندگان 
  درصد نسبت به

  -  -  -  -  7/0  7/0  3/1  2  9/3  5/6    كل جامعة آماري 

  -  -  -  -  -  -  2  2  7  6  تعداد
  درصد نسبت به 
  4000بيش از   -  -  -  -  -  -  5/1  4/1  1/5  2/4  كل پاسخ دهندگان
  درصد نسبت به  
  -  -  -  -  -  -  3/1  3/1  6/4  9/3  كل جامعة آماري 

  2/88  5/89  15  3/18  9/88  9/90  2/90  8/92  2/90  8/92  درصد  جمع  135  137  23  28  136  139  138  142  138  142  تعداد
  8/11  5/10  85  7/81  1/11  1/9  8/9  2/7  8/9  2/7  درصد   بي جواب   18  16  130  125  17  14  15  11  15  11  تعداد 
  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  درصد  جمع  كل   153  153  153  153  153  153  153  153  153  153  تعداد

 
ــشان مــي  ــوق ن ــي اعــضاي   جــدول ف دهــد كــه فراوان

آموز، دانشجو، كارمنـد و نوسـواد و          ها اعم از دانش     كتابخانه
 1000ها كمتر از    و چه مرد در اكثريت كتابخانه        چه زن    …

  .ين ميزان عضو دارندكمي از آنها بالاي ا نفر بوده و درصد
 كتابخانه فراواني مشخصات اعضاي كتابخانة خود را 78

 نفر اعلام كرده اند كه  متعلق به دانش 1000بيش از 
 كتابخانه تعداد اعضاي 7آموزان و دانشجويان است و تنها 

 نفر اعلام كرده است كه اين 1000كارمند خود را بيش از 

انه به جاي محيطي دهندة اين است كه كتابخ ارقام نشان
جهت  آموزش و مطالعة منابع موجود دركتابخانه به سالني 

آموزان و همچنين  ها و دانش براي مطالعه كنكوري
بنابراين فرصت براي . دانشجويان اختصاص داده شده است

مطالعة افرادعادي جامعه وجودنداردو كتابخانه از وظيفه 
باشد دور  اصلي خود كه ارائه خدمت به عموم افراد مي

  . مانده است
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  هاي مورد بررسي ميانگين روزانه مراجعه كنندگان به كتابخانه .13ل جدو
  درصد نسبت به   تعداد كتابخانه ها   تعداد مراجعه  كنندگان

  كل جامعةآماري 
  درصد نسبت به 
  كل پاسخ دهندگان

50-1  11  2/7  3/7  
100-50  29  19  2/19  
150-100  33  5/21  8/21  

  7/51  51  78  150بيش از
  100  7/98  151  جمع 

  -  3/1  2  بي جواب 
   100  100  153  جمع كل 

شود تعداد  گونه كه در جدول بالامشاهده مي همان
 نفر 150ها بيش از درصد كتابخانه51مراجعه كنندگان در 

 نفر 50 – 1 درصد پاسخ دهندگان، اين تعداد را بين3/7و 
 . روز اعلام نموده اند در

 

  هاي مورد بررسي  فراواني متوسط روزانةامانت منابع در كتابخانه .14جدول 
  درصد نسبت به   ها  تعداد  كتابخانه  فراواني 

  كل جامعةآماري 
  درصد نسبت به 
  كل پاسخ دهندگان

  5/38  34  52  100كمتر از 
200-100  54  3/35  40  
300-200  15  8/9  1/11  

  4/10  1/9  14  300بيش از 
  100  2/88  135  جمع

  -  8/11  18  بي جواب 
  100  100  153  جمع  كل 

ها فراواني متوسط  مطابق جدول بالا، بيشتر كتابخانه
 جلدو درصد كمي از 200-100روزانة امانت خود را بين  

 جلد 300آنها فراواني متوسط روزانة امانتشان را بيش از

دهندة آن است كه درصد  اند كه اين امرنشان اعلام كرده
ها بيشترين فراواني ميزان امانت را به خود  بخانهكمي از كتا

 .اختصاص داده اند 
  

  هاي مورد بررسي  حداكثر مدت امانت كتاب در كتابخانه. 15جدول 
  درصد نسبت به  ها  تعداد كتابخانه  روز 

  كل جامعة آماري 
  درصد نسبت به

   كل پاسخ دهندگان 
7-1  9  9/5  9/5  
14-8  57  2/37  5/37  

15  85  5/55  9/55  
20  1  7/0  7/0  
  100  3/99  152  جمع

  -  7/0  1  بي جواب
  100  100  153  جمع كل 

 
شود درخصوص  همانگونه كه در جدول بالا مشاهده مي

 روز و 15ها به مدت  مدت امانت كتاب اكثريت كتابخانه
 .روز اشاره كرده است  20  مدتتنها يك كتابخانه به
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  هاي مورد بررسي ع در كتابخانههاي امانت مناب روش. 16جدول 

روش مورد استفاده در امانت 
  درصد نسبت به  تعداد كتابخانه  منابع 

   كل جامعة آماري 
  درصد نسبت به 

  كل پاسخ دهندگان 
  4/85  3/84  129  دستي 

  3/5  2/5  8  ماشيني 
  3/9  2/9  14   ماشيني –دستي 

  100  7/99  151  جمع 
  -  3/1  2  جواب  بي

  100  100  153  جمع كل 
هاي مورد   درصد روش85مطابق جدول فوق بيش از 

هاي مورد بررسي به  استفاده جهت امانت منابع دركتابخانه
ها   درصد كتابخانه3/5صورت روش دستي است و تنها در 
 .از روش، ماشيني استفاده مي شود

  

  هاي مورد بررسي اي دركتابخانه همكاري بين كتابخانه. 17جدول 

  

بق جدول بالا، بيشترين ميزان خدماتي كه مطا
دهند استفاده از  ها نسبت به يكديگر ارائه مي كتابخانه

 كتابخانه 17كه تنها در . سرويس هاي اطلاع رساني است
صورت مي گيرد و كمترين ميزان به خدمات تحويل 

 درصد اختصاص دارد، همچنين كمتر از 2/3مدرك با
 بين كتابخانه اي شركت ها در همكاري نيمي از كتابخانه

  . دارند

  

  هاي مورد بررسي كتابخانه فعاليت مخزن. 18جدول 
  درصد نسبت به   تعداد كتابخانه   فعاليت مخزن 

  كل جامعة آماري 
  درصد نسبت به 

  دهندگان  كل پاسخ
  3/26  1/26  40  باز 

  6/58  2/58  89  بسته 
  1/15  15  23  نيمه باز 
  100  3/99  152  جمع 

  -  7/0  1  جواب  بي
  100  100  153  جمع كل 

شود، فعاليت  گونه كه در جدول فوق مشاهده مي همان
 درصد 58ها در جامعة تحت بررسي در تقريباً  مخزن كتاب

ها به صورت سيستم بسته است كه اين نيز ممكن  كتابخانه
آموزان و دانشجويان  است به دليل تعداد زياد دانش

تنها در .  بيشتري لازم دارداستفاده كننده باشد كه كنترل
ها فعاليت مخزن به صورت سيستم باز   درصد كتابخانه26

ها جهت فعاليت مخازن   درصد كتابخانه15است و تنها 
  . كنند خود از روش نيمه باز استفاده مي

  درصدنسبت به كل پاسخ دهندگان  درصد نسبت به كل جامعه آماري   اني فراو  خدمات 
  8/56  3/35  54  اي  كتابخانه امانت بين

  9/17  1/11  17  مبادله
  2/3  2  3  تحويل مدرك

  4/47  4/29  45  اهداء
هاي  ازسرويس استفاده

  رساني اطلاع
17  1/11  9/17  

  4/8  3/52  8  ساير موارد 
  -  9/37  58  جواب  بي
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   كتابخانه95خدمات جنبي ارائه شده توسط . 19جدول 

   درصد نسبت به  ها تعداد كتابخانه  نوع خدمات جنبي
  كل جامعةآماري 

  درصد نسبت به  
  كل پاسخ دهندگان

  5/8  7/13  13  تشكيل گروههاي كتابخواني
  9/5  5/9  9  براي بيسوادان خواندني برنامةكتابخواني ياديگر مواد

  3/20  6/32  31  هاي علمي و ادبي اختصاص مكاني به انجمن
  ها و گفت و شنودهاي عمومي برگزاري سخنراني

  17  4/27  26  ستهافرادبرج بوسيلة 

  بازي ،  شب ترتيب دادن  نمايشنامه، نمايش خيمه
  7/13  1/22  21  كنسرت موسيقي ، نمايش فيلم و شعبده بازي و غيره

  7/13  1/22  21  هاي ملي و مذهبي ها و جشنواره برپا كردن جشن
  49  79  75  ترتيب دادن نمايشگاه كتاب

مختلف هاي مربوط به رويدادهاي  ترتيب دادن نمايشگاه
  4/12  20  19  )اي ، ملي يا بين المللي  محلي ، منطقه(

  2  2/3  3  ها گويي براي بچه ترتيب دادن ساعات قصه
  7/13  1/22  21  ساير موارد

 
شود در خصوص خدمات  گونه كه مشاهده مي همان

هاي مورد  از كتابخانه جنبي ارائه شده، در بيش از نيمي
 كتابخواني، برنامة هاي توان به تشكيل گروه بررسي مي

سوادان و  كتابخواني يا ديگر مواد خواندني براي بي
اختصاص مكاني به انجمن علمي و ادبي وبرگزاري 

ها، ترتيب دادن نمايشنامه و فيلم، نمايشگاه  سخنراني
اشاره  . …كتاب و ساعات قصه گويي براي بچه ها و 
 كتابخانه ها كردكه نمايشگاه كتاب بيشترين درصد تعداد

  . شود را شامل مي

 
  هاي مورد بررسي نرم افزارهاي مورد استفاده در كتابخانه. 20جدول 

  درصد نسبت به    تعداد كتابخانه   نرم افزار 
  كل جامعة آماري 

  درصد نسبت به 
  كل پاسخ دهندگان 

  7/72  6/36  56  كاوش 
  9/16  5/8  13  نمايه 

  4/10  2/5  8  پارس آذرخش
  100  3/50  77  جمع 

  -  7/49  76  جواب  بي
  100  100  153  كل  جمع

شود، در  همانگونه كه در جدول بالا مشاهده مي
 7/72كتابخانةپاسخ دهنده 27خصوص نرم افزار نيز از 

افزار نمايه و   درصد از نرم9/16افزار و كاوش و  نرم درصد

هاي پاسخ دهنده از نرم افزار   درصد كتابخانه10تقريباً 
ها از  كنند و بقيه كتابخانه فاده ميكتابشناسي ملي است

  . نمايند روش دستي استفاده مي
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  پايگاه اطلاعاتي با ساير پايگاه هاي اطلاعاتي ) لينك ( پيوند .21جدول

  درصد نسبت به    تعداد كتابخانه   نوع ارتباط
  كل جامعة آماري 

  درصد نسبت به 
  كل پاسخ دهندگان 

  40  2/1  2  )خط  تلفن( خطوط مخابراتي 
  20  7/0  1  )اي خط اجاره( خطوط مخابراتي 

ISDN  1  7/0  20  
  VSAT  1  7/0  20اي  يا  ارتباط ماهواره

  100  3/3  5  جمع 
  -  7/96  148  بي جواب 

  100  100  153  جمع 
 

شود، در مورد ارتباط با  همان گونه كه مشاهده مي
  پايگاههاي اطلاعاتي نيزتجربة استفاده ازخط تلفن، خطوط 

 ISDN وVSAT در چند كتابخانه گزارش شده 
  .است

 

  هاي مورد بررسي هزينةخدمات پايگاه اطلاعاتي در كتابخانه . 22دول ج
  درصد نسبت به   تعداد كتابخانه   نوع  هزينه 

  كل جامعةآماري 
  درصد نسبت به 

  كل پاسخ دهندگان 
  9/38  6/4  7  رايگان 

  2/22  6/2  4  ساعتي ياكيلو بايتي 
  1/11  3/1  2   آبونمان

  8/27  3/3  5  ساير موارد 
  100  8/11  18  جمع 

  -  2/88  135  جواب  بي
  100  100  153  كل  جمع

بر اسـاس اطلاعـات منـدرج در جـدول فـوق در خـصوص               
 به صـورت     درصد آنها  9/38هزينه خدمات پايگاه اطلاعاتي     

 درصد به صـورت سـاعتي يـا كيلـو بـايتي و              2/22رايگان،  

ــد آن1/11 ــاره   درصــ ــان اشــ ــورت آبونمــ ــه صــ    بــ
 .نموده اند 
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  بحث و بررسي نتايج 

هاي عمومي درجة يك  تحقيق حاضر وضعيت كتابخانه
آوري  دهد با بررسي اطلاعات جمع مي در كل كشور را نشان

هاي عمومي  شده در خصوص مشكلات موجود در كتابخانه
هاي مورد بررسي  كشور، تقريباً اكثريت كتابداران كتابخانه

آنها در . اند دراستانها مشكلات مشابهي را مطرح كرده
مرحلة اول به كمبود فضا، كمبود نيروي انساني متخصص 

توان به  ساير مشكلات را مي. كنند و كمبود منابع اشاره مي
  : شرح زيربيان كرد

اي از قبيل  كمبود تجهيزات و امكانات كتابخانه-
رير، رج قفسه،ميز، صندلي، چرخ حمل كتاب، ماشين تح

بند، كارت عضويت، وسايل آماده سازي كتاب، كمبود 
بودجة خريد منابع و تجهيزات، منابع چاپي، غيرچاپي و 

  سمعي و بصري 
 عدم اختيار درتصميم گيري، انتخاب، سفارش و -

. تهية منابع مطالعاتي و منابع مورد نياز مراجعه كنندگان
گويند نظر  هاي مختلف مي بسياري از كتابداران در استان

هاي كتابخانه توسط دبيرخانة هيأت امناي  به اين كه كتاب
گردد،  هاي عمومي كشور تهيه و ارسال مي كتابخانه

  .  بسياري از آنها تكراري است
مورد نياز  هاي جديد، كمبودكتاب عدم خريد كتاب -

  آموزان   دانشجويان و دانش
 عدم وجود قواعد و مقررات مطابق شرايط علمي روز -

  و وجود تعارض بين قوانين و مقررات موجود ديگر 
عدم تشكيلات متناسب و سياستگزاريها و  -
  هاي متفرق  ريزي برنامه
هاي  عدم رعايت استانداردهاي مربوط به كتابخانه -

  عمومي و عدم پشتيباني لازم توسط متوليان مربوطه 
  عدم همكاري به موقع ادارة كل با كتابخانه  -
صدا در اطراف كتابخانه توسط برخي ايجاد سرو  -
هاي ذيربط عدم فاصلة مناسب مركز شهر به  ارگان

  كتابخانه  
كمبودتسهيلات و امكانات مورد نياز كتابداران، به  -

عبارت ديگر نبود يا كمبود بخش خدماتي در كتابخانه به 
  . …منظور نظافت و 

عدم وجود وسايل رفاهي براي كتابداران و اعضاء و  -
سردكن، يخچال،  جعه كنندگان كتابخانه از قبيل آبمرا

  وسايل گرمايي و برودتي  

وجود سيستم قفسة بسته و عدم دسترسي مستقيم  -
  ها  كتاب مراجعه كننده به

وجود مشكلات حقوقي و عدم پرداخت به موقع آن،  -
طرح مشكل دريافتي ماهانه، مسئلة مبتلا به تقريباً تمامي 

  . هاي عمومي كشور است نهكتابداران در كتابخا
هايي كه فاقد رايانه و چاپگر هستند  كتابداران كتابخانه

و آنهايي كه داراي رايانه هستند خواستار ايجاد شبكه 
اطلاع رساني و دسترسي به اينترنت هستند تابتوانند 
پاسخگوي بهتري براي تأمين نياز مطالعاتي و اطلاعاتي و 

آن دسته از . اشندكنندگان خود ب تحقيقاتي مراجعه
هاي داراي رايانه و شبكة داخلي نداشتن سيستم  كتابخانه

نگهدارنده را به دليل پشتيباني ضعيف از سيستم، مشكل 
ها نيز عدم  دانند و در بسياري از كتابخانه كتابخانة خود مي

دسترسي به اينترنت به جهت دسترسي به اطلاعات روز 
هاي عمومي به  مشكلات ديگر كتابخانه آمد از جمله 

  . آيد حساب مي
  

   :ارائه پيشنهادات
 نظر به اينكه اينترنت كاربردهاي مختلفي در -

آوري، جستجو و  كتابخانه دارد از جمله سازماندهي، فراهم
ها از آن  دستيابي به اطلاعات روزآمد، برخورداري كتابخانه

   .ومي ضرورت داردمهاي ع در كتابخانه
از اينترنت و بكارگيري آن  تدوين خط مشي استفاده -

هاي عمومي كشور بطور يكسان و  توسط تمامي كتابخانه
  همزمان 

 توجه كافي و مؤثر در رواج فرهنگ كتاب خواني و -
  كتابداري به عنوان يك برنامة آموزشي از سطح مدارس

 فراهم آوري ادامة تحصيلات كتابداران شاغل در -
هاي آموزشي بلند  مقاطع تحصيلي بالاترو يا برگزاري دوره

  مدت و كوتاه مدت ضمن خدمت 
تجهيز كتابخانه به سيستم اتوماسيون به  منظور -

ذخيره سازي، بازيابي منابع، اتوماسيون سيستم امانت، 
  . …فهرست نويسي و  

   ايجاد انگيزه در كتابداران با تجربه -
  عمومي  هاي سازمان كتابخانه«ايجادسازماني بنام  -
  ها  ور حل مشكلات كتابخانهبه منظ  كشور
هاي عمومي و  ارتباط و همكاري متقابل كتابخانه -

هاي تخصصي يا تحقيقاتي  دانشگاهي و سايركتابخانه
  احتمالاً موجود در منطقه 
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نيرو در زمان قبل از  وقت مقطعي يا پاره  افزايش-

و ايام برگزاري )كنكوردانشگاه ها(برگزاري آزمون سراسري 
س و افزايش ساعات كار با تأمين نيروي امتحانات مدار

  مورد نياز 
روزي با  و ايجاد يك باب كتابخانة شبانه پيش بيني -

  براي قرائت  درنظرگرفتن مكاني يا محلي
واجراي آن به منظور  هاي گردشي  بررسي شيفت-
  گيري خدمات بهتر نتيجه
ها و امور  گيري شركت دادن كتابداران در تصميم -

ه كتابخانه حتي در جهت ساخت وبناي مختلف مربوط ب
  كتابخانه

نظرسنجي از كتابداران درخصوص مسيررفت و  -
  كتابخانه و برعكس  برگشت از خانه به

پيشنهاد در خصوص مقايسة نرم افزارهاي سيستم  -
هاي مشابه با نمايه  جامع كتابخانه تهيه شده توسط شركت

  يا كاوش 
مورد استفاده در يكسان سازي استفاده از نرم افزار  -

كشورو از بين بردن چندگانگي در اين  هاي عمومي كتابخانه
خصوص، ايجاد شبكة اطلاع رساني اين ضرورت را طلب 

  كند مي
  كنندگان به نحوة استفاده از كتابخانه  آموزش مراجعه -
هاي   كتابخانه1344از آنجا كه در قانون سال  -

انة عمومي كشور يك و نيم درصد از درآمد سالي
هاي عمومي كشور در  ها براي توسعة كتابخانه شهرداري

نظر گرفته شده بود، اما در قانون تأسيس و نحوه اداره 
 اين 25/12/1382هاي عمومي كشور مصوب  كتابخانه

ها تقليل يافت در  مقدار به نيم درصد درآمدكل شهرداري
نتيجه صرف نظراز بودجة اختصاص يافته به دبيرخانة 

ها  هاي عمومي كشور، بودجة كتابخانه  كتابخانههيأت امناي
هاي جديد ارتباطات و اطلاعات و  باتوجه به رشد فن آوري
لذا جهت . اي كاهش يافته است ساير تجهيزات كتابخانه
گردد كه حداقل يك  ها پيشنهادمي بهبود عملكرد كتابخانه

ها براي تأمين ساخت  درصد درآمد ساليانة شهرداري
  .عمومي در نظر گرفته شودهاي  كتابخانه

ها در اختصاص  دخالت مستمر و مؤثر شهرداري -
  هاي عمومي جديد فضاي مناسب براي تأسيس كتابخانه

هاي عمومي با  توزيع عادلانه در ايجاد كتابخانه -
هاي عمومي  ريزي دبيرخانة هيأت امناي كتابخانه برنامه
ية و تأمين منابع مطالعاتي و تجهيزاتي براي كل كشور

هاي موجود درحال ساخت از جمله صندلي، ميز،  كتابخانه
اء حريق، امكانات گرمايي و سرمايي و فقفسه، وسايل اط

  . …همچنين دستگاه فتوكپي و 
هاي  هاي جديد واصلاح يا تغيير رايانه تأمين رايانه -

 چه از نظر  ها و تحولات رايانه موجود مطابق پيشرفت
   افزاري سخت افزاري و چه نرم

اي به  اختصاص مكاني به منظور استقرار سايت رايانه -
ي  ها منظور ايجادشبكة داخلي و خارجي دركتابخانه

عمومي به منظور دسترسي به فن آوريهاي جديد ارتباطات 
  و اطلاعات 

هاي موجود  مقاوم سازي و بازسازي ساختمان -
عمومي در برابر سوانح طبيعي ازجمله زلزله،  هاي  كتابخانه

  . …سوزي و  يل، آتشس
ها به امكانات تلفن عمومي، فاكس  تجهيز كتابخانه -

  و سايرامكانات شهري و خدمات شهري ) دورنگار(
ها در سطح قابل  افزايش تعداد عناوين و نسخ كتاب -

  قبول حداقل معيارهاي جهاني 
  ) در تمامي موضوعات ( توزيع معقول كتاب  -
براي نابينايان خصوصاً فراهم آوري امكانات مطالعاتي  -

  مواد شنيداري 
جذب نيروي متخصص در رشتة كتابداري واطلاع  -

رساني به صورت رسمي، آموزش نيروهاي غير متخصص 
شاغل، باز آموزي نيروي متخصص شاغل به طور مستمر، 

اي وكسب  خصوصاً در جهت آشنايي با نرم افزارهاي رايانه
  مهارت و  سواد اطلاعاتي 

 كردن زمينه و فراهم كردن تجهيزات موردبا مساعد  -
ها  كتابخانه هاي فوق برنامه در توان بر ميزان فعاليت نياز مي

  . افزود
كتاب، نشريه، مواد سمعي (استقلال درانتخاب منابع  -

عمومي و تأمين منابع بر  توسط كتابخانة ) …و بصري و 
  اي و فرهنگي شهر اساس نياز منطقه

بودجه در اختياركتابخانه (ن استقلال درهزينه كرد -
  با نظارت اعضاء هيأت امناء محل  ) قرارگيرد

  ادارة كتابخانه به صورت باز  -
تشكيل بانك اطلاعاتي كتابشناختي از منابع موجود  -

هاي عمومي كشور در قالب طرح پيشنهادي با  دركتابخانه
  استفاده از نرم افزار با قابليت جستجو در محيط وب 

يافتي كاركنان رسمي و غيررسمي ترميم در -
هاي عمومي وتشويق آنها در  دركتابخانه كتابداران شاغل
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آوري هاي جديد اطلاعاتي و ارائه خدمات  آموزي و فن خود

  كنندگان  مطلوب به مراجعه
هاي مدل ، انجام  با اجراي اتوماسيون در كتابخانه -

  خدمات فهرست نويسي به صورت متمركز 
هاي  مورد نياز كتابخانه در بخشتهيه ابزارهاي  -

مثل راهنماها، ( مختلف از جمله فهرست نويسي ،نشريات 
  . )  …فهرستگان و 

هاي تكنولوژيكي در  به كارگيري تحولات و پيشرفت-
  ايجاد اينترنت پر سرعت 
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