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  چکیده
پژوهش حاضر میزان گرایش به توزیع اینترنتی کتاب از سوي ناشران عمومی استان تهران با توجه به موانع و مشکلات پیش رو از  هدف:

  کند. طریق راهکار توزیع مناسب  و مطمئن کتاب در محیط اینترنتی را بررسی می
بیست و یه ناشران عمومی شرکت کننده در لک آماري این پژوهش،جامعه روش این پژوهش پیمایش تحلیلی است. :روش پژوهش

 تصادفی ساده صورته ناشر عمومی است و ب 1500 است، که تعداد آنها بالغ بر تقریباً 1392ششمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران در سال 
  . افته استنامه و مصاحبه سازمان یزیع شده است. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشناشر عمومی شرکت کننده تو 150ین ب

هاي . بررسی شاخص1دراین مطالعه از زوایاي مختلف به بررسی توزیع اینترنتی کتاب با دو دیدگاه اصلی پرداخته شده است:  ها:یافته
ؤثر در هاي مدهد از بین شاخصها نشان میاز سوي ناشران با محوریت عوامل (اقتصادي، فرهنگی و دولتی). یافته» عرضه اینترنتی کتاب«

هاي دولت ترین معیار در عرضه اینترنتی کتاب، حمایتاز ناشران عمومی استان تهران معتقدند که اولین و مهم %73عرضه اینترنتی کتاب، 
% و پس از آن 68گین هاي نظارتی، ترویجی  و مالی است. همچنین دومین شاخص مهم در این مقوله، عوامل اقتصادي با میانشامل حمایت

از سوي مردم و نهادهاي مختلف. » تقاضا و خرید کتاب از اینترنت«هاي . شاخص2% است. 66اجتماعی و سیاسی با میانگین  ،عوامل فرهنگی
% و عوامل فرهنگی، اجتماعی و سیاسی با 51ترین عامل در این بخش عوامل اقتصادي با میانگین دهد از دید ناشران، مهمها نشان مییافته

  اند.% در تقاضا و خرید کتاب از طریق اینترنت دخیل بوده29لتی با میانگین % و عوامل دو45میانگین 
با توجه به مشکلات و موانع موجود ناشران به توزیع اینترنتی کتاب  نتایج به دست آمده بیانگر آن است که میزان گرایش گیري:نتیجه

  نعت نشر کشور را در راستاي ارتقاي این رویکرد یاري رساند.تواند صمید. اما نتایج حاصل از نظرسنجی در شرایط مطلوبی قرار ندار
  

  کتاب فروش هايسایتوب توزیع، هايکتاب،کانال اینترنتی توزیع کتاب، : فروشهاي کلیديواژه
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  :مقدمه

هاي زندگی بشري را تحت نفوذ خود قرار داده است، خلق، تولید، عرضه و  فناوري و ابزارهاي مبتنی بر کتاب، تمام عرصه  
ري در عرصه توزیع و فروش کتاب و سایر فروش محصولات نیز از این قاعده مستثنی نیست. با گسترش روز افزون فناو

هاي  هاي اینترنتی نقش محوري اطلاعات بیش از پیش آشکار است. در راه اندازي و هدایت فروشگاه محصولات و ایجاد فروشگاه
، کند و بدون وجود اطلاعات درست اینترنتی کتاب، اطلاعات به عنوان حلقه واسط بین تولیدکنندگان و مصرف کنندگان عمل می

هاي اینترنتی میسر نخواهد بود و یا در عمل موفق نخواهند بود.به همین دلیل هر روزشاهد افزایش روز افزون عملا ایجاد فروشگاه
      هاي اینترنتی هستیم. این مراکز با تولید اطلاعات در کنار آنها نقش بسیار فعالی را ایفا  هاي اطلاعاتی در کنار فروشگاه پایگاه

گاه مسئولان فرهنگی  رسد، اما هیچ دانند که کتاب از جمله محصولاتی است که از طریق اینترنت هم به فروش می مه میکنند. همی
دانند و این  دانند چنین حرکتی در حال انجام است و چیزي در مورد چگونگی آن نمی اند. تنها می این حرکت را جدي نگرفته

  ). (Pourmomtaz et al...,2006ایل دارند وارد این عرصه شوند یکی از مشکلات عمده براي کسانی است که تم
و  یدولت يهایارانهصنعت به  نیا يو اتکا  رانیو بخصوص نشر کتاب در ا یفرهنگ هايتیبودن فعال يراقتصادیغ

عمل  يا رحرفهیرشته ناچار به صورت غ نیشاغلان در ا شتریشده ب باعث گر،یخاص آن و هزاران مسئله و مشکل د يها تیمحدود
و  يا رحرفهیغ تیو فعال يمشکلات اقتصاد فشار گر،ید ياز سو. دیآ ابدوم به حس  درجه تیفعال کیآنها  يکرده و نشر کتاب برا

سلب کرده است که  رانیا يا آن چنان توان و قدرت عمل را از معدود ناشران فعال و حرفه صنف، نیشاغلان ا شتریب یاصول ریغ
کسب کرده و نه کسب و کار خود را به  شان تیعادلانه را از فعال يمنافع اقتصاد نیکمتر توانند یآشفته بازار نه م نیدر ا زیآنها ن

  در محاصره شهیببرند.آنها هم شیجامعه پ یو اجتماع ياقتصاد اتیآن با واقع  قیو تطب شتریشدن هرچه ب يا حرفه يسمت و سو
سود  شیکه تنها با افزا يا ناشر حرفه کی جهیدر به وجود آمدنشان ندارند. در نت ینقش چیهستند که خود ه یمسائل و مشکلات

 یابیبازار يبه ارتقا  اقدام تواند یماست که  خارج از آن یرمنطقیفشار غ چیو بدون ه یبازار رقابت کیخود در  تیاز فعال یاشن
و چه به صورت  یترش بازار فروش چه به صورت سنتگس  بازار به تیوضع يآمار یو با وارد کردن عنصر پژوهش و بررسنموده 

  ).(Ghadimi & Butorabi,2006 دیاقدام نما تالیجید
بلکه  ناشر نه تنها علاقه، کینشرمان رخت بربسته که   تیمتأسفانه عنصر پژوهش و توسعه جهت رشد بازار،آن چنان از وضع

است که هرکس با  يآشفته بازار نیو استفاده از آنها ندارد در چن شرفتهیبه دست آمده در جوامع پ يها ينوآور  هم به یتوجه چیه
صنعت چاپ و نشر   بر مشکلات یناآگاهانه مشکل ایکتاب شده و آگاهانه  ینترنتیعرصه فروش ا دوار یسینو تسلط به برنامه یاندک

  ).(Taalimi,2006 دیافزا یکتاب م
 و آمریکا بازارهاي تفاوت دلایل بررسی ، بهرت گرفتهصو ) ,2004Silvana et al(پژوهشی که از سوي سیلوانا و همکاران  در  
       اشاره درآینده الکترونیک تجارت از استفاده براي هايزمین ایجاد به و پرداخته فرهنگی و جغرافیایی سیاسی، نظر از اروپا
 مورد هرکشور در آنها بازار سهم میزان و اروپا قاره کل در کتاب عرضه الکترونیکی هايپایگاه از بسیاري همچنین است.شده

 روي بر را هاکتاب پخش سیستم تا داشت برآن را اروپایی ناشران کتاب پخش عرصه در آمازون حضور با .استگرفته قرار بررسی
 که طوري به است یافته توسعه اروپا شرق و مرکزي کشورهايز ا ترسریع بسیار غربی اروپاي در امر این بخشندکه قوت اینترنت
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 همکارانش رادولفو که ايمطالعه طبق. شودمی ارائه مشتریان به کنندگان توزیع از سوي داخل چاپ هايکتاب% 90 اکنون هم

)Rudolph et al, 2004 (   
 سوياز  اینترتی خرید عدم یا و خرید باعث که مواردي از به برخی داشتند سوئیس کشور در آنلاین فروش موانع عنوان با

خرید و "در پژوهش دیگري با عنوان  )Lubiana & Gammon ,2004( لوبیانا و گمون .نمودند تحلیل و تجزیه را شودمی کاربران
پرداختند. در واقع در این مقاله به موانع و مشکلات گسترش بازار کتاب اروپا پرداخته  "فروش کتاب در بازار اینترنتی ایتالیا

  شود. می
 ترینمهم اشاره نمود که عنوان آن، شناسایی ) ,2006Fahimi Far(فر توان به مطالعۀ فهیمیهاي داخلی میدر مورد پژوهش

 الکترونیک کتاب ملاك ترینمهم دهد،نشان می پژوهش تهران است. نتایج شهر دیدگاه ناشران از الکترونیکی کتاب معیارهاي
هاي ایرانی با هدف بررسی و مقایسه سایتنیز )  ,2012Mohamadian(است. پژوهش محمدیان  توزیع ناشرین، ملاك ازدیدگاه

مطالعه تطبیقی استفاده با توجه به ماهیت تحقیق از روش  و هاي مشابه خارجی انجام شدهفروش اینترنتی وآنلاین کتاب با سایت
آي . 2%)  69/63بوستان کتاب ( .1 هاي:هاي ایرانی طبق مقایسه با چک لیست سایتنشان داد که بین سایتها بررسیشده است.

اند و در %) بالاترین امتیازات را به  دست آورده86/54انتشارات مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران (. 3 %)62/62آي کتاب (
. 3%)   62/58کوپ بوك شاپ (.2%)  54/60( بوك استوك. 1هاي: سایت هاي خارجی طبق مقایسه با چک لیستمیان سایت

  .اند)حائز بالاترین امتیازات شده% 04/58پیا (بوك تو
اي در ایران نداشت لذا انجام پژوهشی در موضوع توزیع اینترنتی کتاب توسط ناشران از با توجه به اینکه پژوهش مذکور پیشینه

هاي مطرح فروش رسید. همچنین با مقایسه تطبیقی میان سایتبود که در صنعت نشر کشور بسیار ضروري به نظر می موضوعاتی
هاي فروش کتاب در اروپا دریافتیم که مساله توزیع اینترنتی کتاب در کشورهاي مربوط، از بندي بهترین سایتکتاب در رده

ها و رویکردهاي اي روزمره مبدل شده است و تمامی نگاهسالیان پیش شروع شده و هم اکنون نظام توزیع اینترنتی کتاب به مقوله
  سوق داده شده است. ) E-book(هاي الکترونیکی وشان مطرح در سطح اروپا به  ارائه کتابناشران و کتابفر

اي تعریف شده، بر آن شدیم تا یافته هاي مدون و  ساختارهاي توزیع اینترنتی کتاب در اروپا، سیاستبا توجه به اینکه در نظام
، پژوهشی صورت گیرد که در نوع خود بدیع و در ایران کوچکی از جامعه ناشران درمورد بررسی میزان فروش کتاب در سطح

سفانه بسیاري از أهاي مطرح ایرانی نیز صورت گرفت که متتازه است. همچنین تحقیقاتی نیز از میزان فروش کتاب توسط سایت
  بی بهره بودند. ، ر سطح جامعه ناشران و کتابفروشانترین قوانین نظام مند دهاي فروش اینترنتی کتاب، از کوچکاین سایت

فروشان ایرانی از  مندي ناشران و کتابضرورت بهرههاي روز به روز صنعت نشر و تواند با توجه به پیشرفتاین پژوهش می
، هاي مدرن عرضه کتابتاب  به روشهاي سنتی فروش کاقتصاد نشرکتاب، با رویکرد عرضه اینترنتی و با هدف گذر از شیوه

  این رویکرد را مورد بررسی  و مطالعه قرار دهد. عوامل و مشکلات پیش روي
  

 این پژوهش عبارتند از:هاي اساسی پرسش

  دارد؟ تأثیر. آیا عوامل فرهنگی و اجتماعی بر میزان توزیع اینترنتی کتاب 1
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  دارد؟ تأثیر. عوامل اقتصادي به چه میزان در توزیع (فروش) اینترنتی کتاب 2
 مطمئن در محیط اینترنتی چیست؟  ناشران براي توزیع مناسب و. موانع و مشکلات پیش روي 3

  بوده است؟ مؤثرهاي دولت در ترویج ناشران به این رویکرد . آیا سیاست4
  

  هاي پژوهشفرضیه
  .دارد وجود داريمعنی رابطه) دولت و فرهنگی اقتصادي،( ناشران سوي از »کتاب اینترنتی عرض«هاي . بینشاخص1
   رابطه) دولت و فرهنگی اقتصادي،( مختلف نهادهاي و مردم سوي از»اینترنت از خریدکتاب و تقاضا« هاي شاخص بین .2
  .دارد وجود داريمعنی
 مختلف نهادهاي و مردم سوي از اینترنت از کتاب خرید و تقاضا و ناشران سوي از »کتاب اینترنتی عرضه« هايشاخص . بین3

  .دارد وجود داريمعنی رابطه
  .وجوددارد داريمعنی تفاوت ناشران سوي از »کتاب اینترنتی عرضه« در مؤثر عوامل . بین4
  .وجوددارد داريمعنی تفاوت» نهادها دیگر و مردم ازسوي کتاب اینترنتی تقاضاي« در مؤثر عوامل . بین5
  
  

  پژوهش روش
با توجه به هدف و موضوع پژوهش از روش پیمایشی  استفاده شده ونامه تر از مشاهده، مصاحبه، پرسشدر این پژوهش بیش

میزان گرایش به توزیع اینترنتی کتاب از "نفر از ناشران شهر تهران به منظور بررسی  150که از  طوريه بتحلیلی استفاده شده است. 
نتی کتاب از سوي عرضه اینتر«پرسش شده است. بدین منظور دو پرسشنامه یکی پرسشنامه  "سوي ناشران عمومی استان تهران

تصادي (قیمت سوال در بخش عوامل اق 17سوال است و در چهار بخش بدین صورت تقسیم شده است:  50که شامل » ناشران
سوال در بخش  17سوال در بخش عوامل فرهنگی، اجتماعی و سیاسی،  16  ،پیشرفت فناوري و امکانات مرتبط) کالا، هزینه تولید،

  ویجی و مالی). دولـــت (حمایت نظارتی، تر
 13نامه دوم به منظور بررسی تقاضا و خرید کتاب از اینترنت از سوي مردم و نهادهاي مختلف تنظیم شده است و شامل پرسش  

کننده میزان فروش/سود ناشی از  سوال در بخش عوامل اقتصادي (قیمت/ در آمد/ سلیقه/ اولویت/ انتظارات مصرف
 7سوال شامل عوامل فرهنگی، اجتماعی و سیاسی و  11فروش اینترنتی براي توزیع کنندگان)، هاي فروش/برگشت سرمایه/ هزینه

  سوال در بخش دولــــت (حمایت نظارتی، ترویجی و مالی) است.
یت نظارتی، ترویجی و مالی) (حما دولــــتاقتصادي، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی و هاي مقیاسسوالات در  بخشدو در این 

پاسخ  اي لیکرتطیف پنج گزینههاي از پاسخگویان خواسته شد که به هر یک از سوالات با یکی از گزینه شده و بنديتقسیم
  دهند.
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یید بود. اما به منظور اطمینان أنامه به نوعی روایی آن به طور ضمنی مورد تدر این پژوهش با توجه به استاندارد بودن پرسش

ها روش ترینترین و رایجدر این پژوهش از روش آلفاي کرونباخ که از مهمهمچنین  بیشتر از روش روایی صوري استفاده شد.
) پیشنهاد گردید 1987نیمم که توسط نانلی (باشد استفاده شده است. ابزاري که آلفاي کرونباخ آن بالاتر از سطح مقدار میمی

و با روش آلفاي کرونباخ پایایی  SPSS 18اده از نرم افزار باشد از پایایی مناسبی برخوردار است. در این پژوهش با استف 7/0یعنی 
برآورد گردید. این برآورد با توجه به  89/0برابر با تقاضا و خرید اینترنتی نامه پرسش و پایایی 91/0برابر با  عرضه اینترنتی کتاب

  .استفاده از پایایی بالایی برخوردار استهاي مورد نامهمی باشد بیانگر این است که پرسش 7/0اینکه بالاتر از حداقل مقدار 
  

  نامه عرضه اینترنتی کتابتعیین پایایی پرسش  -1جدول 
  پایایی  سوال ها سبک

  831/0 17تا  1 اقتصادي
  70/0 33تا  18 فرهنگی - سیاسی

  85/0 50تا  34 دولت
  

  تعیین پایایی تقاضا و خرید اینترنتی کتاب  -2جدول 
 پایایی سوال ها سبک

 701/0 13تا  1 اقتصادي

 86/0 24تا  14 فرهنگی - سیاسی

 84/0  30تا  25 دولت

  
 Spss 18  و  Excellافزار نرم و آنالیز واریانس و محاسبات آماري با تحلیل آزمون همبستگیر بخش آمار استنباطی نیز از د

  شده است. انجام
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  ي پژوهشهایافته

  از سوي ناشران» اینترنتی کتابعرضه «هاي  شاخص  مقایسه -3جدول 
  شاخص

  خرده مقیاس
 انحراف معیار میانگین

  قیمت کالا، هزینه تولید، عوامل اقتصادي (
 پیشرفت فناوري و امکانات مرتبط) 

67/48 8/76 

 7/42 65/70 عوامل فرهنگی، اجتماعی و سیاسی

 8/89 73/10 دولـــت (حمایت نظارتی، ترویجی و مالی)

  
اینترنتی کتاب، ناشران اعتقاد دارند که بیشترین معیار در عرضه در عرضه  مؤثرهاي مشخص است که از بین شاخص 3از جدول 

است. از دیدگاه  10/73باشد و میانگین آن هاي نظارتی، ترویجی و مالی میدولـــت شامل حمایتهاي اینترنتی کتاب حمایت
عوامل عرضه اینترنتی کتاب دارد و پس از آن شاخص را در  تأثیربیشترین  48/67ناشران پس از آن عوامل اقتصادي با میانگین 

  در عرضه اینترنتی کتاب از سوي ناشران دارد. 70/65فرهنگی، اجتماعی و سیاسی با میانگین 
  

 
  از سوي مردم و نهادهاي مختلف» تقاضا و خرید کتاب از اینترنت«هاي  شاخص  مقایسه - 1نمودار 

  
هاي تقاضا و خرید عرضه و کتاب از سوي مردم و نهادهاي مختلف، واضح هاي شاخصدر مورد میانگین 1با توجه به نمودار 

رضه و کتاب از سوي مردم و نهادهاي مختلف ترین عامل در تقاضا و خرید عاست که از دید ناشران شاخص عامل اقتصادي مهم
میانگین شاخص عوامل فرهنگی،  شده است. 87/50ها دارد و میانگین آن است و بیشترین میانگین را در بین دیگر شاخص

  شده است. 67/28هاي نظارتی، ترویجی و مالی) و میانگین عوامل دولتی (حمایت 33/44اجتماعی و سیاسی 
  
  
  

0

100

  دولـــت   عوامل اقتصادي 

50/8733 44/3333 28/6733 

نی
راوا

ف
 

از سوي » تقاضا و خرید کتاب از اینترنت«شاخص هاي 
 مردم و نهادهاي مختلف
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  از سوي ناشران» عرضه اینترنتی کتاب«هاي  شاخص تأثیرتوزیع فراوانی  -4جدول 

  ها شاخص
  خرده مقیاس

  درصد  تعداد  سطح

  
  عوامل اقتصادي

  ( قیمت کالا، هزینه تولید،  
 پیشرفت فناوري و امکانات مرتبط) 

 

 0/0 0  خیلی کم

 0/0 0  کم

 22/0 33  متوسط

 69/3 104  زیاد

 8/7 13  خیلی زیاد

 100/0 150  کل

  
  

  عوامل فرهنگی، اجتماعی و
 سیاسی
 

 0/0 0  خیلی کم

  0/0 0  کم
 12/0 18  متوسط

 3/73 110  زیاد

 7/14 22  خیلی زیاد

 100/0 150  کل

  
  دولـــت

  (حمایت نظارتی، 
  ترویجی و مالی)

 

 0/0 0  خیلی کم

 3/3 5  کم

 0/7 1  متوسط

 51/3 77  زیاد

 44/7 67  خیلی زیاد

 100/0 150  کل

  
از لحـاظ سـطوح    از سوي ناشران» عرضه اینترنتی کتاب«هاي  شاخص تأثیرهاي  دهد در بین خرده مقیاس نشان می 4 نتایج جدول

حمایت نظـارتی، ترویجـی   از ناشران اعتقاد دارند که شاخص دولت شامل کلیه  % 96) ناشر معادل  77و  67( 144ها،   خرده مقیاس
% اعتقـاد  88ناشر معـادل معـادل    123دارند. تعداد  تأثیردر سطوح زیاد و خیلی زیاد در عرضه اینترنتی کتاب از سوي ناشران و مالی 

ناشر معـادل   117دارند و تعداد  تأثیردارند که عوامل فرهنگی در سطوح زیاد و خیلی زیاد در عرضه اینترنتی کتاب از سوي ناشران 
 دارند. تأثیراقتصادي در سطوح زیاد و خیلی زیاد از دیدگاه ناشران در عرضه اینترنتی کتاب  % اعتقاد دارند که  عوامل78
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  از سوي مردم و نهادهاي مختلف» تقاضا و خرید کتاب از اینترنت«هاي  شاخص تأثیرتوزیع فراوانی   -5 جدول

  ها شاخص
  خرده مقیاس

  درصد  تعداد  سطح

  
  

  عوامل اقتصادي (قیمت کالا،
 پیشرفت فناوري و امکانات مرتبط) تولید،هزینه 

 

 0/0 0  خیلی کم

 2/0 3  کم

 21/3 32  متوسط

 66/0 99  زیاد

 10/7 16  خیلی زیاد

 100/0 150  کل

  
  

 و سیاسی عوامل فرهنگی، اجتماعی
 

 0/0 0  خیلی کم

 0/7 1  کم

 14/0 21  متوسط

 74/0 111  زیاد

 11/3 17  خیلی زیاد

 100/0 150  کل

  
  

  ترویجی و مالی) دولـــت (حمایت نظارتی،
 

 2/0 3  خیلی کم

 0/0 0  کم

 7/3 11  متوسط

 52/7 79  زیاد

 38/0 57  خیلی زیاد

 100/0 150  کل

  
از » تقاضـا و خریـد کتـاب از اینترنـت    «هاي  شاخصتأثیرهاي  شاخص تأثیرهاي  دهد در بین خرده مقیاس نشان می 5نتایج جدول 

اعتقاد دارند که شاخص دولت شامل کلیـه   %  7/90فرد معادل  136ها،  از لحاظ سطوح خرده مقیاس نهادهاي مختلفسوي مردم و 
فـرد   128دارنـد. تعـداد    تـأثیر  تقاضـا و خریـد کتـاب از اینترنـت    حمایت نظارتی، ترویجی و مالی در سطوح زیاد و خیلـی زیـاد در   

فرهنگی در سطوح زیاد و خیلی زیاد در عرضه اینترنتـی کتـاب از سـوي ناشـران      % اعتقاد دارند که عوامل88پاسخگو معادل معادل 
% اعتقاد دارند که  عوامل اقتصادي در سطوح زیاد و خیلی زیاد از دیدگاه ناشران 7/76فرد پاسخگو معادل  115دارند و تعداد  تأثیر

  دارند. تأثیردر عرضه اینترنتی کتاب 
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  گیريبحث و نتیجه

، نتایج »دارد یا خیر؟ تأثیرآیا عوامل فرهنگی و اجتماعی بر میزان توزیع اینترنتی کتاب «در پاسخ به پرسش اول پژوهش اینکه  
بسزایی  تأثیرنشان داد که عوامل فرهنگی پس از عوامل دولتی و عوامل اقتصادي در توزیع اینترنتی کتاب از سوي ناشران  3جدول 

هاي اهمیت عوامل فرهنگی در توزیع اینترنتی کتاب توجه بسیاري داشته باشند. از عوامل مهم در شاخصدارد و مسئولان باید به 
ها (مطبوعات، رادیو وتلویزیون)، آموزش در حوزه خرید اینترنتی، دسترسی اقشار توان به نقش رسانهفرهنگی  و اجتماعی می

... اشاره  نترنتی و فرهنگ عمومی خرید اینترنتی از سوي جامعه وگیري چرخه فروش ایهاي شکلجامعه به اینترنت، زیر ساخت
  کرد.

 3نتایج جدول » دارد؟ تأثیرعوامل اقتصادي به چه میزان در توزیع (فروش) اینترنتی کتاب « در پاسخ به پرسش دوم پژوهش که
بیانگر این موضوع است که عوامل اقتصادي هم در فروش اینترنتی کتاب از سوي ناشران پس از عوامل دولتی و هم در  4و 

ترین عامل است و اگر مشکلات حاصل از عرضه و تقاضاي اینترنتی کتاب تقاضاي اینترنتی کتاب از سوي مردم و نهادها مهم
 توان به هاي اقتصادي میآورند. از عوامل مهم در شاخص هاي اینترنتی کتاب روي می ن زیادي به مبادلهنباشد، مردم و ناشرا

هاي ارسال محصول از سوي پست هاي فروش اینترنتی، میزان سود ناشی از فروش اینترنتی و هزینههاي مربوط به ایجاد پایگاههزینه
  .و نیز بیمه محصولات (کتاب) و ... اشاره نمود

مطمئن در محیط اینترنتی  موانع و مشکلاتی پیش روي ناشران براي توزیع مناسب و«سوم پژوهش  در پاسخ به پرسش  
 مشکلات خرید و فروش کتاب به صورت اینترنتی،طور که در فصل دوم به تفصیل بررسی و نشان داده شد،  همان» چیست؟

ها منجر شده است. این مشکلات دربردارنده مشکلات نوع کتاب زیادي را هم براي خریداران و هم براي فروشندگان این
...)، همچنین براي ناشران به  اقتصادي براي خریداران در نتیجه افزایش قیمت تمام شده کتاب (به جهت هزینه ارسال محصول و

تولیدکنندگان این عرصه را با هاي جانبی،  هاي کاغذ، چاپ و دیگر هزینه ها و افزایش روز افزون هزینهعلت ثابت نبودن قیمت
هاي مشکلات جدي روبرو کرده است. همچنین کمرنگ بودن این فعالیت به عنوان یک فعالیت فرهنگی و در نتیجه عدم حمایت

نهایت عدم اعتماد و اطمینان خریداران به فعالان این بخش مشکلات را دوچندان نموده است. مشکلاتی از قبیل بسته  دولتی و در
هاي مشترك در عرضه اینترنتی نبود پایگاههاي اینترنتی در ایران،  فروشی ثابت نبودن نرخ ارز، بیمه نبودن کتابازار ایران، بودن ب

و دیگر مسایل و مشکلات  لف و ناشر، نبود سازمان و نهادي براي نظارت بر تخلفات اینترنتیؤکتاب براي ناشران، حقوق معنوي م
هاي دولتی بر نشر و گسترش اینترنتی کتاب اثر ها در ایران و نیز عدم حمایت اضر و تحریمکه به علت مشکلات اقتصادي ح

  شوند.  گذاشته است. تمام مشکلات در سه بخش عوامل اقتصادي، فرهنگی و دولتی خلاصه می
   ، »بوده است یاخیر؟ مؤثرهاي دولت در ترویج ناشران به این رویکرد آیا سیاست«در پاسخ به پرسش چهارم پژوهش اینکه 

تواند با ایجاد از این رو دولت میهاي دولت به توزیع اینترنتی کتاب کمک بسیاري کرده است. توان گفت یکسري از سیاستمی
هاي تبلیغاتی از توزیع کنندگان اینترنتی از فروشان)، حمایتتسهیلات مالی براي توزیع کنندگان اینترنتی کتاب (ناشران و کتاب

ي خریداران کتاب هاي تشویقی براهاي ویژه براي توزیع کنندگان اینترنتی کتاب، توزیع بنق صدا و سیما، برگزاري نمایشگاهطری
  .. نقش بسیار مهمی در ترویج و ترغیب ناشران به این رویکرد ایجاد نماید.در اینترنت و .
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 ماتریس همبستگی متقابل متغیرها  -6جدول 

  متغیرهاي پژوهش  اقتصاديشاخص   شاخص دولت
  شاخص فرهنگی  پیرسونهمبستگی  0/620  0/418
 Pمعنی داري= 0/001 0/001

  دولت شاخص  پیرسونهمبستگی  0/261 
 Pمعنی داري= 0/009 

  
شاخص فرهنگی و شاخص همبستگی بین  ضریب ،شده استنشان داده   6که در جدول تحقیق هاي حاصل از بر اساس داده

دو متغیر مذکور بین بالا که نمایانگر وجود همبستگی  باشدمی 620/0عرضه اینترنتی کتاب از سوي ناشران برابر با اقتصادي در 
توان گفت فرضیه مبتنی بر وجود دست آمده میه سطح همبستگی ب و )>a  )05/0p=05/0در سطح احتمال خطاپذیري  است.

شود. همچنین در عرضه اینترنتی کتاب از سوي ناشران پذیرفته میهمبستگی بین متغیرهاي شاخص فرهنگی و شاخص اقتصادي 
که  باشدمی 26/0شاخص دولت و شاخص اقتصادي در عرضه اینترنتی کتاب از سوي ناشران برابر با همبستگی بین  ضریب

خص فرهنگی و داري بین شا، وجود رابطه معنی05/0دو متغیر مذکور است. در سطح خطاي بین کم نمایانگر وجود همبستگی 
  شود. دولت در عرضه اینترنتی کتاب نیز پذیرفته می

  
 ماتریس همبستگی متقابل متغیرها -7 جدول

  متغیرهاي پژوهش  شاخص اقتصادي  شاخص دولت
  شاخص فرهنگی  پیرسونهمبستگی  0/647 0/474
 Pمعنی داري= 0/001 0/001

  دولت شاخص  پیرسونهمبستگی  0/410 
 Pمعنی داري= 0/001 

  
توان گفت فرضیه دست آمده میه سطح همبستگی ب و ) >a  )05/0p=05/0در سطح احتمال خطاپذیري  7با توجه به جدول   

از سوي مردم و  تقاضا و خرید کتاب از اینترنتمبتنی بر وجود همبستگی بین متغیرهاي شاخص فرهنگی و شاخص اقتصادي در 
همبستگی بین  ضریب ،شده استنشان داده  بالاکه در جدول تحقیق هاي حاصل از بر اساس داده شودنهادهاي مختلف پذیرفته می

دو متغیر مذکور است. همچنین بین بالا که نمایانگر وجود همبستگی  باشدمی 64/0شاخص فرهنگی و شاخص اقتصادي برابر با 
که  باشدمی 41/0ان برابر با شاخص دولت و شاخص اقتصادي در عرضه اینترنتی کتاب از سوي ناشرهمبستگی بین  ضریب

شود بین شاخص فرهنگی و شاخص دولت  طور که مشاهده می دو متغیر مذکور است. همانبین متوسط نمایانگر وجود همبستگی 
  وجود دارد. 47/0داري به اندازه نیز همبستگی مثبت و معنی
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  ماتریس همبستگی متقابل متغیرها  -8 جدول

  ژوهشمتغیرهاي پ  تقاضا و خرید کتاب
  عرضه اینترنتی  پیرسونهمبستگی  0/652

 Pمعنی داري= 001/0

  
کمتر است  05/0است و از  001/0داري عدد از آنجا که مقدار معنی a=05/0در سطح احتمال خطاپذیري  8 طبق جدول 

اینترنتی کتاب از سوي مردم  بنابراین فرضیه مبتنی بر وجود همبستگی بین متغیرهاي عرضه اینترنتی کتاب از سوي ناشران و تقاضاي
همبستگی  ضریب ،شده استنشان داده  بالاکه در جدول تحقیق هاي حاصل از بر اساس داده شودو نهادهاي مختلف پذیرفته می

و نشان دهنده همبستگی بالا و مثبت است. بدین معنی که با افزایش عرضه اینترنتی کتاب از سوي ناشران،  652/0این دو متغیر بین 
  یابد.میزان تقاضاي اینترنتی کتاب از سوي مردم و دیگر نهادها افزایش می

  
  جدول آنالیز واریانس -9جدول 

مجموع   درجه آزادي میانگین مجموع مربعات آماره فیشر Pمعنی داري=
 مربعات

 منبع تغییرات

  بین عوامل 4478/20 2 2239/102 31.834 001/0
  درون عوامل 31440/8 447 70/337  
  کل 35919/03 449   

  
داري وجود دارد. در عرضه اینترنتی کتاب از سوي ناشران تفاوت معنی مؤثرمیانگین عوامل  بین 9با توجه به نتایج جدول 

داري وجود دارد که براي بنابراین بین عوامل اقتصادي، فرهنگی و دولت در عرضه اینترنتی کتاب از سوي ناشران تفاوت معنی
  شود. از آزمون دانکن استفاده میبررسی بیشتر 

  
  در عرضه اینترنتی کتاب مؤثرآزمون دانکن مقایسه میانگین عوامل  - 10جدول 

  دسته بندي  تعداد داده  عوامل
1  2  

  65/70 150  فرهنگی

  67/48 150  اقتصادي

 73/10   150  دولت

 P  /0068 1/000معنی داري=
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هاي دولتی است و بین این عامل با دو در عرضه اینترنتی کتاب عامل حمایت مؤثربیشترین میانگین  10با توجه به نتایج جدول  

شود عامل اقتصادي و فرهنگی هر دو در  طور که مشاهده می داري وجود دارد. اما همانعامل اقتصادي و فرهنگی تفاوت معنی
  داري وجود ندارد.عوامل اقتصادي و فرهنگی در عرضه اینترنتی کتاب تفاوت معنییک دسته هستند بدین معنی که بین 

  
  جدول آنالیز واریانس - 11جدول 

 منبع تغییرات مجموع مربعات درجه آزادي میانگین مجموع مربعات آماره فیشر Pمعنی داري=

  بین عوامل 39042/36 2 19521/18 529.78  001/0
  عواملدرون  16470/92 447 36/848  
  کل 55513/28 449   

  
میانگین عوامل  است. بدین معنی که بین 05/0کمتراز  )P(داري مقدار معنی a=0/05در سطح خطاي  11با توجه به نتایج جدول 

داري وجود دارد. بنابراین بین عوامل اقتصادي، در تقاضا و خرید کتاب از سوي مردم و نهادهاي مختلف تفاوت معنی مؤثر
داري وجود دارد که براي بررسی بیشتر از و دولت در تقاضا و خرید کتاب از سوي مردم و نهادهاي مختلف تفاوت معنیفرهنگی 

  شود. آزمون دانکن استفاده می
  

  در تقاضاي اینترنتی کتاب مؤثرآزمون دانکن مقایسه میانگین عوامل  - 12جدول 
  عوامل

  
  دسته بندي  تعداد داده

1  2  3  
   28/67 150  دولت

  44/33  150  فرهنگی

 50/87   150  اقتصادي
 P  1/000 1/000 1/000معنی داري=

   
در تقاضاي اینترنتی کتاب عامل اقتصادي است و بین این عامل با دو عامل  مؤثربیشترین میانگین  12با توجه به نتایج جدول 

هاي دولتی و عامل فرهنگی در تقاضاي عامل حمایت داري وجود دارد. همچنین بینهاي دولتی و فرهنگی تفاوت معنیحمایت
  اینترنتی کتاب نیز تفاوت معنی داري وجود دارد و هر سه عامل در سه دسته متفاوت قرار دارند.

داري (اقتصادي، فرهنگی و دولت) رابطه معنی» عرضه اینترنتی کتاب از سوي ناشران«هاي  شاخصبین  فرضیه اول پژوهش: 
هاي نظارتی، دولـــت (حمایتهاي حمایت. میانگین عامل 3زاویه تحلیل توصیفی و با توجه به جدول بر اساس  وجود دارد.

با زیاد بودن مشکلات  51/3% تقریباً 4است و بر اساس اطلاعات جدول  10/73ترویجی و مالی) از بقیه بیشتر است میانگین آن 
موافق هستند. پس از مشکلات دولتی، ناشران به وجود مشکلات اقتصادي و  % با خیلی زیاد بودن مشکلات دولتی7/44دولتی و 
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و مشکلات  48/67اجتماعی و فرهنگی اعتقاد دارند. میانگین مشکلات اقتصادي  -پس از آن نیز به وجود مشکلات سیاسی

  است.  70/65فرهنگی از دید ناشران 
میزان ضریب همبستگی بین عوامل فرهنگی و دهد که  نشان می  8از زاویه تحلیل استنباطی، شواهد در اطلاعات جدول   

و کمترین ارتباط بین عوامل دولت و  42/0و از بقیه بیشتر است، پس از آن ارتباط عوامل فرهنگی و دولت با مقدار  62/0اقتصادي 
تقیمی بر یکدیگر دارند و افزایش مثبت و مس تأثیربود. بنابراین وجود مشکلات فرهنگی و اقتصادي و دولتی  26/0عوامل اقتصادي 

هاي دولتی شامل حال کند. در واقع ناشران اعتقاد دارند که اگر حمایتیکی از این مشکلات افزایش دیگر مشکلات را تشدید می
  شوند.  هاي اینترنتی مواجه میآنها شود با مشکلات اقتصادي و اجتماعی و فرهنگی کمتري در زمینه نشر و عرضه کتاب

از سوي مردم و نهادهاي مختلف (اقتصادي، فرهنگی » تقاضا و خرید کتاب از اینترنت«هاي  شاخصبین ضیه دوم پژوهش: فر   
میانگین عوامل اقتصادي از بقیه بیشتر  1زاویه تحلیل توصیفی و با توجه به نمودار داري وجود دارد. بر اساس و دولت) رابطه معنی

شده است. بر اساس اطلاعات جدول  68/28و میانگین عوامل دولتی  33/44عوامل فرهنگی  است میانگین 87/50است میانگین آن 
% با خیلی زیاد بودن این مشکلات موافق هستند. 7/10هاي اینترنتی با زیاد بودن مشکلات اقتصادي و% خریداران کتاب66 تقریباً 5

آن نیز به وجود مشکلات دولتی اعتقاد دارند. از زاویه  پس از مشکلات اقتصادي، خریداران به وجود مشکلات فرهنگی و پس از
 65/0میزان ضریب همبستگی بین عوامل فرهنگی و اقتصادي دهد که  نشان می 9و  7تحلیل استنباطی، شواهد در اطلاعات جداول 

 41/0ت و عوامل اقتصادي و ارتباط بین عوامل دول 47/0و از بقیه بیشتر است، پس از آن ارتباط عوامل فرهنگی و دولت با مقدار 
  بود. 
مثبت و مستقیمی بر یکدیگر دارند و افزایش یکی از این مشکلات  تأثیربنابراین وجود مشکلات فرهنگی و اقتصادي و دولتی  

کند. در واقع اگر مشکلات اقتصادي مردم و خریداران این نوع هاي اینترنتی را تشدید میافزایش دیگر مشکلات خریداران کتاب
  آورند.ها روي میکنند و بیشتر به خرید این نوع کتابها کمتر شود مردم قدرت خرید بیشتري پیدا میکتاب

لق و مدیریت نهادها و عقاید مرسوم پیرامون مصرف و کار، توانایی خ ها و تولید،بر سازمان تأثیر باعوامل فرهنگی همچنین 
براي توانایی جوامع در جهت خلق و  یفرهنگعوامل چرا که . دهدقرار می تأثیررفتار اقتصادي راتحت  ،هاي اجتماعیشبکه ایجاد

  .دهدقرار می تأثیرهم تحت مدیریت مناسب نهادها را 
اجتماعی، معلول  است. سیستم توان، جامعه تلقی نمود، جامعه نوعی سیستم اجتماعیخاستگاه اقتصاد و فرهنگ را به تعبیري می

هاي انسانی بر روابط روابط اجتماعی برخلاف روابط طبیعی، اموري قطعی و تکوینی نیستند. در سیستمروابط اجتماعی است. 
هاي تواند به یک عامل مشخص، پاسخشرایط معین می انسانی به علت وجود اختیار و آگاهی او قطعیت حاکم نیست و انسان در

  هاي متفاوت نیست. گزینهوجود کثرت و  هاي متعدد، چیزي جزمتفاوتی بدهد و این پاسخ
اگر بخواهیم رابطه فرهنگ و اقتصاد را . تنگاتنگی وجود دارد رابطه یو فرهنگ ياقتصاد عوامل شود که بینبنابراین ملاحظه می

هاي فعالیت فرهنگ است؛ ثانیاًعوامل ، رفتارهاي پایدار انسانی حاصل و متأثر از به شکل دیگري بیان کنیم، شاید بتوان گفت: اولاً
(غیر ازرفتارهاي ناپایدار و استدلالی)  رفتارهاي اقتصادي آید و ثالثاًاقتصادي انسان جزیی از مجموعه رفتارهاي انسانی به شمار می

مبتنی بر فرهنگ است و رفتارهاي پایدار خاص، نتیجه فرهنگ خاص است. بنابراین رفتارهاي پایدار خاص اقتصادي نتیجه فرهنگ 
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شود و هر وضعیت خاص اقتصادي نتیجه رفتارهاي خاصی اقتصاد اطلاق می قتصادي نیز به وضعیتی خاص ازخاصی است. توسعه ا

  است. 
   بنابراین توسعه اقتصادي نتیجه رفتارهاي خاصی است و این رفتارهاي خاص، نیز نتیجه فرهنگی خاص بوده و به همین دلیل 

  .طلبدنیز وضعیت فرهنگی خاص خود را میینترنتی کتاب نشر و خرید ا توان نتیجه گرفت که توسعه اقتصاديمی
و ژیانگ و ) Lubiana & Gammon ,2004(لوبیانا و گمون توان تا حدودي به نتایج می 2و  1مقایسه تطبیقی فرضیه  در

در مقاله خود به موانع  )Lubiana & Gammon ,2004(لوبیانا و گمون  استناد کرد. )Jiang & Katsamagas,2010(کاتزماگاس 
اروپایی الگوي تجارت آزاد ما بین کشورها مرسوم شد اما   سیس جامعهأو مشکلات گسترش بازار کتاب اروپایی پرداختند. با ت

بردند توانستند مرزهاي بازار کتاب به چند بخش تقسیم شد و تنها جامعه علمی اروپا که از انگلیسی به عنوان زبان اول بهره می
فیایی را در نوردند و این به نوبه خود یکی از مشکلات بود و با پدید آمدن اینترنت بسیاري از کتابفروشان اروپایی به سمت جغرا

هاي منتشر شده هاي منحصر به فرد از کتاباند. مانع دیگر در گسترش بازار کتاب اروپایی، نبود پایگاه دادهاینترنت سوق داده شده
  در آمریکا بود. پاب نت شبکه عرضه کننده کتاب نظیر  و نیز عدم دستیابی به

از سوي مردم » تقاضا و خرید کتاب از اینترنت«از سوي ناشران و » عرضه اینترنتی کتاب«هاي بین شاخص :فرضیه سوم پژوهش
مورد توجه فعالان هاي اقتصادي همواره  هاي مهمی که در فعالیت  یکی از اصل داري وجود دارد.و نهادهاي مختلف رابطه معنی

یک مدل اقتصادي  رضه و تقاضاعدانیم  طور که می همان گیرد، موضوع عرضه و تقاضا است. گیران قرار می اقتصادي و تصمیم
کنندگان و مقدار  قیمت بر روي مقدار تقاضا از طرف مصرف کند. بررسی می بازار رقابتی است که اثر قیمت را بر روي مقدار در

  . رسد در قیمت و مقدار به تعادل می اقتصاد در نتیجه گذارد. اثر می کنندگان تولید از طرف عرضه
ابطه بین عرضه کنندگان در هر بخشی از اقتصاد پذیرفته شده است. در این پژوهش نیز ر وجود رابطه عرضه و تقاضاي مصرف   

نشان داد که بین عرضه اینترنتی کتاب از سوي ناشران و نیز   8و تقاضاي اینترنتی کتاب مورد بررسی قرار گرفت که نتایج جدول 
وجود دارد. بدین معنی هرچه عرضه اینترنتی کتاب بالا  65/0تقاضاي اینترنتی کتاب از سوي مردم و نهادها ارتباط مثبت و قوي 

 )Maxim,2012( میابد و بالعکس. در مقایسه تطبیقی نتایج این فرضیه با نتایج ماکزی این محصول نیز افزایش می رود، تقاضاي

  انطباق دارد.
کتاب  تأثیرپردازد همچنین به  ماکزیم به بررسی نقش کتاب الکترونیکی در تغییر شکل صنعت نشر در کشور رومانی می

پردازند. این بررسی با تمرکز بر روي ذینفعان  الکترونیکی و تجارت الکترونیکی را بر تکامل فعلی و آینده صنعت کتاب می
دهد که  مختلف نظیر نویسندگان ناشران و توزیع کنندگان اینترنتی و خوانندگان انجام شده است. نتایج بررسی آنها نشان می

  گیرند. قرار می تأثیررو به افزون مشتریان به خرید اینترنتی تحت ها به دلیل تمایل کتابفروشی
از طریق وب  هاي خود را مستقیماًتوانند کتابهمچنین رابطه بین ناشر و نویسنده تغییر یافته است و نویسندگان هم اکنون می

  ).Maxim,2012( سایت توزیع کننده انتشار دهند
داري سوي ناشران و مردم تفاوت معنی از» عرضه و خرید اینترنتی کتاب«در  مؤثربین عوامل  :فرضیه چهارم و پنجم پژوهش

مشخص شد که میانگین عوامل اقتصادي، فرهنگی و  1و نمودار  3زاویه تحلیل توصیفی و با توجه به جداول بر اساس وجود دارد. 
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در عرضه اینترنتی کتاب عوامل  مؤثربیشترین عامل  3دولتی در نشر و خرید اینترنتی کتاب متفاوت است که با توجه به جدول 

ترین عامل در خرید اینترنتی کتاب از سوي مردم و نهادهاي عوامل اقتصادي است زیرا آنها مهم 1دولتی است و با توجه به نمودار 
  د. داراي بیشترین میانگین هستن

هاي نوین در کشور رویایی بیش نیست هاي سنتی به شیوهشایان ذکر است در حال حاضر تبدیل وضعیت کنونی نشر از شیوه  
 اي خواهد بود که مسئولان دولتی و فرهنگی به آن توجه بیشتري خواهند کرد. تعیین  اي نه چندان دور مقولهولی در آینده

وي دست اندرکاران نشر کتاب در محیط وب، اهمیت فراوانی دارد. پژوهش محمدیان گذاري و خط مشی راهبردي از سسیاست
)2012Mohamadian, ( المللی است، لذا حمایت هاي قابل قبول در سطح بینهایی با معیارن داراي کتابفروشینیز نشان داده ایرا

  که توزیع کتاب تسهیل گردد.  طوريهاي آنلاین را تقویت کرده و گسترش دهد به تواند این کتابفروشیدولت می
  

  پیشنهادهاي پژوهشی:
شخصی، انتظارات فرهنگی و اجتماعی، ترجیحات تمایلات به عوامل انگیزشی نظیر تقاضاهاي محیطی، میزان بهتر است  .1

ها زمینه اشاره کرد که هریک از این گزینه در مجموع به فرهنگ عمومی خرید و مطالعه کتاب، فرآیندهاي خانوادگی و فرهنگی
  ؛رودش به شمار میـی براي پژوهـوبـخ

 ؛تشکیل انجمن صنفی توزیع کنندگان اینترنتی کتاب با همکاري ناشران و فروشندگان کتاب .2

 ؛هاي سنی متفاوت بر خرید اینترنتی کتاب در بین گروه مؤثربررسی کلیه علل و عوامل  .3

 ؛الکترونیکناشران در حوزه فعالیت نشر عملکرد بررسی سطح کارایی و  .4

 پیشنهاد راهکارهایی نوین براي ارائه هرچه بهتر توزیع اینترنتی کتاب در اینترنت. .5
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