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 چكيده:

هغطح زض ضاثظ وبضثط ًطم افعاض ؾیوطؽ ٍ تؼییي هیعاى  یّب يػگیٍایي پػٍّف، قٌبؾبیي ٍ تحلیل ػٌبنط ٍ  انلي اظ ّسف هدف:
 .اؾتافعاض  طوعی آؾتبى لسؼ ضضَی اظ تؼبهل ثب ایي ًطمضضبیت وبضثطاى ٍ وتبثساضاى وتبثربًِ ه

ًبهِ  پطؾف ّب زازُگطزآٍضی  اثعاض پػٍّف اظ ًَع وبضثطزی اؾت ٍ ثِ ضٍـ پیوبیكي اًدبم گطفتِ اؾت. ایي روش پژوهص: 
اض ؾیوطؽ وِ ثِ قیَُ افع طمًفط اظ وبضثطاى ً 386ثَز وِ زض هیبى ولیِ وتبثساضاى وتبثربًِ هطوعی آؾتبى لسؼ ٍ  QUISاؾتبًساضز 

گطزآٍضی قسُ ثب اؾتفبزُ اظ  یّب زازُ .آٍضی قس گیطی تهبزفي ؾبزُ ثسٍى خبیگصاضی اًتربة قسُ ثَزًس، تَظیغ ٍ خوغ ًوًَِ
 هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت. "فطیسهي"ٍ  "یا ًوًَِػلاهت یه "ّبی آهبضی  ّبی آهبض تَنیفي ٍ آظهَى قبذم

 .اًس وٌٌسگبى زض ایي پػٍّف زض حس هتَؾغي اظ تؼبهل ثب ًطم افعاض ؾیوطؽ ضضبیت زاقتِ ًكبى زاز، قطوت پػٍّف یّب بفتِی :ها افتهی
ّوچٌیي ثیي هیعاى ضضبیت وبضثطاى ٍ وتبثساضاى  هؼٌبزاضی ثیكتط اؾت. عَض ثِ ،زض ػیي حبل هیبًگیي ضضبیت وتبثساضاى ًؿجت ثِ وبضثطاى

اهب  ؛تفبٍت ٍخَز زاضز ،ای ٍ ًیع ؾبثمِ ٍ هیعاى آقٌبیي آًْب ثب ایي ًطم افعاض وتبثربًِ ثطحؿت ؾَاز ،تؼبهل ثب ًطم افعاض ؾیوطؽ اظ
زًجبل ِ هٌسی وبضثطاى ث تفبٍت هؼٌبزاضی زض هیعاى ضضبیت ،یا بًِیضاّوچٌیي ؾَاز  تحهیلي ٍ همغغ قغلي، حَظُ هتغیطّبی خٌؿیت،

 ًساقتِ اؾت.
ؾیوطؽ زض حس  وبضآیي ضاثظ وبضثط ًطم افعاض ،بثربًِ هطوعی آؾتبى لسؼ ضضَیاظ زیسگبُ وبضثطاى ٍ وتبثساضاى وت گيزی: يجهتن

 ًطم افعاض ثب ًیبظّب ایيّبی ضاثظ وبضثط  ذَاًي ػٌبنط ٍ ٍیػگي ّنثب تَخِ ثیكتط ثِ  .اؾت هتَؾظ ثِ ثبلا اًسويهتَؾظ ٍ زض هَاضز 
 ْب افعٍز.آً هٌسی ثط ضضبیت تَاى يه ،هرتلف وبضثطاى یّب گطٍُّبی  ًظطات ٍ ٍیػگي

 -اًؿبى  تؼبهل ؾیوطؽ، یا وتبثربًِهٌسی وتبثساضاى، ًطم افعاض  هٌسی وبضثطاى، ضضبیت ضاثظ وبضثط، ضضبیت هحیظ :های کليدی واژه

 .یا بًِیضا، فْطؾت یا وتبثربًِضایبًِ، ًطم افعاضّبی 

 

 

 

  

 ناهه دانش شناسيفصل

 اطلاعات( فناوري و رساني اطلاع و كتابذاري )علوم

 دانشگاه آزاد اسلاهي واحذ تهراى شوال

 34الي  19 ، از صفحه1395 پاييس، 34 ، شوارهنهنسال 

 

mailto:hosseini.mohammadreza@gmail.com
mailto:hosseini.mohammadreza@gmail.com
mailto:irajradad@yahoo.com


 ...ها،  هنذي كاربراى و كتابذاراى سازهاى كتابخانه هطالعه هيساى رضايت

 اطلاعات( فناوري و رساني اطلاع و كتابذاري ناهه دانش شناسي )علومفصل                                                                                     02

 همسهِ

افعاض اؾت وِ تؼبهل وبضثط  هحیظ ضاثظ زض ٍالغ ثركي اظ ًطم

ثسیي خْت زض  ؛ؾبظز ًظط ضا ثطلطاض هي یب ؾبیت هَضزثب پبیگبُ 

سی ٍ هَفمیت تؿْیل فْن هتمبثل هیبى وبضثط ٍ ًظبم، وبضآه

زض ًْبیت ضضبیت وبضثطاى اّویت ثؿیبض  تؼبهل هیبى ایي زٍ،

تَؾظ هحیظ  ،زاضز. اًتمبل اعلاػبت وبضثط ثِ ًظبم ٍ ثبلؼىؽ

طای ثطای هثبل، ث (.2011، 1وَهبض (گیطز ضاثظ نَضت هي

افعاض ضا ثطػْسُ  وتبثساضاًي وِ هؿئَلیت ٍضٍز اعلاػبت ثِ ًطم

افعاض وِ فطهت  زاضًس، هحیظ ضاثظ ػجبضت اؾت اظ ثركي زض ًطم

لاظم ضا ثطای ٍضٍز اعلاػبت ٍ ایدبز ضوَضز خسیس، انلاح 

ّب ٍ هَاضز زیگط زض   ضوَضزّبی هَخَز، ضٍظآهسؾبظی فبیل

ٍخَ ٍ  یع ثطای خؿتزّس. وبضثطاى ًْبیي ً زؾتطؼ لطاض هي

وٌٌس. ایي  ثبظیبثي اعلاػبت اظ هحیظ ضاثظ ٍیػُ اؾتفبزُ هي

قَز وِ زض ػیي ؾبزگي،  ای عطاحي هي گًَِ افعاض ثِ ثرف اظ ًطم

ٍ اًَاع ًوبیف  ًتبیح یِ ٍخَّب، اًَاع اضائ اًس اًَاع خؿتثتَ

ٍخَ ضا هسیطیت  پصیط وطزُ ٍ ؾَاثك خؿت اعلاػبت ضا اهىبى

حسالل زٍ  یِ ٍ اضائ یطی هحیظ ضاثظ وبضثطپص وٌس. اًؼغبف

ٍخَ )ؾبزُ ٍ پیكطفتِ( ٍ ًیع لبثلیت ًوبیف  ؾغح خؿت

افعاضّبی خسیس  اظ هلعٍهبت ًطم ،اعلاػبت ثطحؿت ًیبظ وبضثط

ّبی  وبضثط اظ ػٌبنط ٍ ٍیػگي ضاثظ ّط .(2008، 2وبوياؾت )

ّب  هتٌَػي تكىیل قسُ اؾت وِ ایي ػٌبنط ٍ ٍیػگي هتفبٍت ٍ

خَ ٍ ثبظیبثي وبضثطاى ٍ ًگي زضن ًظبم، فطآیٌس خؿتچگَ ثط

. زٍ زلیل ػوسُ وِ ؾجت قسُ اؾت تب هحیظ گصاضًس يه طیتأث

 زض – یا بًِیضا ّبی فْطؾت اظخولِ –ّبی اعلاػبتي  ضاثظ پبیگبُ

 هكىل زچبض آى اظ اؾتفبزُ زض وبضثطاى ٍ ًجبقس هغلَة حس

 ثِ اخغض عطاحبى اًسن زاًف زاقتي ٍ ًبآقٌبیي یىي قًَس؛

فطآیٌس  ّب زض ایي ػٌبنط ٍ ٍیػگي گصاضیطیتأث ًحَُ ٍ هبّیت

وبض ثیٌي یه ؾبظٍ ثطاى ٍ زیگطی ػسم پیفیبثي وبض اعلاع

ظضُ ) اؾت وبضثطاى ایي هٌبثغ هٌبؾت ثطای ثبظ ذَضزگیطی اظ

ًظط  اظ یا بًِیضا یّب فْطؾتاظ آًدب وِ وبضثطاى . (1385ؾبظ، 

                                                 
1. 

Kumar 
2.
 kaki 

یٌِ لَهي یب فطٌّگي، ظه فیپ هَضَػي، كیػلا ؾي، خٌؿیت،

اًگیعقي،  ػَاهل خؿوي ٍ ازضاوي، ؾبثمِ تحهیلي، یّب يیتَاًب

ٍ اعلاػبتي تفبٍت ظیبزی  یا بًِیضاّبی قرهیتي، ؾَاز  ٍیػگي

ّبی ضاثظ  عطاحي ػٌبنط ٍ ٍیػگي ّب ثبیس زض ایي تفبٍت س؛زاضً

آى  هرتلف وبضثطاى اظ یّب گطٍُگطفتِ قًَس تب  ًظط زض وبضثط

 یّب فْطؾتثٌبثطایي،  .ضضبیت حبنل وٌٌس یا بًِیضا ًظبم

ثبیس ثطای عیف ٍؾیؼي اظ وبضثطاًي وِ اعلاػبت ووي  یا بًِیضا

وبض ثب ضایبًِ زاضًس تب  ٍ تدطثِ اًسوي زض ّب فْطؾت ی زضثبضُ

خَی پیَؾتِ ٍ وؿبًي وِ ٍ وتبثساضاى ثبتدطثِ یه پبیگبُ خؿت

زاضًس،  هٌس ًیبظ ٍخَی لسضت خؿت یّب تیلبثلثِ ًظبهي ثب 

تؿْیل  ضاثظ وبضثط زض. (1998، 3هبضویًَیٌيقًَس )عطاحي 

 زض ٍ وٌس يهاضتجبط وبضثط ثب ًظبم اعلاػبتي ًمف هْوي ضا ایفب 

ثطلطاضی  ّبی هٌبؾت، زض نَضت فمساى ذهَنیبت ٍ ٍیػگي

ىِ هطاخؼبى ًظبم ًبتَاى اؾت. ثب تَخِ ثِ ایٌاضتجبط وبضثط ثب 

قبهل عیف ٍؾیؼي اظ وتبثربًِ هطوعی آؾتبى لسؼ ضضَی 

ٍ ثِ لحبػ  ثبقس يههرتلف ثب قطایظ پیف گفتِ  یّب گطٍُ

ػوسُ، اثعاض زؾتطؾي وبضثطاى ٍ وتبثساضاى ثِ اعلاػبت 

ِ ئلافعاض ؾیوطؽ اؾت، ایي هؿ یك ًطموتبثكٌبذتي هٌبثغ اظ عط

ٍخَز زاضز وِ تب چِ هیعاى وبضثطاى ٍ وتبثساضاى اظ هحیظ ضاثظ 

عاى ضضبیت اضًس ٍ چِ ػَاهلي ثط هیافعاض ؾیوطؽ ضضبیت ز ًطم

عطاحي ضاثظ  ضؾس زض هي وِ ثِ ًظط ثبقس؟ زضحبلي آًْب هؤثط هي

الجتِ اوثطیت لطیت ثِ اتفبق  افعاض ؾیوطؽ ٍ وبضثط ًطم

ی ّب ذَاًي ػٌبنط ٍ ٍیػگي ، ثِ ّنیا وتبثربًِافعاضّبی  ًطم

هرتلف  یّب گطٍُّبی  ٍ ٍیػگي ّبضاثظ وبضثط آى ثب ًیبظّب، ًظط

هَضز  یّب تیلبثلٍ فبلس ثركي اظ  ًكسُ یا ػُیٍضثطاى تَخِ وب

ّویكِ زضنسز ضفغ هَاًغ  ّب وتبثربًِوِ اظآًدب .ًیبظ اؾت

 ًیبظ زؾتطؾي وبضثطاى ثِ اعلاػبت هَضز ؾط ضاُ هَخَز ثط

ّبی  اغلت فْطؾت ،ٍ عطاحي ضؼیف ضاثظ ثبقٌس يهذَیف 

 لاظم ثٌبثطایي؛ سیآ يهایي ضاُ ثِ قوبض  هبًغ هْوي زض ،یا بًِیضا

خولِ  اظ) یا بًِیضاافعاضّبی  ًطمّبی  عطاحبى ضاثظ فْطؾت اؾت

ٍ ًیبظّبی وبضثطاى تَخِ  طّبّب، ًظ ٍیػگي ( ثِؾیوطؽ ًطم افعاض

                                                 
3. 

Marchionini 
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ثطتطی ضا ثطای تؿْیل هؿیط ؤّبی ه ضٍـ ًوَزُ ٍ یا ػُیٍ

ًظط ثگیطًس. حبل ّسف انلي ایي تحمیك ثِ  اعلاع یبثي آًْب زض

هیعاى ضضبیت وبضثطاى ٍ وتبثساضاى  عَض هكرم، قٌبؾبیي

 آؾتبى لسؼ ضضَی اظ اؾٌبز ٍ هطوع ّب هَظُ ،ّب وتبثربًِؾبظهبى 

زض ایي )افعاض ؾیوطؽ  ّبی ضاثظ وبضثط ًطم ػٌبنط ٍ ٍیػگي

ّبی  تحمیك قبهل: نفحِ ًوبیف اعلاػبت، ٍاغگبى ٍ پیبم

، وبض ثب ًطم افعاض، ضاٌّوبی ًطم افعاضیبزگیطی چگًَگي افعاض،  ًطم

قٌبؾبیي  ّوچٌیي (،قَز يه ٍ اهىبًبت ًطم افعاض ّب تیلبثل

. زض ضاؾتبی ًیل ثِ اؾتافعاض  هیعاى ضضبیت اظ تؼبهل ثب ایي ًطم

ّسف انلي، اّساف فطػي قبهل، قٌبؾبیي تأثیط هتغیطّبیي 

ای، ؾَاز  چَى حَظُ قغلي، همغغ تحهیلي، ؾَاز وتبثربًِ

ای، خٌؿیت،  ؾت ضایبًِطای ٍ ؾبثمِ ٍ هیعاى آقٌبیي ثب فْ ضایبًِ

تؼبهل ثب  وبضثط یب وتبثساض( ثط ضضبیت آًْب اظگیط ) ٍ ًَع ثْطُ

ًظط لطاض گطفتِ اؾت. لاظم ثِ شوط اؾت وِ ؾیوطؽ هس افعاض ًطم

ّبیي  ّب ٍ پػٍّف فؼبلیت ،زض ضاثغِ ثب هَضَع پػٍّف حبضط

زض زاذل ٍ ذبضج وكَض ًیع نَضت گطفتِ اؾت وِ زض ازاهِ ثِ 

زض ضؾبلِ ( 1384ؾبظ ) ظضُ .قَز يهْب اقبضُ ثطذي اظ آً

ثطضؾي ٍ تحلیل ػٌبنط ٍ  ،ّسف وبضقٌبؾي اضقس ذَز وِ ثب

افعاض ؾیوطؽ ٍ تؼییي هیعاى  ّبی هغطح زض ضاثظ وبضثط ًطم ٍیػگي

ضضبیت وبضثطاى )زاًكدَیبى زاًكىسُ ػلَم تطثیتي ٍ 

، افعاض ضٍاًكٌبؾي زاًكگبُ فطزٍؾي هكْس( اظ تؼبهل ثب ایي ًطم

ّبی پػٍّف حبوي اظ آى ثَز وِ ٍضؼیت  اًدبم زاز. یبفتِ

افعاض، ٍاغگبى ٍ  ّبی ًوبیف اعلاػبت ًطم هَاضزی چَى نفحِ

افعاض، ضاٌّوبی  افعاض، یبزگیطی چگًَگي وبض ثب ًطم ّبی ًطم پیبم

افعاض ؾیوطؽ اظ زیسگبُ  ّب ٍ اهىبًبت ًطم افعاض ٍ لبثلیت ًطم

َؾظ اؾت. زض حس هت وبضثطاى قطوت وٌٌسُ زض ایي پػٍّف،

وٌٌسُ زض ایي پػٍّف زض حس  ّوچٌیي، زاًكدَیبى قطوت

هْطاز ٍ افعاض ؾیوطؽ ضضبیت زاقتٌس.  هتَؾغي اظ تؼبهل ثب ًطم

افعاض  زض پػٍّكي هحیظ ضاثظ ًطم) 1386قْطی )ػهبضی 

ًتبیح  ثِ عَض ولي ؛شضذف ضا هَضز هغبلؼِ لطاضزازًسپبضؼ آ

ّف زض حس زض ایي پػٍوٌٌسُ  ًكبى زاز، زاًكدَیبى قطوت

 افعاض پبضؼ آشضذف ضضبیت زاضًس. هتَؾغي اظ تؼبهل ثب ًطم

هیعاى ٍ ػَاهل »پػٍّكي ثب ػٌَاى ( 1388ًَوبضیعی )ٍ  عجطؾب

افعاض  اظ ٍاغگبى هحیظ ضاثظ زض ًطم ،اضاىهؤثط ثط فْن وتبثس

زضن  ًكبى زاز وِ هیعاى ًتبیح .اًدبم زازًس «ؾیوطؽ یا وتبثربًِ

گَ اظ ٍاغگبى هحیظ ضاثظ ًطم افعاض ؾیوطؽ  پبؾد ولي وتبثساضاى

%( تفبٍت هؼٌبزاض 80% ثَز وِ ثب هیعاى زضن هغلَة )4/58

ذَز ثب ثطضؾي ( زض هغبلؼِ 1388حطیطی )ٍ  ًَضٍظی زاقت.

هٌس، ثِ  زلیك هتَى ٍ هٌبثغ هطثَط ثِ نَضت گؿتطزُ ٍ ضٍـ

قٌبؾبیي ٍ تؼییي هؼیبضّبیي ثطای اضظیبثي ضاثظ وبضثط 

. ًتبیح ًكبى زاز هؼیبضّبیي پطزاظًس يهّبی زیدیتبلي  بًِوتبثر

خَ، عطاحي، ضاٌّوبیي ثِ لحبػ ثؿبهس ٍ هبًٌس ضاّجطی، خؿت

ثیكتطیي اّویت ضا  ،تىطاض زض ثیي هتَى ٍ هٌبثغ هَضز هغبلؼِ

زاضًس ٍ هؼیبضّبیي هبًٌس ؾبظگبضی، هكبّسُ ٍضؼیت ؾیؿتن، 

ًؿجت ثِ ؾبیط  اّویت ووتطی ،پصیطی پیكیٌِ وبضثط ٍ اًؼغبف

پػٍّف ذَز ثِ اضظیبثي ٍ  ( زض1389ًَضٍظی ) هؼیبضّب زاضًس.

تحلیل هؼیبضّبی هطثَط ثِ ضاثظ وبضثط زض نفحبت ٍة فبضؾي 

ّبی ضلَهي ذَزؾبذتِ ٍ ذطیساضی قسُ زض ایطاى  وتبثربًِ

هطثَط ثِ  ّبیب ًكبى زاز وِ اظ خوغ ول اهتیبظّ پطزاذت. یبفتِ

ّبی ضلَهي ذَزؾبذتِ  ؾي، وتبثربًِگبًِ هَضز ثطض هؼیبضّبی زُ

تَاًؿتٌس زض ّفت هؼیبض تهحیح ذغب، وٌتطل وبضثط، ضاّجطی، 

ي اهتیبظ ثبلایي ضا وؿت وٌٌس. ٍخَ ٍ ؾبزگ ضاٌّوبیي، خؿت

ّبی ضلَهي ذطیساضی قسُ تٌْب زض ؾِ  وِ وتبثربًِ زضنَضتي

هؼیبض ظثبى ضاثظ وبضثط، ًوبیف اعلاػبت ٍ اًؿدبم زض ٍضؼیت 

 ّبیلحبػ هدوَع هیبًگیي اهتیبظ س ثِض زاضًس. ّط چٌثْتطی لطا

 .وؿت قسُ اذتلاف ظیبزی ثیي ایي زٍ زؾتِ هكبّسُ ًكس

 یًوبزّبزض پػٍّكي ثِ ثطضؾي ( 1389فط )گبًِ ّبقن ظازُ ٍ ی

افعاض  ض ضفتِ زض هحیظ ضاثظ گطافیىي ًطمتهَیطی ثِ وب

عاض ؾیوطؽ ٍ تحلیل هیعاى زضن وبضثطاى ایي ًطم اف یا وتبثربًِ

 ّب بفتِی. اًس پطزاذتِزض زاًكگبُ ثیطخٌس اظ تؼبهل ثب ایي هحیظ 

لیىطت(،  اضظقي 5عیف ًكبى زاز ثط اؾبؼ ؾغَح پٌح گبًِ )

هیعاى اّویت، ضػبیت  هؤلفِگَیبى ًؿجت ثِ ؾِ  ًگطـ پبؾد

هؼیبضّبی وبضثطپؿٌسی ٍ ویفیت ًوبزّبی تهَیطی هحیظ ضاثظ 

زض ؾغَح هتَؾظ ثِ گطافیىي ًطم افعاض ؾیوطؽ، ثِ تطتیت 

 ّوچٌیي زضن ولي .، هتَؾظ ثِ ثبلا ٍ هتَؾظ اضظیبثي قسپبییي
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هغلَة ثَز وِ ثب زضن  زضنس 5/38گَیبى اظ ایي ًوبزّب،  پبؾد

 ( تفبٍت هؼٌبزاضی زاقت.زضنس 60)

زض پػٍّف ذَز ثِ اضظیبثي  (1390اؾىٌسضی )حؿي ظازُ ٍ 

ؾلاهي افعاضّبی ػلَم ا خَی ًطمٍ ضاثظ وبضثط لبثلیت خؿت

ثط اؾبؼ  ،زض ؾِ حَظُ لطآى، حسیث، فمِ ٍ احىبم ،قْط لن

اؾترطاج قسُ اظ هٌبثغ هؼتجط اًگلیؿي ٍ  ،هؼیبضّبی اضظیبثي

ٍّف حبوي اظ آى اؾت وِ ٍضؼیت فبضؾي پطزاذتٌس. ًتبیح پػ

 یّب قبذماظ ًظط ضػبیت  ،افعاضّبی ػلَم اؾلاهي قْط لن ًطم

اظ ؾغح هتَؾظ لطاض  تط يییپبضاثظ وبضثطی زض همیبؼ لیىطت 

ثِ  ،وبضثطی ضاثظ ًظط اظ افعاضّب ٍ ثْتطیي تَلیسوٌٌسُ ًطم زاضز

 اعلاػبت ٍ هطوع» ٍ« تحمیمبت وبهپیَتطی ًَض هطوع»تطتیت 

 ضاثظ وبضثط قسًس. اهتیبظ يهؼطف« زاضالحسیث» ٍ« هساضن اؾلاهي

حساوثطی،  اهتیبظ اظ تط همیبؼ لیىطت پبییي ایي ًطم افعاضّب زض

 زض (1393گَزضظیبى )ًیب ٍ  فْین .ثَز وبهل اضظیبثي یبظیؼٌي اهت

ّبی ضاثظ  ثطضؾي ٍ همبیؿِ ٍیػگي»پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى 

، ای اؼ 3، اثؿى2َاقپطیٌگط، 1العٍیط ياعلاػبتّبی  وبضثط پبیگبُ

ّبی  ٍیػگي ،«زیسگبُ وبضثطاى زض زاًكگبُ تْطاى اظ 5ٍ اٍیس 4ای

ولي،  یّب هِیذه قبهل:قبذم ولي  پٌحضاثظ وبضثط ضا ثِ 

 یّب هِیذهثبظیبثي،  یّب هِیذهخَ، ٍ خؿت یّب هِیذه

. ّسف اًس وطزُثٌسی  وبضثطپؿٌسی زؾتِ یّب هِیذهًوبیف ٍ 

ّب اظ  ایي پػٍّف ثطضؾي ٍ همبیؿِ ضاثظ وبضثط ایي پبیگبُ اظ

زیسگبُ وبضثطاى زاًكگبُ تْطاى ٍ اضتجبط آى ثب ضضبیت وبضثطاى 

 ثب ُ العٍیطگبیپبًكبى زاز وِ  ّبی پػٍّف ثَزُ اؾت. یبفتِ

ّبی  اظ اهتیبظ ثیكتطی ًؿجت ثِ پبیگبُ ،زضنس 3/88هیبًگیي 

ًظط وبضثطاى هَضز هغبلؼِ، ویفیت ضاثظ  زیگط ثطذَضزاض اؾت. اظ

ّبی زیگط زض ٍضؼیت ثْتطی  وبضثط ایي پبیگبُ ًؿجت ثِ پبیگبُ

ّوچٌیي ذبعطًكبى وطزًس وِ ضضبیت وبضثطاى  ّب آىلطاض زاضز. 

 ّبی ضاثظ وبضثط اؾت. ِ نَضت هؿتمین تحت تأثیط ٍیػگيث
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 Elsevier 
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ای  ًیع زض پػٍّكي، پٌح فْطؾت ضایبًِ (2000) 6پبضن

ای زاًكگبُ تگعاؼ  آهطیىبیي ضا اظ زیــسگبُ زاًكدَیبى وطُ

اضظیبثي وطزُ اؾت. ٍی زض ثركي اظ تحمیك ذَز زیسگبُ 

پیَؾتِ، نفحِ  یّب زؾتَضالؼولوبضثطاى ضا زضثبضُ ٍاغگبى، 

ضاٌّوبی پیَؾتِ ٍ ػَاهل یبزگیطی هغطح زض ضاثظ ایي پٌح 

افعاض هَضز ؾٌدف لطاض زاز. پبضن ّوچٌیي ثِ ایي ًتیدِ  ًطم

ضؾیس وِ ؾغح تحهیلي، ؾي ٍ خٌؿیت وبضثطاى ثط ًظط آًبى 

ٍلي  ،گصاضز ای تأثیط هي زض هَضز ثطتطی یه فْطؾت ضایبًِ

ًیع ( 2000) 7يی ي آًْب زض ایي هَضز ًمكي ًساضز.ضقتِ تحهیل

ّبی  ثطذي اظ هغبلؼبت وبضثطهساضاًِ ضا وِ ثِ ثطضؾي ٍیػگي

ٍاغگبى، ًظن اضائِ  :ای هبًٌس ّبی ضایبًِ هتٌَع ضاثظ وبضثط فْطؾت

ّبی نفحِ ًوبیف ضوَضزّب  اعلاػبت وتبثكٌبذتي ٍ ٍیػگي

ثِ  :قبهلهغطح وطزُ ٍ ثِ ثطذي هكىلات ضاثظ  ،پطزاظز يه

وبضوطزّبی ًبآقٌب ٍ ، ّب فهرف ٍ ّبِ وبضگیطی وَتِ ًَقت

وٌس.  اقبضُ هي ،ًوبیف ًبضؾبی ضوَضزّبی وتبثكٌبذتي ،ًبهفَْم

 ضاٌّوبیي ثٌیبزی زض»پػٍّكي ثب ػٌَاى  زض( 2003) 8گبلیتع

 ،ثط عطاحي ضاثظ گطافیىي وبضثط یا همسهِعطاحي ضاثظ وبضثط: 

زضیبفت وِ عطاحي ضاثغي ضؼیف هٌدط ثِ « ّب ضٍـانَل ٍ 

هجبًیت، ؾطزضگوي، زؾتپبچگي ٍ افعایف فكبض اقتجبُ وبضی، ػ

زض پػٍّكي ثب ( 2005) 9. احوس ٍ زیگطاىقَز يهضٍاًي وبضثط 

هغبلؼِ ػولىطز ٍ ضضبیت وبضثطاى اظ ثبظیبثي »اى ثب ػٌَ

ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ  «اعلاػبت ػلوي اظ عطیك ضاثظ وبضثط

 یّب ًظبموطزى آظازاًِ ثب  زلیمِ وبض15اظ وبضثطاى هجتسی، پؽ 

ؾبزُ ضا فطا ثگیطًس.  یخٍَ ػولیبت خؿت تَاًٌس يه ،تحت ٍة

 یّب ضاثظوِ ضضبیت وبضثطاى هجتسی اظ ٍی زضیبفت ّوچٌیي 

ثیكتطاؾت. ًتبیح  وبضثط تحت ٍة زض همبیؿِ ثب وبضثطاى ثبتدطثِ

حبوي اظ آى اؾت وِ ظًبى زض اؾتفبزُ اظ ضاثظ، زض همبیؿِ ثب 

زض ( 2011)10حوساؾلام ٍ ا. هطزاى ػولىطز ثْتطی زاضًس
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اظ  1پػٍّف ذَز ثِ اضظیبثي ازضان زاًكدَیبى زاًكگبُ زاوب

ؾَْلت اؾتفبزُ ٍ ضضبیت آًْب اظ فْطؾت زؾتطؾي ػوَهي 

زاًكگبُ زاوب پطزاذتٌس. ًتبیح ًكبى زاز وِ  یّب وتبثربًِپیَؾتِ 

ذیلي ضاضي ّؿتٌس. اگط چِ  DUL OPACزاًكدَیبى اظ 

اظ اپه زاًكگبُ ٍخَز  ّبیي زض ازضان ٍ ضضبیت آًْب تفبٍت

هساض ضؾوي ٍ اًتربة یه عطح  لبثلیت عطح ٍظیفِ زاضز، تؿت

لبثلیت اپه زض آیٌسُ ضا تضویي وٌس.  تَاًس يه ،هساضوبضثط

پػٍّف ّوچٌیي تؼسازی ضٌّوَزّبی اثتىبضی ثطای عطاحي 

 یه زض .وٌس يهّبی پیَؾتِ پیكٌْبز  ّب ثطای فْطؾت ضاثظ

 یّب فْطؾتثب پیسایف  ِگفت و تَاى يه ،ثٌسی ولي خوغ

ًیع آغبظ  ّب ًظبمتحمیك ضاخغ ثِ ضاثظ وبضثط ایي  ،یا بًِیضا

 ثیكتط ،اًدبم قسُوِ زض ایي ظهیٌِ  ّبیي اهب تحمیك ؛ُگطزیس

ی عطاحي اظ ضٌّوَزّب ٍ لَاػس ثطا یا بِّیؾهؼغَف ثِ تْیِ 

 ّبٍ ووتط زیسگبُ، ًظط اؾت ثَزُثطتط ؤضاثظ وبضثط وبضآهستط ٍ ه

هؼسٍزی  یّب پػٍّف ػلاٍُِ ث .گیطز زضثط هيوبضثطاى ٍ ٍاوٌف 

، ثِ هیعاى ضضبیت وبضثطاى زض اًس زازُوِ ثِ ایي هؼٌب تَخِ ًكبى 

آًدب وِ اٍلیي گبم زض  اظ . اًس پطزاذتِزاًكگبّي  یّب وتبثربًِ

ٍ عطاحي ضاثظ وبضثط آًْب،  یا وتبثربًِافعاضّبی  عطاحي ًطم

ت؛ اظ ایي ضٍ، ضطٍضت اًدبم خبهؼِ وتبثربًِ اؾ تَخِ ثِ ًَع ٍ

ّبی  تحمیمي ضاخغ ثِ ؾٌدف وبضآیي ضاثظ وبضثط فْطؾت

یه وتبثربًِ  زض ،گبُ ذَز وبضثطاى ٍ وتبثساضاىاظ زیس یا بًِیضا

 .قَز يههطاخؼبى ثِ ذَثي احؿبؼ  ػوَهي ثب عیف ٍؾیؼي اظ

اظ آًدب وِ ضاثظ وبضثط تٌْب ثركي اظ ًظبم ثبظیبثي اعلاػبت 

ضضبیت وبضثط اظ  .ى زض تؼبهل اؾتٍ ثب آ ٌسیث يهاؾت وِ وبضثط 

ایي  طیتأثثِ هیعاى ظیبز تحت  ،ًظبم ٍ هَفمیتف زض اضتجبط ثب آى

 ،قٌبؾبیي هیعاى ضضبیت اظ ایي ثرف اظ ًطم افعاض .ثرف اؾت

وِ ثب ثطعطف  زّس يهثِ تَلیسوٌٌسگبى ٍ عطاحبى ایي اهىبى ضا 

 تط ثِوطزى ًمبط ضؼف ٍ تمَیت ًمبط لَت ٍ تَخِ ثیك

ٍ  ّبّبی ضاثظ وبضثط ثب ًیبظّب، ًظط ذَاًي ػٌبنط ٍ ٍیػگي ّن

ثطتطی ضا ؤه یّب ضٍـ، هرتلف وبضثطاى یّب گطٍُّبی  ٍیػگي

 .اًدبم زٌّسای تؿْیل هؿیط اعلاع یبثي ثط

                                                 
1.
 DUL OPAC 

 اظ: اًس ػجبضتپػٍّف  یّب ؾؤالثسیي تطتیت  

ػٌبنط  یه اظ وتبثساضاى ٍضؼیت ّط زیسگبُ وبضثطاى ٍ اظ .1

افعاض ؾیوطؽ چگًَِ  ّبی هطثَط ثِ ضاثظ وبضثط ًطم يٍ ٍیػگ

 اؾت؟

افعاض  . وبضثطاى ٍ وتبثساضاى ثِ چِ هیعاى اظ تؼبهل ثب ًطم2

 ؾیوطؽ ضضبیت زاضًس؟

. چِ ػَاهلي ثط هیعاى ضضبیت وبضثطاى ٍ وتبثساضاى اظ 3

 تأثیطگصاض ّؿتٌس؟ افعاض ؾیوطؽ تؼبهل ثب ضاثظ وبضثط ًطم

 

 روش پژوهص

هتغیطّبی  هَضَع ایي تحمیك ٍ اّساف آى ٍ ًظط ثِ هبّیت

هَضز هغبلؼِ، ایي پػٍّف اظ ًَع وبضثطزی ثَزُ ٍ اظ ضٍـ 

پیوبیكي اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي تحمیك زاضای زٍ خبهؼِ آهبضی 

 : وبضثطاى ٍ وتبثساضاىثبقس يههؿتمل 

 افعاض قبهل ّوِ وبضثطاى ًطمپػٍّف ایي خبهؼِ آهبضی 

ِ وتبثساضاى وبضثط ًطم افعاض ؾیوطؽ ّو ٍ( ؾیوطؽ )ػضَ وتبثربًِ

، وبضهٌس تَخِ ثِ تٌَع خبهؼِ وبضثطاى: زاًكدَ، علجِ، ثب .اؾت

 ّب ضقتِآهَظ ٍ... زض  زاًف ّیئت ػلوي، پػٍّكگط آظاز، ػضَ

اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفي ؾبزُ  ،ٍ همبعغ تحهیلي هرتلف

ثسٍى خبیگصاضی اؾتفبزُ قس. تؼساز ًوًَِ ثطاؾبؼ خسٍل 

وتبثساضاى  خبهؼِ زض ًفط تؼییي قس. 386هَضگبى  وطخؿي ٍ

هِ ثیي ّوِ وتبثساضاًي وِ اظ ًب پطؾف ًوًَِ گیطی اًدبم ًكس ٍ

افعاض ؾیوطؽ ثِ هٌظَض اًدبم وبضّبی ازاضی، ضفغ ًیبظّبی  ًطم

(، ًفط 100وٌٌس ) يهضاٌّوبیي هطاخؼبى اؾتفبزُ  اعلاػبتي ذَز ٍ

 یا ًبهِ پطؾف ّب ازُزایي پػٍّف اثعاضگطزآٍضی  زض تَظیغ قس.

 :اؾتثرف  زٍ زض

قرهي ٍ خوؼیت اعلاػبت  ًبهِ پطؾف ثرف ًرؿت زض

خٌؿیت، حَظُ تحهیلي، )افعاض ٍ وتبثساضاى  قٌبذتي وبضثطاى ًطم

 ای، ؾَاز ضایبًِ خْت ؾٌدف ؾَاز ّبیي الؤؾ ،(همغغ تحهیلي

 ثرف زض ؛افعاض ًطم هیعاى اؾتفبزُ اظ آقٌبیي ٍ عاىیه ای، وتبثربًِ

 هؼتجطتطیي ٍ یىي اظ وِ QUISاؾتبًساضز  ،ًبهِ اظ پطؾف زٍم

ؾٌدف ضضبیت وبضثطاى اظ تؼبهل ثب  ثطای تطیي اثعاض، ضایح

ؾَی  ًبهِ اظ پطؾف ایي .هغطح قسُ اؾت ّبی اعلاػبتي ًظبم



 ...ها،  هنذي كاربراى و كتابذاراى سازهاى كتابخانه هطالعه هيساى رضايت

 اطلاعات( فناوري و رساني اطلاع و كتابذاري ناهه دانش شناسي )علومفصل                                                                                     02

زض زاًكگبُ هطیلٌس  "آظهبیكگبُ تؼبهل ثب ضایبًِ"پػٍّكگطاى 

 جبض هحتَا(اػت) خْت تؼییي ضٍایي ،ّوچٌیي  .ثَزعطاحي قسُ 

ٍ ًیع  ّوىبضاى هترهم زض ایي ظهیٌِ هدطة ٍ اؾتبزاىاظ ًظط 

ًبهِ،  قس. زض ایي ثرف اظ پطؾف اؾتفبزُضایبًِ وبضقٌبؾبى 

تؼبهل  ٍاوٌف ولي وبضثطاى ٍ وتبثساضاى زض ی ثبضُزض یيّب پطؾف

هحیظ ضاثظ ًطم افعاض ؾیوطؽ(، نفحِ ًوبیف اعلاػبت، )ثبًظبم 

افعاض،  وبض ثب ًطم افعاض، ؾَْلت یبزگیطی ّبی ًطم ٍاغگبى ٍ پیبم

هغطح قسُ  افعاض ٍ اهىبًبت ًطم ّب تیلبثلافعاض،  ضاٌّوبی ًطم

اؾتفبزُ ثِ ووه آلفبی  ًبهِ هَضز اػتوبز پطؾف لبثلیت اؾت.

وطًٍجبخ اضظیبثي قسُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ هٌبؾت ثَزى ضطیت 

. قَز يهیس أی( اػتجبض زضًٍي ت8923/0ًبهِ ) پطؾفآلفب ثطای ول 

لیىطت  یا ٌِیگع 5ًبهِ ثط اؾبؼ همیبؼ  پطؾف ؾؤالات

 وسگصاضی قس.

ّبی  ضٍـ ّب اظ زض ایي تحمیك ثِ هٌظَض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

آهبض تَنیفي ٍ اؾتٌجبعي اؾتفبزُ قس. زض آهبض تَنیفي اظ 

زض  ؛هؼیبضّب ّب ٍ اًحطاف ّب، هیبًگیي خساٍل فطاٍاًي ٍ زضنس

َلَهَگطٍف اؾویطًف ثطای تؼییي آهبض اؾتٌجبعي اظ آظهَى و

ٍ فطیسهي  یا ًوًًَِطهبل ثَزى هتغیطّب ٍ آظهَى ػلاهت یه 

ثطای  ي،وض ضز ّبی تحمیك اؾتفبزُ قس. ثطای آظهَى فطو

ثِ وبض ++Spss/pc(Ver16.0) اًدبم هحبؾجبت ثؿتِ ًطم افعاضی 

 گطفتِ قس.

 

 پژوهص یها افتهی

ت، ّط یه اظ : اظ زیسگبُ وبضثطاى ٍ وتبثساضاى ٍضؼی1 ؾؤال

ّبی هطثَط ثِ ضاثظ وبضثط ًطم افعاض ؾیوطؽ  ػٌبنط ٍ ٍیػگي

 ؟چگًَِ اؾت

یه اظ ػٌبنط ٍ  ّط ،ل پػٍّفاٍّ ؾؤالثطای پبؾد ثِ 

خْت  .ّب ثِ عَض هدعا هَضز ثطضؾي لطاض گطفت ٍیػگي

ًطهبل ثَزى هتغیطّب اظ آظهَى تكریم ًطهبل یب غیط

یطّبی ثب تَظیغ ثطای هتغ اؾویطًف اؾتفبزُ قس.-وَلَهَگطٍف

ثطای  ؛یا ًوًَِپبضاهتطی ػلاهت یه اظ آظهَى غیط ،غیطًطهبل

ثطای  ؛یا ًوًَِیه  tاظ آظهَى پبضاهتطی ، هتغیطّب ثب تَظیغ ًطهبل

 زض ؾتفبزُ قس.آهسُ اؾت، ا 2ٍ  1وِ شیل خسٍل  آظهَى فطضیِ

 ،هتغیطّبیتطتیت ثطای  ّب ثِ شیل ًتبیح ایي آظهَى خساٍل

نفحِ ًوبیف اعلاػبت  ٍضؼیت ،َیبىگ ٍاوٌف ولي پبؾد

 ّبی ضاثظ وبضثط، ٍضؼیت یبزگیطی، افعاض، ٍاغگبى ٍ پیبم ًطم

افعاض  ّب ٍ اهىبًبت ضاثظ وبضثط زض ًطم ٍضؼیت ضاٌّوب ٍ لبثلیت

 .آهسُ اؾت ؾیوطؽ

 

فسار سيمرغ از ديذگاٌ َاي مربًط بٍ رابط کاربر ورم ا َا جُت بررسي يضعيت، َر يک از عىاصر ي ييژگي وتايج آزمًن .2جذيل 

 کاربران

 

 گَیبى ٍاوٌف ولي پبؾد

 

 

هیبًِ زض 

 ًوًَِ

تؼساز ووتط اظ 

 هیبًِ

تؼسازهؿبٍی 

 هیبًِ

تؼسازثیكتط  اظ 

 هیبًِ

ؾغح هؼٌي زاضی 

 آظهَى

4 6 1 75 000/0 

 ؾغح هؼٌي زاضی آظهَى tآهبضُ  اًحطاف هؼیبض هیبًگیي

 000/0 36/12 491/0 66/3 نفحِ ًوبیف اعلاػبت

 000/0 36/4 622/0 28/3 ّبی ضاثظ وبضثط ٍاغگبى ٍ پیبم

 000/0 51/7 534/0 46/3 ٍضؼیت یبزگیطی

 000/0 51/4 731/0 42/3 ٍضؼیت ضاٌّوب

 000/0 2/6 652/0 49/3 ّب ٍ اهىبًبت ضاثظ وبضثط لبثلیت
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 5تب  1همبزیط ثیي  ،ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ّط هتغیط 2ٍ  1زض خساٍل 

ضٍ همبزیط ووتط ٍ یب  اظ ایي ؛زّس يهبل ضا ثِ ذَز اذته

ضا  3فطو نفط( ٍ ثیكتط اظ ) طیتأثضا ثِ ػٌَاى ػسم  3هؿبٍی 

عَض وِ زض  ّوبى .نیطیگ يهفطو همبثل( زض ًظط ) طیتأثثِ ػٌَاى 

زض ّوِ هَاضز ؾغح هؼٌي زاضی  قَز يههكبّسُ  2ٍ  1خسٍل 

 ٍ فطو لصا فطو نفط ضا ضز اؾت؛ووتط  05/0آظهَى اظ ػسز 

یه لبػسُ آظهَى فطو نفط زض همبثل ) نیطیپص يه همبثل ضا

ثِ ػجبضتي اظ زیسگبُ وبضثطاى ٍ وتبثساضاى ٍضؼیت، ّط  .یه(

افعاض  ّبی هطثَط ثِ ضاثظ وبضثط ًطم یه اظ ػٌبنط ٍ ٍیػگي

 ؾیوطؽ ثبلاتط اظ حس اًتظبض اؾت.

 

 تابذارانکَاي مربًط بٍ رابط کاربر ورم افسار سيمرغ از ديذگاٌ  يَا جُت بررسي يضعيت، َر يک از عىاصر ي ييژگ وتايج آزمًن .0جذيل 

 

 گَیبى ٍاوٌف ولي پبؾد

 

 

هیبًِ زض 

 ًوًَِ

تؼساز 

 ووتط اظ هیبًِ

هؿبٍی  تؼساز

 هیبًِ

ثیكتط اظ  تؼساز

 هیبًِ

ؾغح هؼٌي 

 زاضی آظهَى

4 6 1 75 000/0 

 ؾغح هؼٌي زاضی آظهَى tآهبضُ  اًحطاف هؼیبض هیبًگیي

 000/0 36/12 491/0 66/3 بیف اعلاػبتنفحِ ًو

 000/0 36/4 622/0 28/3 ّبی ضاثظ وبضثط ٍاغگبى ٍ پیبم

 000/0 51/7 534/0 46/3 ٍضؼیت یبزگیطی

 000/0 51/4 731/0 42/3 ٍضؼیت ضاٌّوب

 000/0 2/6 652/0 49/3 ٍ اهىبًبت ضاثظ وبضثط ّب تیلبثل

 

زٌّسُ ثِ چِ  دٍ وتبثساضاى پبؾ وبضثطاى :زٍّم پػٍّف ؾؤال

 ؟هیعاى اظ تؼبهل ثب ًطم افعاض ؾیوطؽ ضضبیت زاضًس

 هیبًگیيآهبضی  ّبی قبذم پػٍّف،زٍّم  ؾؤالپبؾد ثِ زض 

ٍاوٌف  : توبم هتغیطّبی ضضبیت قبهل ٍ اًحطاف هؼیبض ثطای

ولي، ضضبیت اظ نفحِ ًوبیف اعلاػبت، ضضبیت اظ ٍاغگبى ٍ 

ٌوب، ضضبیت اظ ّب، ضضبیت اظ یبزگیطی، ضضبیت اظ ضاّ پیبم

تطتیت ثطای وبضثطاى ٍ  ثِ ،ًطم افعاض یّب تیلبثلاهىبًبت ٍؾبیط 

ثِ ػجبضتي ضضبیت اظ تؼبهل، هیبًگیي  ؛قس وتبثساضاى هحبؾجِ

اؾت وِ زض خسٍل ضضبیت(  یّب ٌِیهَاضز )ظه زیگط زضضضبیت 

 ظیط آهسُ اؾت.

 

 از تعامل با ورم افسار سيمرغ ي کتابذاران متغير ميسان رضايت کاربران استيًدوت ي tوتايج آزمًن  .2جذيل 

 

 
 ؾغح هؼٌي زاضی آظهَى tآهبضُ  اًحطاف هؼیبض هیبًگیي

 000/0 136/12 379/0 32/3 وبضثطاى

 000/0 675/9 448/0 52/3 وتبثساضاى

 

ثب تَخِ ثِ ؾغح  قَز يههكبّسُ  3خسٍل وِ زض عَض ّوبى

ضاى اظ تؼبهل وتبثسا وبضثطاى ٍهیعاى ضضبیت هؼٌي زاضی آظهَى 

 افعاض ؾیوطؽ ثبلاتط اظ حس اًتظبض اؾت. ثب ًطم

: چِ ػَاهلي ثط هیعاى ضضبیت وبضثطاى ٍ ؾَّم ؾؤال

 ؟گصاض اؾت یطتأثوتبثساضاى اظ تؼبهل ثب ًطم افعاض ؾیوطؽ 

  



 ...ها،  اى سازهاى كتابخانههنذي كاربراى و كتابذار هطالعه هيساى رضايت
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تعامل تًصيفي ميسان رضايت کاربران از يَا وتايج آمارٌ .2جذيل 

 با ورم افسار سيمرغ

 اًحطاف هؼیبض یيهیبًگ هیعاى ضضبیت

 زاًف آهَظ

 زاًكدَ

 علجِ

 وبضهٌس

 فطٌّگي

 آظاز

 ؾبیط

23/3 

32/3 

23/3 

53/3 

39/3 

26/3 

37/3 

382/0 

389/0 

337/0 

445/0 

313/0 

307/0 

406/0 

 

قغلي، همبعغ  یّب حَظُچَى  ایي پػٍّف ػَاهلي ّن زض

ؾَاز ، افعاض تحهیلي، ؾبثمِ ٍ هیعاى آقٌبیي ثب ایي ًطم

وبضثط یب گیط ) ٍ ًَع ثْطُ یتخٌؿ ،ای َاز ضایبًِؾ، ای وتبثربًِ

وِ هوىي اؾت ثط هیعاى ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطم افعاض  وتبثساض(

اثتسا زض گصاض ثبقس، هَضز ثطضؾي لطاض گطفتِ اؾت وِ  یطتأث

لطاض  همبیؿِهرتلف قغلي ضا زض گطٍُ وبضثطاى هَضز  یّب حَظُ

.زّین يه

 مختلف يَا حًزٌافسار سيمرغ بٍ تفکيک  ن رضايت کاربران از تعامل با ورمطرفٍ ميسا ارياوس يکآواليس ي يا سٍيمقاآزمًن  .2جذيل 

 ؾغح هؼٌي زاضی F آهبضُ هیبًگیي هطثؼبت زضخِ آظازی هدوَع هطثؼبت هٌجغ تغییطات

 ّب ثیي گطٍُ

 ّب زاذل گطٍُ

 ول

521/3 

53/41 

051/45 

6 

266 

272 

587/0 

271/0 
159/2 053/0 

 

ثیي هیعاى  ،گطزز يههلاحظِ  5خسٍل اظ  وِعَض ّوبى

هرتلف اظ تؼبهل ثب ًطم افعاض ؾیوطؽ  یّب حَظُضضبیت وبضثطاى 

 تفبٍت ٍخَز ًساضز.

 یا ؿِیهمباظ آظهَى  همبیؿِ همبعغ هرتلف تحهیليثطای  

 ظیطعطفِ اؾتفبزُ قس وِ ًتبیح زض خساٍل  آًبلیع ٍاضیبًؽ یه

 آهسُ اؾت.

 

 

 

تًصيفي ميسان رضايت کاربران ي  يَا آمارٌوتايج   .2جذيل 

 کتابذاران از تعامل با ورم افسار سيمرغ بٍ تفکيک مقاطع تحصيلي

 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي هیعاى ضضبیت

 ظیط زیپلن

 زیپلن

 فَق زیپلن

 لیؿبًؽ

 فَق لیؿبًؽ

 زوتطی

 حَظٍی

32/3 

22/3 

46/3 

36/3 

52/3 

40/3 

22/3 

363/0 

382/0 

336/0 

415/0 

432/0 

254/0 

382/0 

 

بٍ تفکيک مقاطع  ،طرفٍ ميسان رضايت کاربران ي کتابذاران از تعامل با ورم افسار سيمرغ آواليس يارياوس يک يا سٍيمقاآزمًن  .7جذيل 

 تحصيلي

 ؾغح هؼٌي زاضی F آهبضُ هیبًگیي هطثؼبت زضخِ آظازی هدوَع هطثؼبت هٌجغ تغییطات

 ّب ثیي گطٍُ

 ّب زاذل گطٍُ

 ول

914/1 

137/43 

051/45 

6 

266 

272 

319/0 

162/0 
967/1 071/0 
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ثیي هیعاى ضضبیت  ،گطزز يههلاحظِ  7خسٍل وِ اظ عَض ّوبى

افعاض ؾیوطؽ  اى همبعغ تحهیلي اظ تؼبهل ثب ًطموبضثطاى ٍ وتبثساض

هیعاى  ،خْت ثطضؾي ضاثغِ زٍ هتغیط تفبٍت ٍخَز ًساضز.

عاض ؾیوطؽ ٍ اف وتبثساضاى اظ تؼبهل ثب ًطم طاى ٍضضبیت وبضث

افعاض اظ آظهَى ّوجؿتگي پیطؾَى اؾتفبزُ  ؾبثمِ آقٌبیي ثب ًطم

 .آهسُ اؾت ظیطوِ ًتیدِ زض خسٍل  قس

 

آزمًن َمبستگي پيرسًن جُت بررسي رابطٍ دي متغير ميسان رضايت کاربران ي کتابذاران از تعامل با ورم افسار سيمرغ ي  وتيجٍ .8جذيل 

 سابقٍ آشىايي با ورم افسار

 وطؽیؾ تؼبهل ثب ًطم افعاض عاى ضضبیت اظهی

 قٌبیي ثب ًطم افعاضآؾبثمِ 

 ؾغح هؼٌي زاضی پیطؾَى ضطیت ّوجؿتگي

24/0 0001/0 

 

همساض ضطیت  ،قَز يه هكبّسُ 8خسٍل وِ زض  عَض ّوبى

ٍ همساض  ثَزُ 24/0ثطاثط ّوجؿتگي ثیي زٍ هتغیط هَضز هغبلؼِ 

وِ اظ   0001/0احتوبل هطثَط ثِ ؾغح هؼٌي زاضی آى ثطاثط 

بضی هجٌي ثط ػسم فطو نفط آه ،ووتط اؾت. ثٌبثطایي 05/0

 ،قَز يهزاض ثیي زٍ هتغیط هَضز هغبلؼِ ضز  ٍخَز ضاثغِ هؼٌي

 

خْت ثطضؾي ضاثغِ زٍ هتغیط  زاض ٍخَز زاضز. یؼٌي ضاثغِ هؼٌي

افعاض ؾیوطؽ  اظ تؼبهل ثب ًطم ،طاى ٍ وتبثساضاىهیعاى ضضبیت وبضث

وِ  اظ آظهَى ّوجؿتگي اؾپیطهي اؾتفبزُ قس ،ای ٍ ؾَاز ضایبًِ

 .آهسُ اؾت 9ًتیدِ زض خسٍل 

 

آزمًن َمبستگي اسپيرمه جُت بررسي رابطٍ دي متغير ميسان رضايت کاربران ي کتابذاران از تعامل با ورم افسار سيمرغ ي  وتيجٍ .9جذيل 

 يا اوٍيراسًاد 

 وطؽیهیعاى ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطم افعاض ؾ

 یاِ بًیضاؾَاز 

 ؾغح هؼٌي زاضی اؾپیطهي ضطیت ّوجؿتگي

042/0 491/0 

 

همساض ضطیت  ،قَز يه هكبّسُ 9خسٍل  زضوِ عَض ّوبى

همساض  ٍ ثَزُ 042/0ثطاثط ّوجؿتگي ثیي زٍ هتغیط هَضز هغبلؼِ 

وِ  ثبقس يه 491/0زاضی آى ثطاثط  احتوبل هطثَط ثِ ؾغح هؼٌي

آهبضی هجٌي ثط ػسم ثیكتط اؾت. ثٌبثطایي فطو نفط  05/0اظ 

 ، قَز يًوزاض ثیي زٍ هتغیط هَضز هغبلؼِ ضز  هؼٌي ٍخَز ضاثغِ

ّوچٌیي خْت ثطضؾي  زاض ٍخَز ًساضز. یؼٌي ضاثغِ هؼٌي 

طاى ٍ وتبثساضاى اظ تؼبهل ثب ضاثغِ زٍ هتغیط هیعاى ضضبیت وبضث

اظ آظهَى ّوجؿتگي  یا وتبثربًِافعاض ؾیوطؽ ٍ ؾَاز  ًطم

 .آهسُ اؾت ظیطوِ ًتیدِ زض خسٍل  اؾپیطهي اؾتفبزُ قس

 

افسار سيمرغ ي  ران ي کتابذاران از تعامل با ورموتيجٍ آزمًن َمبستگي اسپيرمه جُت بررسي رابطٍ دي متغير ميسان رضايت کارب .22جذيل 

 يا کتابخاوٍسًاد 

 هیعاى ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطم افعاض ؾیوطؽ

 یا وتبثربًِؾَاز 

 ؾغح هؼٌي زاضی اؾپیطهي ضطیت ّوجؿتگي

134/0 027/0 
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همساض ضطیت  ،قَز يههكبّسُ  10خسٍل وِ زض عَض ّوبى

ثَزُ ٍ همساض  134/0ثطاثط ّوجؿتگي ثیي زٍ هتغیط هَضز هغبلؼِ 

اظ وِ   027/0احتوبل هطثَط ثِ ؾغح هؼٌي زاضی آى ثطاثط 

بضی هجٌي ثط ػسم ووتط اؾت. ثٌبثطایي فطو نفط آه 05/0

 ،قَز يهزاض ثیي زٍ هتغیط هَضز هغبلؼِ ضز  غِ هؼٌيٍخَز ضاث

 خٌؿیت طیتأثخْت ثطضؾي  زاض ٍخَز زاضز. یؼٌي ضاثغِ هؼٌي

اؾتَزًت  یtافعاض، اظ آظهَى  ثط هیعاى ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطم

 .آهسُ اؾت ظیطِ قطحي وِ زض خساٍل ث ، هؿتمل اؾتفبزُ قس

 

 ان ي کتابذاران از تعامل با ورم افسار سيمرغتًصيفي ميسان رضايت کاربر يَا آمارٌ .22جذيل 

 

 

 

 در مردان ي زوان ربران ي کتابذاران از تعامل با ورم افسار سيمرغاستًدوت مستقل براي مقايسٍ ميسان رضايت کا ي tآزمًن  .20جذيل 

 tًتبیح آظهَى  آظهَى لَى 

 ؾغح هؼٌي زاضی زضخِ آظازی tآهبضُ  ؾغح هؼٌي زاضی Fآهبضُ  هتغیط تحت ثطضؾي

هیعاى ضضبیت وبضثطاى ٍ وتبثساضاى اظ 

 تؼبهل ثب ًطم افعاض ؾیوطؽ
657/1 199/0 188/1- 271 851/0 

 

 ؾغح ،گطزز يههلاحظِ  12وِ اظ ًتبیح خسٍل عَض ّوبى

زاضی آظهَى لَى یب همبیؿِ پطاوٌسگي زٍ گطٍُ هطزاى ٍ  هؼٌي

هتغیط ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطم افعاض ؾیوطؽ هؼبزل  ی ثبضُزض ،ظًبى

ثب  ،. ّوچٌیيثبقٌس يهیؼٌي زٍ گطٍُ ّوؿبى  اؾت؛ 199/0

، 851/0زاضی  ؿتمل ٍ ؾغح هؼٌيه ی tتَخِ ثِ ًتیدِ آظهَى 

ى ضضبیت وبضثطاى ٍ وِ ثیي خٌؿیت ٍ هیعا زّس يهًكبى 

تؼبهل ثب ًطم افعاض ؾیوطؽ تفبٍت هؼٌبزاضی ٍخَز وتبثساضاى اظ 

اظ  آیب ثیي هیعاى ضضبیت وبضثطاى ،ىِخْت ثطضؾي ایٌ ًساضز.

ضضبیت وتبثساضاى اظ تؼبهل ثب افعاض ؾیوطؽ ٍ هیعاى  تؼبهل ثب ًطم

اؾتَزًت  یtاظ آظهَى  ،ز زاضز یب ًِافعاض ؾیوطؽ تفبٍتي ٍخَ ًطم

 .آهسُ اؾت ظیطثِ قطحي وِ زض خساٍل  ،هؿتمل اؾتفبزُ قس

 

 تًصيفي ميسان رضايت کاربران ي ميسان رضايت کتابذاران از تعامل با ورم افسار سيمرغ يَا آمارٌ .22جذيل 

 

 

 

 

 استًدوت مستقل براي مقايسٍ ميسان رضايت از تعامل با ورم افسار سيمرغ ي tوتايج آزمًن  .22جذيل 

 

 هتغیط تحت ثطضؾي

 tًتبیح آظهَى  آظهَى لَى

 ؼٌي زاضیؾغح ه زضخِ آظازی tآهبضُ  ؾغح هؼٌي زاضی Fآهبضُ 

 000/0 271 -599/3 087/0 957/2 افعاض ؾیوطؽ هیعاى ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطم

 هطز ظى همیبؼ تحت ثطضؾي

هیعاى ضضبیت وبضثطاى ٍ وتبثساضاى اظ 

 تؼبهل ثب ًطم افعاض ؾیوطؽ

 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي اًحطاف هؼیبض هیبًگیي

36/3 370/0 37/3 442/0 

 وتبثساضاى وبضثطاى 

 ف هؼیبضاًحطا هیبًگیي اًحطاف هؼیبض هیبًگیي همیبؼ تحت ثطضؾي

 448/0 52/3 379/0 32/3 افعاض ؾیوطؽ اى ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطمهیع
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 ؾغح ،گطزز يههلاحظِ  14وِ اظ ًتبیح خسٍل عَض ّوبى

زاضی آظهَى لَى یب همبیؿِ پطاوٌسگي زٍ گطٍُ وتبثساضاى ٍ  هؼٌي

افعاض ؾیوطؽ  هتغیط ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطم ی ثبضُزض ،وبضثطاى

 ،. ّوچٌیيثبقٌس يهیؼٌي زٍ گطٍُ ّوؿبى  اؾت؛ 087/0هؼبزل 

، 000/0هؿتمل ٍ ؾغح هؼٌي زاضی  یtثب تَخِ ثِ ًتیدِ آظهَى 

ضضبیت وِ ثیي هیعاى ضضبیت وبضثطاى ٍ هیعاى  زّس يهًكبى 

 افعاض ؾیوطؽ تفبٍت ٍخَز زاضز. وتبثساضاى اظ تؼبهل ثب ًطم

 :عیف ؾٌدف ویفي
زض ایي پػٍّف ضضبیت  یّب ٌِیظهوِ ثیبى قس عَض ّوبى

قبهل: ٍاوٌف ولي وبضثطاى ٍ وتبثساضاى، ضضبیت اظ نفحِ 

ّب، ضضبیت اظ یبزگیطی،  ًوبیف، ضضبیت اظ ٍاغگبى ٍ پیبم

ٍ  ّب تیلبثلؾبیط  ضضبیت اظ ضاٌّوب، ضضبیت اظ اهىبًبت ٍ

هیبًگیي ّط یه ثسیي هٌظَض  .اؾتافعاض  ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطم

هیبًگیي ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل  اظ هتغیطّب هحبؾجِ قسُ ٍ زاهٌِ

هوىي اؾت زاهٌِ ًوطُ  هثلایس؛ تجسیل گطز 5-0ضیبضي ثِ زاهٌِ 

افعاض زض  ضضبیت اظ نفحِ ًوبیف اعلاػبت ًطمهیبًگیي هتغیط 

-0هیبًگیي ض گیطز وِ ثبیس ثِ زاهٌِ لطا 90ٍ  0حبلت ػبزی ثیي 

هیعاى  نیذَاّ يهایي تغییط ایي اؾت وِ  زلیل تجسیل گطزز. 5

 ویفي اضظیبثي وٌین. نَضت ثِضبیت ضا ض

ویفي  نَضت ثِهیعاى ضضبیت ضا  نیذَاّ يهاظ آى خب وِ 

 :نیطیپص يهظیط ضا ثطای ؾٌدف ویفي  عیف اضظیبثي وٌین،

 5/0>هیبًگیي>0ّیچ( ; نفط )هیعاى ضضبیت 

 5/1 >هیبًگیي >5/0ضضبیت ذیلي ون ; 

 5/2>هیبًگیي >5/1ضضبیت ون ; 

 5/3 >ي هیبًگی > 5/2هتَؾظ ; 

 5/4 >هیبًگیي  > 5/3ظیبز ; 

 5 >هیبًگیي  > 5/4ذیلي ظیبز ; 

خسٍل ظیط  ،ّب گطٍُحبل ثب همبیؿِ خساٍل هرتلف ٍ همبیؿِ 

 س.یآ يهثِ زؾت 

 

 پژيَش َاي اساسي سؤال يَا مؤلفٍمقايسٍ  .22جذيل 

ضضبیت اظضاثظ  یّب ٌِیظه

 وبضثطًطم افعاضؾیوطؽ

 ول وتبثساض وبضثط

 هیبًگیي
اف اًحط

 هؼیبض
 هیبًگیي ضتجِ

اًحطاف 

 هؼیبض
 هیبًگیي ضتجِ

اًحطاف 

 هؼیبض
 ضتجِ

ٍاوٌف ولي اظ تؼبهل ثب هحیظ 

 ضاثظ ًطم افعاض ؾیوطؽ
50/3 710/0 1 93/3 588/0 1 61/3 706/0 1 

 2 485/0 47/3 2 468/0 66/3 2 476/0 40/3 نفحِ ًوبیف اعلاػبت

 6 525/0 24/3 7 592/0 28/3 6 502/0 22/3 افعاض ٍاغگبى ٍ پیبهْبی ًطم

 4 459/0 34/3 5 524/0 46/3 4 431/0 30/3 ؾَْلت یبزگیطی وبض ثب ًطم افعاض

 7 675/0 23/3 6 755/0 42/3 7 636/0 17/3 ضاٌّوبی ًطم افعاض

 5 642/0 33/3 4 659/0 49/3 5 629/0 28/3 افعاض ٍ اهىبًبت ًطم ّب تیلبثل

 3 406/0 37/3 3 448/0 52/3 3 379/0 32/3 ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطم افعاض

 

، ثیكتطیي زّس يهًیع ًكبى  15خسٍل  یّب بفتِیعَض وِ  ّوبى

افعاض  ضاثظ وبضثط ًطم یّب يػگیٍهیعاى ضضبیت اظ ػٌبنط ٍ 

 ثبقس يههطثَط ثِ ٍاوٌف ولي زض تؼبهل ثب هحیظ ضاثظ  ،ؾیوطؽ

 61/3 ول يیبًگیه ( ثبوبضثطاى ٍ وتبثساضاىگطٍُ )وِ ثیي ّط زٍ 

ضضبیت  عاىیه اظ ٍاوٌف ولي، پؽ .زض ثبلاتطیي ضتجِ لطاض زاضز

وبضثطاى ٍ گطٍُ )نفحِ ًوبیف اعلاػبت زض ثیي ّط زٍ  اظ

تَخِ  ثب م لطاض زاضز.زض ضتجِ زٍّ 47/3ول  يیبًگیه ( ثبوتبثساضاى

ضضبیت وبضثطاى ٍ وتبثساضاى  ثِ هیبًگیي ًؿجي هیعاى

 وطؽیؾافعاض  ل ثب ًطمهاظ تؼب ،ایي پػٍّف وٌٌسُ زض قطوت

ثِ هیعاى هتَؾغي اظ گَیبى  گفت وِ پبؾد تَاى يه ،(37/3)
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افعاض ؾیوطؽ ضضبیت زاضًس ٍ هیعاى ضضبیت  تؼبهل ثب ًطم

تب حسٍزی اظ هیعاى ضضبیت وبضثطاى  52/3 يیبًگیه ثبوتبثساضاى 

ثِ  ،افعاض حبل هیعاى ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطمّط  ثِ ثیكتط اؾت.

 گطٍُ زض م لطاض زاضز.زٍ گطٍُ زض ضتجِ ؾَّ ّطعَض هكتطن ثیي 

 يیبًگیه ثبافعاض  ًطم وبضثطاى ضضبیت اظ ؾَْلت یبزگیطی وبض ثب

افعاض  ٍ اهىبًبت ًطم ّب تیلبثلاظ  ضضبیت زض ضتجِ چْبضم، 30/3

 یّب بمیپاظ ٍاغگبى ٍ  تیضضب زض ضتجِ پٌدن، 28/3ثب هیبًگیي 

ٍ ووتطیي ضضبیت زض ضتجِ قكن  22/3افعاض ثب هیبًگیي  ًطم

 17/3وِ ثب هیبًگیي  ثبقس يهافعاض ؾیوطؽ  هطثَط ثِ ضاٌّوبی ًطم

آذطیي ضتجِ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. زض گطٍُ وتبثساضاى 

زض ضتجِ  49/3ٍ اهىبًبت ثب هیبًگیي  ّب تیلبثلضضبیت اظ 

هیبًگیي  افعاض ثب ًطم چْبضم، ضضبیت اظ ؾَْلت یبزگیطی وبض ثب

 يیبًگیه ثبافعاض  اظ ضاٌّوبی ًطم تیضضب ٌدن،زض ضتجِ پ 46/3

زض ضتجِ قكن ٍ ووتطیي ضضبیت هطثَط ثِ ٍاغگبى ٍ  42/3

 آذطیي 28/3وِ ثب هیبًگیي  ثبقس يهافعاض ؾیوطؽ  ًطم یّب بمیپ

تَخِ ثِ عیف ؾٌدف . ثبضتجِ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت

گفت هیعاى ضضبیت وتبثساضاى اظ نفحِ ًوبیف  تَاى يهویفي 

افعاض ٍ ضضبیت  فعاض، ٍاوٌف ولي اظ تؼبهل ثب ًطمعلاػبت ًطم اا

هیعاى  ّب ٌِیظهزض زیگط  ٍافعاض ؾیوطؽ ظیبز  اظ تؼبهل ثب ًطم

 اؾت.حس هتَؾظ  ضضبیت وتبثساضاى زض

 

 نتيجه گيزیبحث و 

 یّب ًظبمىِ یىي اظ هؼیبضّبی ؾٌدف وبضآیي ًظط ثِ ایٌ

ثطضؾي هیعاى  (یا بًِیضاّبی  اظ خولِ فْطؾتاعلاػبتي )

ثِ ػجبضتي چگًَگي ، هحیظ ضاثظ آى ًظبم ضضبیت وبضثطاى اظ

ىِ ثب تَخِ ثِ ایٌ .(1998، 1قٌبیسضهي) اؾتتؼبهل ثب آى ًظبم 

آؾتبى لسؼ  هیعاى ضضبیت وبضثطاى ٍ وتبثساضاى وتبثربًِ هطوعی

زض حس  هَالغافعاض ؾیوطؽ زض ثیكتط  ضضَی اظ تؼبهل ثب ًطم

ًتیدِ ثگیطین وِ اظ زیسگبُ  نیتَاً يه .هتَؾظ اضظیبثي گطزیس

 ،وبضثطاى ٍ وتبثساضاى وتبثربًِ هطوعی آؾتبى لسؼ ضضَی

َالغ اض ؾیوطؽ زض حس هتَؾظ ٍ زض هافع ًطموبضآیي ضاثظ وبضثط 

                                                 
1.
 shneiderman 

اظ آًدب وِ عجك پػٍّف فْین ًیب ٍ  .اؾت هتَؾظ ثِ ثبلااًسوي، 

ضضبیت وبضثطاى ثِ نَضت هؿتمین تحت ( 1393گَزضظیبى )

گبلیتع عَض وِ  ّبی ضاثظ وبضثط اؾت ٍ ّوبى یػگيتأثیط ٍ

عطاحي ضاثغي ضؼیف هٌدط ، زضیبفتپػٍّف ذَز  زض( 2003)

ثِ اقتجبُ وبضی، ػهجبًیت، ؾطزضگوي، زؾتپبچگي ٍ افعایف 

ثِ ایي ( 2011احوس )ٍ ًیع اؾلام ٍ  فكبض ضٍاًي وبضثط هي قَز

زض لبثلیت اپه  تَاًس يههساض  -ًتیدِ ضؾیسًس وِ عطح وبضثط

عطاحبى ٍ ؾبظًسگبى ایي  اؾت قبیؿتِ ،آیٌسُ ضا تضویي وٌس

 ثب ٍ ثطزاضًس گبم هساض –وبضثط  يثِ ؾوت عطاحي ضاثغ افعاض ًطم

 وبض هٌبؾت ثطای ثبظذَضزگیطی اظ وبضثطاى ٍثیٌي یه ؾبظٍ پیف

ضاثظ  آًْبّبی ٍالؼي  ٍ ذَاؾت ّب ٍاوٌفتَخِ ثیكتط ثِ ًیبظّب، 

، وبضثطهساضاًِ(یبثي )ٌس اعلاع ثطتطی زض فطآیؤه وبضآهستط ٍ

خلت ضضبیت وبضثطاى ٍ  عطاحي ٍ زض ًتیدِ ثتَاًٌس زض

اى ىِ وبضثطثِ ایٌ تَخِ ثب ػول وٌٌس. تط هَفكوتبثساضاى 

 هَضَػي، كیػلا ،ًظط ؾي، خٌؿیت اظ یا بًِیضا یّب فْطؾت

خؿوي ٍ ازضاوي،  یّب يیتَاًبظهیٌِ لَهي یب فطٌّگي،  فیپ

ّبی قرهیتي، ؾَاز  ، ٍیػگياًگیعقي ػَاهل ؾبثمِ تحهیلي،

 سیثب يه ّب تفبٍت يیا ؛ای ٍ اعلاػبتي تفبٍت ظیبزی زاضًس ضایبًِ

گطفتِ  ًظط زض ّبی ضاثظ وبضثط عطاحي ػٌبنط ٍ ٍیػگي زض

اظ خولِ وبضثطاى ٍ وبضثطاى )هرتلف  یّب گطٍُتب  ،قًَس

آى ًظبم  وتبثساضاى وتبثربًِ هطوعی آؾتبى لسؼ ضضَی( اظ

هیعاى  گطٍُ وبضثطاى زض .حبنل وٌٌس ثیكتطی ضضبیت یا بًِیضا

)قبهل ٍاوٌف آى  یّب ٌِیظهافعاض ٍ  ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطم

ولي، ضضبیت اظ نفحِ ًوبیف اعلاػبت، ضضبیت اظ ٍاغگبى ٍ 

ضضبیت اظ ٍ  ّب، ضضبیت اظ یبزگیطی، ضضبیت اظ ضاٌّوب پیبم

اض زض ٍضؼیت هتَؾظ لطّوگي  (ّب تیلبثلؾبیط  اهىبًبت ٍ

پیكیي هكبثِ  یّب پػٍّفثب  زض همبیؿِ اظ ایي خْتزاضز وِ 

چٌیي ّو ٍ (1386) ػهبضی قْطیهْطاز ٍ ٍ ( 1384)ظضُ ؾبظ 

وِ زض آى ویفیت ًوبزّبی  (1389فط ) ظازُ ٍ یگبًِ پػٍّف ّبقن

تهَیطی هحیظ ضاثظ گطافیىي ًطم افعاض ؾیوطؽ زض حس هتَؾظ 

حبلي اؾت وِ زض ایي زض؛ هكبّسُ ًكس تفبٍتي اضظیبثي قس،

ٍضؼیت ًطم افعاضّبی  (1390)پػٍّف حؿي ظازُ ٍ اؾىٌسضی 

ضاثظ وبضثطی  یّب قبذمػلَم اؾلاهي قْط لن اظ ًظط ضػبیت 
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زض اهب  .اظ ؾغح هتَؾظ لطاض زاقت تط يییپب ،زض همیبؼ لیىطت

اظ نفحِ ًوبیف اعلاػبت  هیعاى ضضبیت وتبثساضاىگطٍُ 

ضضبیت اظ  زض ول ًطم افعاض ٍ افعاض، ٍاوٌف ولي اظ تؼبهل ثب ًطم

ثیطگصاض ثط أػَاهل ت يیث زض .ثَزظیبز  ،تؼبهل ثب ًطم افعاض ؾیوطؽ

 ،افعاض ؾیوطؽ ضاثظ وبضثط ًطم گَیبى اظ ضضبیت پبؾد هیعاى

ٍ هیعاى آقٌبیي آًْب  ؾبثمِ ،یا وتبثربًِهكرم گطزیس وِ ؾَاز 

ضٍی هیعاى  ( ثطوبضثط یب وتبثساض) طیگ افعاض ٍ ًَع ثْطُ ثب ایي ًطم

 ؛اؾت ثطؤه تؼبهل ثب ایي ًطم افعاض اظ ،ّب آىضضبیت ولي 

 ؾَاز ػبهل ( ز1384ٍؾبظ )زضحبلي وِ زض پػٍّف ظضُ 

ػَاهل افعاض،  ؾبثمِ ٍ هیعاى آقٌبیي وبضثطاى ثب ًطم ٍ ای وتبثربًِ

  .ثطی قٌبذتِ ًكسؤه

 ؾَاز گَیبى، خٌؿیت پبؾدپػٍّف  ایي زضّوچٌیي 

ثط ضٍی  یطیثأت ،ّب آىٍ همغغ تحهیلي ، حَظُ قغلي یا بًِیضا

زضحبلي  ؛افعاض ًساضز اظ تؼبهل ثب ایي ًطم ّب آىهیعاى ضضبیت ولي 

ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسُ ثَز وِ ؾغح تحهیلي، ( 2000پبضن ) وِ

ؾي ٍ خٌؿیت وبضثطاى ثط ًظط آًبى زض هَضز ثطتطی یه 

 (1384) پػٍّف ظضُ ؾبظ زض .گصاضز ای تأثیط هي فْطؾت ضایبًِ

هتفبٍت ٍ هیعاى  یا بًِیضاؾَاز ثب في همبعغ تحهیلي هرتلثی

 .تفبٍت هؼٌي زاضی ٍخَز زاقت ،ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطم افعاض

ظًبى زض اؾتفبزُ اظ ضاثظ، وِ  زضیبفتٌس( 2005زیگطاى )احوس ٍ 

ثیي هیعاى اظ آًدب وِ  .زض همبیؿِ ثب هطزاى ػولىطز ثْتطی زاضًس

 ،افعاض ؾبثمِ آقٌبیي وبضثطاى ثب ًطم ض ٍافعا ضضبیت اظ تؼبهل ثب ًطم

ثب افعایف ؾبثمِ  ،گفت تَاى يه ؛هؼٌي زاضی ٍخَز زاضز ضاثغِ

عاض اف ّب ٍ اهىبًبت یه ًطم وبض ٍ آقٌبتط قسى وبضثطاى ثب لبثلیت

وِ ثط ؾط تؼبهل ثْیٌِ وبضثطاى  ّبیي ای، ثؿیبضی اظ هكىل ضایبًِ

تِ ثبقس، اظ ثیي ای هوىي اؾت ٍخَز زاق افعاض ضایبًِ ثب آى ًطم

ایي زٍ  ثیي ثب تَخِ ثِ ضطیت ّوجؿتگي هثجت اؾت. ضفتِ

افعاض افعایف ذَاّس  آى ًطم ، ضضبیت وبضثطاى اظ تؼبهل ثبهتغیط

 افعاض ٍ ؾَاز تؼبهل ثب ًطم ثیي هیعاى ضضبیت اظ ّوچٌیي .یبفت

افعاض ٍ ؾبثمِ ٍ  تؼبهل ثب ًطم ثیي هیعاى ضضبیت اظ ؛ای وتبثربًِ

تفبٍت افعاض،  وبضثطاى ٍ وتبثساضاى ثب ایي ًطم هیعاى آقٌبیي

ثیي هیعاى ضضبیت وبضثطاى . اظ عطفي ّن زاضی ٍخَز زاضز هؼٌي

ظ تؼبهل ثب ًطم افعاض تفبٍت ٍ هیعاى ضضبیت وتبثساضاى ا

اظ  وتبثساضاى ثِ زلیل اؾتفبزُ ظیبز . ثٌبثطایيزاضی ٍخَز زاضز هؼٌي

 ًیع افعاض ٍ ًطم ثب تطثیك وبض ٍ ؾبثمِ هیعاى آقٌبیي ،افعاض ًطم

ثِ ًظط  هٌغمي ثیكتط ًؿجت ثِ وبضثطاى، یا وتبثربًِزاقتي ؾَاز 

تب حسٍزی ثیكتط اظ وبضثطاى  ّب آىوِ هیعاى ضضبیت  ضؾس يه

ٍ  ؾبثمِ ،یا وتبثربًِىِ ؾَاز تَخِ ثِ ایٌثب  ّوچٌیي ثبقس.

 ،(وبضثط یب وتبثساض) طیگ افعاض ٍ ًَع ثْطُ بیي ثب ایي ًطمهیعاى آقٌ

 لعٍم ؛ثطاؾتؤه ضٍی هیعاى ضضبیت اظ تؼبهل ثب ایي ًطم افعاض ثط

آقٌبیي ثیكتط آًْب ثب  ؛ثِ وبضثطاى یا وتبثربًِآهَظـ ثیكتط ؾَاز 

بت وتبثربًِ ٍ آقٌبیي ثیكتط آًْب ثب اهىبً یّب تیفؼبلذسهبت ٍ 

اظ آًدب وِ ثط  .ثبقس يه، ضطٍضی ًطم افعاض ؾیوطؽ یّب تیلبثلٍ 

ضضبیت ووتطی  ،وبضثطاى ٍ وتبثساضاىٍّف پػ یّب بفتِیاؾبؼ 

ایي  ؛زاضًسافعاض  ًطم یّب بمیپٍاغگبى ٍ  ،افعاض ضاٌّوبی ًطم اظ

ّب اظ اّویت ثؿیبض ثبلایي ثطذَضزاض اؾت وِ زض  ٍیػگي

ظضُ (، 2000یي )(، 2000پبضن ) ،خولِ ّبی هتؼسزی اظ پػٍّف

عجطؾب ٍ ٍ ( 1386قْطی )، هْطاز ٍ ػهبضی (1385ؾبظ )

 لاظم اؾت .لطاض گطفتِ اؾتهَضز تَخِ  (1388عی )ًَوبضی

،  لؿوتایي  ّبی خْت ثطعطف وطزى هكىل ،افعاض معطاحبى ًط

ٍ  ٍ تَخِ ثِ زیسگبُ وبضثطاى ثطعطف وطزى ًمبط ضؼفثِ 

 ضاثظ وبضثط هؼیبضّبی اضظیبثي گطفتيّوچٌیي زض ًظط 

خولِ: ضاّجطی، خؿتدَ، عطاحي،  اظ)زیدیتبل  یّب وتبثربًِ

ي، تهحیح ذغب، وٌتطل وبضثط، ؾبزگي، ظثبى ضاثظ وبضثط، ضاٌّوبی

ًوبیف اعلاػبت، اًؿدبم ٍ اًؼغبف پصیطی وِ زض پػٍّف 

وبضایي  (،آى اقبضُ قسُ اؾت ( ث1388ِ) یحطیطًَضٍظی ٍ 

ضا  وبضثطاىهٌسی ثیكتط  افعاض ضا ثْجَز ٍ هَخجبت ضضبیت ًطم

َاى ثِ ت هي ،وبضثطاى ضضبیت ًساقتيزلایل  اظ فطاّن ًوبیٌس.

اظ وبضثطاى زض ٌّگبم  ثؼضيًبوبضآهسی ضاٌّوب زض حل هكىلات 

افعاض، زقَاضی زضن هحتَای ضاٌّوب، زقَاضی  اؾتفبزُ اظ ًطم

یبفتي اعلاػبت هَضز ًیبظ زض ضاٌّوب، هٌبؾت ًجَزى هیعاى ووه 

ٍ ضاٌّوبیي اضائِ قسُ زض ّط نفحِ ضاٌّوب، اضائِ ًىطزى ووه 

افعاض ٍ ؾبیط هَاضز اقبضُ  ض ًطمخَ زٍ هٌبؾت ثطای اًدبم خؿت

 ،قَز ضاثظ وبضثط ضاٌّوبیيهي پیكٌْبز هٌظَض، ثسیي وطز.

ضاّجطزی فطاّن وٌس وِ ًرؿت تَخِ وبضثطاى ضا ثِ هَاضز خبضی 

ثطای آًْب اثعاض  زٍّم ایٌىِ ،هتوطوع ًوبیس ،خٍَ زض فطایٌس خؿت
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 ٍ هفبّیوي فطاّن وٌس وِ آًبى ضا ثطای اتربش ضاّجطزّبی ثْتط

ثِ ؾوت ٍ  سیثب يهافعاض ؾیوطؽ  عطاحبى ًطم ثِ لغغ، .یبضی وٌس

تب ثسیي ٍؾیلِ ثِ  ،ؾَی تْیِ ضاٌّوبیي ضاّجطزی حطوت وٌٌس

 ،افعاض تطیي ػولیبت ذَز زض ًطم تطیي ٍ حؿبؼ وبضثطاى زض هْن

ثیكتطیي ووه ٍ ضاٌّوبیي اضائِ قَز.  ،خٍَ یؼٌي فطایٌس خؿت

 بثل اًؼغبف وًٌَي ذبضج قَزلحبلت ثبثت ٍ غیط ضاٌّوب ثبیس اظ

خَ، ٍ ّبی هرتلف فطایٌس خؿت ٍ ثب تَخِ ثِ هَلؼیت

ایي زض نَضتي هوىي  ؛هؤثط ٍ ضاّجطزی ضا اضائِ وٌس یّب ووه

فطاّن  یا بًِیضااؾت وِ ضاٌّوب ثط پبیِ تهویوبت ذَزوبض ًظبم 

 یا بًِیضایؼٌي ثب تَخِ ثِ ایي ًىتِ وِ یه فْطؾت  ؛قسُ ثبقس

 ،ثِ تٌْبیي لبزض ثِ حل هكىل اعلاػبتي ًیؿتٌس ّط یه ،ٍ وبضثط

ٍ  یا بًِیضاضٍیىطزی زٍ ؾَیِ لاظم اؾت وِ زض آى فْطؾت 

ایي ضٍـ وبضثط وٌتطل  . زضوٌٌس يهوبضثط ثب یىسیگط ّوىبضی 

 یا بًِیضاخَ ضا زض زؾت گطفتِ ٍ فْطؾت ٍ خؿت خلؿِ

. زض ایي حبلت وبضثط وٌس يهضٌّوَزّبیي ثطای ٍی فطاّن 

فطایٌس هكىل )ز ضا ثبظگَ وطزُ ٍ فطایٌس حل هكىل ذَ

. ضاثظ ًیع ثِ پبیگبُ اعلاػبتي سیًوب يهخَ( ضا وٌتطل ٍ خؿت

. پؽ اظ ایي وٌس يهزؾتطؾي پیسا وطزُ ٍ ًتبیح اٍلیِ ضا فطاّن 

ّبی زیگطی ضا ثطای حل هكىل پیكٌْبز وطزُ ٍ  گبم هطاحل

 اؾبؼ. ثطزّس يهٍضؼیت خبضی هطثَط ثِ حل هكىل ضا ًكبى 

 ،قَز يًوخَ ثِ عَض ؾطیغ ثبظًوَى ٍ ایي زیسگبُ ضاّجطز خؿت

وبضثطی وِ زض ّط هطحلِ تهوین  ی لِیٍؾثلىِ ایي ضاّجطز ثِ 

خَ چِ ػولیبتي ضا اًدبم ٍ ی خؿتسثؼ ی هطحلِوِ زض  طزیگ يه

. ثب ایي حبل قَز يهزّس، ثِ عَض ضوٌي تهحیح ٍ تىویل 

 ّبی ِ هكىلذَز ضا ضاخغ ث وبضثطاى زض ایي حبلت تهویوبت

. ایي طًسیگ يهپیكٌْبزّبی ًظبم  طیتأثخَ تحت ٍ خؿت

( پیكٌْبزّبیي ضاخغ ثِ اًدبم 1 :قبهل هؼوَلاً بپیكٌْبزّ

( ًتبیح 2ّبی ػولي ٍ  ثطای هَلؼیت یا تبظُػولیبت هفیس ٍ 

ػولیبتي اؾت وِ ثِ عَض هؿتمل تَؾظ ًظبم اًدبم  یِ یاٍل

ضثطاى ًیع اظ ثسٍى قه، زض ایي نَضت، ضضبیت وب .قَز يه

 افعاض، ثیف اظ پیف افعایف ذَاّس یبفت. ضاٌّوبی ًطم

 ،وبضثطاى ٍ وتبثساضاى پػٍّف یّب بفتِیاظ آًدب وِ ثط اؾبؼ 

 یّب بمیپٍاغگبى ٍ ، افعاض ضضبیت ووتطی اظ ضاٌّوبی ًطم

هَاضز شیل  زض ایي ضاؾتب زاضًس، ّب ٌِیظهافعاض ًؿجت ثِ ؾبیط  ًطم

 :قَز يهثِ عَض ذلانِ پیكٌْبز 

ثطای  تط ٍاضحٍ  تط ؾبزُ، تط يػوَهاؾتفبزُ اظ ٍاغگبى  -

 ؛وبضثطاى ًطم افعاض ػوَم

اظ ٍاغگبى ترههي اؾتفبزُ هٌبؾت ٍ هؼمَلاًِ  -

ّوطاُ ثب تَضیح  هطثَط ثِ ضایبًِ یّب ٍاغٍُ  وتبثساضی

، فطٍؾت، /قبپبثطای قبثه اثْبم )هثلاًهرتهط ٍ ضفغ 

وبضثطاى  ػُیٍ ثِ -وبضثطاى تب ،(ضزُ ثٌسی وٌگطُ ٍ...

ثب آگبّي ثیكتط اظ ایي ًطم  -هجتسی ٍ غیط هترهم

. )الجتِ افعاض ٍ اعلاػبت هَخَز زض آى اؾتفبزُ وٌٌس

ٍ هَضَػي ثبلایي  یا بًِیضاوِ زاضای ؾَاز  افطازی

اظ ٍاغگبى ایي زٍ  یتط گؿتطزُثبقٌس ثب زاهٌِ ٍ تٌَع 

هكىل ووتطی ضا ًیع زض  ؼتبًیعجحَظُ آقٌب ّؿتٌس ٍ 

 ؛یي ٍاغگبى ذَاٌّس زاقت.(زضن ا

اضائِ پیبهْبی ذغبیي خْت ضٍقي وطزى هبّیت هكىل  -

پیف آهسُ ٍ اضائِ ضاُ حل ثِ هٌظَض ذطٍج هَفك اظ 

 ؛هَلؼیت پیف آهسُ

وِ وبضثطاى ضا زض ّط هطحلِ اظ  یيّب بمیپتْیِ  -

خَی ًطم افعاض، اظ هَلؼیت خبضی ٍ هؿیط زض ٍ خؿت

 ؛پیف ضٍیكبى آگبُ ؾبظز

هٌظن آهَظقي خْت آقٌبیي ثیكتط  یّب خلؿِثطگعاضی  -

وتبثربًِ ٍ افعایف ؾَاز  یّب تیفؼبلثب ذسهبت ٍ 

وبضثطاى ٍ ًیع آقٌبیي ثیكتط آًْب ثب اهىبًبت  یا وتبثربًِ

ٍ ًحَُ اؾتفبزُ اظ ًطم  ًطم افعاض ؾیوطؽ یّب تیلبثلٍ 

ثب تَخِ ثِ ٍخَز ضاثغِ هؼٌبزاض ) يػول نَضت ثِافعاض 

ي هیعاى ضضبیت اظ تؼبهل ٍ ضطیت ّوجؿتگي هثجت ثی

ٍ هیعاى ٍ ًیع ؾبثمِ  یا وتبثربًِثب ًطم افعاض ثب ؾَاز 

 ؛(قَز يهٍ تثجیت  سییتأایي هْن  ًطم افعاض ثبآقٌبیي 
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گًَِ وِ  زض ضاٌّوب ثساى تط ؾبزُاضائِ هغبلت ثِ ظثبًي  -

وبفي ٍ ٍافي ضا اظ  اؾتفبزُ وبضثطاى هجتسی ّن ثتَاًٌس،

 ؛آى ثجطًس

افعاض اظ حبلت ثبثت ٍ  بی ًطمذبضج وطزى ضاٌّو -

 لبثل اًؼغبف وًٌَي ٍ تْیِ ضاٌّوبیي ضاّجطزی،غیط

ّبی هؤثطتطی ثِ وبضثطاى ٍ وتبثساضاى  ووه اضائِ خْت

وِ زض خَ ٍ ّبی هرتلف فطآیٌس خؿت زض هَلؼیت

 ثحث قس.آى ثِ تفهیل  ی زضثبضُگیطی  ثرف ًتیدِ

 و قدرداني تشكز

بًي وِ ؾْوي زض ثؼس اظ حوس ٍ ؾپبؼ الْي، اظ ّوِ وؿ

ضیبؾت هحتطم ؾبظهبى  ػُیٍ ثِ، اًس زاقتِاًدبم ایي پػٍّف 

ٍ هطوع اؾٌبز آؾتبى لسؼ ضضَی خٌبة  ّب هَظُ، ّب وتبثربًِ

ػوَهي، ضٍاثظ ػوَهي، ازاضُ اهَض  وتبثربًِآلبی ظاّسی، ازاضُ 

، ّبی هبزی ٍ هؼٌَی ذَز ّوطاُ هب ثَزًس ػوَهي وِ ثب حوبیت

 ا زاضین.ووبل تكىط ٍ لسضزاًي ض
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