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  راهنماي نگارش مقالات
 

شناسي وابسته به دانشگاه آزاد اسلامي واحد  فصلنامه دانش
و  رساني هاي علوم كتابداري و اطلاع تهران شمال در زمينه

هاي وابسته، مقاله به زبان  فناوري اطلاعات و ديگر موضوع
  كند. فارسي منتشر مي

  الف: انواع مقالات مورد پژوهش
: اين مقالات بايد )Research articles(مقالات پژوهشي   - 1

هاي متداول  حاوي و حاصل پژوهشي باشند كه به يكي از روش
 15اين مقالات حداكثر تا  علمي ـ پژوهشي انجام شده باشند.

  تايپ شود. A4صفحه 
: اين نوع مقالات بايد )Review articles(مقالات مروري   - 2

هاي رايج در حوزه  هاي عالمانه متون يا نظريه حاصل بررسي
هاي  رساني فناوري و اطلاعات و ديگر موضوع كتابداري و اطلاع

يك خط وابسته باشند كه در اين نوع مقالات نويسنده سعي كند 
ي شخصي را دنبال كند. اين مقالات نيز حداكثر علمي و نظريه

 تايپ شود. A4صفحه  15در 

 
  ب: راهنماي نويسندگان مقالات

مقاله نبايد قبلاً در ديگر نشريات داخل و خارج كشور  - 1
  تايپ شده باشد.

 متن مقالات بايد فاقد اشكالات املايي و دستوري باشد. - 2

مفاهيم مهم در پاورقي هر صفحه معادل لاتين اسامي و  - 3
 آورده شود.

هاي مهم داوري  نثر مقاله و شيوايي نگارش از جمله معيار - 4
 مقاله است.

مسئوليت درستي و نادرستي مطالب و رعايت اخلاقي  - 5
 نگارش، بر عهده نويسنده يا نويسندگان است.

چاپ مقاله در فصلنامه منوط به تأييد داوران است و  - 6
 ادبي، علمي مجاز خواهد بود.فصلنامه در ويرايش 

چنين براي  هاي درون متني براي منابع فارسي و هم ستنادا - 1
لف، سال ؤمنابع لاتين، به صورت لاتين بدين صورت (نام م

 )Askari, 2009(انتشار) نوشته شوند. مثال: 

اندازه قلم   تايپ شود. wordافزار  مقاله با استفاده از نرم  - 2
 Times و قلم انگليسي Bzarو نوع قلم فارسي  12متن بايد 

New Roman .باشد 

 متن مقاله در مقالات پژوهشي  - 3

 
 صفحه اول

الف ـ عنوان مقاله: عنوان بايد روشن، گويا، جامع و تا حد 
 ممكن مختصر باشد.

ب ـ اسامي مؤلف و يا مؤلفين بايد به صورت ستوني نوشته 
علمي، وابستگي سازماني و نشاني پست الكترونيكي رتبه  شود،

  آنها در پاورقي همان صفحه ارائه گردد.
كلمه به  200تا  150ج ـ چكيده: چكيده مقاله به فارسي بين 

ها،  صورت ساختار يافته شامل (هدف، روش پژوهش، يافته
  گيري) باشد.  نتيجه
باشد و كليدواژه: بايد با موضوع اصلي مقاله تناسب داشته  - د

  هاي موضوعي انتخاب شود.بايد از سرعنوان
  
  صفحه دوم مقاله - ذ

شامل: عنوان به لاتين، اسامي نويسندگان به لاتين و سپس 
ها به لاتين چكيده ساختار يافته به لاتين و در آخر كليدواژه

  اي كه در صفحه اول گفته شد.نوشته شوند. طبق شيوه
  
آماده ساختن ذهن خواننده  در ابتدا توضيحي براي :مقدمه ر ـ

بيان مسئله و  - براي ورود به بحث اصلي و تبيين اهميت مقاله
همراه با حدود ابعاد  .ساز پژوهش شده استموضوعي كه زمينه

 مروري بر –و جوانب آن به روشني و به اختصار بيان شود 
هاي مطالعات ديگر كه مرتبط با مسئله و موضوع پژوهش يافته
بندي اطلاعات ارائه شده در فوق و بيان تحليل و جمع - باشدمي

مشكل اصلي موجود در مورد مسئله مورد پژوهش در راستاي 



در آخر بيان اهداف، سؤالات و  و - ضرورت انجام مطالعه حاضر
  هاي پژوهشفرضيه يا

  
  روش پژوهشز ـ 

اجراي هر طرح پژوهشي مستلزم به كارگيري يك روش 
ا به اجراي طرح مورد نظر و پاسخ شناسي است كه پژوهشگر ر

بنابراين روش  ؛سازدهاي پژوهش قادر ميگويي به پرسش
هاي پژوهش تعيين پژوهش بايد متناسب با اهداف و پرسش

جامعه آماري، انتخاب نمونه، ابزار  شود. روش پژوهش شامل:
آوري اطلاعات و اعتبار و پايايي آن، شيوه تجزيه و تحليل جمع

  اطلاعات.
  

  هايافتهس ـ 
هاي پژوهش بايد ابتدا توصيف و سپس تجزيه و تحليل يافته

شود. اين بخش شامل چهار سطح توصيف، مقايسه، تحليل و 
كه طي اين مراحل به تدريج بر سهم نويسنده و  باشد يمتفسير 
 شود. در اين بخشي او در بيان مطلب افزوده ميانديشه
مطالعه به روشني و اندازه  هاي اصلي بايد بر اساس اهداف يافته

 كافي ارائه گردد. اين بخش شامل جداول و نمودارها نيز
 2باشد. در صورت استفاده از جدول يا نمودار به ازاي هر  مي

صفحه متن يك جدول يا نمودار با عنوان فارسي ارائه شود. 
جداول و نمودارهاي ارسالي بايد دقيق و واضح و داراي عنوان 

مودارها در زير نمودارها و عنوان جداول در بالاي باشند. عنوان ن
ها جزء در مورد  شود. نتايج نوشته شده در جدول آنها نوشته مي

مطالب مهم نبايد در متن تكرار شود. در صورت نياز، توضيحات 
لازم براي اطلاعات جدول بايد به صورت زير نويس در زير 

زير نويس  جدول آورده شوند و در متن جدول براي ارجاع به
  جدول صرفاً از علائم * استفاده شود.

 
  گيري بحث و نتيجهح ـ 

هاي برداشت هاي پژوهش واين بخش شامل: پاسخ پرسش
ها بيان مقايسه پيشينه - كند نهايي خود را از پژوهش مطرح مي

بندي نهايي و مختصر از مطالب بحث جمع –با پژوهش حاضر 
هاي  محدوديت سؤال اصلي كلي يا فرضيه يا در ارتباط با هدف

  پيشنهادهايي جهت انجام مطالعات بعدي. - پژوهش

  تشكر و قدرداني - خ
هايي كه به نحوي در در اين قسمت به نام افراد يا سازمان

 اند قدردانيانجام مطالعه و يا نگارش مقاله همكاري نموده
  گردد. تشكر و قدرداني حداكثر در دو سطر نوشته شود. مي

  
  منابع ت ـ

  متن مقاله در مقالات مروري شامل:
  الف ـ عنوان مقاله

  ب ـ اسامي مؤلف يا مؤلفين و نشاني پست الكترونيكي
  ج ـ چكيده
  د ـ مقدمه

  ه ـ مروري بر مطالعات
  گيري و ـ بحث و نتيجه

  ز ـ منابع
 جدول صرفاً از علائم * استفاده شود.

 ها و پژوهش گيري، شامل مقايسه پيشينه ح ـ بحث و نتيجه
  حاضر باشد.
  ت ـ منابع

  متن مقاله در مقالات مروري شامل:
  الف ـ عنوان مقاله

  ب ـ اسامي مؤلف يا مؤلفين و نشاني پست الكترونيكي
  ج ـ چكيده
  د ـ مقدمه

  ه ـ مروري بر مطالعات
  گيري و ـ بحث و نتيجه

  ز ـ منابع
  

  روش نوشتن منابع مقالات
نوشته شود. و  APAنحوه نگارش منابع بايد مطابق با شيوه 
  به ترتيب الفبايي نام خانوادگي آورده شود.

  مثال:
حرف  (ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي نويسنده - مقاله

(نقطه، ]صورت وجود نويسندگان بيشتر در [اول نام كوچك
نقطه ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي و نام نويسندگان همكار 

 (پرانتز بسته، تاريخ نشر به شكل مقلوب (يك فاصله، پرانتز باز)



عنوان  (نقطه، يك فاصله) نقطه، يك فاصله) عنوان به شكل ساده
 دوره (ويرگول، يك فاصله) نشريه به شكل ايرانيك/ ايتاليك

 (پرانتز بسته، ويرگول، يك فاصله) (يك فاصله، پرانتز باز) شماره
  .(نقطه) صفحه شمار

تحليل  ).1393(، ع.؛ جعفرزاده، ر. يمؤمن جلالي ديزجي، ع.؛
استنادي و ترسيم ساختار توليدات علمي جهاني در حوزه حقوق 

فصلنامه دانش . 2010تا  2000 يها سالمالكيت فكري در ميان 
  .75- 55)، 25(7، شناسي

Mosadeghrad AM. (2003). Comparison of patient 
rights in iran and the world. Journal of social security, 
5(3), 33-52 

حرف  (ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي نويسنده - كتاب
(نقطه، [ يشتربصورت وجود نويسندگان  در [اول نام كوچك 

نقطه ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي و نام نويسندگان همكار 

(پرانتز بسته،  (يك فاصله، پرانتز باز) تاريخ نشر به شكل مقلوب
(نقطه، يك  ايرانيك/ايتاليكنقطه، يك فاصله) عنوان به شكل 

مرتبه ويرايش ]صورت وجود ويرايش (يك فاصله) ] درفاصله)
ناشر دو نقطه، يك فاصله) نشر ((نقطه، يك فاصله) محل 

  نقطه).(
Aghabakhshi AA. (2007). Indexing homara: concepts 

ands methods.3 rd ed. Tehran, iran: chapar publisher. 
  

  مقالاتروش ارسال 
توانيد مقالات خود را با رعايت اصول  مؤلفان محترم مي

 ارسال نماييد از طريق ثبت نام در سايت فصلنامهذكر شده 

http://qje.iau-tnb.ac.ir  
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Objective: "To investigate the optimization of the provision of archival material 
services based on the design and application of the book locator tool, in order to 
facilitate the restoration and accurate arrangement of resources. The existence of issues 
and problems in the archive of documents and documents, such as: confusion; 
depreciation; the disappearance of archival materials; Moving and misplacing; The 
accuracy in returning the sources and other things was investigated and led to the 
invention of the "book locator tool". 
Methodology: It is a semi- experimental method and a type of applied and 
fundamental research. The statistical population of the research included 10 libraries in 
Tehran, which have several characteristics in common. In this research, it was done by 
distributing "pre-test" and "post-test" questionnaires among 50 employees working in 
the repository and archive of the target community. number of fifty "book locator 
tools" were made and tested for two months, then the frequency distribution was done 
and analyzed using Excel and EPSS software. 
Results: The results showed that by replacing the "book locator tool" the problem of 
confusion of other sources has been solved by 96%. More than 71% of the sample 
people consider the use of "new device" to be effective in reducing the depreciation of 
archival materials. More than 87% have stated that by testing the proxy device, it is 
fast and takes less time (between 30 and 60 seconds). According to 98% of the people 
in the group, using the locator tool, the amount of "displacement and misarrangement" 
of archival materials was resolved when restoring and arranging. And 96% have seen 
the "flashing light" of the locator on the shelf, which has caused the attention of 
librarians to be attracted quickly and has also been effective in saving time. 
Conclusion: The results of the research showed that 100% of the studied libraries are 
without tools and devices such as "Book Locator" and the sorting of documents is done 
by the employees and librarians working in the archive. 90% of the people in the 
sample have evaluated the use of the "book locator tool" useful, which indicates the 
efficiency of the replacement device. Accordingly, it can be used generally for all 
libraries. 
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 مواد آرشيوي

طراحي و كاربرد ابزار جاينما، جهت سهولت در بازگرداندن مبتني بر  مواد آرشيويبررسي بهينه سازي ارائه خدمات  هدف:
 باشد. مي و چيدن دقيق منابع

كتابخانه  10پژوهش شامل هاي كاربردي و بنيادي است. جامعه آماري  : روش نيمه تجربي و از نوع پژوهشروش پژوهش
و » پيش آزمون«اند انتخاب گرديد. در اين پژوهش با توزيع پرسش نامه  سطح شهر تهران كه در چند صفت با هم مشترك

ابزار «تعداد پنجاه عدد  .نفر از كاركنان شاغل در مخزن و آرشيو جامعه هدف، انجام گرفت 50در بين » پس آزمون«
و نرم افزار  Excelها با استفاده از  روز كاربرد آن تست شد، سپس توزيع فراواني 45دت ساخته و به م» جاينماي كتاب

EPSS  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.انجام و  
% برطرف 96ريختگي ديگر منابع به ميزان مسئله بهم» ابزار جاينماي كتاب«نشان داد كه با جايگزين كردن  نتايج :ها يافته 

دانند. بيش از  را در كاهش استهلاك مواد آرشيوي مؤثر مي» دستگاه جديد«از افراد نمونه، كاربرد  %71شده است. بيش از 
% 98شده است. از نظر » وقت صرف«ثانيه)  60تا  30اند با تست دستگاه جاينما، سريع و زمان كمتري (بين  اظهار داشته 87%

مواد آرشيوي به هنگام بازگرداندن و چيدن  "و اشتباه چيده شدنجابجايي "افراد گروه با استفاده از ابزار جاينما، ميزان 
دستگاه جاينما بر روي قفسه، سبب سرعت جلب توجه كتابداران  "زنچراغ چشمك"% نيز با مشاهده نور96برطرف شد و 

  اند. شده و در صرفه جويي وقت نيز مؤثر دانسته
بي بهره  "جاينماي كتاب"هاي مورد مطالعه از ابزار و وسايلي مانند % از كتابخانه100نتيجه پژوهش نشان داد  گيري: نتيجه

% از افراد حجم 90شود.   هستند و چيدن اسناد و مدارك هم اكنون نيز توسط كارمندان و كتابداران شاغل در آرشيو انجام مي
بر . باشد اند كه حاكي از كارآمد بودن دستگاه جاينما مي ربردي ارزيابي كردهرا كا »جاينماي كتاب ابزار«نمونه استفاده از 

 تواند عموميت داشته باشد. ها مي همين اساس براي كليه كتابخانه
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 مقدمه

امروزه حجم انتشارات و مخصوصاً انتشارات علمي تخصصي به ميزان وسيعي افزايش يافته و در هر زمينه تعداد بسيار زيادي مواد آرشيوي  
انفجار «گردد. حجم و تنوع در چاپ و نشر به قدري افزايش يافته است كه آن را  مانند: مجله، گزارش، پايان نامه و نظاير آن منتشر مي

و نظاير آن وجود دارد  CDنامند. بجز كتاب وسايل مهم ديگري نظير: اسناد و مدارك، فيلم، ميكروفيلم،  مي» انفجار اطلاعات«يا » انتشارات
). مراكز آرشيوي، 1358شوند (ميرزاده،  نگهداري مي "مواد آرشيوي"ها و مراكز اسناد تحت عنوان  كه اين مواد در آرشيو كتابخانه

خصوص ميان پژوهشگران دارند. هزاران سند و مدرك توليد شده  ستند كه جايگاه شاخصي در جامعه اطلاعاتي بهرساني ه نهادهاي اطلاع
ترين وظيفه هر مركز آرشيوي، حفظ و  ها نيازمند است. اساسي هاي دولتي و غيردولتي وجود دارد كه جامعه علمي كشور به آن در دستگاه

). فلسفه 1388دهند (اصنافي،  ظور تسهيل و تسريع در دستيابي به اسناد، كارشان را انجام ميمن رساني سريع به نگهداري اسناد و خدمات
باشد. ولي كار آرشيو به اينجا ختم  دهي، حفظ و نگهداري منابع نهفته مي وجودي يك آرشيو شامل: چگونگي گردآوري، سازمان

). البته مراكز آرشيوي بايد در نظر داشته 1380باشد (مرادي،  دگان ميكنن ها براي ارائه خدمات به مراجعه شود، بلكه همه اين كوشش نمي
هاي موجود جهت ارائه بهترين خدمات به محققان و پژوهشگران، در مجموعه خود استفاده كنند (اسلامي،  باشند كه از ابزارها و دستگاه

ويژه فناوري چند دهه اخير، نوعي نگاه  اعي و فرهنگي و بهوار هستند. تحولات اجتم و مخزن و آرشيوها، نهادهاي كتابخانه  ). موزه1394
هاي اصلي  ). مواد آرشيوي جزء سرمايه1391كند (كوكبي،  جديد نسبت به نقش و جايگاه اين نهادها و در نتيجه عملكرد آن را ايجاب مي

هاست كه همه كشورهاي پيشرفته، به  اند. سال ا كردهتر از گذشته پيد اي نو، گسترده و كاربردي وسيع عنوان مقوله شوند و به جامعه شمرده مي
دهندگان اطلاعاتي  ها نيز اشاعه ). علاوه بر اين آرشيو كتابخانه1394اند (اسلامي،  سابقه تاريخي كشور و ملت خويش توجه شايان كرده

به شكلي » مسئله يابي«ا به ميزان كافي شود. ضروري است كه در آرشيوه ها در چرخه اطلاعات نبايد ناديده گرفته  باشند كه نقش آن مي
  ).1379هاي جديد نيز به كار رود (عماد خراساني،  مؤثر انجام شود و فناوري

است. يكي از مراحل سخت » بيان مسئله«پردازد  يكي از اجزاي اصلي و در واقع ركن اساسي هر پژوهش كه پژوهشگر به توضيح آن مي 
است. بنابراين پژوهش فعاليتي است براي يافتن مجهولي كه هيچ كس تا اين لحظه پاسخي براي پژوهش، كشف و شناسايي مسائل موجود 

هايي تازه بيان كند كه بر موضوع پژوهش اشرافيت داشته  تواند در يك زمينه علمي، مسئله يابي و پرسش آن ارائه نكرده باشد. كسي مي
مسائل كلّي در ). 1399اي دارند (ايمان پور،  ك موضوع، اطلاعات دقيق و گستردههاي خلاّقي است كه پيرامون ي يابي كار ذهن باشد. مسئله

دهي نيز اختلالاتي ايجاد  ها وجود دارد كه كتابداران آرشيويست با آنها مواجه هستند. مسائل آرشيوي اغلب در امر سرويس آرشيو كتابخانه
شوند چيست؟ چه عواملي به  در بعضي مواقع منابع جابجا و اشتباه چيده ميترين مسائل آرشيوي عبارتند از: علت اين كه  خواهند كرد. مهم

شود، كه بايد مرمت شوند؟ علت اين كه كتابخانه اقدام به رف خواني  جز استفاده از منابع، موجب فرسودگي مدارك و مواد آرشيوي مي
استهلاك؛ محو شدن جاي مواد آرشيوي؛ جابجا و اشتباه  بهم ريختگي؛مسائل و مشكلاتي از قبيل: كند چيست؟ و يا، چرا بعضي مواقع  مي

اي بوده و نياز به تحقيق اصولي دارد. كه  آيد؟ پاسخ به اين مسائل ريشه ها بوجود مي و ديگر موارد در مخزن و آرشيو كتابخانه چيده شدن
كاري مناسب مورد مطالعه و بررسي قرار  هبه عنوان را» ابزار جاينما«در اين پژوهش با خلاقيت و نوآوري، براي حل مسائل آرشيوي 

  گيرد. مي
ها از دو جنبه داخلي و خارجي قابل بررسي است. جنبه داخلي آن براي فراهم كردن شرايط بروز خلاقيت در بين  خلاقيت در كتابخانه 

مناسب و خدمات و سرويس دهي هاي بيروني و خارجي خلاقيت، ايجاد شرايط  باشد. جنبه كاركنان و حل مسائل موجود در كتابخانه مي
هاي خلاق و نوآورانه، بهبود عملكرد،  گيرد. يكي از اهداف مهم پژوهش كنندگان از مجموعه كتابخانه را در نظر مي بهتري براي استفاده

علم اطلاعات  در رشته» جاينماي كتاب«طراحي و ساخت ابزار ). 1401حل مسائل و ارتقاي اثربخشي در يك سازمان يا جامعه است (كلته، 
. اين طرح در داخل باشد حل مسائل موجود در مخزن كتابخانه و مراكز آرشيويي ميبه نوبه خود يك خلاقيت و ابداع براي و دانش شناسي 

  ها و شبكه هاي مرتبط با اين پژوهش، بررسي و تحقيقات در سايت اي جديد و نو است. بر همين اساس براي پيشينه و خارج از كشور ايده
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المللي حفاظت از آثار تاريخي و فرهنگي) انجام گرفت. از جمله  (مركز بين1 هاي اطلاعاتي آيكروم جهاني اينترنت و همچنين پايگاه
ها با استفاده  و ساير وب سايت 5اسكاپوس و 4كوست، پر3ايميرالد ،2هاي اطلاعاتي خارجي مانند: ساينس دايركت ها و وب سايت پايگاه

هاي اطلاعاتي و  ها و سايت هايي انجام گرفت و از پايگاه بررسيو غيره  8و ديزاين 7اكويپمنت و 6مانند: لوكي تورازكليدواژه هايي 
تا جايي كه پژوهشگر بررسي هايي مانند: جاينما، جاينماي كتاب، ابزار آرشيوي و غيره انجام شد. اما  متون داخلي نيز با استفاده از كليد واژه

هايي كه منجر به طراحي و  نامه در حين مشاهدات نيز اكثر پايان در داخل و خارج مشاهده نشد.» جاينماي كتاب«وضوع اي با م كرد، پيشينه
هاي مختلف در حد زياد وجود دارند. اما در ارتباط با رشته علم اطلاعات و  نوآوري شدند در رشته طراحي مهندسي و صنعتي تحت عنوان

اي كه به ساخت و توليد دستگاه جديد منجر شود بسيار محدود  نامه باشد، رساله و پايان ندسي ميدانش شناسي چون شاخه غير فني مه
از » 9مكان ياب در كتابخانه منچستر«باشد كه از ابزار الكترونيكي تحت عنوان  مي» دانشگاه منچستر«هستند. يك نمونه آن، كتابخانه مركزي 

كتاب و يا اسناد موجود » عنوان«هاي اين كتابخانه عظيم را به كاربر راهنمايي كند. با انتخاب  برند. اين دستگاه قادر است بخش آن بهره مي
دهد و به محقق كمك خواهد كرد. در ايران مشابه آن در عمارت عالي  در آرشيو، مكان منبع مورد نظر را حتي بر روي قفسه نيز نشان مي

هست كه هر » راهنماي بازديد كننده و توريست«شد) دستگاه صوتي تحت عنوان  تجربه 1397قاپوي اصفهان (توسط پژوهشگر در مهرماه 
دهد. انواع اين نمونه در ايران نيز روبه رشد است (مانند تورهاي مجازي). بر همين  قسمت اين بناي تاريخي را بدون نياز به راهنما توضيح مي

و  (ايرانداك)  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايرانه مقالات نور مگز و هاي داخلي مانند: پايگا هاي بيشتر در وب سايت اساس با بررسي
هاي دانشگاهي و غيره. سرانجام چند پايان نامه دوره كارشناسي ارشد  ها از جمله وب سايت كتابخانه مجلس و كتابخانه وب سايت كتابخانه

اند انتخاب شدند. يكي از  هايي از موضوع پرداخته هاي محدود و نيمه مرتبط و به بخش و دكتري و چند مقاله كه به طور غير مستقيم به جنبه
باشد كه توسط  در ارتباط با رشته علم اطلاعات و دانش شناسي مي» اختراع دستكش مطالعه و تورق«آوري همسو با موضوع و هدف نو

جهت سهولت در ورق زدن، كار با اسناد و مدارك و نسخ خطي، ابداع و در اداره كل ثبت  1386اسفند سال  13پژوهشگر در تاريخ 
هاي ابداعي در  ها، چند نمونه ديگر از پژوهش گواهي نامه آن صادر شده است. در ادامه جستجوي پيشينه ثبت و 46719اختراعات به شماره 

  هاي تحقيق ملاحظه و انتخاب شدند. حوزه فني مهندسي كه از بعد طراحي و ساخت با دستگاه جديد نيمه مرتبط بودند به عنوان پيشينه
به طراحي مهندسي دستگاهي جديد و  "طراحي و ساخت دستگاه مغزكن برقي"ت عنوان ) در پايان نامه ارشد خود تح1395رشيدي نژاد (

نوآورانه پرداخته كه به حل مشكل كشاورزان و باغداران در زمينه خشكبارهايي كه هم پوسته آنها سخت و محكم است و هم شكستن آنها 
ستگاه مغزكن در حل مشكل جداسازي مغز محصولات كشاورزان و ها نشان داده كه د باشند پرداخته است. يافته توسط كشاورزان دشوار مي

پايان ) در 1388احمدي زماني ( باشد. باغداران كه ارزش اقتصادي بسياري دارد مطلوب بوده و از نظر ساختار و هدف با پژوهش همسو مي
ها و ديگر مواد كاغذي،  ها، نشريه ي، كتابهاي خط تأثير كاربرد دستكش مطالعه، ابزاري براي تورق نسخه"خود تحت عنوان  نامه ارشد

دستكش جديد و ابداعي را مورد بررسي قرار داده است. اين پژوهش  "جهت حفاظت مواد از رطوبت و فرسودگي و افزايش سرعت كار
در برابر اثرات  نشان داد كه استفاده از دستكش مطالعه، جهت سهولت در ورق زدن و حفظ منابع نفيس و همچنين حفظ سلامتي كتابداران

ها و بسيار مزاياي ديگر مطلوب دانسته است. اين دستكش پس از  خطرناك پوستي و تنفسي و هم در برابر مواد قارچي موجود در كتاب
باشد كه كليه مراحل (از خلق ايده، طراحي، ساخت و  آزمايش و پژوهش ثبت اختراع شد. اين اولين اختراع داخلي در حوزه كتابداري مي

ها و كتابداران (مانند كتابخانه ملي و مجلس و ديگر اقصي نقاط كشور) قرار  يد) آن توسط پژوهشگر انجام شده و مورد استفاده كتابخانهتول
                                                            

1. ICC OROM 
2. Science Direct 
3. Emerald Group 
4. Proquest 
5. Scopus 
6. Locator 
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8. Design 
9. https://www.library.manchester.ac.uk 
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باشد و به عنوان پيشينه مرتبط، در اين پژوهش مورد استفاده قرار  گيرد. اين پايان نامه الگو و راهنما و هم تجربه شخصي پژوهشگر مي مي
  گرفت.

نسخ خطي در كتابخانه ملي؛ كتابخانه  امكان سنجي حفاظت و نگهداري ") در پايان نامه ارشد خود تحت عنوان 1385ناصري مالواني (
به  "مركزي دانشگاه تهران، كتابخانه مرعشي نجفي، كتابخانه مركزي آستان قدس و كتابخانه ملك با طرح ديجيتالي كردن اين نسخ

هاي كنترل و حفاظت و نگهداري آنها پرداخته است.  شناسي عوامل مخرب نسخ خطي و شيوه و همچنين گونهشناسي مواد نسخ خطي  گونه
دهد كه در  هاي آن نشان مي اين تحقيق نيز از جنبه فرسودگي و لزوم حفاظت و نگهداري مواد آرشيوي با پژوهش همسو بوده و يافته

) در پايان نامه پژوهشي خود طرح 1384اري مواد آشيوي، تعيين نشده است. شاهزاده (ها هيچ مسئوليتي براي امور حفاظت و نگهد كتابخانه
وي ضمن بررسي مسائل و مشكلاتي كه به هنگام برش، كه براي مشتري و يا خود  "طراحي ميز برش شيشه"ابداعي ارائه داده تحت عنوان 

اند اين نوع كارها (ازجمله شيشه بري) از بازار مطلوبي  شده ترين عواملي كه موجب آيد پرداخته است. وي مهم فروشنده به وجود مي
هاي آن  باشد. يافته برخوردار نباشند را يافته است. اين تحقيق نيز از بعد فني و نحوه طراحي و ساخت دستگاه ابداعي، با پژوهش همسو مي

طراحي دستگاه ميز «ي رشته طراحي صنعتي، توانسته با دهد با توجه به مشكلات و با استفاده از تحقيقات و مباحث فني و متدها نشان مي
  اي از مشكلات موجود براي اين قشر از توليد كنندگان كشور را از پيش رو بردارد. بخش عمده» برش شيشه

مطرح  " 3dاستفاده از يك مكان نما چشم انداز به عنوان يك دستگاه ياب سه بعدي يا ") مقاله پژوهشي را تحت عنوان 2003(1ون اورولد 
ها نشان داد اين  اي مورد پژوهش و بررسي قرار داده است. يافته هاي رايانه و نشانگر را در فعاليت» مكان نما«ساخته است. ايشان كاربرد 

مشخصات ريزي مسيريابي توسط رباتيك،  هاي كامپيوتري مانند برنامه در برنامه D 3تواند به عنوان يك دستگاه مكان نما يا  نشانگر مي
شناسايي ") نيز در مقاله پژوهشي خود تحت عنوان 2004( 2حركت در طراحي انيميشن كامپيوتري و مدل سازي كاربرد و استفاده شود. كرن

ابزاري جهت حفظ منابع آرشيوي همراه با كاربرد آن معرفي  "ها فركانس راديويي آر اف آي دي براي تبادل امنيت و رسانه در كتابخانه

باشد.  يا (سيستم شناسايي با امواج رادويي) مي (Radio Frequency Identification برگرفته از RFID(اين واژه آر اف آي دي كند.  مي
تواند به صورت خودكار اشياء (حيوانات و يا انسان) را با اتصال به يك ميكرو چيپ،  نتايج بدست آمده نشان داد كه آر اف آي دي مي

در چند فصل و در ارتباط  "هاي ديجيتال، نظريه و تمرين كشف كتابخانه") در تحقيق خود تحت عنوان 2016( 3تشخيص دهد. زيي، آريس
از جمله: جلوگيري  "طراحي و ارزيابي رابط"هايي را مورد بررسي قرار داده است. در فصل هفتم كتاب خود  هاي ديجيتال طرح با كتابخانه

دهد.  هاي مورد استفاده آنها را نشان مي ي يك رابط كاربري، طراحي نمونه اوليه و قابليتاز روند تكراري و طراحي مفهومي جهت اجرا
در چند فصل در ارتباط با  "ها و ابزارها بايگاني در عصر ديجيتال؛ استانداردها، سياست"ي خود تحت عنوان  ) در مطالعه2017( 4بانتوري

را مطرح » حفظ منابع ديجيتال«دهد. وي طرح  هايي را مورد بررسي قرار مي تال طرحهاي ديجي حفاظت و نگهداري و بايگاني منابع كتابخانه
نويسد: يكي از مسائل اصلي كه بايگاني مؤسسات بايد به آن توجه كنند، مديريت كارآمد مواد بايگاني ديجيتال است.  سازد و چنين مي مي

  تال براي دراز مدت دانسته است.دهد مهمترين كار در آرشيوها، حفظ مواد ديجي نتايج وي نشان مي
ها و ديگر  ها روي موضوع نوآوري و خدمات در كتابخانه دهد كه بعضي از پژوهش هاي داخل كشور نشان مي استنتاج از نتايج پژوهش

با نياز روز كاربران هاي خلاّق، خدمات خود را مطابق  ها و ايده تواند با اجراي طرح كاربران پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه پژوهش مي
هاي خارج از  استنتاج از نتايج پژوهش ارائه و رضايت آنان را فراهم آورند. همچنين بين تحقيق و نوآوري رابطه معناداري وجود دارد.

هايي را  طرحاند و به اين نتيجه رسيدند كه  اي تمركز داشته كشور نيز نشان دهنده اين است كه بيشتر روي مسائل و نوآوري خدمات كتابخانه

                                                            
1. van Overveld 
2. Kern 
3.  Xie 
4.  Bountouri 
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ر جهت حفظ منابع آرشيوي، همراه با ابزاها به عنوان طراحي  جنبه كاربردي و قابل استفاده باشند. اين پژوهش دهند كه مورد بررسي قرار مي
هايي را  هاي ديجيتال، طرح هاي خارجي در ارتباط با حفاظت و نگهداري و بايگاني منابع كتابخانه كاربرد آن معرفي شدند. همچنين پژوهش

  باشد. اند كه اهداف آنها با تحقيق نيز همسو مي مورد بررسي قرار داده
هي و خدماتي است كه در حوزه كتابداري، جهت رفع يك نياز سازماني يا فردي و غيره انجام د اهداف پژوهش ارائه بهترين سرويس 

كيفيت   باشد. براي ارتقاي ارائه كنندگان مي هاي جلب نظر مراجعه شود. ارتقاي كيفيت و سرعت در خدمات و سرويس دهي يكي از راه مي
هاي انجام پژوهش، جنبه  از ديگر هدف). 1392(منصوريان و ديگران، ت توان از انواع ابزارهاي پژوهشي بهره جس خدمات آرشيوي مي

هاي كشور اجرايي ساخت. با  گذاري دقيق، آن را در سطح كتابخانه ريزي و سياست توان با برنامه كاربردي بودن آن است. به طوري كه مي
هاي متنوع و مجزا  هاي بزرگ تعدادي مخازن و آرشيو خانهها افزوده و حتي در كتاب رشد و توليد علم در كشور بر محتواي مخزن كتابخانه

اند. اين حجم  هاي لاتين؛ آرشيو اسناد؛ آرشيو نشريات ادواري و غيره به خاطر كثرت منابع ايجاد شده مانند: مخزن نسخ خطي؛ مخزن كتاب
ترين  توان مهم كمك ابزارهاي ابداعي مي از آرشيو اگرچه از هم جدا هستند ولي مشكل آرشيوي و مخزني مشتركي دارند. بنابراين به

 مشكلات و مسائل موجود در آرشيو را برطرف كرد.

طرح افكني، نقشه ريزي، طرح نقاشي و «ابزارهاي ابداعي در ابتدا نياز به طراحي صنعتي دارند. چنانچه در فرهنگ معين طراحي يعني 
). تفكر طراحي در اين تحقيق بيشتر بعد طراحي 1347ي شده است (معين، معن» اي از نقاشي كه جنبه طرح آزمايشي و تمريني دارد شيوه

  شود. باشد. در ابتدا هر دستگاه و ابزاري كه جديد باشد، قبل از هر چيز (و بالقوه) تصويري از آن در ذهن ايجاد مي صنعتي مي
  

  
  طراحي سه بعدي از دستگاه جاينما نقشه و. 1تصوير 

  
اي كاربردي در ابتداي امر چندان مشخص نيست. ولي بهترين كار اين است كه هر ايده جديد ذهني، در ابتدا ه تصوير اوليه از نظر جنبه

شود كه طراح، با اعتماد  سپس به كم و كيف آن پرداخته و بعد طراحي و ساخته شود. اين مهم باعث مي .مورد پژوهش و بررسي قرار گيرد
  .تر كار را دنبال كند به نفس بالا و مطمئن

فرهنگي كاربرد  –همچنين از ديگر اهداف پژوهش حاضر، بررسي علمي و طراحي نوآوري است كه در حوزه كتابداري و مراكز علمي 
خواهد داشت. ابتدا ايده مورد بررسي و مطالعه قرار گرفت، سپس طراحي صنعتي آن انجام و ساخته شد. اين ايده نو كه ركن اصلي پژوهش 

اهيم باشد كه جهت آشنايي ذهني و مطالعه، معرفي آن لازم و ضروري بوده و در ادامه به آن خو مي» جاينماي كتاب«را به عهده دارد ابزار 
جاينماي «ها و غيره يادداشتي از آن ذكر نشده است. ابعاد و حجم  در هيچ يك از منابع كتابداري و سايت» جاينماي كتاب«پرداخت. واژه 

گيرد. اين ابزار در اصل  اي مانند و درست شبيه كتاب بياض است، كه براي اولين بار مورد پژوهش قرار مي دستگاهي جعبه» كتاب
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گيرد، سپس  شود قرار مي باشد و در آرشيو و مخازن به جاي منابعي كه از روي قفسه (رف) برداشته مي مواد آرشيوي مي» 1هجايگزين شوند«
شود و راهنمايي است براي باز گرداندن سريع منابع بر روي قفسه و سبب خواهد شد كه مواد  آلارم (چراغ چشمك زن) آن روشن مي

  نام گذاري شد.» جاينماي كتاب«ي، سرجايش قرار گيرد. از اين رو دستگاه ابداعي آرشيوي بدون هيچ اشتباه يا جابجاي
  

  
  . دستگاه جاينماي كتاب2تصوير 

  
باشد. از ديگر  براي محافظت از منابع تاريخي، آثار نفيس، مواد آرشيوي و ميراث مكتوب كشور مي» جاينماي كتاب«كاربرد ابزار  مزايا و

باشد. اين دستگاه ابداعي در  ها و كمك به كاركنان مي مشكلات و مسائل موجود در آرشيو كتابخانه كاربرد اين ابزار جديد، حل
  ها و مراكز علمي كاربردي است و مزايايي خواهد داشت كه اهم آنها عبارتند از: كتابخانه

  .اند ده شدهاهاي آرشيو نه ها بر روي قفسه ارزش و ارج نهادن به آثار و ميراث مكتوب كشور كه سال  -الف
بشر، خود «.... ي محافظت و نگهداري مواد آرشيوي، در برابر اين مطلب كه:  تلاش براي افزايش ابداعات و ساخت ابزار ويژه -ب

  )».1371بزرگترين عامل نابودي آثار هنري بوده... (نيكنام،
شود در بازگشت، كار چيدن مواد آرشيوي بسيار  ث ميدر قفسه و روشن شدن چراغ چشمك زن آن، باع» دستگاه جاينما«با استفاده از   -ج

  ها افزايش و باعث صرفه جويي در وقت خواهد شد. دهي كتابخانه تر انجام گيرد و بهره وري در سرويس سريع
مانع اشتباه يا جابجا چيده يابد و  ها؛ ايمني، امنيت و حفاظت از منابع افزايش مي در آرشيو و مخزن كتابخانه» ابزارجاينما«استفاده دائمي از  -د

  شدن اسناد و مدارك و ابزاري براي چيدن مجدد منابع بر روي قفسه و جاي اصلي خودشان است.
  جاي دقيق منابع را مشخص و از بهم ريختگي در آرشيوها جلو گيري خواهد شد.» جاينماي كتاب«ابزار  -ه
  كند. نابع از آرشيو را مشخص مياطلاعات خروج م» جيب جاينماي كتاب«برگه يادداشت داخل  -و
كرد و گامي براي خود كفايي كشور  ارزش اقتصادي دارد كه با توليد انبوه آن كارآفريني ايجاد خواهد» دستگاه جاينماي كتاب« -ز

  باشد. مي

                                                            
 1. Locator 
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ژوهشگر سعي دارد به همانطور كه در ابتداي مقاله نيز به آن اشاره شد، محور اصلي هر پژوهش بر چند پرسش اساسي استوار است كه پ 
ن حل مسائل بپردازد. لذا يك پژوهنده اهل فن با ابداع ابزار جديد در رشته كتابداري در قالب تحقيق و با جست و جو در منابع و استفاده آ

  ).1393هاي پژوهش پاسخ دهد (منصوريان،  تواند به پرسش توسط كاربران و كتابدارن، مي
  :هاي اساسي زير است گويي به پرسش اسخپبر اين اساس پژوهش حاضر در صدد 

 ريختگي منابع، به چه ميزاني است؟ در كاهش بهم» ابزار جاينماي كتاب«اثربخشي استفاده از  .1

  مقدار اثربخشي استفاده از جاينماي كتاب در كاهش استهلاك منابع (پاره شدن، تخريب شيرازه و فرسودگي) به چه ميزاني است؟ .2
  ميزان اثربخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش صرف وقت هنگام بازگرداندن منابع به چه ميزاني است؟  .3
ميزان اثربخشي استفاده از دستگاه جاينما در كاهش محو شدن جاي كتاب و مواد آرشيوي پس از برداشتن منابع به چه ميزاني  .4

  است؟
ي كتاب در كاهش جابجايي و اشتباه چيدن مواد آرشيوي به هنگام بازگرداندن و چيدن ميزان اثربخشي استفاده از دستگاه جاينما .5

  منابع به چه ميزاني است؟
گذاري براي پيگيري منابعي كه به مخزن بازگردانده نشده به  ميزان اثربخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كمك كردن نشانه .6

  چه ميزاني است؟
  دستگاه جاينماي كتاب در كاهش مشكل دقت در بازگرداندن و چيدمان دقيق منابع به چه ميزاني است؟ ميزان اثربخشي استفاده از .7

  
	روش پژوهش

هاي كاربردي و بنيادي است. يك پژوهش تجربي علي رغم اينكه  روشي كه در پژوهش حاضر به كار رفته روش تجربي و از نوع پژوهش 
ها (يا هر سازماني ديگر) از توان بالايي برخوردار است.  كند، در حل مسائل مربوط به كتابخانه هاي زيادي دست و پنجه نرم مي با دشواري

توان استفاده  هاي متعددي مي شود. در روش پژوهش تجربي از طرح هاي پژوهشي محسوب مي ترين روش از قوي پژوهش تجربي يكي
). 1379باشد (پاول،  (پس از آزمايش) مي 1هاي تجربي طرح گروه گواه با پيش آزمون (پيش از آزمايش) و پس آزمون كرد. يكي از طرح

هاي مذكور پس از تهيه  نامه پرسشبه منظور مشخص نمودن روايي نجام گرفت. همچنين اين تحقيق نيز با استفاده از طرح گروه گواه ا
نفر از كتابداران شاغل در آرشيو و  10نامه به صورت آزمايشي بين  نامه، ابتدا تعدادي پرسش براي افزايش روايي و اعتبار پرسش سؤالات،

. به اين ترتيب تعدادي از سؤالات حذف و تعدادي سؤالات مشخص شدهاي هدف توزيع گرديد و ايرادات در رابطه با  مخزن كتابخانه
پژوهش از لحاظ روايي، مورد تأييد و از اعتبار كامل برخوردار هاي  پرسشنامه نامه اصلي تهيه و توزيع گرديد. ديگر جايگزين شد و پرسش

روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. كه مقدار آلفاي  گيري قابليت اعتماد پايايي پژوهش از در اين تحقيق به منظور اندازهباشند.  مي
  بود. 7/0كرونباخ آن بالاتر از 
است كه اين مقدار بيانگر پايايي قابل قبول و خوب پرسشنامه  7/0مقدار آلفاي كرونباخ براي تمامي پرسشنامه بالاي  1برابر با جدول شماره 

  بوده است.
نامه  باشد كه طي دو مرحله انجام گرفت. ابتدا پرسش مي» پس آزمون«و » پيش آزمون«امه ابزار گردآوري در اين پژوهش توزيع پرسش ن

اي در بين افراد  (هفت) پرسش كاربردي و پنج گزينه 7اي با  هايي شامل اطلاعات جمعيت شناختي و وضعيت كتابخانه پيش آزمون با سؤال
ي مرحله  آوري پرسش نامه جاه) دستگاه جاينما توليد شد كه در هنگام جمع(پن 50حجم نمونه توزيع شد. براي عملياتي شدن پژوهش تعداد 

روز) تحويل داده شد كه  45به هر فرد حجم نمونه به مدت يك ماه و نيم (به عبارتي » جاينماي كتاب«اول (پيش از آزمون) يك دستگاه 
روز) نيز جهت آزمايش و  30ه شد. و مدت يك ماه تمام (روز آن براي آشنايي و عادت كاركردن با دستگاه جاينما در نظر گرفت 15مدت 

                                                            
1. Pretest – posttest control group design 
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 كاركردن با آن، بين پنج نفر از كاركنان شاغل در مخزن و آرشيو اسناد هر كتابخانه، تعداد پنج دستگاه جاينما براي تست تحويل داده شد.
مرحله دوم (پس از آزمون) در رابطه با آزمون و  هاي جامعه آماري مراجعه و پرسش نامه پس از اتمام وقت تعيين شده، مجدداً به كتابخانه

پرسش آن به  7اي به عنوان پس تست بين افراد نمونه توزيع شد. كه  (يازده) پرسش پنج گزينه11خطاي دستگاه جاينماي كتاب با طرح 
اتمه و پس از اتمام سنجش، هاي اساسي اختصاص داشت و بقيه در ارتباط با نحوه عملكرد خود دستگاه جاينما بود. در خ مقايسه پرسش

ها از طريق جداول و نمودارهاي لازم با  نتيجه بدست آمده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. تجزيه و تحليل اطلاعات موجود در پرسشنامه
  انجام شده است. Excelو  SPSSافزارهاي آماري  استفاده از نرم

  
  . مقادير آلفاي كرونباخ1جدول 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

باشند. و  اند و اهداف مشتركي نيز دارا مي تهران است، كه در چند صفت با هم مشترككتابخانه سطح شهر  10جامعه آماري پژوهش شامل 
هاي جامعه آماري  اند. اسامي كتابخانه گيرند و به طور هدفمند انتخاب شده اغلب ديگركتابخانه ها از عملكرد آنها خط و مشي و ايده مي
مركزي دانشگاه تهران؛   . كتابخانه3. كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران؛ 2 تحقيق شامل: ا. كتابخانه مركزي دانشگاه شهيد بهشتي تهران؛

. كتابخانه تخصصي دانشكده فني دانشگاه خواجه 6. مركز اسناد ملي ايران (آرشيو اسناد ملي ايران)؛ 5. كتابخانه مجلس شوراي اسلامي؛ 4
. كتابخانه و مركز اسناد سازمان برنامه و 9.. كتابخانه حسينيه ارشاد؛ 8. كتابخانه بيمارستان فوق تخصصي صارم تهران؛ 7نصيرالدين طوسي؛ 
  . كتابخانه عمومي پارك شهر.10بودجه كل كشور؛ 

هاي كتب چاپي، بخش نشريات و پايان  هاي جامعه آماري از نظر تنوع منابع، تقريباً در يك سطح هستند و هر يك داراي بخش كتابخانه 
باشند. اغلب و بيشتر آنها نيز داراي بخش نسخ خطي و بخش اسناد و مدارك و حتي داراي بخش كودكان  را مينامه و مواد آرشيوي را دا

  باشند. نيز مي
  

 ها يافته

ها از جداول آماري،  هاي پژوهش از آمار توصيفي و استنباطي نيز استفاده گرديد. در مراحل تجزيه و تحليل داده براي تجزيه و تحليل يافته
هاي توزيع فراواني و رسم  تر نتايج بدست آمده از طريق رسم جدول براي معرفي بهتر و دقيق tآزمون هاي مركزي و  نمودارها، شاخص

هاي پس تست نيز پس از  سپس توضيحات مربوط به هر جدول در زير آن قيد شده و نمودار مربوط به جدولجام گرفت. نمودارها ان
هاي پيش رو در  هاي همتا نيز به منظور بررسي، مقايسه و اثبات فرضيه براي گروه tجدول آزمون  توضيحات هر جدول آورده شده است.

هاي نمونه مورد بررسي قرار گرفته است. بنابراين،  مسائل و مشكلات مخزن و آرشيو كتابخانهخصوص تأثير دستگاه جاينماي كتاب در حل 
 باشد. ها قابل تعميم مي نتايج بدست آمده براي ديگر كتابخانه

  مقدار آلفاي كرونباخ  ه.... متغييرهاي وابست
  933/0  ميزان بهم ريختگي
 901/0  ميزان استهلاك
 811/0 ميزان صرف وقت

 799/0 ميزان محو جاي كتاب
 821/0 ميزان جابجايي و اشتباه
 881/0 كمك نشانه گذاري

 854/0 ميزان كمك بازگردان منابع
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، پيگيري ها، ميزان صرف وقت، استهلاك، جابجايي و اشتباه چيدن هاي پژوهش پيرامون مسائلي مانند ميزان به روي هم ريختن كتابيافته 
تجزيه و تحليل باشد. اي مي و حل مشكلات كتابخانه منابع، دقت در چيدن، و ميزان استقبال از ابزار ابداعي و امكانات، جهت پيشبرد

در ادامه به ترتيب شماره، اند.  شدهمقايسه توزيع فراواني هاي پيش آزمون و پس آزمون با هم در يك جدول  اطلاعات موجود در پرسشنامه
  شده است.ها پرداخته  استفاده از جداول توزيع فراواني به تحليل يافتهبا 
  

  ريختگي منابع اثربخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش بهمها در ارتباط با  يافته . تحليل2جدول 
 انحراف استانداردميانگين تعداد متغيرها  نظر گروه در مراحل تست

 724/0 92/3  50 ميزان بهم ريختگي  از دستگاه قبل از استفاده

 646/0 54/1  50 ميزان بهم ريختگي  از دستگاه پس از استفاده

  
دهند كه ميزان  شود در پاسخ به پرسش اساسي شماره يك پژوهش اختصاص دارد، نتايج نشان مي مشاهده مي 2همان طور كه در جدول 

بوده است؛ در صورتي  724/0و انحراف استاندارد آن برابر با  92/3داراي ميانگين  جاينماي كتابابزار بهم ريختگي منابع قبل از استفاده از 
كاهش يافته و انحراف استاندارد آن به مقدار  54/1ريختگي به  ميزان بهم» جاينماي كتاب ابزار«كه در مقايسه با آن و در زمان استفاده از 

ن دهنده اثربخشي دستگاه در كاهش بهم ريختگي منابع در حد زياد مؤثر و كار است؛ كه اين مقدار تغيير خود نشا كاهش پيدا كرده 646/0
  آمد بوده است.

 
  ميزان اثربخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش استهلاك منابعها مبني بر  يافته. تحليل 3جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين تعداد متغيرها نظر گروه در مراحل تست

 744/0 76/3  50 ميزان استهلاك  از دستگاه  استفادهقبل از 

 601/0 92/1  50 ميزان استهلاك  پس از استفاده از دستگاه

  
(پاره شدن، تخريب شيرازه دهند كه ميزان استهلاك منابع  در پاسخ به پرسش شماره دو پژوهش، نتايج نشان مي 3همان طور كه در جدول 

بوده است. اما در صورتي  744/0و انحراف استاندارد آن به مقدار  76/3جاينماي كتاب داراي ميانگين  ابزارقبل از استفاده از و فرسودگي) 
باشد و انحراف استاندارد آن به مقدار  مي 92/1جاينماي كتاب ميزان استهلاك به مقدار  ابزاركه در مقايسه با آن و در زمان استفاده از 

 ر تغيير نشان دهنده اثربخشي دستگاه جاينما در كاهش ميزان استهلاك منابع بوده است.است؛ كه اين مقدا كاهش پيدا كرده 601/0
  

  ميزان اثر بخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش ميزان صرف وقت در بازگردان منابع . تحليل4جدول 
 انحراف استانداردميانگين تعداد متغيرها  نظر گروه در مراحل تست

 80/193628/63  50 ميزان صرف وقت  از دستگاهقبل از استفاده 

 826/17 30/45  50 ميزان صرف وقت  از دستگاه  پس از استفاده

  
جانماي  ابزار«باشد، كه ميزان صرف وقت در بازگردان منابع قبل از استفاده از  در پاسخ به پرسش شماره سه پژوهش مي 4مطابق جدول 

بوده است. ولي در صورتي كه در مقايسه با آن و در زمان  628/63و مقدار انحراف استاندارد آن  80/193داراي ميانگين آن برابر با » كتاب
و انحراف استاندارد آن به مقدار  30/45جاينماي كتاب ميزان صرف وقت در بازگرداندن منابع بر روي قفسه به مقدار  ابزاراستفاده از 
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در حد بسيار زياد، نشان دهنده اثربخشي دستگاه در كاهش » ميزان صرف وقت«است. اين مقدار تغيير كاهش  كاهش پيدا كرده 826/17
  صرف وقت در هنگام بازگردان منابع بوده است.

 
  از برداشتناستفاده از ابزار جاينما در كاهش محو شدن جاي مواد آرشيوي پس  هاي پژوهش و تأثير يافته . تحليل5جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين تعداد متغيرهانظر گروه در مراحل تست

 653/0 32/4  50 ميزان محو جاي منابع  از دستگاه قبل از استفاده

 557/0 34/1  50 ميزان محو جاي منابع  از دستگاه پس از استفاده

  
پاسخ به پرسش اساسي شماره چهار پژوهش، كه ميزان محو شدن جاي مواد آرشيوي پس از برداشتن منابع در زمان قبل از  5مطابق جدول 

بوده است. اما در صورتي كه در  653/0بوده و مقدار انحراف استاندارد آن  32/4جانماي كتاب، داراي ميانگيني به مقدار  ابزاراستفاده از 
كاهش پيدا  557/0و انحراف استاندارد آن به مقدار  34/1مقدار ميانگين آن به » جاينماي كتاب ابزار«ن و در هنگام استفاده از مقايسه با آ

پس از برداشتن منابع بوده است.  "محو شدن جاي كتاب"است. اين مقدار تغيير نشان دهنده اثربخشي دستگاه جاينما در كاهش ميزان  كرده
 باشد. اينما در حفظ جاي مواد آرشيوي برداشته شده از روي قفسه اثربخش ميدر نتيجه دستگاه ج

  
  اثر بخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش ميزان جابجايي و اشتباه چيدن منابع به هنگام بازگرداندن .6جدول 

 انحراف استانداردميانگينتعداد متغيرها نظر گروه در مراحل تست

 805/0 38/3  50 ميزان جابجايي و اشتباه  از دستگاه قبل از استفاده

 544/0 50/1  50 ميزان جابجايي و اشتباه  از دستگاه پس از استفاده

  
پاسخ پرسش اساسي شماره پنجم پژوهش مبني بر ميزان جابجايي و اشتباه چيدن مواد به هنگام بازگرداندن و چيدن  تحليلو  6در جدول 

بوده است. در صورتي كه  805/0و انحراف استاندارد آن  38/3باشد، داراي ميانگين  مي» جانماي كتاب ابزار«دقيق منابع قبل از استفاده از 
است. اين مقدار تغيير  كاهش پيدا كرده 544/0و انحراف استاندارد  50/1به » جاينماي كتابابزار «ستفاده از در مقايسه با آن و در زمان ا

 به هنگام بازگرداندن و چيدن منابع بوده است.» اشتباه و جابجايي«كاهش، نشان دهنده مقدار اثربخشي دستگاه جاينما در كاهش ميزان 
  

بزار جاينماي كتاب در كمك كردن نشانه گذاري، و برگه يادداشت براي پيگيري منابعي كه به آرشيو . ميزان اثربخشي استفاده از ا7جدول 
  اند. بازگردانده نشده

 انحراف استانداردميانگين تعداد متغيرها نظر گروه در مراحل تست

 676/0 54/1  50 كمك نشانه گذاري  از دستگاه قبل از استفاده

 129/1 30/2  50 نشانه گذاريكمك   از دستگاه پس از استفاده

  
دهند  پاسخ به پرسش اساسي شماره ششم پژوهش، نتايج به دست آمده چنين نشان مي تحليلشود در  مشاهده مي 7همان طور كه در جدول 

گردانده كه ميزان كمك كردن نشانه گذاري براي برگرداندن و چيدن منابع برروي قفسه و همچنين جهت پيگيري منابعي كه به آرشيو باز
بوده  676/0انحراف استاندارد آن نيز بوده است و مقدار  54/1اند، در زمان قبل از استفاده از ابزار جاينما داراي ميانگيني به مقدار  نشده

و  به عنوان كمك كردن و علامت نشانه گذاري،است. در صورتي كه مقايسه آن در مرحله دوم و در زمان استفاده از ابزار جاينماي كتاب 
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و انحراف استاندارد آن باشد  مي 30/2 به ميزانداراي ميانگيني استفاده از برگه يادداشت براي پيگيري منابعي كه به آرشيو بازگردانده نشده، 
 واست. اين مقدار تغيير نيز نشان دهنده اثربخشي دستگاه در كمك كردن به عنوان نشانه گذاري،  افزايش پيدا كرده 129/1نيز به مقدار 

 باشد. اند در حد زياد مؤثر و كاربردي بودن دستگاه جاينما مي براي پيگيري منابعي كه به مخزن بازگردانده نشده كاربرد برگه يادداشت
  

  "كاهش مشكل دقت در بازگرداندن و چيدمان دقيق منابع". اثربخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در 8جدول 
 انحراف استانداردميانگين عدادت متغيرها نظر گروه در مراحل تست

 030/1 60/3  50 دقت در بازگردان منابع  از دستگاه قبل از استفاده

 575/0 58/4  50 دقت در بازگردان منابع  از دستگاه پس از استفاده

   
دهند در مرحله اول يعني در طول  پاسخ به پرسش شماره هفتم پژوهش، نتايج نشان مي تحليلشود در  مشاهده مي 8همان طور كه در جدول 

مواجه بوده و همچنين  60/3هنگام بازگردان منابع داراي ميانگيني به مقدار  دقت دردوران قبل از استفاده از ابزار جاينما، ميزان كاهش 
بوده است. اما در مرحله دوم و در مقايسه آن با طول زمان استفاده از ابزار جاينماي كتاب نشان دهنده آن است  030/1انحراف استاندارد آن 

باشد و ميزان  مي 575/0انحراف استاندارد آن  افزايش يافته و مقدار 58/4كه ميزان دقت در چيدن و بازگرداندن منابع، ميانگيني به مقدار 
مسئله دقت در بازگرداندن و "است. بلكه نشان دهنده اثربخشي دستگاه جاينما در حل  ابع كاهش پيدا نكردهدقت در چيدن و بازگرداندن من

ميزان دقت در چيدن و بازگرداندن «درحد خيلي زياد مؤثر بوده است. يعني اين كه با استفاده از دستگاه جاينماي كتاب  "چيدمان دقيق منابع
 يق و صحيح انجام خواهد گرفت.در حد بسيار زياد به طور دق» منابع

  
  بحث و نتيجه گيري

طراحي و كاربرد ابزار جاينما، جهت سهولت در مبتني بر  مواد آرشيويسازي ارائه خدمات  بهينه در اين پژوهش به دنبال بررسي 
بر اساس نتايج به  ها بوديم. بازگرداندن و چيدن دقيق منابع بر روي قفسه و برطرف كردن و حل مسائل موجود در مخزن و آرشيو كتابخانه

هاي پژوهش مورد تأييد قرارگرفتند. همچنين نتايج پژوهش نشان داد كه نقش نوآوري و ساخت دستگاه جاينماي كتاب  دست آمده، فرضيه
د ابزار جاينما باشد. بررسي مطلوب بودن وضعيت كاربر هاي جامعه هدف، بسيار مؤثر مي سازي ارائه خدمات مواد آرشيوي كتابخانه در بهينه

لاتري در ارائه خدمات كتابخانه مبين آن بود كه استفاده از ابزار جاينما بر تمامي متغيرهاي مورد بررسي، ميانگين نمونه از ميانگين نظري با
و امانت به اند. كتابداران جامعه هدف ضمن استفاده از ابزار جاينما، سطح كيفيت خدمات چيدن منابع برگشتي از مرجع  برخوردار بوده

تر مشاهده كردند. همچنين تأثير كاربرد ابزار جاينما بر افزايش دقت در چيدن مواد  مخزن را نسبت به قبل از تست جاينما خيلي بهتر و دقيق
  آرشيوي بر روي قفسه تا حد زيادي محسوس بوده است.

ريختگي منابع، به  در كاهش بهم» ابزار جاينماي كتاب«اثربخشي استفاده از  مبني بر اين كه: پژوهشنتيجه پژوهش در پاسخ به پرسش اول 
ريختگي مواد آرشيوي، اغلب در هنگام برداشتن منبع مورد نياز از نتايج حاصل از مشكل بهم 2هاي جدول  با توجه به داده چه ميزاني است؟

فسه بقيه مواد به اندازه فضاي خالي شده، كج و يا به روهم خواهند آيد. چنانچه با برداشتن مواد آرشيوي از روي ق روي قفسه بوجود مي
هاي پيشين  هاي پژوهش نتايج اين قسمت با يافتهريخت. تكرار اين مسئله موجب وارد آمدن آسيب، و به مرور منابع مستهلك خواهند شد. 

ت و نگهداري مواد آرشيوي با پژوهش همسو بوده و فرسودگي و لزوم حفاظريختگي و  ميزان بهم) از جنبه 1385ناصري مالواني (همچون 
دار است،  ها در قبل و پس از استفاده از دستگاه جاينما معنا انجام شده تبيين تفاوت ميانگين tآزمون  نتايجهمخواني دارد. لذا در اين پژوهش 

حاكي از تأثير زياد دستگاه جاينماي كتاب بر دار بوده و  معنا )=a 05/0( 05/0) در سطح آلفاي 043/17محاسبه شده ( tچرا كه مقدار 
ها در قبل و پس از استفاده از دستگاه جاينما  درصد، تفاوت بين ميانگين 95لذا با احتمال  بوده است.» ريختگي منابع بهم«كاهش ميزان 

ريختگي منابع متفاوت  ر كاهش ميزان بهمتوان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه آماري تحقيق، استفاده از دستگاه جاينما د معنادار است. مي
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و با توجه به اينكه ميانگين نمونه مورد بررسي از ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه بزرگتر است، ميزان اين اثربخشي در جهت  بوده است
ريختگي ديگر منابع، در  زان بهمبا جايگزين كردن دستگاه جاينما به جاي مواد آرشيوي، ميباشد. در نتيجه  مثبت و بيش از حد متوسط مي

  باشد. مي» دستگاه جاينماي كتاب«درصد كاهش يافته كه حاكي از كارآمد بودن  95حد 
مقدار اثربخشي استفاده از ابزار جاينما در كاهش استهلاك منابع (پاره شدن، تخريب  در پاسخ به پرسش دوم پژوهش مبنتي بر اين كه:

دهد كه بخشي از استهلاك مواد آرشيوي در هنگام  نتايج نشان مي 3هاي جدول  با توجه به داده شيرازه و فرسودگي) به چه ميزاني است؟
دهد كه اين دو مورد  كنند و يا روي هم ريختگي براي ديگر منابع رخ مي ميبرداشتن منبع، هر از گاه منابع كناري آن از روي قفسه سقوسط 

) نظر ايشان از 1380پدرسون (هاي پيشين  هاي پژوهش نتايج اين قسمت با يافتهبر اثر تكرار و مكررات باعث استهلاك منابع خواهند شد. 
داشتن و چه در جاي گذاري مواد آرشيوي اگر با فشار باشد، ممكن  چه در هنگام بر«...كه ميزان استهلاك مواد آرشيوي مبين اين بود جنبه 

با اين مسئله (استهلاك منابع)  ».ها و يا اسناد صدماتي وارد آيد كه منجر به تخريب آنها خواهد شد... هاي كتاب است به جلد و صفحه
دهد كه در خصوص تأثير آن در كاهش  نشان مي) 3نتايج پژوهش براساس فراواني جدول (شماره همخواني دارد. پژوهش همسو بوده و 

هاي مورد را در كاهش استهلاك منابع و مواد آرشيوي كتابخانه» ابزار جاينماي كتاب«% از افراد نمونه، استفاده از 71 "استهلاك منابع"
در آرشيو » استهلاك«گيري موجب كاهش  تواند در حد چشم اند. در نتيجه استفاده از ابزار جاينما مي مطالعه بسيار زياد مؤثر اعلام كرده

  ها شود. اين كاهش نشان از كارآمد بودن ابزار جاينماي كتاب و كاهش هزينه خواهد بود. كتابخانه
سوم پژوهش مبني بر اين كه ميزان اثربخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش صرف وقت هنگام بازگرداندن  پاسخ به سؤالدر 

ميزان صرف "پژوهش، مبين اين است كه  4پاسخ به اين پرسش اساسي و با توجه به فراواني در جدول شماره  اني است؟منابع به چه ميز
براي بازگرداندن و چيدمان دقيق منابع بر روي قفسه در زمان پيش از تست و زمان پس از تست دستگاه جاينما تفاوت معناداري  "وقت

) از جنبه تأثير كاربرد دستكش مطالعه، ابزاري براي 1388احمدي زماني (هاي پيشينه تحقيق  با يافتهنتايج اين قسمت از پژوهش وجود دارد. 
در ورق زدن نيز خواهد شد، دستكش ابداعي را » صرف وقت«كه موجب كاهش » افزايش سرعت كار«تورق منابع و مواد كاغذي، جهت 

استفاده از دستكش مطالعه و تورق، جهت سهولت در ورق زدن سريع را مطلوب تحقيق  هاي يافتهمورد بررسي و ارزيابي قرار داده است. 
ميزان اثربخشي با پژوهش  افزايش سرعت كار كه نتيجه آن صرفه جويي در وقت خواهد شد، تورق برمسئله تأثير دستكش دانسته است. لذا 

چنانچه ميزان اثربخشي جاينماي كتاب در كاهش  ارد.همخواني دهمسو بوده و استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش صرف وقت 
محاسبه  tها در قبل و پس از استفاده از دستگاه معنادار است، چرا كه مقدار  انجام شده تبيين تفاوت بين ميانگين tصرف وقت در آزمون 

بر كاهش ميزان صرف وقت در  دار بوده و حاكي از تأثير زياد دستگاه جاينماي كتاب معني 05/0) در سطح آلفاي 189/17شده (
دار است. با توجه به  ها در قبل و پس از استفاده از دستگاه معنا درصد، تفاوت بين ميانگين 95لذا با احتمال  بازگرداندن منابع بوده است.

خشي را در جهت مثبت و بيش توان ميزان اين اثرب اينكه ميانگين نمونه مورد بررسي از ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه بزرگتر است، مي
توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه آماري تحقيق، استفاده از دستگاه جاينما در كاهش ميزان صرف  از حد متوسط ارزيابي كرد. مي

  وقت در حد زيادي مؤثر بوده است.
اثربخشي استفاده از دستگاه جاينما در كاهش محو شدن جاي كتاب و مواد آرشيوي  در پاسخ به پرسش چهارم پژوهش مبني بر اين كه:

دهد كه مشكل محو شدن جاي مواد آرشيوي، اغلب  نتايج نشان مي 5هاي جدول  با توجه به داده پس از برداشتن منابع به چه ميزاني است؟
شود كه در هنگام بازگشت و براي چيدن، آرشيوي است  له باعث ميدهد. اين مسئ در هنگام برداشتن منبع مورد نياز از روي قفسه رخ مي

دقيقه) وقت صرف كند تا منبع را دقيق سرجاي خودش بچيند. در غير اين صورت ممكن است منابع جابجا چيده شوند.  3تا  1مقداري (بين 
هاي پژوهش پيشين مانند  نتيجه يافتهت. براي حل مشكل محو شدن جاي مواد آرشيوي، دستگاه جاينما مورد تست و آزمايش قرار گرف

ريزي و مسير يابي  در برنامه «3dيا «) ازجنبه استفاده از مكان نما به عنوان يك دستگاه ياب سه بعدي 2003(1تحقيق ون اورولد هاي يافته

                                                            
1. van Overveld 
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انجام شده تبيين  tش حاضر آزمون چنانچه در پژوههمخواني دارد. صحيح در آرشيوها نيز قابل استفاده خواهد بود، با پژوهش همسو بوده و 
جاينماي كتاب در كاهش محو شدن جاي مواد آرشيوي پس از برداشتن از روي قفسه در دو زمان  ابزارتأثير ها بر ميزان  تفاوت بين ميانگين

تفاوت معناداري بين كه با هم مقايسه شده و باشد  مي در زمان استفاده از دستگاه جاينماي كتاب و جاينما، ابزاراز استفاده از  قبل
) =m 32/4يا ( 32/4هاي دو مرحله بدست آمد. ميانگين نمرات در ارتباط با محو شدن جاي منابع در زمان قبل از استفاده از جاينما  ميانگين

دهد ميزان محو شدن  ه است كه نشان مي) كاهش يافت=34/1mيا ( 34/1باشد ولي در زمان استفاده از دستگاه جاينما ميانگين به مقدار  مي
 جاي منايع پس از برداشتن از روي قفسه، بين آنها تفاوت معناداري وجود دارد. در نتيجه ميانگين ميزان محو شدن جاي مواد اسناد در زمان

 استفاده از ابزار جاينماي كتابتأثير  ميزانكاهش داشته است. اين مقدار پراكندگي كمتر، تبين كننده  98/2استفاده از ابزار جاينما به مقدار 
بر كاهش ميزان محو شدن » دستگاه جاينما«نتايج حاكي از تأثير زياد بر اين اساس  .باشد منابع ميمحو شدن جاي بر جلوگيري و ممانعت از 

  جاي مواد آرشيوي پس از برداشتن از روي قفسه خواهد بود.
ميزان اثربخشي استفاده از دستگاه جاينماي كتاب در كاهش جابجايي و اشتباه  اين كه:نتيجه پژوهش در پاسخ به پرسش پنجم مبني بر 

پاسخ به اين پرسش اساسي و با توجه به فراواني در جدول  چيدن مواد آرشيوي به هنگام بازگرداندن و چيدن منابع به چه ميزاني است؟
در هنگام بازگشت و چيدن مجدد مواد بر  "و اشتباه چيده شدن منابعجابجا "پژوهش، مبين اين است كه اين پرسش به حل مشكل  6شماره 

شوند. براي حل مشكل جابجا و اشتباه چيده شدن منابع دستگاه ابداعي  پردازد. در بعضي مواقع مواد آرشيوي اشتباه چيده مي روي قفسه مي
) در مقاله پژوهشي خود با استفاده از 2004( كرنحقيق نتايج اين قسمت از پژوهش با پيشينه تجاينما مورد تست و آزمايش قرار گرفت. 

ضمن تشخيص محل اشياء » ميكرو چيپ«ابزاري جهت حفظ منابع آرشيوي با اتصال به يك  )RFIDفركانس راديويي آر. اف. آي. دي. (
جابجا و اشتباه "اي كتاب در حل مشكل ميزان اثر بخشي استفاده از ابزار جاينم هاي اين پژوهش با شود. يافته مانع جابجا چيده شدن آنها مي

و ميزان تأثير و كارآيي ابزار جاينماي خواني دارد  همهمسو بوده و در هنگام بازگشت و چيدن مجدد مواد بر روي قفسه  "چيده شدن منابع
دار بوده و حاكي  معنا 05/0) در سطح آلفاي 848/14محاسبه شده ( tدار است، چرا كه مقدار  باشد. استفاده از دستگاه جاينما معنا كتاب مي

لذا با احتمال  از تأثير زياد دستگاه جاينماي كتاب بر كاهش ميزان جابجا و اشتباه چيدن كتاب به هنگام بازگرداندن و چيدن منابع بوده است.
توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه آماري تحقيق،  دار است. مي اها در قبل و پس از استفاده از دستگاه معن درصد، تفاوت بين ميانگين 95

و با توجه به اينكه  استفاده از دستگاه جاي نما در كاهش ميزان جابجا و اشتباه چيدن به هنگام بازگرداندن و چيدن منابع متفاوت بوده است
توان ميزان اين اثربخشي را در جهت مثبت و بيش از حد  ر است، ميميانگين نمونه مورد بررسي از ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه بزرگت

مواد آرشيوي  "جابجايي و اشتباه چيدن"كه نشان از كارآمد بودن دستگاه جاينماي كتاب در خصوص كاهش و مانع  متوسط ارزيابي كرد
  باشد. مي

ار جاينماي كتاب در كمك كردن نشانه گذاري براي ميزان اثربخشي استفاده از ابز در پاسخ به پرسش ششم پژوهش مبني بر اين كه:
دهد كه بخشي از پژوهش مبني  نتايج نشان مي 7هاي جدول  با توجه به داده پيگيري منابعي كه به مخزن بازگردانده نشده به چه ميزاني است؟

زان تأثير و كارآيي ابزار جاينماي كتاب براي پيگيري منابعي كه به مخزن بازگردانده نشده و مي "علامت يا نشانه گذاري"بر كمك كردن 
) بررسي شد، ايشان نيز در تحقيق خود راجع به علت منابعي كه در مخزن و 1363جسِي ( نتايج اين قسمت با پژوهش پيشينباشد.  مي

ي كتاب و يا اسنادي كه به جا "علامت و برگه يادداشت"آرشيوها موجود نيستند، پرداخته و به اين مسئله پي برد كه يكي از عوامل نبودن 
اي  برگه"اگر هنگام برداشتن اسناد و مدارك از روي قفسه «... جِسي نشان داد كه  هاي يافتهباشد.  از مخزن و آرشيو خارج شده مي

ده به توانيم منبع را پيدا كنيم، پس آن را گم ش در آرشيو گذاشته نشود، در نتيجه (بعضي مواقع) نمي مواد آرشيويبه جاي  "يادداشت
ميزان اثر بخشي استفاده از ابزار اين است كه  مبينهاي اين پژوهش  با يافته) اي يادداشت برگهاين مسئله استفاده از (». آوريم... حساب مي

همسو بوده براي پيگيري منابعي كه به مخزن بازگردانده نشده  "علامت و برگه يادداشت"جاينماي كتاب در كمك كردن نشانه گذاري يا 
براي پيگيري  "علامت يا نشانه گذاري دستي"چنانچه در پژوهش حاضر نظر گروه نمونه در خصوص ميزان كمك كردن همخواني دارد. و 

در زمان  "برگه يادداشت در جيب جاينماي كتاب"منابعي كه به آرشيو بازگردانده نشده، در دوره پيش از تست و ميزان كمك كردن 
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درصد از حجم نمونه در  64و تحليل قرار گرفت. در مرحله اول قبل از تست ابزار جاينماي كتاب، مقدار  تست دستگاه جاينما مورد بررسي
شود. اما در مقايسه با آن در  ها كم استفاده مي براي پيگيري منابع در كتابخانه» هاي دستي علامت و نشانه گذاري«حد كم و خيلي كم از 

تر از زمان پيش  نتيجه بسيار متفاوت "برگه يادداشت در جيب دستگاه جاينما"جاينما و قرار دادن  مرحله پس تست و پس از استفاده از ابزار
را در حد زياد و  "برگه يادداشت در جيب دستگاه جاينما"درصد از افراد حجم نمونه ميزان كمك  90تست مشاهده شده است. زيرا مقدار 

و مطلوب بودن آن را نشان  "برگه يادداشت در جيب دستگاه جاينما"ز كارآمد بودن اند. اين درصد بالا حاكي اخيلي زياد گزارش كرده
  نيز كار برد خواهد داشت.» نشانه و برگه يادداشت«ها نيز قابل تعميم و به عنوان  دهد. در نتيجه كاربرد ابزار جاينما براي آرشيو كتابخانه مي

ميزان اثربخشي استفاده از دستگاه جاينماي كتاب در كاهش مشكل دقت  مبني بر اين كه: پژوهشنتيجه پژوهش در پاسخ به پرسش هفتم 
نتايج حاصل از مشكل كاهش دقت در بازگرداندن و  8هاي جدول  با توجه به داده در بازگرداندن و چيدمان دقيق منابع به چه ميزاني است؟

اي در رابطه با كاهش دقت  نتايج اين قسمت پيشينهباشد.  جاينماي كتاب ميچيدمان دقيق مواد آرشيوي، و ميزان تأثير و كارآيي ابزار 
در خدمات كتابخانه مبين آن بود كه در  كاهش دقت اي به منظور بررسي مطلوب بودن وضعيت ) تك نمونهtنتايج آزمون تي (بدست نيامد. 

هاي دو گروه برابر نتايج  براي بررسي معناداري تفاوت بين ميانگين تمامي متغيرهاي مورد بررسي، ميانگين نمونه از ميانگين نظري بالاتر بود.
اجراي آزمون انجام شده، ميانگين نمرات استفاده از دستگاه قبل و بعد از استفاده در كاهش مشكل دقت در بازگرداندن و چيدمان دقيق 

ن نمرات گروه در زمان قبل از استفاده كمتر است. يعني از ميانگي -98/0منابع با يكديگر اختلاف دارد. و نمرات گروه بعد از استفاده 
انحراف استاندارد نمرات در گروه بعد از استفاده دستگاه جاينما كمتر است كه نشان دهنده پراكندگي كمتر نمرات در اين گروه، پس از 

ها در قبل و پس از استفاده از دستگاه  گينانجام شده تفاوت بين ميان tباشد. همچنين در آزمون  استفاده از دستگاه جاي نماي كتاب مي
دار بوده و حاكي از تأثير زياد دستگاه جاينماي كتاب بر  معني 05/0) در سطح آلفاي -93/6محاسبه شده ( tدار است، چرا كه مقدار  معني

ها در قبل و پس از استفاده  يانگيندرصد، تفاوت بين م 95لذا با احتمال  كاهش مشكل دقت در بازگرداندن و چيدمان دقيق منابع بوده است.
توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه آماري تحقيق، استفاده از دستگاه جاي نما در كاهش مشكل دقت در  دار است. مي از دستگاه معنا

فرضي و مورد انتظار جامعه و با توجه به اينكه ميانگين نمونه مورد بررسي از ميانگين  بازگرداندن و چيدمان دقيق منابع متفاوت بوده است
  توان ميزان اين اثربخشي را در جهت مثبت و بيش از حد متوسط ارزيابي كرد. بزرگتر است، مي

اي بود ذهني و فكري، كه ساخت آن غير ممكن  چيزي جز اين هدف نيست. چون در ابتدا مسئله» دستگاه جاينماي كتاب«انجام پژوهش 
تر و عملياتي و منجر به دستاورد جديد  طرح پژوهشي و در قالب رساله دكترا، ايده نو وارد فاز گستردهنمود. اما با پذيرش به عنوان  مي

سازد اين است كه اين پژوهش كاملاً عملياتي و  ها متمايز مي آنچه پژوهش حاضر را با ديگر پژوهششد. » دستگاه جاينماي كتاب«ساخت 
  باشد. فني و ساخت ابزار ابداعي مي

  
  

  
  »دستگاه جاينماي كتاب«عدد از  50پژوهشگر در حال ساخت . عكس 3ر تصوي
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» دستگاه جاينماي كتاب«عدد از  50جاينما به عنوان الگو ساخته شود. بر همين اساس تعداد  ابزاربراي انجام تحقيق لازم بود چند نمونه از  
. در نتيجه كاربرد آن مطلوب بودتست مورد استفاده قرار گرفت و  ساخته و توليد شد. سپس آن تعداد جاينما بين افراد نمونه توزيع و جهت

ها و ساير مراكز  جهت حل مشكلات مخزن و آرشيو كتابخانه ساخت ابزار جاينماترين دستاورد پژوهش حاضر، نوآوري و نتيجه مهم
 باشد و براي اولين بار انجام گرفت. مي

تواند در آينده صورت گيرد مطرح نموده و در پيش روي محققين  هايي كه مي با توجه به نتايج پژوهش در ادامه چند پيشنهاد براي پژوهش
  ترين آن عبارتند از: دهيم. كه مهم و پژوهشگران قرار مي

  ؛ها هاي آرشيوي در كتابخانه ارائه راهكار استفاده از دستگاه جاينما براي كاهش هزينه -
  هاي بيمه و بازنشستگي كشور؛ ها به وزارت كار و سازمان بررسي قوانين سختي كار مشاغل و معرفي آرشيو و مخزن كتابخانه -
  هاي كودكان؛ هاي نازك و كم صفحه همچنين براي كتاب بررسي دستگاه جاينما ويژه حفاظت و نگهداري كتاب -
 ها و منابع تك برگي و اسناد؛ جزوهبررسي دستگاه جاينما ويژه حفاظت و نگهداري  -

 هاي با ايده جديد و نوآوري با هدف آشنايي با تجهيزات جديد آرشيوي. بررسي ميزان استقبال و حمايت از پايان نامه -
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Objective: Library users will be willing to participate in library activities if 
they receive appropriate services. The purpose of this study is to evaluate the 
views of users about the quality of Hosseinieh Ershad Public Library services 
in order to implement platform thinking. 
Methodology: The present research is applied in terms of purpose and type 
and descriptive in terms of data collection method. The statistical population 
consisted of 900 active members of the library. Based on Krejcie and Morgan 
table, 269 people were selected as a sample based on stratified random 
sampling and 241 standard Libqual questionnaires were collected and 
evaluated. SPSS22 statistical software was used for data analysis. 
Results: According to the research findings, the lowest average level of 
satisfaction in three dimensions (effect of services, information control and 
library as a place) related to the items "attention to the client" with 7.47, " 
Having a library website that allows me to locate information personally " with 
6.79 and "a suitable place for study, learning and research" with 6.31 and the 
highest average of satisfaction related to the item " existence of employees who 
are always polite" with 8.23, "convenience recovery tools that allow me to 
personally resources and "Find the information I am looking for" with 7.31 and 
"library space that encourages reading and learning" and "space for mass 
communication and group learning" with 7.32 out of 9 points. 
Conclusion: The results of service quality evaluation showed that the average 
of public library services of Hosseinieh Ershad in all three dimensions (impact 
of services, information control and library as a place) was not negative in 
terms of "excellence gap" or "service satisfaction". To this end, it is possible to 
plan for the implementation of a platform thinking in which stakeholder 
satisfaction with the quality of library services is of paramount importance. 
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  كاربران درباره كيفيت خدمات كتابخانه عموميارزيابي ديدگاه 

  سازي تفكر پلتفرمي منظور پياده حسينيه ارشاد به
  2طيبه شهميرزادي   |  1مهرناز خراسانچي

  
رساني، تهران، ايران.  ها و مراكز اطلاع در كتابخانه شناسي، مديرعامل شركت پارس آذرخش، مدير محتواي كتابخانه ديجيتال پلتفرمي بوم و پژوهشگر حوزة تفكر پلتفرمي دكتري علم اطلاعات و دانش -1

 mkhorasanchi@gmail.com(نويسنده مسئول).

 t.shahmirzadi@areeo.ac.irرساني كشاورزي. سازمان تحقيقات، آموزش و ترويج كشاورزي. تهران، ايران.  استاديار مركز فناوري اطلاعات و اطلاع -2

  

 چكيده اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشينوع مقاله: 

  
  

	08/11/1401 تاريخ دريافت:

  04/12/1401 تاريخ بازنگري:
  20/12/1401 تاريخ پذيرش:

  25/12/1401 تاريخ انتشار آنلاين:
  
  
  
  
  

  هاي كليدي:  واژه
  تفكر پلتفرمي،

  كيفيت خدمات، 
  ليبكوال،  

 ارشاد تهران.كتابخانه عمومي حسينيه 

هاي كتابخانه را  كاربران كتابخانه، درصورت دريافت خدمات مناسب، تمايل به مشاركت در فعاليتمقدمه: 
خواهند داشت. هدف از انجام پژوهش حاضر ارزيابي ديدگاه كاربران درباره كيفيت خدمات كتابخانه عمومي 

  سازي تفكر پلتفرمي است. منظور پياده حسينيه ارشاد به
ها، به روش  پژوهش حاضر از نظر هدف و نوع، كاربردي و از نظر شيوة گردآوري داده: پژوهش  روش

نفر از اعضاي فعال كتابخانه بود كه بر اساس جدول  900پيمايشي و از نوع توصيفي است. جامعه آماري شامل 
 241كه  عنوان نمونه انتخاب شدند گيري تصادفي در دسترس به نفر بر اساس نمونه 269كرجسي و مورگان تعداد 

افزار  آوري و مورد ارزيابي قرار گرفت. براي تجزيه و تحليل اطلاعات از نرم نامه استاندارد ليبكوال جمع پرسش
  استفاده شد. Spss22 آماري

ت در سه بعد (تأثير خدمات، كنترل اطلاعات و كتابخانه ميزان رضاي  كمترين ميانگين ،ها براساس يافتهها:  يافته 
و بيشترين ميانگين ميزان  31/6با » عنوان يك مكان) مربوط به مكاني مناسب براي مطالعه، يادگيري و پژوهش به

 امتياز بوده است. 9، از 23/8با » وجود كاركناني كه همواره مؤدب هستند«رضايت مربوط به گويه 
حسينيه ارشاد در هر سه بعد  ايج ارزيابي نشان داد كه ميانگين كيفيت خدمات كتابخانه عمومينت: گيري  نتيجه

» حد رضايت خدمات«يا » شكاف برتري«عنوان يك مكان) از نظر  (تأثير خدمات، كنترل اطلاعات و كتابخانه به
سازي تفكر پلتفرمي كه  ادهمنفي نبوده است و كاربران از كيفيت خدمات راضي هستند. به همين منظور براي پي

 ريزي كرد. توان برنامه نفعان از كيفيت خدمات كتابخانه از اهميت بالايي برخوردار است، مي رضايت ذي

سازي تفكر  منظور پياده ارزيابي ديدگاه كاربران درباره كيفيت خدمات كتابخانه عمومي حسينيه ارشاد به ).1401ط. (دي، خراسانچي، م. و شهميرزا :داستنا
  .34-17 )،59( 15، شناسي دانش. پلتفرمي

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.59.2.2  
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  مقدمه
هـاي مشـترك و مـورد علاقـه صـورت       نفعان و براي رسيدن به هـدف  هايي در آن از سوي ذي به مفهوم سكو يا بستر است كه فعاليت 1پلتفرم
نفعـان در انجـام انـواع     گيرد. به بيان ديگر، پلتفرم يك بستر تعاملي است كه موجب فراهم ساختن امكانـات و فضـاي مشـاركت همـه ذي     مي

). تفكر پلتفرمي رويكرد نويني براي پوياسازي تعامـل همـه جانبـه    2014، 2شوند (تيوانا  افزايي و توسعه مي هم شود كه موجب هايي مي فعاليت
هـا سـهيم باشـند     توانند تغيير نقش دهند و در ايجاد اثر يا ارزش در كتابخانه رود. در كتابخانه پلتفرمي، مخاطبان مي شمار مي ها، به در كتابخانه

درصـورت دريافـت خـدمات مناسـب و      هـا  آنانتظار كـاربران كتابخانـه، دريافـت خـدمات باكيفيـت اسـت.        نيتر ممه). 1399(خراسانچي، 
هـا   گيري از محيط هاي كتابخانه را خواهند داشت. با توجه به تغييرات روزافزون جوامع بشري در بهره باكيفيت، تمايل به مشاركت در فعاليت

عهـده دارنـد، بايـد در عملكردشـان      شان و رسالت اجتماعي كه بـه  هدف اثربخشي هرچه بيشتر خدماتها نيز با  اي، كتابخانه و فضاهاي شبكه
هـاي   تغييراتي دهند. باتوجه به امكانات تعاملي و انتقال و گردش اطلاعات كه امروزه با توجـه بـه فضـاهاي جديـد، بـه ويـژه از طريـق شـبكه        

سـويه   د از مراكز و نهادهاي اجتماعي، ديگر آن نيست كه آنهـا فضـاهايي بـا روابـط يـك     اجتماعي در اختيار همه قرارگرفته است، انتظار افرا
اي از خدمات در رأس يك پلتفرم  هاي ديجيتال را تنها به عنوان نظام ندانسته، بلكه مجموعه ) كتابخانه2006(3باشند. در همين راستا فرومكين

كتابخانـة عمـومي دانسـته     هـاي   جديـد در چـالش   هـاي   را راهبرد  ها اي، پلتفرم ) هم در يك تحليل مكاشفه2010( 4درنظر گرفته است. پورس
هاي فرهنگي و اجتماعي و سـاختار خـدمات ارزشـمندتري بـراي      تواند نقش ) اذعان داشته است كتابخانه پلتفرمي مي2012( 5است. واينبرگر

ز يكديگر بياموزند، خلاق و مبتكر باشند، دربارة كارهايشان به بحث شود كه در آن بتوانند ا خود بسازد و براي كاربران به مركزي تبديل مي
انـد كـه    هاي پلتفرمي را مسيري دانسته ) كتابخانه2014( 6بنشينند و دانش اجتماعي را به دست آورده و به كار ببندند. اديديونگ، اوجي و امم

ها و مراجعان خود هـر روزه رشـد و پيشـرفت مـداومي را      اد، گروهشود و بايد براي افر رساني مي باعث نوآوري و خلاقيت در خدمات اطلاع
دانـد تـا بتواننـد     هـا مـي   اي را نوع خردمندانه يا بلوغ يافته خدمات كتابخانه ) ژانر (نوع) خدمات پلتفرم كتابخانه2015( 7ايجاد كنند. بريدينگ

ان را خودكار نماينـد. تحـول كتابخانـه از مفهـوم مكـاني بـه مفهـوم        هاي زيادي از امورش منابع و مواد مورد نيازشان را مديريت نموده و جنبه
  ) بوده است.2016( همكارانو  8هاي مورد توجه انديشمندان از جمله اندروز پلتفرمي نيز يكي از زمينه

وليدكننـده و  كننـد؛ يعنـي هـر دو طـرف ت     كننـدگان وصـل مـي    شود كه توليدكننـدگان را بـه مصـرف    در كتابخانه پلتفرمي، بستري ايجاد مي
شـود كـه بـه بهانـه خـدمات و       عنـوان بسـتري چنـد سـويه فـرض مـي       كننده، عضوي از بستر پلتفرمي هستند. در اين نگاه كتابخانـه بـه   مصرف

هـا و   ها، شركت نفعان بالادستي (گروه دستي (اعضاي خرد و كاربران عادي) و ذي نفعان پايين سازي ميان ذي محصولات، خود، موجب شبكه
). افزايش ضريب مشاركت ذينفعان كتابخانه بـا هـدف ايجـاد محيطـي تعـاملي و      1399شود (خراسانچي،  هاي دولتي و غيردولتي) مي سازمان

  .پويا براي هم افزايي دانشي يكي از اركان تحقق اين مدل تفكر است
آغاز كـرده   1359و كار خود را از تيرماه شود  انتفاعي و تحت نظارت بخش خصوصي اداره مي صورت غير كتابخانه عمومي حسينيه ارشاد به

پـذير سـاختن منـابع بـا كيفيـت       بـا هـدف دسـترس    1390است. اين كتابخانه داراي دوازده بخش است و كتابخانه ديجيتال خود را در آذرماه 
  تا). اندازي نمود (كتابخانه عمومي حسينيه ارشاد، بي موجود در كتابخانه براي كاربران، كتابخانه راه
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هاي انجام شده، كتابخانه عمومي حسينيه ارشاد به دليل خدمات عمومي گسترده و نيز ارائه خدمت بـه عمـوم جامعـه حتـي افـراد بـا        ررسيبا ب
سـازي تفكـر    اي بـراي پيـاده   توانـد نمونـه   نفعان و حضور فعال در مجامع، مي سو و ارتباط با ذي نيازهاي ويژه (ناشنوايان، نابينايان و ...) از يك

  .ست رمي و ارزيابي ميزان موفقيت آن باشد. بر همين اساس سنجش كيفيت خدمات اين كتابخانه، ضروريپلتف
ريـزي و   (اشـرفي  اسـت  تأييـد عـدم   -دييتأها روش ليبكوال است. مبناي اين مدل تئوري  هاي سنجش كيفيت خدمات كتابخانه يكي از روش

خدمت انتظارات يا معيارهايي در ذهن خود دارند كـه پـس از دريافـت خـدمت بـا       . بر اين اساس كاربران پيش از دريافت)1386پور،  كاظم
شود. در زمينه سطوح سنجش دريافت خدمات ليبكوال، كاربر ادراك خود را از سه سطح از خدمات كتابخانه به شرح  سطح آن سنجيده مي

  كند: زير ارائه مي
 ؛از خدمات سطح حداقل مورد پذيرش خدمات يا حداقل انتظارات كاربران  
 ؛سطح مورد انتظار يا حداكثر انتظارات كاربران از خدمات  
     ص 1394، و همكـاران  فـر  كنـد (يعقـوبي   سطح دريافت خدمات يا سطح خدماتي كه كاربر در حال حاضـر از كتابخانـه دريافـت مـي ،

1054(.  
شـود   ناميده مي» حد رضايت«يا » شكاف برتري«كه آيد  دست مي به از كسر ميانگين سطح حداكثر انتظارات و سطح دريافت كاربران، رقمي 

كند. وقتي ميزان سطح حداكثر انتظارات از سطح دريافت كمتر باشد، انتظارات بـرآورده   رود اين رقم ميزان رضايت را تعيين مي و گمان مي
اكثر انتظارات باشد، شـكاف منفـي   تر از سطح حد اند، اندازه شكاف مثبت است و كاربر راضي است. برعكس، اگر سطح دريافت پايين شده

آيـد و نشـان    بدسـت مـي  » حـد كفايـت  «اي به نـام   است و كاربر ناراضي است. از كسر ميانگين سطح حداقل انتظارات و سطح دريافت گويه
اسـت كـه بـه     يهـا  يگـو طوركلي، حد كفايـت خـدمت،    دهد كه يك خدمت چقدر در بالا يا پايين كمترين سطح پذيرش قرار دارد. به مي

تواند علاوه بر شناسايي نقاط ضعف و قوت ايـن   نتايج اين پژوهش مي .دهيم ي آن حداقل انتظارات برآورده شده كاربران را نشان مي واسطه
  باشد.سمت ايجاد كتابخانه پلتفرمي مؤثر  گذاري مديران كتابخانه در جهت ارتقاء خدمات آن و تغيير به ريزي و سياست كتابخانه، در برنامه

هـا در بعـد    هاي عمومي شهر قـزوين، نشـان داد كـه ايـن كتابخانـه      ) در پژوهشي با هدف ارزيابي كيفيت خدمات كتابخانه1387محمدبيگي (
) در پژوهش خود به اين نتايج دست يافت كه كيفيت خدمات 1389ترند. رضايي گرجايي ( تأثيرگذاري خدمات نسبت به ساير ابعاد ضعيف

مومي شــهيد دســتغيب و ابوريحان شــيراز، در مؤلفة تأثيرگذاري خدمات، بين ســطح حداكثر انتظارات و ســـطح دريافـت   هاي ع كتابخانه
) در پـژوهش  1389و همچنين بين سطح حداقل انتظارات و سطح دريافت كاربران دو كتابخانه تفاوت معنادار وجود دارد. صـفيان بلـداجي (  

ها از حـداقل ســـطح    ســطح خدمــات دريافتي كاربران در همة گويهنشان داد ــتان چهارمحال و بختياري، هاي عمومي اس خود در كتابخانه
) در بررســـي كيفيـت   1390نثـاري (  درمدر پـژوهش  مورد انتظار آنها كمتر اســت و با حداكثر سـطح انتظـارات آنهـا فاصـلة بسـياري دارد.      

ها در تمام موارد از ســـطح حـداقل مـورد انتظـار      سطح خدمات دريافتي كاربران از كتابخانه ،هاي عمومي شهرســتان تبريز خدمات كتابخانه
اكي از آن هـا ح ـ  ) يافتـه 1390اند. در پژوهش محمدي ( آنها فراتر اســت، اما هنوز حداكثر سطح مطلوبيت مورد نظر كاربران را فراهم نكرده

هـاي ليبكـوال در    ـي كاربران در كتابخانة عمومي پارك شــهر تهــران، در تمـام مؤلفـه  ها در بعد كيفيــت خدمات دريافتـ كه كتابخانه است
هاي عمـومي شهرسـتان رامسـر و     ) در پژوهشي به ارزيابي كيفيت خدمات كتابخانه1391( و همكاران ترين سطح قرار دارد. احمدمعظم پايين

ها از حداقل سطح مورد  آن است كه سطح خدمات دريافتي كاربران در برخي گويهتنكابن با استفاده از ابزار ليبكوال پرداختند. نتايج نشانگر 
از كيفيـت   كاربران) 1391دهكريان ( و باشد اما حداكثر سطح انتظارات آنها را برآورده نكرده است. در پژوهش غياثوند انتظار آنها بيشتر مي
و سطح كيفيت خدمات دريافتي كـاربران در تمـام    نداشتهان رضايت هاي زير پوشش سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهر خدمات كتابخانه

هاي عمومي استان كردستان نشان داد  ) در ارزيابي كيفيت خدمات كتابخانه1393ترين سطح قرار دارد. محمدي ( هاي ليبكوال در پايين مؤلفه
 مات كمترين ميانگين را داشته است. در پژوهش انصـاري مندي، و مؤلفه تأثيرگذاري خد عنوان يك مكان بيشترين رضايت مؤلفه كتابخانه به

كنند از حداكثر سـطحي كـه انتظـار داشـتند،      هاي عمومي شهر، خدماتي كه كاربران از كتابخانه دريافت مي ) در كتابخانه1395(و همكاران 
ه عمومي مركزي شهر تبريز نشان دادند ) در ارزيابي كيفيت خدمات كتابخان1395طور قابل توجهي كمتر است. ضيايي و رنجگر كرجان ( به
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هاي عمومي آذربايجان غربي،  ) دركتابخانه1398عنوان مكان كمتر از ديگر ابعاد است. در پژوهش مطلبي و خانعلي لو ( سطح بعد كتابخانه به
) در پژوهشي بـه درك انتظـارات   2012( 1ها كمتر از حد انتظار است. در خارج از ايران رحمان از ديدگاه كاربران، كيفيت خدمات كتابخانه

هاي پاكستان پرداخت. نتايج نشان داد كه كاربران پاكستاني سـطح بسـيار بـالايي از كيفيـت خـدمات را انتظـار دارنـد. بـين          كاربران كتابخانه
  ها شكاف معناداري وجود دارد. حداكثر انتظارات كاربران و سطح واقعي كيفيت خدمات اين كتابخانه

) نشان دادند كه كيفيت خدمات كتابخانه اثر مثبت معناداري بر استفاده از كتابخانه و اثر مستقيم معناداري بـر  2016مكاران (و ه 2مؤسسلاو 
هاي ديگر اين پژوهش آن بود كه استفاده از كتابخانه اثر مسـتقيم معنـاداري بـر رضـايتمندي كـاربر دارد و       مندي كاربر دارد. از يافته رضايت

) در پژوهش خود بـه  2019( 3مندي كاربر دارد. كومار و ماهاجان رضايت ابخانه از طريق استفاده از كتابخانه، اثر مثبتي بركيفيت خدمات كت
(هند) از ديدگاه كـاربران بـا اسـتفاده از ابـزار ليبكـوال       4بررسي سطح كيفيت خدمات ارائه شده در كتابخانه مركزي دانشگاه مهرشي داياناند

در عنوان مكـان در ميـان ديگـر ابعـاد دارنـد.       ان داد كه كاربران كتابخانه حداكثر انتظارات مورد نظر را در بعد كتابخانه بهپرداختند. نتايج نش
. ه شـد (انـدونزي) بـر رضـايت كـاربران پرداخت ـ     6دانشـگاه يارسـي    به ارزيابي كيفيت خدمات كتابخانه )2020( 5ريزكي و همكارانپژوهش 

مـورد نظـر    "عنـوان مكـان   كتابخانـه بـه  "ترند. سـطح   ها در كنترل اطلاعات نسبت به ساير ابعاد ضعيف كتابخانه كهحاكي از آن است ها  يافته
) در پژوهشي به ميـزان رضـايت كـاربران از خـدمات كتابخانـه دانشـگاه اسـلامي        2020( و همكاران 7كاربران بالاتر از ساير ابعاد بود. ريانسيا

و  ولـدي خـرم   بعد ديگـر داشـته اسـت.    2عنوان مكان رتبه اول را نسبت به  اكي از آن بود بعد كتابخانه بهپرداختند. نتايج ح 8سلطان آگونگ
هـاي عمـومي در هـر سـه      هاي عمومي همدان دريافتند حداقل سطح كاربران كتابخانه ) در ارزيابي كيفيت خدمات كتابخانه2021(همكاران 

  بعد، يك سطح متوسط است.
دهـي بـه اعضـا     ها ارائه شده است و براي ايجاد تغيير در مدل خدمات ل اهميت رضايت اعضا از كيفيت خدمات كتابخانهروش ليبكوال به دلي

كنـد.   لفه اصلي است، توجه بـه ايـن رضـايت، اهميـت بيشـتري پيـدا مـي       ؤبه خصوص در مدل تفكر پلتفرمي كه مشاركت افراد يكي از سه م
كيفيت خدمات كتابخانه عمومي حسـينيه ارشـاد، در قالـب يـك پـژوهش مـورد ارزيـابي قـرار         دهد  بررسي سوابق پژوهشي موجود نشان مي

ثير زيـادي در تحقـق ايـن    أتواند ت نگرفته است. از آنجا كه اين كتابخانه درصدد ورود به حوزه كتابخانه پلتفرمي است، مشاركت كاربران مي
سـزايي   ت كتابخانه در داشتن حس مشاركت و ايجاد كتابخانه پلتفرمي نقش بهامر داشته باشد. از سوي ديگر ميزان رضايت كاربران از خدما

المللي ليبكوال برآمدنـد تـا درصـورت گـرفتن      دارد. به همين دليل پژوهشگران درصدد سنجش ميزان رضايت كاربران با استفاده از ابزار بين
  كر پلتفرمي را اعلام نمايند.امتياز لازم از سوي كاربران، وجود فضايي مناسب براي ورود به حوزه تف

سـازي تفكـر    منظـور پيـاده   در اين پژوهش، هدف اصلي ارزيابي ديدگاه كاربران درباره كيفيت خدمات كتابخانه عمـومي حسـينيه ارشـاد بـه    
 :است. ساير اهداف اين پژوهش عبارتند از  پلتفرمي

 عد ( ارزيابي سطح خدمات كتابخانه عموميخدمات، كنترل اطلاعات و كتابخانه به عنوان يك مكان) از  تأثيرحسينيه ارشاد در هر سه ب
  ؛»خدمات  حد رضايت«يا » شكاف برتري«نظر 

 كنندگان از خدمات كتابخانه تعيين ميزان رضايت كلي استفاده.  
 باشد: به شرح زير مي هاي پژوهش پرسش

                                                            
1. Rehman 

2.  Love Moses and et al, 
3.  Kumar and Mahajan 

4. Maharshi Dayanand University (MDU) 

5.  Rizky and et al, 
6. Yarsi 
7. Riansya 
8. Universitas Islam Sultan Agung (UNISSULA) library 
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خدمات، كنترل اطلاعات و كتابخانه بـه عنـوان يـك مكـان) از نظـر       تأثيرحسينيه ارشاد در هر سه بعد ( سطح خدمات كتابخانه عمومي .1
  چگونه است؟» خدمات  حد رضايت«يا » شكاف برتري«

 كنندگان از خدمات كتابخانه چگونه است؟ ميزان رضايت كلي استفاده .2

  ر پلتفرمي چگونه است؟سازي تفك منظور پياده حسينيه ارشاد به ارزيابي ديدگاه كاربران درباره كيفيت خدمات كتابخانه عمومي .3
  

  پژوهش  روش
ها، بـه روش پيمايشـي و از نـوع توصـيفي اسـت. جامعـه آمـاري         پژوهش حاضر از نظر هدف و نوع، كاربردي و از نظر شيوة گردآوري داده

عضويت آنها داراي نفر از اعضاي فعال كتابخانه بود. منظور از اعضاي فعال، افرادي هستند كه در زمان انجام اين پژوهش كارت  900شامل 
نفـر بـر اسـاس     269اند. بـر اسـاس جـدول كرجسـي و مورگـان تعـداد        حداقل يك ماه اعتبار بوده و در ماه، حداقل يك كتاب به امانت برده

    عنوان نمونه انتخاب شدند. گيري تصادفي در دسترس به نمونه
كتابخانه به «و » كنترل اطلاعات«، »تأثير خدمات«در مجموع، سه بعد ها  است كه اين گويهتشكيل شده بند يا گويه  21نامه ليبكوال از  پرسش

ها انتظارات كاربران را بر اساس دو تحليل شكافي، يعني شكاف بين سطح مورد انتظار و  . اين گويهشود شامل ميرا » عنوان يك مكان
هاي ليبكوال، در  ها يا عبارت گيرد. گويه دازه ميحداقل (سطح مورد پذيرش) و شكاف بين سطح مورد انتظار و حداكثر (سطح مطلوب) ان

سطح خدماتي كه از كتابخانه دريافت «و » حداكثر سطح خدمات مورد انتظار او«، »حداقل سطح خدمات مورد انتظار كاربر«سه مقياس 
ميانگين حداقل «بيان شده يعني شود. بدين ترتيب براي هر عبارت سه مقياس  توسط كاربر امتيازدهي مي 9تا  1بندي  با درجه» كرده است

با محاسبه ميانگين » ميانگين سطح فعلي خدمات كتابخانه« و» ترين سطح خدمات مورد انتظار ميانگين مطلوب«، »سطح خدمات مورد پذيرش
ت مورد پذيرش هاي موجود است. با كسر ميانگين حداقل سطح خدما آيد. اختلاف ميان اين سه ميانگين، نشانگر شكاف دست مي ها به نمره

ترين سطح خدمات مورد انتظار  آيد و با كسر ميانگين مطلوب بدست مي» شكاف كفايت خدمات«از ميانگين سطح فعلي خدمات كتابخانه، 
  شود. حاصل مي» شكاف برتري خدمات«از ميانگين سطح فعلي خدمات كتابخانه، 

ز ديدگاه كاربر و بررسي شكاف ميان خدمات موجود و خدمات مطلوب ليبكوال مدل استانداردي براي ارزيابي كيفيت خدمات كتابخانه ا
). 1392، و همكاران كشور مورد استفاده قرار گرفته است (اسفندياري مقدم 33كتابخانه از  1300در بيش از  2000است. اين مدل از سال 

مه نبود. نتايج ضرايب آلفاي كرونباخ براي هريك از ابعاد نا نامه استاندارد ليبكوال، نيازي به سنجش روايي پرسش دليل استفاده از پرسش به
كه ضريب آلفاي كرونباخ كل و  صورت جداگانه محاسبه شد. باتوجه به اين حسينيه ارشاد به زيرمجموعه كيفيت خدمات كتابخانه عمومي

ز پايايي برخوردار است. مقدار كلي آلفاي نامه ا توان ادعا كرد كه پرسش ترتيب مي بود. بدين 7/0نامه بالاتر از  هاي پرسش تمام بخش
  وده است.ب SPSS 22 افزار آماري مورد استفاده  دست آمد و نرم به 877/0نامه  كرونباخ براي پرسش

  
  ها يافته

نفر نامه توسط دو  بندي شده، در ساعات مختلف روز، پرسش جهت گردآوري اطلاعات نخستين، در بازه زماني يك ماهه و طبق برنامه زمان
نامه جمع آوري و وضعيت موجود با اطلاعـات   پرسش 241از كتابداران براي اعضاي فعال كتابخانه توضيح داده و توزيع شد. در اين فرآيند 

دست آمده، كيفيت و شكاف خدمات كتابخانـه از ديـدگاه    هاي به دست آمده، مورد ارزيابي قرار گرفت. با گردآوري و تحليل داده كمي به
هاي لازم مورد استفاده قـرار گرفـت.    هاي اثربخش براي اجراي اقدام ها و گويه ال آن تعيين شد. اين اطلاعات براي شناسايي مؤلفهاعضاي فع

  .آمده است 1هاي مربوطه در جدول  همانگونه كه بيان شد، نخست ميزان مراجعه اعضا به كتابخانه پرسيده شد كه داده
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 ا به كتابخانه. ميزان دفعات مراجعه اعض1جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

نفر با  55اند كه در بين آنها بيشترين تعداد  نفر به اين پرسش پاسخ داده 236نفر،  241شود، از مجموع  مشاهده مي 1همانگونه كه در جدول 
  اي يكبار به كتابخانه مراجعه كردند. درصد، هفته 22.8

  شود. مي پرداخته كاربري هاي و گروه جنسيت ازنظر پژوهش نمونه به هاي توزيع و درصد فراواني مربوط داده در ادامه،
  

  پژوهش آماري جامعه جنسيت فراواني درصد و . توزيع2جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  

نفر جامعه  241 است. تعدادحاضر  كنندگان در پژوهش هاي توزيع و درصد فراواني جنسيت نمونه آماري شركت داده شامل 2جدول 
نفر از شركت  20اند.  درصد) مرد بوده 3/35نفر ( 85درصد) زن و تعداد  4/56نفر ( 136آماري پژوهش بوده است كه از اين تعداد، 

  اند. كنندگان پاسخي به اين پرسش نداده
  

  
  
  
  
  
  

  تعداد  درصد   دفعات مراجعه

 43 17.8 روز هر

 53 22.0  بار دو اي هفته

 55 22.8 يكبار اي هفته

 43 17.8 يكبار هفته دو

 42 17.4 يكبار ماهي

 236 97.9 جمع

 5 2.1 پاسخ بي

 241 100 جمع كل

 شاخص آماري 
  درصد  فراواني  جنسيت 

  4/56  136 زن
  3/35  85  مرد
  3/8  20  پاسخ بي

  100  241  جمع
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  پژوهش آماري جامعه تحصيلي مقطع فراواني درصد و توزيع . 3 جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كننـدگان در  هـا نشـانگر آن اسـت بيشـترين شـركت       نشان داده شده است. يافته 3توزيع جامعه آماري در مقاطع تحصيلي مختلف در جدول 
  .اند درصد) بوده 8نفر ( 2درصد) و كمترين در مقطع زيرديپلم با تعداد  7/40نفر ( 98مقطع ليسانس با تعداد 

  
  پژوهش آماري جامعه گروه سني فراواني درصد و توزيع . 4 جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
درصد) و كمترين گـروه   29نفر ( 70سال با تعداد  45-31، بيشترين گروه سني جامعه آماري را گروه 4هاي مندرج در جدول  بر اساس يافته

  .استدرصد) تشكيل داده  7/3نفر ( 9سال با تعداد  65سني مربوط به سنين بالاتر از 
ها، محاسبه شده است. براي هر عبارت سه ميانگين يعني ميانگين حداقل سطح خدمات مورد انتظار بسيار قوي، ميانگين در ادامه ميانگين نمره

دست آمده است. اخـتلاف ميـان ايـن سـه ميـانگين، نشـان        ترين سطح خدمات مورد انتظار و ميانگين سطح فعلي خدمات كتابخانه به مطلوب
هاي موجود است. شكاف كفايت خدمات، كه از كسر كردن ميانگين حداقل سطح خدمات مورد انتظار بسيار قوي از ميانگين كافدهنده ش

ترين سطح خدمات مورد انتظـار از   آيد و شكاف برتري خدمات، كه از كسر كردن ميانگين مطلوب دست مي سطح فعلي خدمات كتابخانه به
  ).1387(حريري، افنان،  شود ه حاصل ميميانگين سطح فعلي خدمات كتابخان

  

 شاخص آماري
  درصد  فراواني  مقطع تحصيلي 

  8  2  زير ديپلم
  6/21  52  ديپلم
  7/40  98  ليسانس

  3/25  61  فوق ليساني
  9/7  19  دكتري

  7/3  9  پاسخ بي
  100  241  جمع

 شاخص آماري
  درصد  فراواني  گروه سني

18-22 51  2/21  
22-30  53  22  
31-45  70  29  
46-65  55  8/22  

  7/3  9  65بالاي 
  2/1  3  پاسخ بي

  100  241  جمع
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  ثيرگذاري خدماتأت -
  

  ثيرگذاري خدماتأ. اطلاعات توصيفي مؤلفه ت5جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ها گويه

ميانگين 
حداقل 

سطح توقع 
 كاربر

ميانگين 
حداكثر 
 توقع كاربر

ميانگين 
سطح 
ارائه 
 خدمات

  شكاف برتري
  (حد رضايت)

شكاف 
 كفايت

  (حد كفايت)

وجود كاركناني كه حس اعتماد و  .1
اطمينان را در كاربران به وجود 

 آورند مي

39/6 03/8 59/7 44/0- 20/1 

 29/1 -36/0 47/7 82/7 18/6 كنندگان توجه به فرد فرد مراجعه .2

وجود كاركناني كه همواره مؤدب  .3
 هستند

17/7 53/8 23/8 30/0- 07/1 

ميزان آمادگي كاركنان براي  .4
 هاي كاربران گويي به پرسش پاسخ

70/6 30/8 02/8 29/0- 32/1 

وجود كاركناني كه از دانش كافي  .5
هاي  گويي به پرسش براي پاسخ

 كاربران برخوردارند

60/6 26/8 69/7 56/0- 09/1 

وجود كاركناني كه با كاربران  .6
 كنند مندانه برخورد مي مهربان و علاقه

62/6 42/8 00/8 42/0- 38/1 

وجود كاركناني كه نيازهاي  .7
 كنند. كاربران خود را درك مي

27/6 00/8 55/7 45/0- 28/1 

ميزان علاقه و تمايل كتابداران به . 8
 كنندگان كمك كردن به استفاده

39/6 19/8 78/7 40/0- 40/1 

ميزان اعتماد به كاركنان جهت حل  .9
كنندگان در رابطه با  مشكلات استفاده

 خدمات كتابخانه

48/6 15/8 69/7 46/0- 21/1 
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، ميزان كيفيت خدمات ارائـه شـده دركتابخانـه بـا كمتـرين ميـانگين حـداقل سـطح توقـع كـاربر از           5با توجه به اطلاعات مندرج در جدول  
امتيـاز و   82/7و  18/6بـا  » توجه به فرد فرد مراجعـه كننـدگان  « 2كتابخانه و كمترين ميانگين حداكثر توقع كاربر از كتابخانه مربوط به گويه 

  مربوط است. 47/7با امتياز  2طح ارائه خدمات دركتابخانه مورد بررسي با كمترين امتياز به گويه ميانگين س
  
  كنترل اطلاعات -

  
  . اطلاعات توصيفي مؤلفه كنترل خدمات6جدول 

  
   

  
  
  

 ها گويه

ميانگين 
حداقل 

سطح توقع 
 كاربر

ميانگين 
حداكثر 

توقع 
 كاربر

ميانگين 
سطح 
ارائه 
 خدمات

  شكاف برتري
  رضايت)(حد 

 شكاف كفايت

  (حد كفايت)

امكان دسترسي به اطلاعات منابع  .10
 كتابخانه از منزل يا محل كار

01/6 05/8 83/6 23/1- 82/0 

وجود وب سايت كتابخانه كه به من  .11
يابي  اطلاعات را مكان شخصاًامكان بدهد 

 كنم

23/6 21/8 79/6 41/1- 57/0 

وجود منابعي در كتابخانه كه من  .12
 براي كارم به آنها نياز دارم

25/6 10/8 97/6 13/1- 72/0 

اي كه به من امكان  تجهيزات پيشرفته .13
دهد به راحتي به اطلاعات مورد نياز  مي

 خود دست پيدا كنم

14/6 16/8 21/7 95/0- 07/1 

ابزارهاي بازيابي راحتي كه به من  .14
منابع و اطلاعات  شخصاًدهند  امكان مي

 مورد نظر خود را پيدا كنم

41/6 17/8 31/7 86/0- 91/0 

امكان دسترسي آسان به اطلاعات  .15
 مورد نياز

96/5 85/7 01/7 84/0- 05/1 

وجود مجلات چاپي يا الكترونيكي  .16
 كه من براي كار خودم نياز دارم

01/6 05/8 83/6 23/1- 82/0 
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وجـود  « 11ميزان كنترل اطلاعات دركتابخانه با كمترين ميانگين سطح دريافتي كنترل اطلاعات مربوط به گويـه   6هاي جدول  بر اساس يافته
ابزارهاي بازيـابي  « 14و بالاترين امتياز مربوط به گويه  79/6با » يابي كنم اطلاعات را مكان شخصاًوب سايت كتابخانه كه به من امكان بدهد 

بوده است. كمترين ميانگين حداقل سطح توقـع   31/7با » منابع و اطلاعات مورد نظر خود را پيدا كنم شخصاًدهند  تي كه به من امكان ميراح
بـا  » امكان دسترسي آسـان بـه اطلاعـات مـورد نيـاز     « 15كاربر از كتابخانه و كمترين ميانگين حداكثر توقع كاربر از كتابخانه مربوط به گويه 

 شخصـاً دهنـد   ابزارهاي بازيابي راحتي كه به مـن امكـان مـي   « 14ي  امتياز بوده و بيشترين امتياز در اين دو دسته مربوط به گويه 85/7و  96/5
اطلاعـات   شخصـاً وجود وب سايت كتابخانه كه به من امكان بدهد « 11ي  امتياز وگويه 41/6با » منابع و اطلاعات مورد نظر خود را پيدا كنم

  امتياز بوده است. 21/8با » ي كنمياب را مكان
 كتابخانه به عنوان مكان -

  
  عنوان مكان . اطلاعات توصيفي مؤلفه كتابخانه به7جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
مكـاني مناسـب   « 20حاكي از آن است كه، مكان كتابخانه با كمترين ميانگين سطح دريافتي مربـوط بـه گويـه     7اطلاعات مندرج در جدول 

فضـاي كتابخانـه كـه ترغيـب كننـده مطالعـه و       « 21و  17و بالاترين امتياز مربـوط بـه گويـه     31/6با امتياز  »براي مطالعه، يادگيري و پژوهش
بـوده اسـت. كمتـرين ميـانگين حـداقل سـطح توقـع كـاربر از          32/7بـا  » فضايي براي ارتباطات جمعي و يادگيري گروهي«و » يادگيري باشد

و  67/5بـا  » مكاني مناسب براي مطالعه، يادگيري و پـژوهش « 20ز كتابخانه مربوط به گويه كتابخانه و كمترين ميانگين حداكثر توقع كاربر ا
امتياز بـوده   41/8و  75/6با » هاي فردي وجود فضايي آرام براي فعاليت« 18  امتياز بوده و بيشترين امتياز در اين دو دسته مربوط به گويه 66/7

  است.
و بيشـترين   31/6بـا  » مكـاني مناسـب بـراي مطالعـه، يـادگيري و پـژوهش      «يعنـي   20وط به گويه در كل، كمترين ميانگين ميزان رضايت مرب

  امتياز بوده است. 23/8با   »وجود كاركناني كه همواره مؤدب هستند«يعني  3ميانگين ميزان رضايت مربوط به گويه 
  

 ها گويه

ميانگين 
حداقل 

سطح توقع 
 كاربر

ميانگين 
حداكثر 

توقع 
 كاربر

ميانگين 
سطح 
ارائه 
 خدمات

شكاف 
  برتري
(حد 

  رضايت)

شكاف 
 كفايت

(حد 
  كفايت)

فضاي كتابخانه كه ترغيب  .17
 كننده مطالعه و يادگيري باشد

57/6  39/8 32/7 07/1- 75/0 

وجود فضايي آرام براي  .18
 هاي فردي فعاليت

75/6  41/8 22/7 18/1- 47/0 

 76/0 -13/1 28/7 40/8  51/6 مكاني راحت، دلپذير و جذاب .19

مكاني مناسب براي مطالعه،  .20
 يادگيري و پژوهش

67/5  66/7 31/6 35/1- 64/0 

فضايي براي ارتباطات جمعي و . 21
 يادگيري گروهي

57/6  39/8 32/7 07/1- 75/0 
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  كنندگان از خدمات كتابخانه تعيين ميزان رضايت كلي استفاده
سـزايي دارد. نخسـتين گويـه در نظـر      كاربران از خدمات كتابخانه در داشتن حس مشاركت و ايجاد كتابخانه پلتفرمي نقش بـه ميزان رضايت 

ها به اين  مجموع پاسخ». آورند وجود كاركناني كه حس اعتماد و اطمينان را در كاربران به وجود مي«نامه اين بود:  گرفته شده در اين پرسش
ي  ) فاصـله 39/8) بالاتر و با سـطح حـداكثر انتظـارات كـاربران (    39/6( ) از حداقل سطح انتظارات59/7( انگين واقعيعبارت نشان داد كه مي

  چنداني ندارد.
  

  
 . ميانگين رضايت اعضا از تأثير خدمات، كنترل اطلاعات و فضاي فيزيكي كتابخانه1نمودار 

  
و  1/7كنترل اطلاعات   ،8/7زان رضايت اعضا از مؤثر بودن خدمات در كتابخانه نشان داده شده است، ميانگين مي 1همانگونه كه در نمودار 

است و اين موضوع نشانگر سطح متوسط رو به بالاي رضايت اعضـا از كيفيـت خـدمات ارائـه      3/7و ميانگين مجموع ابعاد  7فضاي فيزيكي 
  حسينيه ارشاد است. شده در كتابخانه عمومي

  
  گيري بحث و نتيجه

حسينيه ارشاد با استفاده از مدل ليبكوال ارزيابي شد تا مواردي كه نياز به تقويت دارنـد و يـا از نگـاه كـاربر      كيفيت خدمات كتابخانه عمومي
در يك نگاه كلي، نتايج ايـن پـژوهش ارائـه شـده اسـت. بخـش داخلـي رنـگ آبـي بـه معنـاي             2ضعيف هستند، شناسايي گردد. در نمودار 

و قسـمت خـارجي رنـگ    » ميانگين سطح ارائه خدمات كتابخانـه «از كتابخانه، قسمت خارجي رنگ آبي » سطح توقع كاربرميانگين حداقل «
ميـانگين حـداكثر توقـع    «باشد به معناي نزديك بودن  تر كوچكاست. هر چه لايه زرد رنگ، » ميانگين حداكثر توقع كاربر از كتابخانه«زرد 

  است.  » ارائه خدمات كتابخانه ميانگين سطح«و » كاربر از كتابخانه
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 حسينيه ارشاد. نگاه كلي به ارزيابي خدمات كتابخانه عمومي 2نمودار 

  
متغيـر بـوده و    23/8تـا   47/7بـين  » سطح ارائـه خـدمات كتابخانـه   «كه با حروف  نمايش داده شده است، ميانگين  1»تأثير خدمات«در قسمت 

نشـان  را » ميانگين سطح ارائه خدمات كتابخانـه «و » حداكثر توقع كاربر از كتابخانه«كه ميزان تفاوت ميانگين » (حد رضايت) شكاف برتري«
هاي  هم هيچ عدد منفي نداريم. نتايج اين بخش از پژوهش با پژوهش» شكاف كفايت (حد كفايت)«است. در  -56/0تا  -29/0دهد، بين  مي

لـو   )، مطلبـي و خـانعلي  1395)، ضـيايي و رنجگـر كـردان (   1395( و همكـاران  )، انصـاري 1390نثاري ( )، درم1390(و همكاران  احمدمعظم
  ) در يك راستا قرار دارند.1399(و همكاران  م) و ولدي خر1398(

متغيـر بـوده و    31/7تـا   79/6بـين  » سطح ارائه خدمات كتابخانه«دركتابخانه كه با حروف  نشان داده شده، ميانگين  2»كنترل اطلاعات«ميزان 
را نشـان  » ين سطح ارائه خدمات كتابخانـه ميانگ«و » حداكثر توقع كاربر از كتابخانه«كه ميزان تفاوت ميانگين » (حد رضايت) شكاف برتري«

يگـران  د و  هاي احمـدمعظم  هم هيچ عدد منفي نداريم. نتايج پژوهش» شكاف كفايت (حد كفايت)«است. در  -41/1تا  -84/0دهد، بين  مي
) با نتايج اين بخش 1399( يگراندو  ) و ولدي خرم1395)، ضيايي و رنجگر كردان (1395( وهمكاران )، انصاري1390نثاري ( )، درم1390(

  از پژوهش همخواني دارند.
متغيـر   32/7تـا   31/6بـين  » سطح ارائـه خـدمات كتابخانـه   «نشان داده شده است، ميانگين   ، كه با حروف3»كتابخانه به منزله مكان«در قسمت 

را » سطح ارائه خدمات كتابخانـه «انگين و مي» حداكثر توقع كاربر از كتابخانه«كه ميزان تفاوت ميانگين » شكاف برتري (حد رضايت)«است. 
نيز هيچ عدد منفي نـداريم كـه نشـانگر رضـايت كلـي اعضـا از       » شكاف كفايت (حد كفايت)«است. در  -35/1تا  -07/1دهد، بين  نشان مي

 و همكـاران   اري)، انص ـ1390نثـاري (  )، درم1390( و همكـاران   هـاي احمـدمعظم   عنوان مكان است. نتايج اين بخش بـا پـژوهش   كتابخانه به
و   ) و ريانسـياه 1399( و همكـاران   ) و ولـدي خـرم  1398لـو (  )، مطلبي و خـانعلي 1395)، ضيايي و رنجگر كردان (1393)، محمدي (1395(

  ) در يك راستا قرار دارند.2020( همكاران
خدمات، كنترل اطلاعات و كتابخانـه بـه عنـوان يـك     حسينيه ارشاد در هر سه بعد (تأثير  نتايج نشان داد كه ميانگين خدمات كتابخانه عمومي

ترين سطح خدمات مورد نظر كاربران و  منفي نبوده است، يعني بين آنچه كه مطلوب» خدمات حد رضايت«يا » شكاف برتري«مكان) از نظر 

                                                            
1. Affect of Service 
2. Information Control 
3. Library As Place 

 حداقل نيانگيم
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دارند كـه در ايـن پـژوهش بايـد بـه       هايي وجود آنچه كتابخانه ارائه داده است، فاصله زيادي وجود ندارد و كاربران راضي هستند. ولي گويه
توجه بـه فـرد   «و » هاي كاربران برخوردارند وجود كاركناني كه از دانش كافي براي پاسخگويي به پرسش«ي  آنها توجه كرد. از جمله، گويه

  است.نشانگر نياز و اهميت توجه بيشتر كتابداران به اعضاي كتابخانه و ايجاد حس رضايت در آنه» فرد مراجعه كنندگان
اي كه به من امكان  تجهيزات پيشرفته« و» امكان دسترسي به اطلاعات منابع كتابخانه از منزل يا محل كار«هاي  از طرفي در اين ارزيابي، گويه 

 »وجود مجلات چاپي و يا الكترونيكي كـه مـن بـراي كـار خـودم نيـاز دارم      «و » دهد به راحتي به اطلاعات مورد نياز خود دست پيدا كنم مي
گيـري از فضـاي    كمتري داشتند كه بـراي پژوهشـگر نشـان از اهميـت بهـره     » خدمات حد رضايت«يا » شكاف برتري«ها  نسبت به ساير گويه

  مجازي در ايجاد حس رضايت كاربران و ضرورت توجه به آن است.
فرمي مورد استفاده قرار گرفـت. بـا ايـن بـازنمود     اين نتايج براي تحليل از وضعيت موجود اين كتابخانه براي آغاز تغيير به سمت كتابخانه پلت

نفعانش در سـطح خـوبي بـود كـه امكـان ايجـاد        حسينيه ارشاد از ديدگاه ذي توان اينگونه بيان داشت كه كيفيت خدمات كتابخانه عمومي مي
سازي  دهد تا براي پياده اين امكان را ميدر كتابخانه عمومي حسينيه ارشاد وجود دارد و  تغيير در نگرش براي تبديل شدن به كتابخانه پلتفرمي

رسد يكي از دلايل عمـده رضـايت اعضـا از خـدمات كتابخانـه، تـلاش مـديريت و         نظر مي مدل تفكر پلتفرمي در اين كتابخانه اقدام شود. به
. همانگونـه كـه مجموعـه    كتابداران براي ايجاد مجموعه عوامل و شرايطي بود كـه بتوانـد حـداكثر خـدمات مـورد نيـاز اعضـا را ارائـه دهـد         

هاي مديريت و كتابداران كتابخانه تا اندازه زياد موفق بوده به شكلي كه شكاف  ها و تلاش دهد، برنامه نامه ليبكوال نشان مي هاي پرسش  گويه
 ت.سود نداشته اشد) و وضعيت مطلوب (خدمات مطابق با انتظارات اعضا) وج ارائه مي عملاًخيلي عمده ميان وضعيت موجود (خدماتي كه 

هايي مانا هستند كه نخست  هاي عمومي، تغييرات بنياديني در حال رخ دادن است. در اين شرايط، كتابخانه در دنيا در حوزه خدمات كتابخانه
بسـيار دهنـد.   كـه بـه كـاربر و تجربـه وي، اهميـت       منـد شـوند. دوم ايـن    هاي آن بهـره  بتوانند خود را با اين تحولات منطبق نموده و از فرصت

شـان را هـدف اصـلي     اي خوشـايند و جـذاب بـراي كـاربران     هـا همسـو كننـد و سـاخت تجربـه      ها بايد به سرعت خود را با نـوآوري  كتابخانه
نفعـان همـت    افزايـي و مشـاركت تمـام ذي    فرايندهايشان قرار دهند. در اين راه، رويكرد تفكر خود را تغيير داده و به ايجاد بسـتري بـراي هـم   

ست كتابخانه براي كاربران به مركزي تبديل شود كه در آن بتواننـد از يكـديگر بياموزنـد، خـلاق و مبتكـر باشـند، دربـارة         ند. ضروريگمار
  كارهايشان به بحث بنشينند و دانش اجتماعي را به دست آورده و به كار ببندند.

انه از اهميت بـالايي برخـوردار اسـت. در ايـن شـرايط اسـت كـه        نفعان از كيفيت خدمات كتابخ سازي تفكر پلتفرمي، رضايت ذي براي پياده
تـوان اينگونـه بيـان داشـت كـه كيفيـت خـدمات كتابخانـه          ريـزي كـرد و مـي    هـا برنامـه   افزايـي فعاليـت   توان براي جلـب مشـاركت و هـم    مي

در كتابخانـه   يل شدن به كتابخانه پلتفرمينفعانش در سطحي بود كه امكان ايجاد تغيير در نگرش براي تبد حسينيه ارشاد از ديدگاه ذي عمومي
سـازي مـدل تفكـر پلتفرمـي در ايـن       هاي متناسـب بـراي پيـاده    عمومي حسينيه ارشاد وجود داشت و اين امكان وجود دارد كه با تدوين گويه

  كتابخانه اقدام گردد.
هايي براي ايجاد حس خوشايند  بهره ببرند و از نوآوريتوانند از مدل كتابخانه پلتفرمي  هاي عمومي براي اثربخشي خدمات خود مي كتابخانه

بايد به اين اطمينان برسـند كـه همـه منـابع و خدماتشـان در بـرآورده كـردن نيازهـاي جامعـه           ها آنو تجربه جذاب در ذينفعان استفاده كنند. 
  ها و رفتارهاي آنان تأثيرگذار بوده است. مخاطب مورد رضايت بوده و بر نگرش

 :دشو مي پيشنهادها  تهبر اساس ياف

هاي  هاي عمومي با مديريت متمركز و بررسي ميزان اثربخشي آن در رضايت كاربران و ديدگاه سازي مدل تفكر پلتفرمي در كتابخانه پياده -
رده بـالاي ايـن    هاي عمومي و نياز مبـرم بـه تغييـر نگـرش مـديران      ها؛ با توجه به سبك مديريت متمركز كتابخانه كلان مديريتي اين كتابخانه

نفعـان   ي اطلاعاتي و دانش ذي شان از يك سو، و ضرورت گسترش دامنه ي اجرايي افزا با بدنه و مشاركت هم مؤثرنهادها در برقراري ارتباط 
تفرمـي  سـازي مـدل تفكـر پل    رسـد پيـاده   هاي عمومي، به نظر مي ها از سوي ديگر؛ و همچنين، كم شدن مراجعه به كتابخانه دستي در آن پايين
شود ميزان رضايت كاربران و مـديران   ها گردد. براي اطمينان از اثربخشي اين مدل، پيشنهاد مي تواند سبب احياي فلسفه وجودي كتابخانه مي

  ها مورد بررسي و سنجش قرار گيرد. ارشد آن
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(اقدام پژوهي در خدمات  اي ارائه مدلي مبتني بر تفكر پلتفرمي براي توسعه و اثربخش كردن خدمات كتابخانه). 1399( .خراسانچي، م
  .]علوم و تحقيقاتنامه دكتري، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد  انيپا [ عمومي كتابخانه عمومي حسينيه ارشاد).

 ،نامة كارشناسي ارشد پايان [. هاي عمومي شهرستان تبريز با استفاده از ابزار ليبكوآل ارزيابي كيفيت خدمات كتابخانه). 1390( .نثاري، م درم
  .]دانشگاه آزاد اسلامي، واحد همدان

 [ دستغيب و ابوريحان شيراز با استفاده از ابزار ليبكوآل.هاي عمومي شهيد  ارزيابي كيفيت خدمات كتابخانه). 1389( .رضايي گرجايي، م

  .]دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم تحقيقات اهواز ،نامة كارشناسي ارشد پايان
نامة  پايان [ هاي عمومي استان چهارمحال و بختياري با استفاده از ابزار لايب كوآل. ارزيابي خدمات كتابخانه). 1389( .صفيان بلداجي، ر

  .]دانشگاه شهيد بهشتي ،كارشناسي ارشد
فصلنامه مديريت كوآل.  ). ارزيابي كيفيت خدمات كتابخانه مركزي شهر تبريز بر اساس مدل لايب1395( .رنجگر كرجان، ف . وضيايي، ث

 .89- 75)، 3( 3، شناسي اطلاعات و دانش

، رساني كتابداري و اطلاعهاي عمومي وابسته به شهرداري تهران.  ). سنجش كيفيت خدمات كتابخانه1391( .دهكريان، پ لف. وغياثوند، ا
15 )1 ،(285-308. 

 http://www.hepl.ir/UI/Forms/about.aspxتا). درباره كتابخانه.  كتابخانه عمومي حسينيه ارشاد (بي

هاي عمومي كشور شهر قزوين با استفاده از  ي عمومي وابسته به نهاد كتابخانهها ). ارزيابي كيفيت خدمات كتابخانه1387( .محمدبيگي، ف
  .]دانشگاه تربيت مدرس ،نامه كارشناسي ارشد پايان [. ابزار ليبكوآل

 ،ارشدنامه كارشناسي  پايان [. كوآل هاي عمومي استان كردستان با استفاده از ابزار لايب كيفيت خدمات كتابخانه). 1393( لف.محمدي، ا
  .]دانشگاه علامه طباطبايي

، نامه كارشناسي ارشد پايان [. ارزشيابي كيفيت خدمات كتابخانة عمومي پارك شهر تهران با استفاده از مدل ليبكوآل). 1390( .محمدي، ح
  .]دانشگاه علامه طباطبايي

هاي عمومي  هاي عمومي از ديدگاه كاربران: مطالعه موردي كتابخانه ). ارزيابي كيفيت خدمات كتابخانه1398( .لو، ر خانعلي . ومطلبي، د
 .596-579)، 4( 25 هاي عمومي، رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاعاستان آذربايجان غربي. 

ائه خدمات كتابخانه دانشگاه علوم پزشكي سبزوار از ). كيفيت ار1394( لف.صفاري، ا .، ودليلي صالح، م .،آبادي، م فيض .،فر، م يعقوبي
  .1062-1052)،6(22 پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي سبزوار، -مجله علمي كنندگان، با استفاده از مدل لايب كوال.  ديدگاه مراجعه
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Objective: The main objective of this study was to measure the level of acquaintance 
and usage of Vancouver style in codifying proposals among graduate students of 
Veterinary Medicine at Ferdowsi University of Mashhad. Additionally, it aimed to 
measure their level of acquaintance and usage in different disciplines such as basic 
sciences, pathobiology, clinical sciences, health, and food. 
Methodology: This was an applied survey study, where data collection tools included 
a researcher-made questionnaire based on a literature review and the Kahn Proposal 
Assessment Checklist. The sample consisted of 265 postgraduate and PhD students 
from the Veterinary Medicine college who were selected using non-proportional 
stratified sampling. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics. 
Results: There is a significant difference between the degree of familiarity of graduate 
students with the elements related to the formulation of the proposal of the Vancouver 
style in different academic trends of the Faculty of Veterinary Medicine (Basic 
Sciences, Pathobiology, Clinical Sciences, Food and Aquatic Health). There is a 
significant difference related to the compilation of the proposal of the Vancouver style 
book in the master's degree / general doctorate and specialized doctorate. There is a 
significant difference between graduate students' use of the elements related to the 
proposal development of the Vancouver Vancouver style in different academic 
disciplines (Basic Sciences, Pathobiology, Clinical Sciences, Food and Aquatic 
Health). According to Vancouver's style s, there is a significant difference between 
master's degree / Doctor of Veterinary Medicine and Ph.D. 
Conclusion: Postgraduate students should use the elements of the Vancouver style, but 
their average score indicates that they did not have a favorable situation in using the 
elements of the Vancouver style. The results of this research can lead to the awareness 
of scientific groups and library about the quality level of theses in terms of scientific 
writing. 
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  هاي كليدي:  واژه
  ،ونكوورنامه  شيوه

  پروپوزال نويسي،
دانشجويان تحصيلات تكميلي، 

  دانشكده دامپزشكي، 
 دانشگاه فردوسي مشهد

مشهد از : ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي هدف
هاي موجود (علوم پايه، پاتوبيولوژي،  به تفكيك گرايش در نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي ونكوور نامه شيوه

  علوم درمانگاهي، بهداشت و مواد غذايي) است.
پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و به شيوه پيمايشي انجام شد. ابزار گردآوري اطلاعات،  روش پژوهش:

نفر از دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد / دكتري عمومي و  265پرسشنامه محقق ساخته بود. نمونه پژوهش شامل 
ها با استفاده از  دند. دادهاي غير نسبتي انتخاب ش گيري طبقه دكتري تخصصي دانشكده دامپزشكي كه با روش نمونه

 و نرم افزار اس پي اس اس و ميني تب مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. آمار توصيفي و استنباطي

 نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي با مرتبط عناصر ازي ليتكم لاتيتحص انيدانشجويي آشنا زانيم نيب :ها يافته
 علوم درمانگاهي، پاتوبيولوژي، پايه، علوم( دامپزشكي دانشكده فمختلي ليتحص هاي گرايش درونكوور  نامه وهيش

 دانشكدهي ليتكم لاتيتحص انيدانشجويي آشنا زانيم نيب. دارد وجودي معنادار تفاوت) بهداشت و مواد غذايي
 دكتراارشد / ي ليتحص مقاطع درونكوور  نامه وهيش نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي با مرتبط عناصر از دامپزشكي

 عناصر ازي ليتكم لاتيتحص انيدانشجو استفاده زانيم نيب. دارد وجودي معنادار تفاوت عمومي و دكتري تخصصي
 علوم پايه،( مختلفي ليتحص هاي گرايش درونكوور  نامه وهيش نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي با مرتبط

 انيدانشجو استفاده زانيم نيب. دارد وجودي معنادار تفاوت) بهداشت و مواد غذايي درمانگاهي، علوم ،پاتوبيولوژي
 مقاطعدر ونكوور  نامه وهيش بر اساس نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي با مرتبط عناصر ازي ليتكم لاتيتحص
  .دارد وجودي معنادار تفاوت عمومي و دكتري تخصصي ارشد / دكتراي ليتحص

مطلوب داشته باشند، اما نمره ميانگين آنان  نامه استفاده  دانشجويان تحصيلات تكميلي از عناصر شيوه نتيجه گيري:
نامه از وضعيت مطلوبي برخوردار نبودند. نتايج اين پژوهش  حاكي از آن است كه ايشان در استفاده از عناصر شيوه

ها از نظر نگارش علمي  نامه بت به سطح كيفي پايانهاي علمي و مسئولان كتابخانه نس تواند منجر به آگاهي گروه مي
 شود.

نويسي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي  ). بررسي ميزان استفاده از شيوه نامه ونكوور در نحوه استناد دهي پروپزال1401( رضازاده، ز. :داستنا
  .53-35 )،59( 15، شناسي دانش .دانشگاه فردوسي مشهد

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.59.3.3  

 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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 مقدمه

ها با  شود كه مانند ديگر پژوهش ها محسوب مي ترين انواع پژوهشتحصيلي يكي از مهم  نامه يا پايان 1هاي علمي، رساله در ميان پژوهش
يابي علمي، طرح سؤالات و فرضيات مشخص، شناسايي متغيرها،  مند پژوهشگر، مسئله روشمندي، هدفمندي، مطالعه نظامهايي نظير  ويژگي

مرحله آغازين شروع  ).1385 گيرد (مقصودي، نظارت، هدايت، راهنمايي و مشاوره مستمر اساتيد راهنما و مشاور مورد شناسايي قرار مي
ترين بخش يك كار تحقيقاتي است كه  ترين و اصلي شود. پروپوزال مهم شروع مي 2پوزال نويسيپژوهش علمي با نحوه استناد دهي پرو

كند. علاوه بر آن تنظيم پروپوزال، اولين تمرين عملي براي دانشجو  نقشه انجام تحقيق براي عملياتي كردن و اجراي تحقيق را فراهم مي
  شود. نامه مي تدا تا انتها است كه در نهايت منجر به تدوين پايانجهت آموزش و يادگيري تدوين و مكتوب كردن پژوهش از اب

دانشجو در جريان تنظيم پروپوزال از لحاظ رعايت اصول نگارشي، تنظيم و چگونگي بيان مطالب علمي و تحقيقي، چگونگي دنبال كردن 
به درستي پروپوزال طراحي گردد دانشجو با كند. و از سوي ديگر چنانچه با دقت و  سير پژوهشي و بيان مباحث نظري تجربه كسب مي

مشكل اساسي در حين انجام پژوهش مواجه نخواهد شد، توجه به چگونگي تدوين آن از اهميت بسزايي برخوردار است. بنابراين با توجه به 
اي علمي و پيروي از  نقش مهم پروپوزال براي دانشجويان از ابعاد آموزشي و پژوهشي، ضرورت دارد تا با اتخاذ و بكارگيري شيوه

براي  هاي تدوين شده در تدوين و نگارش پروپوزال، اين نقطه آغازين پژوهشي رسالت خود را در آموزش و پژوهش تحقق بخشد. سبك
تصويب يك طرح پژوهشي در فضاي دانشگاهي و يا تأمين اعتبار آن در بازار پژوهش، لازم است تا پژوهشگر قصد و طرح پژوهشي خود 

هاي روش اجراي تحقيق، و در مواردي زمان و  هاي تحقيق، ويژگي روپوزال به اطلاع افراد ذي ربط برساند. در پروپوزال، هدفرا در پ
كننده بيان شود. به عبارت ديگر در پروپوزال، پژوهشگرضرورت اجراي  هاي لازم براي اجراي طرح تحقيق بايد به نحوي روشن و قانع هزينه

دهد. از اين رو در  لمي و عملي خود را در رابطه با اجراي طرح در معرض قضاوت و ارزيابي افراد ذي ربط قرار ميطرح تحقيق و توانايي ع
نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي بايد نهايت كوشش را به عمل آورد تا داوران طرح به سهولت به هدف پژوهش و ضرورت اجراي آن با 

سازد كه در جستجوي چيست و  ). محقق در اين طرح پيشنهادي روشن مي1401و همكاران،  توجه به طرح پيشنهادي پي ببرند (سرمد
). در حقيقت پروپوزال يك اثر مستند و مفيد است كه 1401وجو ارزشمند است (بيابانگرد،  چگونه آن را در خواهد يافت و چرا اين جست

كند. نوشتن پروپوزال  ، همچنين چگونگي و دليل انجام آن را بيان ميكند خواهد انجام دهد مجبور مي محقق را به تفكر درباره آنچه مي
  ).1389، 3گذارد (والي من قبل از شروع پروژه در اختيار محقق مي تحقيق، فرصتي را در جهت متبلور كردن افكار،

هاي آن انجام شده  بر روي ويژگيكننده آن در كيفيت تحقيقات، تاكنون مطالعات بسيار اندكي  با وجود جايگاه پروپوزال و نقش تعيين 
آيد، كه در  ها و مقاطع مختلف تحصيلي به رشته تحرير درمي و رساله در رشته نامه است. اين در حالي است كه هر ساله تعداد زيادي پايان

اند. از  حقيق از آن تابعيت نمودهاند و ثانياً در طول اجراي ت اند كه اولاً تحقيق خود را بر يك پروپوزال معتبر استوار كرده آغاز ادعا كرده
ها در توجه به قواعد انجام و گزارش دچار ضعف هستند (كلاهدوزان و  دهند پروپوزال سوي ديگر شواهدي وجود داردكه نشان مي

يكي از مشكلات در اين زمينه اين است كه دانشجويان به وضوح با اين  )1995( 4 ). به گفته ماديگان، جانسون و لينتون1383همكاران، 
تحصيلات تكميلي، عدم تعهد در ميان  معتقدند با افزايش تعداد دانشجويان )5،1998گيتانجالي و راويندران(هاي نگارش آشنا نيستند.  سبك

د راهنماهاي روش تحقيق و فقدان زيرساخت براي تحقيقات، به ها، دانش ناكافي در مور ها و رساله نامه دانشجويان، ارزيابي ضعيف پايان
نامه به عنوان الگويي براي ساير دانشجويان قلمداد  ها شده است. از طرفي هر پايان و رساله ها نامه سرعت منجر به كاهش استانداردهاي پايان

                                                            
1. Thesis 
2. poroposal 

پژوهش در كنار كلمه پژوهش و نازيبايي و تكرار، از واژه هرچند كه پژوهشگر موافق به كارگيري معادل واژه فارسي پروپوزال است اما به دليل تكرار واژه پيشنهاده 
 .مرسوم پروپوزال استفاده كرده است

3. vallyman 
4. Madigan, Johnson, Linton 
5. Gitanjali, Raveendran 
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هاي  هاي انجام گرفته را با توجه به شاخص كه پژوهش كنند. ارتقاي كيفيت پژوهش، مستلزم اين امر است گردد كه به آن مراجعه مي مي
ها رواج دارد (شعباني و همكاران،  اي براي تهيه پروپوزال علمي مورد بررسي و ارزيابي قرار داد. درحال حاضر استانداردهاي بين المللي ويژه

ه علوم ايالات متحده را از جهت منابع نوشتاري و دانشجوي كارشناسي ارشد رشت 169هاي  نامه ، پايان)2005 ،1(گلتهورن و جوينر ).1390
هاي انتقال دانش و  ها نشان داد كه نياز به آموزش مهارت نامه، مورد بررسي قرار دادند. يافته تأثير زبان و فرهنگ متفاوت در نوشتن پايان

مقالات منتشر شده در حوزة داروشناسي ، چكيدة )2010، 2ايجاد دستورالعمل براي سبك نوشتن وجود دارد. در پژوهش ديگري، (ساپرل
از طرف  214در مجلات جهاني و اسلووني را بررسي كردند. هدف آنها تعيين ميزان رعايت ساختار توصيه شده در استاندارد ايزو 

). مقالات 3،2017ها بوده است (گودرزي و غلامي  نويسندگان مقالات بود كه چكيدة مقالات داروشناسي بيشتر شامل بخش نتايج و روش
پژوهشي بومي و  مقاله 48پژوهشي پزشكي بين اعضاي هيات علمي پزشكي ايران و همكاران بومي آنها را مورد بررسي قرار دادند كه از 

 هغير بومي نمايه شده معتبر آي اس آي آر نظر نوع استناد و كاركرد شيوه نامه ونكوور مورد تجزيه و تحليل قرار دادند كه استفاده از شيو
)، در پژوهشي كه به روش پيمايشي انجام دادند، به 1380نامه ونكوور در مقالات غير بومي بيشتر بوده است. اسدي گرگاني و همكاران (

ها طي  هاي چهارده رشته تخصصي پزشكي كه تاريخ دفاع آن نامه مقايسه ميزان رعايت استاندارد ايزو و شيوه ونكوور پرداختند. پايان
 6/53درصد و ميزان رعايت استاندارد ايزو  8/70باشد، مورد بررسي قرار گرفت. ميزان رعايت شيوه ونكوور  مي 1368-1379هاي  سال

پزشكي  هاي رشته چشم نامه درصد و استانداردهاي ايزو در پايان 2/80پزشكي با  هاي رشته روان نامه درصد بوده است. شيوه ونكوور در پايان
ها بين ميزان رعايت شيوه ونكوور و  نامه اند. آزمون فرضيه نشان داد كه در اين پايان ها رعايت شده رشته درصد بيشتر از ساير 7/57با 

هاي مختلف كشور  هاي دانشگاه نامه ) كلية پايان1386هاي پزشكي وجود داشت. خسروي ( دار با گرايش استانداردهاي ايزو اختلاف معني
مورد بود. ابزار پژوهش سياهه وارسي بود كه  1154ها   نامه را مورد بررسي قرار داد. تعداد پايان اند تدوين شده 1381-1376هاي  كه طي سال

هاي كارشناسي ارشد با اين  نامه درصد از پايان 37/52تنظيم گرديد. نتايج نشان داد كه  7144بر اساس آخرين ويرايش استانداردهاي ايزو 
بك و شاپا و حق مؤلف كمترين و در بخش فيزيكي بيشترين درصد رعايت استاندارد ايزو هاي شا استاندارد مطابقت داشتند و در بخش

به ترتيب بيشترين و كمترين ميزان رعايت اين استاندارد مشاهده  1376و  1380هاي  هاي مورد بررسي، در سال سال ديده شد. در بين  7144
درصد) بيشترين  74/57نامه ( پايان 90درصد) و دانشگاه علم و صنعت با  37/58نامه ( پايان 8ها، دانشگاه بوعلي سينا با  گرديد. در بين دانشگاه

را در  7144)، ميزان رعايت استاندارد ايزو 1388زاده ( ميزان رعايت استاندار را نشان دادند. در پژوهش ديگري منتجب، عطايي و صافي
پزشكي، داروسازي و كارشناسي  هاي دكتري عمومي پزشكي، داندان رايشهاي دانشگاه علوم پزشكي كرمان در گ هاي دانشكده نامه پايان

نامه بود مورد بررسي قرار دادند. نتايج نشان داد،  پايان 602كه شامل  83-78هاي  ارشد پرستاري دانشگاه علوم پزشكي كرمان در سال
شته است، ولي در مجموع از وضعيت مطلوبي هاي مورد بررسي روند صعودي دا رعايت استانداردهاي ايزو و عناصر تحقيق طي سال

درصد،  87/77ها  درصد، يافته 81/90 هاي منابع و مĤخذ برخوردار نبوده است. ميانگين رعايت استانداردهاي ايزو و عناصر تحقيق در بخش
درصد و  2/50رح تحقيق درصد، ط 4/48هاي بررسي متون  ها و در بخش درصد، بيشتر از ساير بخش 29/77تصاوير، جداول و نموادارها 

هاي رشته  نامه ها بوده است. ميانگين نمره ميزان رعايت استاندارد ايزو و عناصرتحقيق در پايان درصد، كمتر از ساير بخش 18/55چكيده 
يت استاندارد ها در زمينه رعا نامه درصد و بيش از سه رشته ديگر بوده است. نتايج مطالعات بيانگر وضعيت نامطلوب پايان 9/70پرستاري 

پزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد  نامه دانشجويي و دستياري دانشكده دندان پايان 192)، مجموع 1389بود. تفرشي و افشان ( 7144ايزو 
توصيفي به منظور آگاهي از مطابقت مأخذنويسي با شيوه -دفاع شده بودند را در يك تحقيق پيمايشي 1388-1383هاي  بهشتي كه بين سال

تر از  هاي مورد بررسي پايين نامه نويسي ونكوور در پايان وور مورد بررسي قرار دادند. نتايج بررسي نشان داد كه ميزان رعايت شيوه مأخذونك
هاي خود به صورت صحيح رعايت  نامه حد متوسط بوده است. و دانشجويان و دستياران اين دانشكده شيوه مأخذنويسي ونكوور را در پايان

                                                            
1. Glatthorn & Joyner 
2. Saupperl 
3. Goodarzi &Gholam 



 39                                                                   1401، زمستان 59سال پانزدهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

هاي مجلات فارسي زبان دانشگاه علوم پزشكي تهران با  )، با هدف بررسي ميزان انطباق چكيدة مقاله1389د. عبدخدا و عبداللهي (ان ننموده
درصد و با  37/85ها با استانداردهاي ايزو،  ونكوور، پژوهشي انجام داد. ميانگين ميزان انطباق كلي چكيده  و شيوه 214استانداردهاي ايزو 

كمترين ميزان انطباق را با  "ارائه نتايج فرعي"بيشترين و در بخش  "ها  بيان يافته"ها در بخش  درصد است. چكيده 44/84كوور نامة ون شيوه
هاي  ها از سرعنوان برگرفته شدن كليد واژه"بيشترين و در بخش  "ها ذكر يافته"و  "وجود كليد واژه"استانداردهاي ايزو و در بخش 

هاي بررسي  نامة ونكوور داشتند. نتايج به دست آمده حاكي از آن است كه انطباق چكيده انطباق را با شيوه ، كمترين"موضوعي پزشكي
هاي گروه ونكوور در حد مطلوبي بوده است و اختلاف زيادي با هم نداشتند. با مروري بر پيشينه  و دستورالعمل 214شده، با استاندارد ايزو 

هاي دانشجويان را نامناسب و ناهماهنگ  نامه نظران و پژوهشگران پايان دهد كه اكثر صاحب هاي انجام شده در سه دهه اخير نشان مي پژوهش
دهد كه اين  هاي دانشجويان، نشان مي نامه اند. بررسي تحقيقات انجام گرفته بر روي پايان توصيف كردههاي علمي و اصولي پژوهش  با روش
دهد،  (همان). آنچه اين دسته از مطالعات نشان مي ند ا هاي علمي پژوهش تدوين نشده ها تا حدود زيادي متناسب با اصول و روش نامه پايان

يك استاندارد جهاني در اين زمينه، انجام نشده است. بررسي پيشينه نظري و تجربي پژوهش، لزوم اي جامع و بر پايه  اين است كه مطالعه
هاي مورد بررسي از ابزار سياهه وارسي استفاده شده و جامعه  نمايد. همچنين در حاليكه در تمام پژوهش اي را ضروري مي انجام چنين مطالعه

نامه  از يك شيوه هاي انجام شده نه دانشجويان تحصيلات تكميلي بوده است. در پژوهشها و  ها و پروپوزال نامه آماري پژوهش پايان
ها پرداخته شده است. ضمن اينكه تاكنون درباره ميزان  ها و تنها در يك پژوهش به بررسي پروپوزال نامه استاندارد به منظور بررسي پايان

اي استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي ه آشنايي و استفاده، علت عدم استفاده و موانع و محدوديت
نامه ونكوور در حوزه دامپزشكي، اين بررسي انجام نشده است. همان طور كه استفاده از اصطلاحات مختلف در بيان يك  مشهد از شيوه

ها نيز موجب اتلاف  نامه هاي مختلف در پايان وجود فرمشود،  ها مي گيري مقصود و مفهوم موجب تفاسير گوناگون و تشتت آرا در تصميم
شود افراد با سرعت بيشتر به اطلاعات  ها باعث مي شود. بنابراين استاندارد بودن آن نامه مي وقت استاد، دانشجو و مراجعه كننده به آن پايان

ها توسط دانشجويان به عنوان نقشه انجام پژوهش،  سيمورد نياز خود دست يابند. خلاء پژوهشي در بررسي نحوه استناد دهي پروپوزال نوي
 ستا قعيتوا ينا بيانگر ركشو سطح در هشد ئهارا ينامههانپايا روي بر گرفته منجاا هاي تأكيدي بر ضرورت انجام پژوهش است. بررسي

 دجوو نامههانپايا ينا با بطهار در صوليا و هدفمند يجهتگير ه،نشگادا و ساتيدا ن،نشجويادا فطر از قتو و هزينه فصر عليرغم كه
 نامههانپايا نهايي نمتو و ليهاو هاي حطر سيربرل، عينحا شوند. در نمي تلقي يجد و دهنبو توجه ردمو انچند هشهاوپژ از عنو ينا و اردند
 و يژگيهاو متما عايتر در و ندا هنشد ينوتد هشوپژ علمي هاي روش و لصوا با متناسب ديياز ودحد تا نامههانپايا ينا كه دهد مي ننشا

 پيشينه به طمربو مسائل زي،فرضيهسا ،مسئله نبيا ه،چكيد ع،موضو بنتخاا مانند هايي تقسم در زهحو ينا در حهومطر كيفي يشاخصها
مشكلاتي  و ضعفها داراي دات،پيشنها ئهارا و ينتيجهگير ي،جمعبند بخش به طمربو مسائل ،تحقيق روش به طمربو مسائل ،هشوپژ

 يابيزبا در را ننندگااخو و ساخته غيرممكن را نتايج يپذير تعميم و دهكر وشمخد را هشوپژ علمي رعتباا كه مشكلاتي نگونهآهستند. 
ها با دقت  چنانچه پروپوزال ).1388گاريان،  شود (مانده مي نامههانپايا ئيراكا معد موجب و ستا دهكر گميدرسر رچاد نظر ردمو تطلاعاا

ها عمدتاً از سوي  نامه باشند. از سوي ديگر پروپوزال توانند نقشه راه يا الگوي مناسبي براي تدوين پايان باشند، نميو صحت تدوين نشده 
گيرند و بنابراين ضرورت دارد كه ازالگوي  دانشجويان ديگر به عنوان الگوي نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي مورد استفاده قرار مي

ها علاوه بر تهيه يك نقشه راه  نامه و روش پذيرفته شده و يكسان در پروپوزال شده باشد. پيروي از يك شيوه صحيحي در تدوين آن استفاده
هاي موجود كمك  ها، به هماهنگي بين پروپوزال دقيق براي دانشجو، الگو براي ديگران و تسريع در امر داوري از سوي داوران پروپوزال

توسط گروهي از سردبيران نشريات علوم پزشكي در ونكوور بريتيش كلمبيا به طور  1978سال نامه ونكوور كه در  كند. لذا شيوه مي
شان را تدوين كنند. اين گروه در ابتدا گروه ونكوور ناميده شد.  غيررسمي گرد هم آمدند تا دستورالعمل نگارش مقالات ارسالي به نشريات

المللي و معتبر براي نگارش  اي بين نامه ونكوور شيوه را تشكل دادند. شيوه زشكيالمللي ويراستاران نشريات زيست پ كه بعدها كميته بين
هاي اينترنتي است  ها، مجلات و سايت هاي علمي و مأخذنويسي كتاب ها، مقالات مجلات، نشريه نامه هاي پزشكي از جمله پايان نوشته دست

نامه به صورت شمارشي است.  باشد. اين شيوه وابسته به علوم پزشكي ميهاي  نامه در گرايش كاربرد اين شيوه ).1394(حري و شاهبداغي، 
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گيرد (مختاري،  شود و در انتهاي فهرست منابع به ترتيب الفبايي قرار مي نامه يادكرد منابع در درون متن با شماره مشخص مي طبق اين شيوه
هاي علوم پايه، پاتوبيولوژي،  شجويان تحصيلات تكميلي وگرايشدانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي مشهد با بالاترين تعداد دان ).1383

علوم درمانگاهي، بهداشت و مواد غذايي به تربيت نيروي انساني متخصص در مقاطع كارشناسي، كارشناسي ارشد / دكتري عمومي و 
سطح كيفي همواره مورد توجه و استفاده هاي انجام گرفته در اين دانشكده به سبب موضوعيت و نيز  نامه پردازد. پايان دكتري تخصصي مي

ها  ها و نيز ميزان استفاده زياد از اين منابع حكايت از بالا بودن سطح آن رود با توجه به اينكه شنيده در سطح كشور بوده است. انتظار مي
كه از  ونكوورنامه  ويسي و از جمله شيوهن دارد، از لحاظ بكارگيري اين اصول استاندارد، دانشجويان اين دانشكده با اصول و قواعد پروپوزال

مقدمات تحقيق علمي است، آشنا بوده و آن را بكار گيرند. حال جاي اين سؤال است كه دانشجويان دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي 
گيرند و اين  ها را به كار مي آنها آشنا هستند و در نتيجه  پايه و پزشكي است، تا چه ميزان با اين سبك مشهد كه دربردارنده حوزه علوم

اند و به  دكتري عمومي پروپوزال تنظيم كرده /نيز در خصوص دانشجويان دكتراي تخصصي كه قبلاً در مقطع كارشناسي ارشد  وضعيت
ها و  پاسخ سؤال اند چگونه است؟ بنابراين پژوهش حاضر با هدف دستيابي به مطلب پيش گفته در صدد است به انجام پژوهش پرداخته

اهداف ذيل نائل آيد.هدف اصلي اين پژوهش، بررسي ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي دانشگاه 
  در نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي است. ونكوور نامه فردوسي مشهد از شيوه

  از: هاي پژوهش عبارتند سؤال 
دامپزشكي دانشگاه فردوسي مشهد تا چه ميزان با عناصر مرتبط با نحوه استناد دهي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده  .1

 درسطح مطلوب آشنايي دارند؟ونكوور نامه  پروپوزال نويسي در شيوه

دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي مشهد تا چه ميزان از عناصر مرتبط با نحوه استناد دهي  .2
 كنند؟ در سطح مطلوب استفاده مي ونكوورنامه  سي در شيوهپروپوزال نوي

  
  از: هاي پژوهش عبارتند فرضيه
بين ميزان آشنايي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي مشهد از عناصر مرتبط با نحوه استناد دهي  .1

مپزشكي (علوم پايه، پاتوبيولوژي، علوم درمانگاهي، هاي مختلف دانشكده دا در گرايش ونكوورنامه  نويسي شيوه پروپوزال
 بهداشت و مواد غذايي) تفاوت معناداري وجود دارد.

بين ميزان آشنايي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي مشهد از عناصر مرتبط با نحوه استناد دهي  .2
 در مقاطع تحصيلي ارشد/ دكتري عمومي و دكترا تخصصي تفاوت معناداري وجود دارد. ونكوورنامه  نويسي شيوه پروپوزال

 ونكوورنامه  نويسي شيوه عناصر مرتبط با نحوه استناد دهي پروپوزال بين ميزان استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي از .3
ايه، پاتوبيولوژي، علوم درمانگاهي، هاي تحصيلي مختلف دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي مشهد (علوم پ هاي  گرايش

 بهداشت و مواد غذايي) تفاوت معناداري وجود دارد.

ونكوور  نامه وهينويسي بر اساس ش از عناصر مرتبط با نحوه استناد دهي پروپوزال يليتكم لاتيتحص انياستفاده دانشجو زانيم نيب .4
 وجود دارد. يتفاوت معنادار يتخصص يو دكتر يارشد / دكترا عموم يليدر مقاطع تحص

  
  روش پژوهش

هاي مناسب جهت حل  پذيرد. تحقيقات كاربردي براي يافتن راه حل با روش پيمايشي انجام مي اين پژوهش از نوع كاربردي است كه
است. (مقدم و  شوند و امروزه بيشترين كاربرد را دارند. هدف اين نوع پژوهش بهتر نمودن روال يك فعاليت مشكلات جامعه انجام مي

 ). در پژوهش حاضر، تلاش شده تا با ارائه نتايج به دست آمده از ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي از1386ديگران، 
 هاي پيش رو پرداخته و بر اين مبنا پيشنهادهايي براي حل مشكلات نويسي، به شناسايي و چالش در پروپوزال ونكوور نامه عناصر شيوه
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اي به گردآوري اطلاعات درباره مردم و نحوه تفكر ايشان محدود باشد و از آنان درباره خودشان و  موجود ارائه شود. و هرگاه مطالعه
). در اين پژوهش نيز، با استفاده از پرسشنامه، اطلاعاتي در مورد 1392ديگران سؤال كند، به تحقيق پيمايشي پرداخته است (دياني، 

ها در ارتباط با دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي مشهد، نظرها و دانش آن شناختي دانشجويان تحصيلات تكميليتهاي جمعي ويژگي
پژوهش شامل گروهي از افراد است كه داراي يك يا چند صفت مشترك هستند و اين  ، گردآوري شده است. جامعهونكوورنامه  شيوه

كن است همه افراد يك نوع خاص و يا عده محدودتري از همان گروه را دربرگيرد باشد. جامعه مم صفات مورد توجه پژوهشگر مي
دامپزشكي  ). از آنجا كه پژوهش در پي شناسايي ميزان استفاده و آشنايي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده1390و طالقاني، (شريفي

آماري اين پژوهش، كليه دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد /  است، بنابراين جامعهونكوور نامه  دانشگاه فردوسي مشهد با عناصر شيوه
آماري  ةنمونو يا پروپوزال مصوب دارند.  نويسي هستند دكتري عمومي و دكتري تخصصي دامپزشكي هستند كه در مرحله پروپوزال

). با توجه به وجود 1385ت، دوس وطنشوند ( يري از جمعيت آماري انتخاب ميگهاي نمونه افرادي هستند، كه از طريق روش  مجموعه
هاي علوم پايه، پاتوبيولوژي، علوم درمانگاهي، بهداشت و مواد غذايي) در اين پژوهش از روش  طبقات يكسان در جامعة پژوهش (گرايش

م شود و به هاي همگن تقسي ها يا طبقه شود جامعه آماري به گروه اي يكسان استفاده شد. در اين روش كوشش مي گيري تصادفي طبقه نمونه
استفاده شد (دياني،  1كرجسي ). جهت برآوردن حجم نمونه از فرمول كوكران و1389شود (دلاور،  روش تصادفي از هر طبقه انتخاب مي

). طبق آمار بدست آمده، تعداد دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي مشهد در 110؛ پاول، 1385
، تعداد حجم كوكرانبر اساس فرمول جدول  نفر هستند. 850، پاتوبيولوژي، علوم درمانگاهي، بهداشت و مواد غذايي هاي علوم پايه گرايش

به منظور جلوگيري از ريزش تعداد پاسخگويان و پيش بيني تكميل نفر خواهد شد.  265 نفر، 850حجم تقريبي نمونه در جامعه آماري به 
در نظر گرفته ها مطابق با حجم نمونة  و همچنين تأكيد پژوهشگر بر وارد كردن تمامي آزمودنيمونه، اطلاعات موردنياز بر اساس برآورد ن

پرسشنامه به دانشجويان تحويل شدكه پس از جمع آوري  280آوري اطلاعات،  و با توجه به تداخل آزمون جامع دكتري با جمع شده
ه سالم عودت شد. نظر به اينكه با افزايش تعداد حجم نمونه خطاي نمونه پرسشنام 265هاي مخدوش و ناقص،  اطلاعات و حذف پرسشنامه

هاي علوم پايه  آزمودني وارد پژوهش شدند. در مجموع به دانشجويان گرايش 265گيري كاهش يافته و دقت نتايج بيشتر خواهد شد، تمامي 
از طريق ايميل ارسال و دريافت  پرسشنامه 110اتوبيولوژي و پ 116پرسشنامه و علوم درمانگاهي  19پرسشنامه، بهداشت و مواد غذايي  19

پذير ها بر اساس دقت گردآوري اطلاعات امكاناي بسيار مهم است كه آزمودن فرضيهگردآوري اطلاعات در روش پيمايش مرحله شد.
اده شد. پس از مطالعات متعدد و است. با توجه به اهداف پژوهش بهترين راه براي جمع آوري اطلاعات استفاده از پرسشنامه تشخيص د

) به اين مهم توجه دارد كه 2هاي استاندارد براي تحقيق مشخص گرديد. اعتبار (روايي مصاحبه با افراد و صاحب نظران استفاده از پرسشنامه
اي بررسي اجزاي تشكيل سنجد. اعتبار محتوا نوعي اعتبار است كه به طور معمول، بر گيري تا چه حد خصيصه مد نظر را مي ابزار اندازه

هاي خاصي باشند كه محقق قصد  هاي ابزار گردآوري اطلاعات، معرف ويژگي رود. اگر سؤال دهنده يك ابزار اندازه گيري به كار مي
 ). به اين ترتيب، بر اساس آنچه گفته شد روايي1401 گيري آنها را دارد، آزمون داراي اعتبار محتوا است (سرمد و همكاران، اندازه

پرسشنامه محقق ساخته، توسط پيشينه نظري، متغيرهاي مطرح در اين حوزه و تحقيقات مشابه تضمين گرديد. استفاده از ويرايش ششم سياهه 
، مورد سنجش قرار گرفته بودند، اعتبار پرسشنامه را افزايش داد. در ونكوورنامة  ارزيابي پروپوزال، كه بر اساس آن، عناصر موجود در شيوه

هاي به كار رفته در متون مورد توجه قرار گرفت و در صورت نياز  ها و عبارت ر بازبيني، نظرات به دست آمده در مورد ترجمه واژههر با
هاي  تغييرات انجام شد. براي نمونه در صورت ضروري نبودن يك ويژگي خاص و يا نياز به اضافه شدن موردي ديگر با توجه به توصيه

 3توان ادعا كرد كه پرسشنامه از روايي لازم برخوردار است. پايايي مي ها اي از اين روش مال شد. بر اساس مجموعهدريافت شده تغييرات اع

. براي سنجش پايايي پرسشنامه از پيش )4،2007پيگارد(هاي مختلف اشاره دارد  هاي پژوهش در طي زمان و در مكان به اعتماد به ثبات يافته
                                                            

1. Morgan & crejcle 
2. Validity 
3. Reliability 
4. Pickard 
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گيري مفيد است. براي انجام  كرونباخ استفاده شد. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني مفاهيم در ابزار اندازهآزمون و نيز آزمون آلفاي 
شد كه  97/0اين آزمون، پرسشنامه بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي ارسال شد. مقدار آلفا براي اين نمونه برابر با 

هاي پرسشنامه است. بر پايه نظر سنجي كه هنگام پيش آزمون از پاسخ دهندگان انجام شد، مشخص شد  لنشان دهنده پايايي قابل قبول سؤا
ها كه براي سنجش متغيرهاي مورد بررسي در اين پژوهش طراحي شده بود،  كه لازم است براي درك بهتر پاسخ دهندگان، برخي گويه
هاي  روش تجزيه و تحليل داده م در درك مفاهيم منتج از گويه ها برطرف شود.تغيير كند. بدين ترتيب سعي شد تا حد ممكن هر گونه ابها

ها يا  ها براي يافتن پاسخ به پرسش ها به معني طبقه بندي، تنظيم، پردازش و خلاصه نمودن داده هاي آماري) تحليل داده اطلاعات و (آزمون
روابط متغيرهاي گوناگون  هم و قابل تفسير است به نحوي كه بتوانها به شكل قابل ف فرضيات تحقيق است. هدف از تحليل، تقليل داده

هاي آمار توصيفي و  ها از روش ). در اين تحقيق به منظور تجزيه و تحليل داده1401مرتبط با مسئله پژوهش را مورد مطالعه قرار داد (خاكي،
ها و انحراف معيارها و در آمار استنباطي از آزمون  ينها، ميانگ استنباطي استفاده شد. در آمار توصيفي از جداول فراواني و درصد

غير پارامتري علامت يك "هاي آمار استنباطي (آزمون و نيز آزمون كولوموگروف اسميرنف براي تعيين نرمال بودن توزيع متغيرها،
ضمناٌ براي انجام  .استفاده شد هاي تحقيق )، براي پاسخ به فرضيه"مان ويتني"و آزمون  "تحليل كروسكال واليس" ، آزمون"اي نمونه

قبل از تعيين نوع آزمون مورد استفاده به  و ميني تب استفاده شد. "1اس پي اس اس "محاسبات و پردازش اطلاعات از بسته نرم افزاري 
شند، استفاده از در صورتي كه متغيرها نرمال با اي لازم است از نرمال بودن توزيع متغيرها مطمئن شويم. هاي مقايسه خصوص در آزمون

هاي معادل غيرپارامتري مد نظر قرار خواهد گرفت. براي تعيين  شود و در غير اين صورت استفاده از آزمون هاي پارامتري توصيه مي آزمون
ر كمتر باشد متغير غي نرمال و د 05/0داري از عدد  داري بررسي شود. درصورتي كه سطح معني نرمال بودن متغيرها بايستي سطح معني

  كمتر است، بنابراين همه غيرنرمال هستند. 05/0داري در هر دو متغير از  نرمال است. نتيجه اينكه سطح معني 05/0صورت بيشتر از 
   
  ها يافته 

  گانه و مقطع تحصيلي چهار هاي . توزيع جامعة آماري و نمونة تعيين شده از هر طبقه بر حسب گروه1جدول 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دهد كه بيشتر جامعه آماري مرد بودند و بيش از نيمي از دانشجويان در مقطع دكتري عمومي و گرايش علوم  جدول يك نشان مي
  دو برابري بودن دانشجويان علوم درمانگاهي و مقطع دكتري عمومي است. و اين گوياي درمانگاهي هستند

  

                                                            
1. Spss 

  درصد  فراواني  متغيير  رديف

  جنسيت  ١
  20/53  141  مرد
  42/46  123  زن

  گرايش تحصيلي  ٢

  71/14  39  علوم پايه
  50/41  110  پاتوبيولوژي

  78/43  116  علوم درمانگاهي
  71/14  39 بهداشت و مواد غذايي

  مقطع تحصيلي  ٣
  98/16  45  كارشناسي ارشد
  83/52  140  دكتري عمومي
  7/31  84  دكتري تخصصي
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  در نمونه نامه ونكوور شيوههاي توصيفي ميزان آشنايي دانشجويان از  آماره .2 جدول
  حداقل و حداكثر  حداكثر  حداقل  انحراف معيار  ميانگين  متغير  رديف

  1-5  95/4  94/1  64/0  46/3  ميزان آشنايي  1
  1-5  5  8/1  73/0  51/3  صفحه عنوان  1-1
  1-5  5  5/1  79/0  62/3  چكيده  2-1
  1-5  5  75/1  74/0  19/3  مقدمه يا بيان مسئله (شرح كامل طرح)  3-1
  1-5  5  15/2  67/0  48/3  مرور پيشينه  4-1
  1-5  2 5  73/0  49/3  روش شناسي  5-1
  1-5  5  75/1  72/0  6/3  جامعه پژوهش  6-1
  1-5  5  1  86/0  66/3  اقدامات، ابزار  7-1
  1-5  5  1  86/0  22/3  مراحل، شيوه اجرا  8-1
  1-5  5  1  08/1  35/3  فهرست منابع  9-1

  1-5  5  1  02/1  25/3  ها پيوست  10-1
  1-5  5  96/3 75/0 1  سبك كلي  11-1

  
نامه  گونه كه پيشتر توضيح داده شد، هدف پژوهش حاضر بررسي ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي از شيوه همان

هاي  به ترتيب آماره دهندگان مورد سنجش قرار گرفت. جدول نويسي است. بدين منظور ميزان آشنايي و استفاده پاسخ ونكوور در پروپوزال
دهد. بنابراين در پاسخ به سؤال اول دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي دانشگاه  توصيفي ميزان آشنايي و استفاده را نشان مي

ميزان  دارند؟ در سطح مطلوب آشناييونكوور نامه  فردوسي مشهد تا چه ميزان با عناصر مرتبط با نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي در شيوه
نويسي با استفاده  در پروپوزال ونكوورنامه  آشنايي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي مشهد با عناصر شيوه

هاي موجود در پرسشنامه جهت سنجش ميزان آشنايي  هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي به گزاره از آمار توصيفي و استنباطي از پاسخ
شناسي، جامعه  هاي اين پرسشنامه شامل صفحه عنوان، چكيده، مقدمه يا بيان مسئله، مرور پيشينه، روش  نشجويان استفاده گرديد. گويهدا

به منظور تعيين ميزان آشنايي دانشجويان  ها و سبك كلي نگارش بود. پژوهش، اقدامات و ابزار، مراحل و شيوه اجرا، فهرست منابع، پيوست
در نوشتن پروپوزال، در آغاز ميانگين نمرات ميزان آشنايي با هر  ونكوورنامه  يلي دانشگاه فردوسي مشهد با عناصر شيوهتحصيلات تكم

نامه مورد محاسبه قرار گرفت و سپس با نمره سطح مطلوب مقايسه شد تا وضعيت ميزان آشنايي در سطح جامعه  كدام از عناصر شيوه
هاي به  ) و تفاوت ميانگين%<5pي نشان داد سطح معناداري ميزان آشنايي دانشحويان كمتر از آلفا (ها گونه كه يافته مشخص شود. همان

تر از سطح مطلوب بود. در رابطه با  به طور معناداري كم ونكوورنامه  دست آمده منفي بود. بنابر اين ميزان آشنايي دانشجويان با عناصر شيوه
، مقدمه يا بيان 62/3، چكيده 46/3هاي اصلي عناصر پروپوزال، آشنايي با صفحه عنوان داراي ميانگين  ميزان آشنايي دانشجويان با گويه

، فهرست منابع 22/3، مراحل و شيوه اجرا 66/3، اقدامات و ابزار 6/3، جامعه پژوهش 49/3، روش شناسي 48/3، مرور پيشينه 19/3مسئله 
توان دريافت، به طور كلي از هاي بدست آمده ميبودند. با دقت بر داده 96/3و سبك كلي نگارش داراي ميانگين  25/3ها  ، پيوست35/3

در  نفر 194شنايي دارند و نامه پروپوزال در سطح مطلوب آ نفر با عناصر شيوه 62دانشجوي تحصيلات تكميلي مورد بررسي،  265مجموع 
هيچ يك از عناصر مرتبط با نحوه استناد دهي  سطح مطلوب آشنايي نداشتند. نتايج به دست آمده بيانگر اين موضوع است كه دانشجويان با

داراي  96/3ها سبك كلي نگارش با ميانگين  ، در سطح مطلوب آشنايي نداشتند. در ميان گويهونكوورنامه  پروپوزال نويسي در شيوه
  داراي كمترين ميانگين ميزان آشنايي است. 19/3بيشترين ميانگين ميزان آشنايي و گويه مقدمه يا بيان مسئله با ميانگين 

: دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي مشهد تا چه ميزان از عناصر مرتبط با نحوه استناد دهي 2سؤال  
  كنند؟ در سطح مطلوب استفاده مي ونكوورنامه  وهپروپوزال نويسي در شي
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هدف اين سؤال پژوهشي، شناسايي ميزان استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي مشهد با عناصر 
باشد. ميانگين  پژوهش ميشود اين سؤال به نوعي مكمل سؤال اول  طور كه مشاهده مي نويسي بود. همان در پروپوزال ونكوورنامه  شيوه

، مقدمه يا بيان 45/3، چكيده 62/3هاي صفحه عنوان  نويسي در گويه گانه پروپوزال استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي از عناصر هشت
رست منابع ، فه22/3، مراحل و شيوه اجرا 57/3، اقدامات و ابزار 59/3، جامعه پژوهش 56/3شناسي  ، روش52/3، مرور پيشينه 34/3مسئله 

دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه فردوسي مشهد  به منظور تعيين ميزان استفاده بود. 09/4، و سبك كلي نگارش 28/3ها  ، پيوست49/3
گرفت و  نامه مورد محاسبه قرار در نوشتن پروپوزال، ابتدا ميانگين نمرات ميزان استفاده با هر كدام از عناصر شيوه ونكوورنامه  با عناصر شيوه

ها، نشان داد سطح  گونه كه يافته سپس با نمره سطح مطلوب مقايسه شد تا وضعيت ميزان استفاده در سطح جامعه مشخص شود. همان
هاي به دست آمده منفي بود. بنابراين ميزان آشنايي دانشجويان با  ) و تفاوت ميانگين%<5pمعناداري ميزان آشنايي دانشحويان كمتر از آلفا (

توان دريافت، به طور هاي بدست آمده از پژوهش ميتر از سطح مطلوب بود. با دقت بر داده به طور معناداري كم ونكوورنامه  شيوه عناصر
كردند و  نويسي استفاده مي در پروپوزال ونكوورنامه  نفر از عناصر شيوه 62دانشجوي تحصيلات تكميلي مورد بررسي،  265كلي از مجموع 

اجرا با  مربوط به گويه مراحل و شيوه ونكوورنامه  كردند. كمترين ميزان ميانگين استفاده دانشجويان از عناصر شيوه نمي نفر استفاده 203
 بود. 09/4، و بيشترين ميزان ميانگين استفاده دانشجويان مربوط به گويه سبك كلي نگارش با ميانگين 22/3ميانگين 

 در ونكوور نامه وهيش نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي با مرتبط عناصر ازي ليتكم لاتيتحص انيدانشجويي آشنا زانيم نيب :1 فرضيه
ي معنادار تفاوت) بهداشت و مواد غذايي علوم درمانگاهي، پاتوبيولوژي، پايه، علوم( دامپزشكي دانشكده مختلفي ليتحص هاي گرايش
  .دارد وجود

  
نحوه استناد دهي پروپوزال  با مرتبط عناصر ازي ليتكم لاتيتحص انيدانشجويي آشنا زانيم . آزمون كروسكال واليس مقايسه3جدول 

  دامپزشكي دانشكده مختلفي ليتحص هاي گرايش در ونكوور نامه وهيش نويسي

  تعداد  تحصيلي گرايش
  Zآماره   هاي توصيفي يافته

كروسكال 
  واليس

درجه 
 آزادي

سطح 
  ميانگين رتبه  انحراف معيار  ميانگين  نتيجه  داري معني

  05/187  23/0  99/1  19  علوم پايه

  04/148  52/0  58/3  110  پاتوبيولوژي  معنادار  0001/0  2  421/44
  56/100  64/0  18/3  116  علوم درمانگاهي

          05/187  23/0  99/1  19 بهداشت و مواد غذايي
  
نامه  ) تفاوت معناداري بين ميزان آشنايي دانشجويان با شيوه>0.05p( ونكوورنامه  با توجه به آماره آزمون و سطح معناداري عناصر شيوه 

هاي حاصل از پژوهش مشخص گرديد، ميانگين ميزان آشنايي دانشجويان هاي مختلف تحصيلي وجود دارد. برپايه داده در گرايش ونكوور
 18/3و  58/3به ترتيب  دانشجويان پاتوبيولوژي و علوم درمانگاهيو ميانگين ميزان آشنايي  99/1گرايش علوم پايه و بهداشت مواد غذايي 

نسبت به دانشجويان بهداشت  باشد. بدين ترتيب كه دانشجويان علوم درمانگاهي نسبت به دانشجويان پاتوبيولوژي و دانشجويان علوم پايه مي
  فرضيه اول پژوهش تأييد شد. آشنايي بيشتري دارند. بر اين اساس ونكوورنامه  با عناصر شيوه و مواد غذايي

 نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي با مرتبط عناصر از دامپزشكي دانشكدهي ليتكم لاتيتحص انيدانشجويي آشنا زانيم نيب: 2فرضيه  
  .دارد وجودي معنادار تفاوت عمومي و دكتري تخصصي ارشد / دكتراي ليتحص مقاطع درونكوور  نامه وهيش

   



 45                                                                   1401، زمستان 59سال پانزدهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

نحوه استناد دهي  با مرتبط عناصر از دامپزشكي دانشكده تحصيلات تكميلي انيدانشجويي آشنا زانيم. آزمونمان ويتني مقايسه 4جدول 
  ونكوور نامه وهيش پروپوزال نويسي

  هاي توصيفي يافته  گروه
 نتيجه  داري سطح معني Zآماره  Uآماره    ميانگين رتبه  انحراف معيار  ميانگين

  95/97  56/0  19/3  كارشناسي ارشد/ دكتري عمومي
 معنادار  0001/0  -929/10  1258   52/208  29/0  06/4  دكتري تخصصي

  
نامه  ) تفاوت معناداري بين ميزان آشنايي دانشجويان با شيوه>p 0.05( ونكوورنامه  با توجه به آماره آزمون و سطح معناداري عناصر شيوه

در مقاطع تحصيلي ارشد / دكترا عمومي و دكتري تخصصي وجود دارد. ميانگين ميزان آشنايي دانشجويان در مقطع دكتري  ونكوور
است. بنابراين فرضيه دوم پژوهش  19/3 و ميانگين ميزان آشنايي دانشجويان در مقطع كارشناسي ارشد/ دكتري عمومي 06/4 تخصصي

  گيرد. مورد پذيرش قرار مي
 درونكوور  نامه وهيش نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي با مرتبط عناصر ازي ليتكم لاتيتحص انيدانشجو استفاده زانيم نيب. 3فرضيه  

  .دارد وجودي معنادار تفاوت) بهداشت و مواد غذايي علوم درمانگاهي، پاتوبيولوژي، علوم پايه،( مختلفي ليتحص هاي گرايش
  

نحوه استناد دهي پروپوزال  با مرتبط عناصر ازي ليتكم لاتيتحص انيدانشجو استفاده زانيم مقايسه. آزمون كروسكال واليس 5جدول 
  دامپزشكي دانشكده مختلفي ليتحص هاي گرايش درونكوور  و نامه وهيش نويسي

  Zآماره   هاي توصيفي يافته  تعداد  رشته تحصيلي
كروسكال 
  واليس

درجه 
 آزادي

سطح 
  ميانگين رتبه  انحراف معيار  ميانگين  نتيجه  داري معني

  15/202  45/0  09/4  39  علوم پايه

  معنادار  0001/0  2  767/79
  19/155  53/0  75/3  110  پاتوبيولوژي

  71/88  66/0  08/3  116  علوم درمانگاهي
  15/202  45/0  09/4  39  بهداشت و مواد غذايي

  
 نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي با مرتبط عناصر ازي ليتكم لاتيتحص انيدانشجو استفاده زانيمفرضيه سوم پژوهش، به دنبال مقايسه  
نامه  بود. با توجه به آماره آزمون و سطح معناداري عناصر شيوه دامپزشكي دانشكده مختلفي ليتحص هاي گرايش درونكوور  نامه وهيش

ها  مختلف تحصيلي وجود دارد. يافته هاي در گرايش ونكوورنامه  ) تفاوت معناداري بين ميزان استفاده دانشجويان با شيوه>p 0.05( ونكوور
 و ميانگين استفاده دانشجويان 75/3 ، ميانگين استفاده دانشجويان پاتوبيولوژي09/4 نشان داد، ميانگين استفاده دانشجويان علوم درمانگاهي

است. بنابراين ميزان استفاده دانشجويان علوم درمانگاهي و پاتوبيولوژي و در مقايسه با دو رشته ديگر  08/3بهداشت مواد غذايي علوم پايه و 
باشد.  علوم پايه و بهداشت مواد غذايي بيشتر مي بيشتر است. همچنين ميزان استفاده دانشجويان علوم درمانگاهي و پاتوبيولوژي از دانشجويان

  اس فرضيه سوم پژوهش تأييد شد.بر اين اس
ونكوور  نامه وهيش بر اساس نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي با مرتبط عناصر ازي ليتكم لاتيتحص انيدانشجو استفاده زانيم نيب :4فرضيه  

  .دارد وجودي معنادار تفاوت عمومي و دكتري تخصصي ارشد / دكتراي ليتحص مقاطعدر 
  
  



 بررسي ميزان استفاده از شيوه نامه ونكوور در نحوه   ...                                                                                                                                               46

نحوه استناد دهي  با مرتبط عناصر ازدامپزشكي  دانشكدهتحصيلات تكميلي  انيدانشجو استفاده زانيم. آزمونمان ويتني مقايسه 6جدول 
  ونكوور نامه وهيش پروپوزال نويسي

  هاي توصيفي يافته  گروه
 Zآماره  Uآماره 

سطح 
  داري معني

 نتيجه

    ميانگين رتبه  انحراف معيار  ميانگين
  86/108  73/0  28/3  كارشناسي ارشد/ دكتري عمومي

 معنادار  0001/0  -527/7  5/3233
  01/185  27/0  98/3  دكتري تخصصي

  
از عناصر موجود در  هدف از اين فرضيه مقايسه ميزان استفاده دانشجويان مقاطع تحصيلي ارشد / دكتري عمومي و دكتري تخصصي

) تفاوت معناداري بين ميزان استفاده >p 0.05( ونكوورنامه  بود. با توجه به آماره آزمون و سطح معناداري عناصر شيوه ونكوورنامه  شيوه
هاي حاصل، در مقاطع تحصيلي ارشد / دكتري عمومي و دكتري تخصصي وجود دارد. با توجه به يافته ونكوورنامه  دانشجويان با شيوه

و ميانگين ميزان استفاده دانشجويان مقطع  28/3 فاده دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد/ دكتري عموميمشخص گرديد، ميانگين ميزان است
  باشد. مي 98/3 دكتري تخصصي

  
  بحث و نتيجه گيري

در پاسخ به سؤال اول، دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي مشهد تا چه ميزان با عناصر مرتبط با نحوه استناد 
توان  ها و نتايج خود اظهاري دانشجويان مي يافته در سطح مطلوب آشنايي دارند؟ با توجه به ونكوورنامه  دهي پروپوزال نويسي در شيوه

باشد. در مقام مقايسه  از وضعيت مطلوبي برخوردار نمي ونكوورنامه  هاي عناصر پروپوزال شيوه ن آشنايي دانشجويان با گويهگفت ميزا
ها به ترتيب مقدمه  نامه ترين قسمت پايان )، نشان داد كه ضعيف1387ها در پژوهش آصف زاده و ديگران ( توان اشاره كرد كه نتايج يافته مي

ها در قسمت مقدمه دچار  نامه )، نيز مؤيد همين مطلب است كه پايان1377اند. همچنين نتيجه مطالعه سبحاني و ديگران ( هو بيان مسئله بود
هاي مورد بررسي،  ) نيز به اين مطلب اشاره كرده است كه در پروپوزال1392ها اكبري ( باشند. در زمينه ارزيابي پروپوزال مي ضعف جدي 

تربيتي و علوم  يت مطلوبي بود. وي در پژوهش خود بيان داشت گويه بيان مسئله در هر دو رشته علومسبك كلي نگارش داراي وضع
اند و البته اين بدين معنا نيست كه اغلب دانشجويان در نوشتن بيان مسئله مشكلي ندارند بلكه بيان  اجتماعي به صورت مطلوب نوشته شده

شتري برخوردار بوده است كه در اين مورد نتايج اين پژوهش ناهمسو با نتايج حاصل از پژوهش مسئله در مقايسه با عناصر ديگر از انطباق بي
ها بود. تحقيقات  توان نتيجه گرفت كه نقاط ضعف دانشجويان در نوشتن پروپوزال بيشتر از نقاط قوت آن حاضر بوده است. در مجموع مي

هاي علمي  ها تا حدود زيادي متناسب با اصول و روش نامه  دهد كه اين پايان ن ميهاي دانشجويان نيز نشا نامه انجام گرفته در مورد پايان
) و 1393)، نيز زارعي (1386)، خسروي (1388). نتايج مطالعات منتجب و همكاران (1383اند (اسماعيلي و يوسلياني،  پژوهش تدوين نشده

  ها بود. نامه  طلوب پايان)، بيانگر وضعيت نام1394( مطالعات صادقي، جلالي فر و شريف زاده
سؤال دوم، دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي دانشگاه فردوسي مشهد تا چه ميزان از عناصر مرتبط با نحوه  در پاسخ به

هاي  ان با گويهها ميزان آشنايي دانشجوي كنند؟ بر اساس يافته در سطح مطلوب استفاده مي ونكوورنامه  استناد دهي پروپوزال نويسي در شيوه
سو با نتايج اين پژوهش را نشان  ) نيز نتايجي هم1392از وضعيت مطلوبي برخوردار نبود. مطالعه اكبري ( ونكوورنامه  عناصر پروپوزال شيوه

د، ها در بخش مراحل و شيوه اجرا از وضعيت مطلوبي برخوردار نبودند. همچنين نتيجه پژوهش محمدنژا دهد. وي دريافت پروپوزال مي
اند.  هاي مورد بررسي در بحث مراحل و شيوه اجرا داراي مشكلات اساسي بوده نامه )، نيز نشان داد كه پايان1390جشني آراني و يزداني (

هاي علمي در بخش  ) نيز تأييدي بر اين مهم است. در پژوهش ايشان اصول و ملاك1383نتايج مطالعات اسماعيلي و يوسلياني (
) نيز در پژوهش خود نشان داد در رابطه با 1386( گيري، پايايي و روايي ابزار در حد كم رعايت شده بود. سفيدگر پژوهش و نمونه روش
گونه  توان اين درصد مشاهده شده است. در نهايت مي 7/32نويسي بيشترين ميزان خطا در مقطع كارشناسي ارشد با  هاي كتابنامه شيوه
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مطلوب داشته باشند، اما نمره  نامه استفاده  رفت دانشجويان تحصيلات تكميلي از عناصر شيوه تظار ميگيري كرد كه با وجود اينكه ان نتيجه
  نامه از وضعيت مطلوبي برخوردار نبودند. ميانگين آنان حاكي از آن است كه ايشان در استفاده از عناصر شيوه

 ونكوور نامه وهيش نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي با مرتبط عناصر ازي ليتكم لاتيتحص انيدانشجويي آشنا زانيم نيب در تأييد فرضيه اول،
ي معنادار تفاوت) بهداشت و مواد غذايي علوم درمانگاهي، پاتوبيولوژي، پايه، علوم( دامپزشكي دانشكده مختلفي ليتحص هاي گرايش در

دليل ماهيت رشته و نيز دروسي كه به آنان آموزش داده به  هر چند كه آشنايي بيشتر دانشجويان گرايش علوم درمانگاهي. دارد وجود
بيش از دانشجويان  بهداشت و مواد غذايي دور از انتظار نيست، اما اين انتظار نيز وجود دارد كه دانشجويان شود، از قبيل روش تحقيق، مي

اند و دروسي  زمينه اين شيوه نامه آموزشي نديدهرسد كه دانشجويان در  ، آشنايي داشته باشند. چنين به نظر ميونكوورها، با  ديگر رشته
و غيره ...طراحي نشده است و يا حداقل براي آنها در زمينه استفاده الزامي وجود نداشته تا براي استفاده با آن آشنا  روش تحقيق همچون

هاي برگزار شده از سوي  ر سوابق ودورهشوند. همچنين كتابخانه مركزي دانشگاه نيز در اين زمينه به آنها آموزشي نداده است. بررسي د
  به ندرت يافت شد. نامه پرداخته باشد هاي دانشگاهي (كتابخانه مركزي) نيز دوره آموزشي كه به آموزش اين شيوه كتابخانه

دهي پروپوزال نحوه استناد  با مرتبط عناصر از دامپزشكي دانشكدهي ليتكم لاتيتحص انيدانشجويي آشنا زانيم نيبدر پذيرش فرضيه دوم، 
در مجموع هر چند كه . دارد وجودي معنادار تفاوت عمومي و دكتري تخصصي ارشد / دكتراي ليتحص مقاطع درونكوور  نامه وهيش نويسي

ايسه رفت ميزان آشنايي آنها بالاتر از حد مطلوب باشد. مق لاتر از حد متوسط است، اما انتظار مييي هر چهار گروه با اين عناصر باميزان آشنا
هاي مشابه حكايت از مشابه بودن و متفاوت بودن ميزان بكارگيري اين عناصر دارد. البته بايد خاطر نشان ساخت از  با پژوهش اين يافته

هايي كه به  ها نپرداخته است، لذا نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش آنجائيكه هيچ پژوهشي به بررسي آشنايي و نيز به بررسي پروپوزال
پردازد. شايد بتوان چنين استنباط نمود كه ميزان استفاده ارتباط  اند مي ها را بررسي كرده نامه هايي كه پايان اند و نيز پژوهش اده پرداختهاستف

توان به  يم ها مستقيم با ميزان آشنايي دارد و هرچه ميزان آشنايي بيشتر باشد، بالطبع ميزان استفاده نيز بيشتر خواهد بود. از جمله اين پژوهش
هاي مورد  نامه اشاره كرد. وبستر و همكارانش بر خلاف يافته پژوهش حاضر، دريافتند كه در پايان )2000( 1وبستر، پيپر، جنكينز پژوهش

هاي تحقيق مناسب، ارائة  مسئله و سؤالات مورد بررسي، رعايت مقررات نوشتاري در متن، استفاده از روش بررسي عناصري نظير تعريف
آوري شده، ارائة يك  تجزيه و تحليل اوليه و ثانويه، ارائة دليل براي مسئله و فرضيات و نظريات موجود، ارائة نتايج بر اساس مطالب جمع

زاده، اكبرشاهي، هاشمي و  د در حد مطلوبي بوده است. همسو با يافته پژوهش حاضر، آصفبحث منسجم و واضح، نوشتن واضح، استنا
گيري و پيشنهادها ضعيف  ها را از نظر نگارش مقدمه، بيان مسئله، بحث و نتيجه ها پرداختند، آن نامه )، كه به بررسي پايان1387مشاطان (

  ها و بكارگيري آن انتساب داد. نامه ه نا آشنا بودن با شيوهتوان يكي از دلايل ضعف آنها را ب ارزيابي كردند كه مي
 نامه وهيش نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي با مرتبط عناصر ازي ليتكم لاتيتحص انيدانشجو استفاده زانيم نيب در پذيرش فرضيه سوم،

. دارد وجودي معنادار تفاوت) و مواد غذايي بهداشت درمانگاهي، علوم ،پاتوبيولوژي علوم پايه،( مختلفي ليتحص هاي گرايش درونكوور 
از آنجائيكه دانشجويان دكتري تخصصي، حداقل يكبار در مقطع كارشناسي ارشد/ دكتري عمومي، نوشتن پروپوزال و پايان نامه را تجربه 

ن با عناصر پروپوزال آشنايي بيشتري داشتند، اند و در اين مقطع نيز موظف به نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي هستند. اين يافته كه آنا كرده
توانند دستيار آموزشي و پژوهشي مناسبي براي اساتيد باشند كه به آموزش  دور از انتظار نبود. به همين سبب اين گروه از دانشجويان مي

پژوهشي يافت نشد كه  ذشته،هاي گ هاي دانشجويان از جمله دانشجويان ارشد بپردازند. هر چند كه با مروري بر پژوهش ديگر گروه
آيد حكايت از نوعي ضعف در بكارگيري  ها نشان دهد، اما آنچه كه از مرور نوشتارها بر مي اختلاف مقطع را در آشنايي يا بكارگيري مؤلفه

توان به پژوهش  ه آنها ميها است. از جمل نامه ها يا استانداردها و شيوه ها دارد كه خود مبين ناآشنايي يا كم آشنايي با اين مؤلفه مؤلفه
)، به طور مثال در پژوهش خود نشان داد، در 1383) اشاره داشت. قيوم زاده (1383)، قيوم زاده (1390نژاد، جشني آراني و يزداني ( محمد

)، نيزكه با 1393( اند. زارعي ها كيفيت ضعيفي از حيث بكارگيري عناصر اساسي داشته نامه درصد از پايان 6/78دانشگاه علوم پزشكي ايران 

                                                            
1. Webster & Pepper & Jenkins 
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هاي مرجع  مهارت ها را از نظر بگارگيري پايان نامه ها هاي دانشگاه علوم پزشكي مشهد پرداخته بود، آن ديدي نقادانه به بررسي پايان نامه
با عناصر  هاي پژوهش حاضر كه آشنايي دانشجويان تحصيلات تكميلي بر خلاف يافته ها ضعيف ارزيابي كرد؛ نگاري در تدوين پايان نامه

مطلوب بدست آمد. شايد اين اختلاف به دليل ماهيت تا حدودي متفاوت پژوهش و خصوصاً اختلاف زماني ده ساله بين  ونكوور شيوه نامه
هاي اخير، آشنايي با اين عناصر در بين دانشجويان خصوصاً  طي سال ونكووردو پژوهش باشد كه در نتيجه اهميت بيشتر شيوه نامه 

  يلي بيشتر شده است. به هرحال يافتن دقيق علل نيازمند انجام مطالعات بيشتر است.تحصيلات تكم
توانند  گونه كه در تأييد فرضيه يك پژوهش نيز بيان شد دانشجويان رشته دامپزشكي به دليل ماهيت رشته، دروس و سرفصل دروس مي همان

و بهداشت مواد غذايي  علوم پايه رود دانشجويان دو گروه در عين حال انتظار مي نامه آشنايي پيدا كرده و از آن استفاده كنند. اما با اين شيوه
هاي گروه علوم درمانگاهي در سطح نسبتاً مطلوبي قرار داشتند، بنابراين  داشته باشند. در اين پژوهش پروپوزال ونكووراستفاده بيشتري از 

مقايسه با دو رشته ديگر بيشتر است. همچنين ميزان استفاده دانشجويان علوم  ميزان استفاده دانشجويان علوم درمانگاهي و پاتوبيولوژي در
گونه كه در تأييد فرضيه يك پژوهش نيز بيان شد دانشجويان رشته  باشد. همان از دانشجويان علوم پاتوبيولوژي بيشتر مي درمانگاهي

نامه آشنايي پيدا كرده و از آن استفاده كنند. اما در عين حال  وهتوانند با اين شي دامپزشكي به دليل ماهيت رشته، دروس و سرفصل دروس مي
داشته باشند.  ونكووررود دانشجويان دو گروه ديگر و خصوصاً دانشجويان علوم پايه و بهداشت و مواد غذايي استفاده بيشتري از  انتظار مي

رسد كتابخانه  هاي آموزشي باشد. در عين حال به نظر مي نامه در برنامه هتواند نشان دهنده نبود الزام يا تشويق به استفاده از شيو استفاده كم مي
ها مبين نبود پژوهشي  نيز در آموزش كه در نتيجه منجر به استفاده دانشجويان باشد كوتاهي كرده باشد. همچنين مروري بر پژوهش مركزي

هايي كه به بررسي ميزان بكارگيري عناصر  ر مجموع تمام پژوهشهاي مختلف پرداخته باشد. اما د مشابه است كه به بررسي تفاوت در حوزه
اند نوعي ضعف را در بكارگيري اين  ها، پرداخته هاي موضوعي مختلف، صرف نظر از قصد مقايسه با ديگر حوزه هاي حوزه نامه در پايان

) اشاره كرد. هر چند كه 1384) و سوري (1390ان (، شعباني و همكار1383هاي قيوم زاده ( توان به پژوهش دهند از جمله مي عناصر نشان مي
يافتند كه در  ها در آن اند. شان، مطلوب ارزيابي كرده هاي مورد بررسي ها در حوزه ها را در بكارگيري برخي مؤلفه نامه هايي نيز پايان پژوهش
بالاترين امتياز به عنوان و بعد از آن به نتايج،  ،"طراحي پژوهش باليني" هاي پزشكي، بر اساس معيارهاي كتاب نامه هاي مختلف پايان بخش

كه با توجه به كمترين امتياز به قسمت منابع، اين مورد با نتيجه مطالعه قناعي و ديگران،  گيرد. در حالي مقدمه، روش كار و منابع تعلق مي
  همسو بود. 1377

 بر اساس نحوه استناد دهي پروپوزال نويسي با مرتبط عناصر ازي ليتكم لاتيتحص انيدانشجو استفاده زانيم نيبدر تأييد فرضيه چهارم، 
هاي اين فرضيه نيز استفاده  . يافتهدارد وجودي معنادار تفاوت عمومي و دكتري تخصصي ارشد / دكتراي ليتحص مقاطعدر ونكوور  نامه وهيش

كند. همچنين نتايج پژوهش سفيدگر  ده تأييد ميبيشتر دانشجويان دكتري تخصصي را به جهت داشتن پيشينه قبلي در آشنايي و استفا
استفاده دانشجويان كارشناسي ارشد / دكتري  هاي پژوهش حاضر همسو بود. وي نشان داد تفاوت معناداري بين ميزان )، با يافته1386(

كارشناسي ارشد بود. همچنين  وجود دارد. و بيشترين ميزان خطا مربوط به دانشجويان مقطع ونكوورو دكتري تخصصي از استاندارد  عمومي
ها نشان دادند ميزان رعايت  ) نتايجي غير همسو با نتايج پژوهش حاضر را نشان داد. آن1388زاده ( نتايج پژوهش منتجب، عطايي و صافي

يز اشاره شد، مقطع هاي مقطع كارشناسي ارشد رشته پرستاري بيش از دكتري بوده است. همانگونه كه پيشتر ن نامه استاندارد ايزو در پايان
هاي آموزشي براي  تخصصي فرصتي را براي آنان جهت آشنايي با اين شيوه نامه فراهم آورده است و بنابراين الزام به برگزاري دوره دكتري

نظير اين ديگر دانشجويان از سوي آنان در اين راستا و نيز هدايت و كمك به دانشجويان ارشد و نيز دستيار آموزشي و پژوهشي و مواردي 
پژوهش تأييد شد. يافته  4شود. بنابراين فرضيه  نامه را در دانشجويان كارشناسي ارشد تقويت كند، توصيه مي تواند استفاده از اين شيوه كه مي

گونه كه  كند. همان را به جهت داشتن پيشينه قبلي در آشنايي و استفاده تأييد مي اين فرضيه نيز استفاده بيشتر دانشجويان دكتري تخصصي
نامه فراهم آورده است و بنابراين  پيشتر نيز اشاره شد، مقطع كارشناسي ارشد / دكتري عمومي فرصتي را براي آنان جهت آشنايي با اين شيوه

دستيار هاي آموزشي براي ديگر دانشجويان از سوي آنان در اين راستا و نيز هدايت و كمك به دانشجويان ارشد و نيز  الزام به برگزاري دوره
تقويت  تواند استفاده از اين شيوه نامه را در دانشجويان كارشناسي ارشد/ دكتري عمومي آموزشي و پژوهشي و مواردي نظير اين كه مي
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شود. نظر به اينكه پژوهشي به آشنايي نپرداخته و صرفاً ميزان استفاده (از ديدگاهي متفاوت) بررسي شده است، آنچه كه در  كند، توصيه مي
تواند در خصوص استفاده در اينجا نيز كاربرد داشته باشد. همانگونه كه قبلاً نيز اشاره شد، پيش  يل آشنايي مورد اشاره قرار گرفت ميتحل

  فرض حاكم نيز اين بوده است كه آشنايي بيشتر، استفاده بيشتر را نيز به دنبال خواهد داشت.
هاي حاصل هاي آتي است، بنابراين مبتني بر يافتهپايان هر پژوهش، آغازي براي پژوهشناپذير است و از آنجا كه مسير پيشرفت علم پايان 

توان به هاي آينده مرتبط با موضوع مورد بررسي ارائه كرد. در اين راستا مي توان پيشنهادهايي جهت انجام پژوهشاز پژوهش حاضر، مي
  پيشنهادهاي زير اشاره نمود:

  شود پژوهشي  دانشجويان مقاطع تحصيلات تكميلي دانشكده دامپزشكي انجام شد، پيشنهاد مياز آنجا كه اين پژوهش بر روي
 هاي دانشجويان اين دانشكده نيز، مورد بررسي قرار دهد. پروپوزال

 هاي تحصيلي جزء جدا نشدني مرحله تحصيلات تكميلي است، نامه و تصويب پروپوزال در تمامي گرايش از آنجا كه نوشتن پايان 

  هاي ديگر انجام گيرد.  هاي مختلف حوزه شود اين پژوهش بر روي دانشجويان گرايش نهاد ميپيش 

، در ونكوورنامه  ه ها با شيو  نامه ها هستند، پژوهشي به بررسي ميزان مطابقت پايان ها گسترش يافته از پروپوزال نامه با توجه به اين كه پايان
  هاي موضوعي مختلف صورت گيرد. حوزه

  
  منابع

هاي تخصصي پزشكي دانشگاه علوم پزشكي  نامه ). ارزيابي پايان1387آصف زاده، س.، اكبر شاهي، ش.، هاشمي، ف.، و مشازان، م. (
 .72-56)، 64( 17 مجله دانشگاه علوم پزشكي گيلان،قزوين. 

وه ونكوور و استانداردهاي ايزو در اي ميزان رعايت شي ). بررسي مقايسه1380اسدي گرگاني، ف.، طالبيان، ع.، و علي رمضاني، ح. ( 
 .36-29)، 11و  10( 4، ، مجله مديريت و اطلاع رساني پزشكياي دكتراي تخصصي دانشگاه علوم پزشكي كرمان نامه پايان

هاي دانشجويان دوره كارشناسي مراكز آموزش عالي ضمن حدمت  نامه ). بررسي تحليلي پايان1383اسماعيلي، ر. و يوسلياني، غ. ( 
 .64-37، 2، مجله دانش و پژوهش در علوم تربيتياستان اصفهان.  هنگيانفر

  . مديران.نامه نوسي (از انتخاب موضوع تا دفاع نهايي) اصول پايان). 1392ايران نژاد پاريزي، م. ( 
 دوران. .)3ويرايش ( هاي تحقيق در روان شناسي و علوم تربيتي روش). 1401( بيابانگرد، اسماعيل.

 ). انتشارات رشد.2. (ويرايش هاي تحقيق در علوم تربيتي و رفتاري روش). 1390پاشا شريفي، ح. و طالقاني، ن. (

  ترجمه نجلا حريري. دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، هاي اساسي پژوهش براي كتابداران. روش). 1385پاول، ر. (
 .مركزانتشارات علمي 

هاي رشته دندانپزشكي دانشگاه علوم  نامه ). بررسي ميزان رعايت شيوه ونكوور در مأخذ نويسي پايان1389( تفرشي، ش. و افشان، ت.
 .55-47)، 1( 28، مجله دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي. 1383-1388هاي  پزشكي شهيد بهشتي در فاصله سال

 .دانشگاه تهران). 2(ويرايش . هاي علمي: رهنمودهاي بين المللي استناد در نگارشهاي  شيوه) 1394شاهبداغي، ا. ( حري، ع. و
 فوژان انتشارات سوم). (چاپ .نويسي نامه پايان رويكرد با تحقيق روش ).1401غ. ( خاكي،

 . بازتاب.نامه نويسيروش تحقيق با رويكردي به پايان). 1390خاكي، غ. (

 .68-53، 70، فصلنامه كتابها.  نامه در پايان 7144يت استاندارد ايزو ). بررسي ميزان رعا1386خسروي، م. (
 ). نشر ويرايش.4. (ويرايش شناسي و علوم تربيتيروش تحقيق در روان). 1389دلاور، ع. (

التحصيلان دانشگاه علوم پزشكي اراك طي  هاي پزشكي فارغ نامه ). بررسي اصول نگارش پايان1380دوامي، م.، معيني، ل.، و رفيعي، م. (
 .32-23)، 3( 4، مجله دانشگاه علوم پزشكي اراك (ره آورد دانش). 1373-79هاي  سال
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 اي. كتابخانه رايانه .هاي تحقيق در كتابداري و اطلاع رساني روش). 1392دياني، م. (

  .اي . كتابخانه رايانههاي پژوهش در علوم اجتماعي گلوگاه). 1385( .دياني، م
 .ه موردي: دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهدعمطال هاي مرجعنگاري به دانشجويان ارايي آموزش مهارت). كا1393م. ( زارعي،
 .80-61)،4 و 3( 3،خدمات اطلاعاتي وها  نظام

 مجلههاي تحقيقاتي دانشجويان پزشكي.  نامه ). بررسي رعايت اطول نگارش علمي پايان1377م.، و ذاكر نقيبي، ع. ( سبحاني، ع.، پوررمضان،
  .8 -1)،25- 26( ،7، دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي گيلان

 گه.. آهاي تحقيق در علوم رفتاريروش). 1401سرمد، ز.، حجازي، ا.، و بازرگان، ع. (

 نامه پايان[. هاي كارشناسي ارشد دانشگاه فردوسي مشهد بر اساس استانداردهاي معتبر نامه بررسي ميزان پاي بندي پايان) 1386سفيدگر، س. (
  ]كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي

 پزشكي كشور. . مركز ملي تحقيقات علومخطاهاي متداول در تحقيقات علوم پزشكي و كنترل آنها). 1384سوري، ح. (

هاي دوره دكتري عمومي دانشگاه  نامه ). بررسي ميزان انطباق چكيده فارسي پايان1390شعباني، ا.، عسگري، ع.، همايي، ر.، و سعادت، ر. (
  .394- 382)، 3( 8، مديريت اطلاعات سلامت .)ISO214(علوم پزشكي اراك با استانداردهاي چكيده نويسي 

شيوه  ميزان رعايت واستنادي محتوايي،  بررسي ضريب همكاري گروهي، تحليل ).1394غ. ( ريف زاده،م.، ش ح.، جلائي فر، صادقي،
 )،1(22 ،مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي بيرجند .دانشگاه علوم پزشكي بيرجند پژوهشي‐علمي مجله مقالات نويسي منبع در ونكوور

1 -7.  
 ايزو پزشكي تهران با استانداردهاي هاي فارسي زبان دانشگاه علوم مقاله انطباق چكيده ). بررسي ميزان1389عبد خدا، ه.، و عبداللهي، ل. (

 )،2 و 1(4)، مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران (بياورد سلامت .1388و دستورالعمل گروه ونكوور در سال  214
61-54. 

هاي دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم  نامه ساله پايان 5). بررسي 1377قناعي، م.، شفقي، ف.، مزيدي، ا.، نيك زاد، ما.، و عظيمي، ح. ( 
  .15-9)، 26و  25( 7، مجله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پرشكي گيلانپزشكي گيلان. 

لغايت  1370هاي  ده در مقطع دكتراي عمومي در دانشكده پزشكي در طي سالهاي ارائه ش نامه ). بررسي كيفي پايان1383قيوم زاده، م. (
 	).2(3 ،نشريه طلوع بهداشت .1375

). بررسي توزيع فراواني عدم رعايت اصول نگارش فارسي در 1383كلاهدوزان، ا.، معيني، م.، پاپي، ا.، عسگري، غ.، و ذوالفقاري، ب. (
مجله مديريت و اطلاعات . 1375-1379هاي پزشكي و داروسازي در سال  هاي كارشناسي ارشد ناپيوسته و دكتراي دانشكده نامه پايان

 .56-50)، 2( 1، در بهداشت و درمان
هاي علوم  هاي دوره دكتري عمومي پزشكي دانشگاه نامه ). خلاصه گزارش نهايي طرح پژوهشي مقايسه كيفيت پايان1382كلاهي، ع. ( 

 .1-34 معاونت پژوهشي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي،. 1377-1378و  1370-1371هاي تحصيلي  پزشكي كشور در سال
 ]نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم پزشكي ايران پايان [. بررسي ميزان همخواني نشريات فارسي با استاندارد ايزو). 1374گيلوري، ع. (

 هاي كارشناسي ارشد رشته تكنولوژي آموزشي دانشگاه علامه طباطبايي بر اساس ميزان نامه بررسي و تحليل پايان). 1388گاريان، ه. ( مانده
  ]نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي پايان [تكنولوژي آموزش و اصول نگارش علمي. هاي رشته  انطباق با حيطه

مشتري:  ). فراروش تحقيقات انجام شده دز زمينه عوامل مؤثر بر رضايت1390محمد نژاد شوركايي، م.، جشني آراني، م.، و يزداني، ح. (
 .164- 141، 39، چشم انداز مديريت بازرگانيهاي دولتي تهران.  ي دانشگاههاي كارشناسي ارشد و دكتر نامه تحليل استنادي پايان

 .214هاي گروه ونكوور و استاندارد ايزو  هاي علوم پزشكي و دستورالعمل هاي دانشگاه هاي نشريه انطباق چكيده مقاله). 1383مختاري، ح. (
 ]نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم پزشكي ايران پايان [

  انتشارات .هاي كاربردي (براي دانشجويان دامپزشكي و علوم دامي) راهنماي روش تحقيق و پژوهش ).1386( و ديگران.مقدم، ع. 



 51                                                                   1401، زمستان 59سال پانزدهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

 .دانشگاه رازي 

 هاي دولتي شهر تهران). هاي علوم سياسي و روابط بين الملل (دانشگاه هاي گرايش نامه ). بررسي توصيفي عناوين پايان1385مقصودي، م. (
 .152-143، 5، م سياسيپژوهشنامه علو

هاي  هاي دانشكده نامه و عناصر تحقيق در پايان 7144). ميزان رعايت استانداردهاي ايزو 1388منتجب، ف.، عطايي، ز.، و صافي زاده، ح. ( 
 .65-57)، 1( 6، مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي. 78- 83هاي  دانشگاه علوم پزشكي كرمان بين سال

 1378هاي فارغ التحصيلان دوره پزشكي عمومي در نيمه اول سال  نامه ). بررسي پايان1378باقرزاده، ا. ( اي، ع.، و هميرصمدي، م.، چهر 
، مجله دانشگاه علوم پزشكي ايراندانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران از نظر رعايت اصول علمي نگارش. 

9)32،(741-750. 
 . ترجمه محسن نيازي، محسن صلابت، فريدون بهادراني. انتشارات سخنوران.حقيق در علوم اجتماعيروش ت). 1389والي من، ن. (

  . استاد.هاي كاربردي آمار در پژوهش). 1385وطندوست، ع. (
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Objective: "To investigate the optimization of the provision of archival material 
services based on the design and application of the book locator tool, in order to 
facilitate the restoration and accurate arrangement of resources. The existence of issues 
and problems in the archive of documents and documents, such as: confusion; 
depreciation; the disappearance of archival materials; Moving and misplacing; The 
accuracy in returning the sources and other things was investigated and led to the 
invention of the "book locator tool". 
Methodology: It is a semi- experimental method and a type of applied and 
fundamental research. The statistical population of the research included 10 libraries in 
Tehran, which have several characteristics in common. In this research, it was done by 
distributing "pre-test" and "post-test" questionnaires among 50 employees working in 
the repository and archive of the target community. number of fifty "book locator 
tools" were made and tested for two months, then the frequency distribution was done 
and analyzed using Excel and EPSS software. 
Results: The results showed that by replacing the "book locator tool" the problem of 
confusion of other sources has been solved by 96%. More than 71% of the sample 
people consider the use of "new device" to be effective in reducing the depreciation of 
archival materials. More than 87% have stated that by testing the proxy device, it is 
fast and takes less time (between 30 and 60 seconds). According to 98% of the people 
in the group, using the locator tool, the amount of "displacement and misarrangement" 
of archival materials was resolved when restoring and arranging. And 96% have seen 
the "flashing light" of the locator on the shelf, which has caused the attention of 
librarians to be attracted quickly and has also been effective in saving time. 
Conclusion: The results of the research showed that 100% of the studied libraries are 
without tools and devices such as "Book Locator" and the sorting of documents is done 
by the employees and librarians working in the archive. 90% of the people in the 
sample have evaluated the use of the "book locator tool" useful, which indicates the 
efficiency of the replacement device. Accordingly, it can be used generally for all 
libraries. 
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 شناسايي روابط موضوعي بين منابع مورد استفاده توسط كاربران مركز

تكنيك متن كاويبا استفاده از  فناوري و علوم رساني اطلاع اي منطقه  
 

  2عاصفه عاصمي  | 1خجسته شعباني
  

  khojastehshabani@yahoo.com )نويسنده مسئول( دانشگاه اصفهان_شناسي كارشناس ارشد رشته علم اطلاعات و دانش - 1
  af_asemi@yahoo.comعضو هيئت علمي دانشگاه كورينوس بوداپست، دانشيار دانشگاه اصفهان  - 2
  

 چكيده اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشينوع مقاله: 

  
  

	01/11/1401 تاريخ دريافت:

  25/11/1401 تاريخ بازنگري:
  10/12/1401 تاريخ پذيرش:

  25/12/1401 تاريخ انتشار آنلاين:
  
  
  
  
  
  

  هاي كليدي:  واژه
  داده كاوي، 
  متن كاوي، 

  تحليل هم رخدادي واژگان، 
 پايگاه اطلاعاتي رايسست.

بررسي روابط موضوعي در عناوين منابع مورد استفاده توسط كاربران هدف اصلي پژوهش حاضر هدف: 
رايسست با استفاده از تكنيك متن كاوي بود. بنابراين، به بازتاب چگونگي روابط موضوعي در منابع اطلاعاتي 

  كاربران در مركز رايسست مبادرت شده، تا از طريق شناخت به رفتار و احساس استفاده كنندگان دست يابند.
روش پژوهش مبتني بر متن كاوي بود، كه به داده كاوي بر روي متن، تحليل متن و به منظور روش پژوهش: 

 –فرايند استخراج اطلاعات با كيفيت از متن اشاره دارد. دسترسي اطلاعات به متن كامل مقالات مجلات علمي 
هاي لاتين و فارسي جامعه  كتاب هاي علمي، ها و همايش ترويجي، مجموعه مقالات كنفرانس –پژوهشي، علمي 

گيري توسط  هاي حاصل از گزارش آماري پژوهش را تشكيل داده، كه با استفاده از روش سرشماري، كليه داده
ها و تحليل متن از نرم افزار ويانت، و براي پاكسازي و  رايسست بررسي گرديد. به منظور تجزيه و تحليل داده

  پايتون بهره جويي گرديد. ها از نرم افزار نرمال سازي داده
كلمه موضوعي پرتكرار از منبع مورد استفاده  160كلمه و  21هاي حاصل شده،  ها از داده براساس يافته ها:يافته

در پايگاه اطلاعاتي رايسست مشخص گرديد. دور نماي لوم از چگونگي توزيع كلمات موضوعي با تكرار بالا 
هاي منابع اطلاعاتي تدوين شد. به منظور  عات پر استفاده در عنوانتهيه شده و ضريب همبستگي تكرار موضو
  ) استفاده شد.Trend( تكرارترندتدوين نمايه درهم كرد كلمات موضوعي پر 

هاي اطلاعاتي و  نتايج نشان داد كه تدوين پژوهش در مجموعه سازي منابع الكترونيكي پايگاه گيري: نتيجه
 نگري در آينده اين دسته از منابع به مديران مراكز اطلاع رساني و كاربران آنها مفيد است. پيش

با  فناوري و علوم رساني اطلاع اي منطقه استفاده توسط كاربران مركزشناسايي روابط موضوعي بين منابع مورد  ).1401شعباني، خ. و عاصمي، ع. ( :داستنا
  .73-54 )،59( 15، شناسي دانش استفاده از تكنيك متن كاوي.

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.59.4.4  
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  مقدمه
هاي اخير  شود. در طول سال هاي مختلف مانند طرح پژوهشي، پايان نامه، مقاله علمي، و اشكال ديگر ارائه مي قالبهاي پژوهشي در  فعاليت

هاي آنها، آنچه هم عرض با افزايش تعداد كمي توليدهاي علمي به ويژه انتشار مقاله اهميت  در حوزه توليد علم، براي پژوهشگران و سازمان
است. اهميت كيفيت و كميت مقالات پژوهشي مورد توجه پژوهشگران و مؤسسات آموزش عالي و تحقيقاتي  يافته، افزايش كيفيت مقالات

هاي ديگري همچون  شود؛ شاخص گيري مي هاي كمي مانند تعداد استنادات، ضريب تأثير مجلات، و مواردي از اين قبيل اندازه شاخص
هاي افزايش عملكرد پژوهشي، گسترش استناد  ها اهميت زيادي دارد. از راه نافزايش شاخص اچ و مانند آنها، براي پژوهشگران و سازما

مقالات و انتشارات علمي است. چاپ مقاله در يك مجله با ضريب تأثير مطلوب، ضمانتي براي افزايش استنادات بيشتر به مقاله مورد نظر 
علمي ميان پژوهشگران موجب افزايش تعداد استنادات مؤثر  نيست. جداي از كيفيت يك مقاله، افزايش مشاهده پذيري مقالات و اشتراك

جويي از منابع به منزله يكي از اصول مورد ارجاع  ). با اين احوال، موضوع استفاده از مقالات و پرتكراري در بهره1396خواهد شد (بتولي،
 شود. هاي كمي محسوب مي در سنجش جنبه

، آمار، و 3، پردازش زبان طبيعي2اي از بازيابي اطلاعات نوان شد. متن كاوي زمينه چند رشتهع نخستين بار توسط فلدمن و داگان 1كاوي  متن
 5(االهياري باشد يمسازي و يافتن روابط ميان مفاهيم در متون  بندي، خلاصه بندي، خوشه است. كاربردهاي اين حوزه دسته 4يادگيري ماشيني

يافته به اطلاعات با معنا و  هاي متني غير ساخت شود، فرايند تبديل داده نيز گفته مي 6متنكاوي، كه به آن تحليل  متن ).2017و همكاران، 
دهد بدون نياز به بررسي دستي  مي  مرتبط به كاربران اجازه» 9كلمات كليدي«و ، »8الگوها«، »7موضوعات«عملي است. كه از طريق شناسايي 

). تاليب و 1398هاي متني غير ساخت يافته به دست آورند (جاداريان،  دادهحجم عظيمي از اطلاعات، دانش، و اطلاعات مفيدي از 
). هر مرحله به شرح زير بيان 2016، 10تليب و ديگراندانند ( يمكاوي را شامل آماده سازي، پردازش متن، و تحليل متن  فرايند متن همكاران

  شده است:
  ، لازم است كه معاني واژه و كليد واژه نيز مورد بررسي قرار گيرد.پردازد يمبا توجه به اينكه متن كاوي به استخراج اطلاعات مفيد 

شود. در دستور زبان فارسي، معمولاً واژه را در نُه نوع دسته بندي  واژه يا كلمه به مجموعه حروفي كه يك واحد را تشكيل داده، اطلاق مي
باشد اگر  ترين شكل معنادار از حرفها مي كوچك» واژه«و صوت.  كنند: اسم، صفت، عدد، كنايه، فعل، قيد، حرف اضافه، حرف ربط، مي

هايي مانند مردانه، زنانه، مهربانانه، داراي معني ويژه خود است، ولي از آن جا كه  در واژه» انه-«كار رود. براي نمونه،  تنهايي به بتواند به
ها تك واژه گفته  پذيرند كه به آن هاي كوچكتري بخش ها به بخش از واژه شود. بسياري كار برد، واژه ناميده نمي تنهايي به توان آن را به نمي
شود. تكواژ كوچكترين بخش واژه است كه در بسياري از موارد يك واژه مستقل محسوب شده و در برخي موارد نيز واژه به حساب  مي
  .)1993و همكاران،  11آيد (اگراي نمي

هاي مهم آن متن  تني طولاني استخراج شده و در بسامدي بالا و البته غيراتفاقي گوياي موضوعشود كه از م كليد واژه به كلماتي گفته مي 
روند. درواقع  براي مقالات و توليدهاي علمي بكار مي معمولاًهاي موضوعي  ). اصطلاح كليدواژه2006، 12باشد (اسكات و تريبل مي

كلماتي هستند كه كاربر  ها آن) 13(اس. اي. ا. ها موضوعي كلمات ساده يا مركبي هستند كه بيانگر محتوا هستند. از ديدگاه كليدواژه
                                                            

1. Text mining 
2. Information Retrieval 
3. Natural Language Processing(NLP) 
4. Machine learning 
5. Allahyari c 
6.Text Analysis 
7. Topics 
8. Patterns 
9.  Keywords 
10. Talib & etc 
11. O'Grady, Dobrovolsky, & Aronoff 
12. Scott & Tribble 
13. SEO 
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يدواژه و كلماتي در عنوان استفاده كنند كند. نويسندگان و پديدآورنده گاه بايستي از كل وجو مي وجو كننده را وارد موتورهاي جست جست
سايت دارد و  هاي مناسب نقش مهمي در بهينه سازي وب جويي از كليدواژه كه به خوبي بيانگر محتواي توليد علمي آنها باشد. از طرفي بهره

ني اطلاعات مورد نياز خود را بازيابي توانند به آسا بايستي با زبان كاربر همخواني داشته باشد. بدين ترتيب استفاده كنندگان از مطالب مي
سازند. به همين دليل توسعه  كرده و پديدآورندگان بدين ترتيب بازيابي نياز اطلاعاتي خوانندگان توليدهاي علمي خود را امكان پذير مي

  ست.سازي آن پايگاه اطلاعاتي ا هاي يك پايگاه اطلاعات علمي اولين و مهمترين گام در بهينه فهرست كليدواژه
هاي بيانگر موضوع منبع اطلاعاتي وجود دارد. يكي در عنوان منبع و ديگري در  هاي اطلاعات علمي در دو قسمت مهمترين واژه در پايگاه

شود. اين كلمات در  شود. كلمات كليدي نويسنده بلافاصله بعد از چكيده نوشته مي هايي كه توسط نويسنده معرفي مي قسمت كليدواژه
سازي مناسب و مؤثر مقالات و مجلات توسط  ها نقش مهمي در نمايه وعات اصلي و فرعي مقاله است. اين كليدواژهبرگيرنده موض

وجوي راحت و سريع توسط پژوهشگران  هاي اطلاعاتي نمايه كننده مقالات دارند. بر همين اساس شانس دستيابي به مقاله در جست پايگاه
تعداد استناد نشان دهنده محبوبيت و اعتبار علمي آن منبع  تاًينهاد به آن مقاله يا منبع علمي بالا رفته كه يابد. در نهايت ميزان استنا افزايش مي

 شوند. است. كلمات كليدي هميشه در عنوان و چكيده مقاله استفاده مي

گان در جايابي اطلاعات سند ساخته كنند منظور كمك به استفاده هايي است كه به يافته مدخل طبق استانداردهاي جاري، نمايه سياهه نظام
ها به دو دسته كلي توصيفي و موضوعي  كننده يا كاربر است. نمايه شود. در واقع نمايه خط ارتباطي بين منابع اطلاعاتي و استفاده مي
ولاً به اطلاعات هاي اطلاعاتي غيرموضوعي (كه معم اي است كه اسناد را بر اساس ويژگي شوند. نمايه توصيفي، نمايه بندي مي طبقه

هاي اطلاعاتي آن كه بار  اي است كه اسناد را براساس زمينه نمايد. نمايه موضوعي، نمايه بندي مي كتابشناختي موسوم هستند) فهرست و طبقه
شناخت  سازي موضوعي، نخستين گام، سازد. در نمايه پذير مي موضوعي دارد، فهرست نموده و دسترسي به اسناد را از طريق موضوع امكان

سازي  كردن اسناد با هدف بازيابي است. در واقع هدف نمايه سازي آماده نوع و دامنه مطالب سند و تحليل موضوعي آن است. هدف از نمايه
ها با توجه به  سازي وجو است. از اين نظر، ممكن است كه نمايه كنندگان به مطالب موضوعي مورد جست افزايش ميزان دسترسي مراجعه

كننده و نيازهاي اطلاعاتي آنها با هم متفاوت باشند. گزينش مواد از ميان مطالب منتشره، توجه به موضوعي خاص، سوگيري  تفادهجامعه اس
  سازي تأثير بگذارند. توانند بر هدف نمايه از جمله عواملي هستند كه مي …زباني، توجه به مدرك و منبعي خاص و 

مين نيازهاي أيك مركز اطلاعاتي و پژوهشي در شهر شيراز است كه با هدف ت 1م و فناوري)رساني علو اي اطلاع رايسست (مركز منطقه
مين مدارك علمي مورد نياز اعضاي هيئت علمي، پژوهشگران و دانشجويان كشورهايي كه در حوزه جغرافيايي ايران قرار أاطلاعاتي و ت

هاي اطلاعاتي مختلف سعي در رفع نيازهاي اطلاعاتي جامعه  ايگاهسيس پأشده است. رايسست، در طول فعاليت خود با ت سيتأسدارند، 
علمي كشور كرده است. اين پايگاه حاوي مقالات اكثر نشريات داخلي به زبان فارسي بوده و مقالات آن به صورت تمام متن و بدون 

وجو  ها در آن جست يسنده، و ساير گزينههاي مختلف مانند عنوان، موضوع، نو توان بر اساس گزينه محدوديت موضوعي تهيه شده كه مي
  ).1399(رايسست،  نموده و اطلاعات مورد نياز را بازيابي نمود

با توجه به اينكه در زمينه تحليل كمي روابط موضوعي بين عناوين منابع اطلاعاتي مورد استفاده توسط كاربران رايسست با استفاده از 
نشده است و تحقيق در اين زمينه براي ارتقا رايسست مهم است، اين پژوهش با هدف تعيين پژوهش جامع و كافي انجام  تكنيك متن كاوي

روابط موضوعي در عناوين منابع اطلاعاتي مورد استفاده توسط كاربران رايسست با استفاده از تكنيك متن كاوي انجام شده است. مسئله از 
از موضوعات مورد توجه در منابع اطلاعاتي فارسي در دسترس عموم نبود. از شود كه اطلاعاتي از وضعيت ميزان استفاده  آنجا ناشي مي

دهد. بنابراين  هاي اطلاعاتي در ايران است كه منابع اطلاعات علمي را در اختيار كاربران قرار مي طرفي رايسست يكي از مهمترين پايگاه
وجوي  علمي، تصميم بر آن شد تا بر اساس ميزان استفاده و جستبراي آگاهي از وضعيت موضوعات مورد استفاده از اين پايگاه اطلاعات 

كاربران از اين پايگاه اطلاعاتي، موضوعات مورد توجه در عنوان منابع اطلاعاتي بررسي شود. در نهايت نيز يك نمايه درهم كرد موضوعي 
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گيري است ولي چگونگي وضعيت  احتي قابل گزارشهاي نويسنده بر از اين نتايج ارائه شود. در حال حاضر ميزان استفاده از كليدواژه
هاي تخصصي و موضوعي  استفاده از موضوعات مورد كاربرد در عنوان نياز به تحقيق جامعي دارد تا با استفاده از نتايج آن بتوان واژه نامه

ردي اطلاق شده كه به توسط كاربران و در كاربر پسند را بهينه سازي نمود. در پژوهش جاري مقصود از منابع اطلاعاتي مورد استفاده به موا
وجو قرار گرفته و در حقيقت با طلب و استفاده پژوهشي كاربر مواجه شده است. بر اين قرار در  جويي از آنها مورد جست جهت اعمال بهره

ا از طريق شناخت به رفتار اين پژوهش، به بازتاب چگونگي روابط موضوعي در منابع اطلاعاتي كاربران در مركز رايسست مبادرت شده، ت
جويي  تواند ملاحظات بهره جويي از مواد مورد نياز دسترسي حاصل شود. چنين رويكردي مي كنندگان و مراجعين در بهره و احساس استفاده

  هاي پژوهش، به شرح ذيل است: از منابع و مقالات را براي سياست گذاري آينده آشكار نمايد. بنابراين، پرسش
كاوي  متن تكنيك از استفاده با رايسست هاي منابع اطلاعاتي مورد استفاده توسط كاربران پر استفاده در عنوان ني موضوعات. نماي مت1

 چگونه است؟

كاوي چگونه  متن تكنيك از استفاده با رايسست هاي منابع اطلاعاتي مورد استفاده توسط كاربران . توزيع موضوعات پر استفاده در عنوان2
 است؟

 متن تكنيك از استفاده با رايسست هاي منابع اطلاعاتي مورداستفاده توسط كاربران پر استفاده در عنوان مبستگي تكرار موضوعات. ه3
 كاوي چگونه است؟

گيري پنج خوشه در اين حوزه  منجر به شكل» وارد«مراتبي به روش  بندي سلسله ) مربوط به خوشه1398نتايج پژوهش سهرابي و غفاري (
اشاره نمود. نتايج نمودار راهبردي نشان » سنجش علمي«و » پذيري علم دسترس«، »علم ارتباطات«توان به  ها مي ترين خوشه كه از مهمگرديد 

آيد و نقش محوري و اساسي در حوزة ارتباطات علمي  هاي بالغ و مركزي به حساب مي جزء خوشه» پذيري علم دسترس«داد كه خوشه 
و » تحويل مدرك«نيافته و به موضوعات در حال ظهور مثل  هاي مركزي ولي توسعه جزء خوشه» علمي سنجش«دارد. همچنين خوشه 

سنجي،  ) مربوط به نمودار راهبردي، مباحث علم1397( شد. بر اساس نتايج پژوهش سهيلي و همكاران اشاره» دسترسي آزاد به انتشارات«
شناسي ايران دارند و عناويني نظير رابط كاربر، معماري اطلاعات، موتورهاي  هاي علم اطلاعات و دانش بهترين جايگاه را در پژوهش

هاي  ناسي، مصورسازي، و شبكهش وجوي اطلاعات، حفاظت اطلاعات، مديريت دانش، هستي وجو، كتابخانه ديجيتالي، ابرداده، جست جست
) به ارائه 1397شناسي ايران هستند. نتايج پژوهش رحيمي و همكاران ( اجتماعي جزء موضوعات نوظهور در مطالعات علم اطلاعات و دانش
تري را  مهاي هم پوشان منجر شد كه روش پيشنهادي، موضوعات منسج مدل موضوعي احتمالاتي مبتني بر روابط محلّي واژگان در پنجره

) به ارائه 1394كند. مسعودي و راحتي قوچاني ( عمل مي 1. دي آ. و بي. تي. ام.آلتر از دو مدل  بندي اسناد، دقيق توليد و در كاربرد خوشه
ر ) در پژوهشي نشان داد كه ب1393ي جديد پرداختند. صديقي (ها يژگيومدلي براي رفع ابهام از واژگان مبهم فارسي به وسيلة استخراج 

موضوعات علمي را استخراج و ارتباط ميان آنها را به صورت مستقيم از محتواي  توان يمرخدادي واژگان  اساس روش تجزيه و تحليل هم
 درك و تفسير در جديدي هاي چالش سنجي كتاب و موضوع سازي مدل هاي الگوريتم از تركيبي موضوعي كشف كرد. چن و همكاران

، 2چن( است كرده ارائه موضوعات بين روابط كمي سازي مدل براي موضوع رابطه شناسايي رويكرد و ايجاد موضوع سازي مدل نتيجه
ها، و مقالات برتر با توجه به استناد به  مانتيلا و همكاران به سير تكامل و تجريه و تحليل احساسات در بررسي مباحث تحقيق، مكان. )2019

هاي اخير، تجزيه و تحليل احساسات به تجزيه و تحليل بررسي محصولات  ديگر مقالات منتشره مبادرت كرده و نشان دادند كه در سال
بسياري از موضوعات فراتر از بررسي . )2019، 3مانتيلا و همكاران(هاي اجتماعي از توييتر و فيس بوك تغيير يافته است  هپيوسته به متن رسان

محصولات مانند بازارهاي سهام، انتخابات، بلاياي طبيعي، پزشكي، مهندسي نرم افزار، و حمله سايبري به استفاده از تجزيه و تحليل 
 4با ابزارهاي ويانت محتوا تحليل و تجزيه هاي انساني را با قابليت هاي متن كاوي ديجيتال در علوم ميلر پروژه .اند احساسات مبادرت ورزيده

                                                            
1. LDA و   BTM 
2.Chen 
3. Mantyla & etc 
4. Voyant 
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ارزيابي كردند و نشان دادند كه ابزارهاي ويانت، نرم افزاري با دسترسي آزاد بوده كه متن كاوي كاربرپسند با مستندات خوب دارد. 
ها، مباحثات تحقيق، و كشورهاي فعال در حوزه مهندسي نرم افزار  ي كتابشناسي به نقل قولها جنبهكيد بر أاي با ت گروسي و مانتيلا در مطالعه

هاي  ت كردند و موضوعات داغ تحقيق در مهندسي نرم افزار مانند خدمات وب، موبايل و فضاي ابري، مطالعات (موردي) در حوزهمبادر
هاي هم واژگاني و  به ترسيم نقشه ليدسدورف و نرقس .)2016، 1گروسي و مانتيلا(ها را شناسايي كردند  صنعتي، كد منبع باز، و آزمون نسل

 در واژگاني هم برداري نقشه براي جذاب اي گزينه به "موضوعي سازي مدل"و "بزرگ هاي داده" از الگوبرداري سازي موضوعي با مدل
 ).2016، 2اي پرداختند (ليدسدورف و نرقس شبكه هاي تكنيك از استفاده با فقداني هم و رخدادي هم نظر از معين زمان مدت

 منبعپروژه  ،"بزرگ كتابخانه با منبع باز هاي مجموعه از منظم مفهومي چند هاي موضوع سازي ) به تنظيم مدل2015( 3ورونتسو و همكاران
هيون و مين نيز، -جا .)2019، 5ورونتسو و همكاران(پرداختند  بزرگ هاي مجموعه از موضوع چند منظم سازي مدل براي را 4بيگارتم باز

  .)2013، 6جاهين و مين(سازي موضوعي را نشان دادند  روند پژوهش در علوم كتابداري و اطلاع رساني در كره با استفاده از مدل
ي هاي پر كاربرد توليدها هاي داخل و خارج از ايران عيان شد، در طول چند سال گذشته توجه به تحليل هم رخدادي، جنبه از بررسي پيشينه

هاي مهندسي فزوني  هاي مختلف كتابداري، ادبيات، زبان شناسي و حتي حوزه هاي متن كاوي، و ساخت مدل براي موضوع علم، زمينه
اي ديگر به توانمندي گسترده پژوهشگران مربوط بوده  گرفته، اين كوشش از سويي به دليل توسعه فناوري در مباحث آموزشي و از جنبه

هاي  هاي ايراني منتسب است، ولي در اين خصوص به ويژه بر سامانه د استفاده و پر استفاده، به روندي نو در پژوهشاست. هر چند زمينه مور
خاص كار جدي و قابلي صورت نپذيرفته و پژوهش حاضر سعي دارد با استفاده از تكنيك متن كاوي به چالش اين مطلب در مركز 

  رايسيست اهتمام آورد.
  

 روش پژوهش

شود كه  كاوي بر روي متن اشاره دارد. همچنين به عنوان تحليل متن نيز شناخته مي كاوي، به داده روش پژوهش حاضر متن كاوي است. متن
يافته به  هاي متني غير ساخت تحليل متن فرايند تبديل دادهيا  كاوي متنبا كيفيت از متن است.  اتاطلاعمنظور از آن فرايند استخراج 

بدون نياز به دهد  امكان ميبه كاربران  »كلمات كليدي«، و »الگوها«، »موضوعات«از طريق شناسايي كه اطلاعات با معنا و عملي است 
و  يمتن كاو ميمفاه غالباً .آورند دست به يافته غيرساخت متني هاي داده از مفيدي ات، اطلاعدانش و از اطلاعات زياديبررسي دستي حجم 

متن  يكم ليتحل يها و مدل يكاو متن يها تر است. به اختصار، مدل خاص يمتن، تا حد يكم ليمتن مترادف هستند. مفهوم تحل ليتحل
، يمتن كاو يها كيمتفاوت حل كنند. تكن يها كيتكن لهيخام) را به وس يمتن يها خودكار داده لي(تحل كساني يا هئلدارند مس يسع

متن  ليتحل يكم يها كياز تكن پژوهش ني. در اكنند يم ديتول يفيك جينتا اين روندو در  كرده ييمتن را شناسا كياطلاعات مرتبط درون 
  :است ريبه شرح ز نيعناو يكم ليتحل اي يمتن كاو يمورد استفاده برا يها روش .شده استعنوان استفاده  يبه عنوان روش متن كاو

از  يا موجود در مجموعه ميمفاه ايلغات  نيتر متناوب ييشناسا يبر تناوب كلمه برا يمبتن يها : از روش7بر تناوب كلمات يمبتن  روش
  .شود ياستفاده م يمتن يها داده

  

                                                            
1. Garousi & Mantyla 
2. Leydesdorff & Nerghes 
3. Vorontsov & etc. 
4. http://bigartm.org 
5. Vorontsov & etc 
6. Ja-Hyun & Min 
7. Word Frequency 
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اطلاق  ميمفاه اياز كلمات  يا كلمات، به دنباله ياتفاق هم اي يگذار باهم: اصطلاح 1كلمات ياتفاق هم اي يگذار بر باهم يمبتن يها روش
 يگذار مباه ميمفاه اينوع كلمات  نيتر عي. شاشوند ي) ظاهر مگريكدي يگي(همسا گريد در كنار هم يداده متن كيكه معمولاً در  شود يم

 .افتند ياتفاق م گريكديهستند كه معمولاً در كنار  يا دو كلمه يعبارات ها، يا هستند. دو كلمه »ها يا سه كلمه«و  »ها يا دو كلمه«)، ياتفاق (هم

سند به همراه مشخصه محل ظاهر  كيموجود در  ميمفاه اياز لغات  يستفهرلغات، به  كشف: اصطلاح 2لغات كشفبر  يمبتن يها روش
 ايكلمه  كيكه  شود يخاص استفاده م »ييمحتوا نهيزم« كي يبازشناس يلغات، برا يبر راهنما يمبتن يها . از روششود يشدن آنها اطلاق م

). در اين پژوهش از روش 1399مرداد  6، بازيابي شده در 1398به زبان ساده، -(متن كاوياند  از كلمات در آن ظاهر شده يا مجموعه
پژوهش حاضر مجموعه لاگ فايل  هاي داده كاوي شامل متن كاوي به شرح بالا استفاده شد. جامعه آماري تحليل كمي و از تكنيك

گيري از روش  گيري از اين سيستم است. در اين پژوهش براي نمونه ركورد حاصل از خروجي گزارش 146044شامل  سستيرا كاربران
ا گيري اين منابع ب گيري توسط سيستم رايسست بررسي گرديد. بطور كلي نمونه هاي حاصل از گزارش سرشماري استفاده شد و كليه داده

استفاده از روش سرشماري بررسي گرديد. نمونه كاربران هم بصورت هدفمند و كساني كه از منابع در دوره زماني تحقيق استفاده كرده 
  بودند بر اساس گزارش رايسست در نظر گرفته شد.

مسئولان بر اساس مكاتبه شماره ي اطلاع رساني علوم و فناوري شيراز با حمايت ا منطقههاي موجود در مركز  در اين پژوهش از پايگاه
  در بازه زماني دو ساله استفاده شده است. 19/11/1398/د در تاريخ 3139/98

به منظور تحليل متن استفاده شد، ويانت يك محيط خواندن و تفسير علمي متون مبتني بر وب است كه به  3در اين پژوهش از ابزار ويانت
براي دانشجويان و دانشمندان علوم ديجيتال و همچنين براي عموم مردم طراحي شده است. از اين هاي تفسيري  منظور تسهيل خواندن و شيوه

هاي  ها به مجموعه يتقابلوجو و مطالعه متوني كه در وب يا در رايانه خود ويرايش شده، افزودن  اي، جست يانهراتوان براي تحليل  يمابزار 
و نيز افزودن شواهد تعاملي به مقالات كه به صورت پيوسته منتشر شده است و جهت توسعه  ها ، يا وب سايتها وبلاگ، ها ژورنالپيوسته، 

  ).2020ابزارها با استفاده از قابليت و كد استفاده كرد (عاصمي، 
به قرار ذيل انجام شد: ديتاست پژوهش جاري مستخرج از گزارش اطلاعات  4ها با استفاده از نرم افزار پايتون سازي داده پاكسازي و نرمال

است. به  19/11/1396-19/11/1398ي مختلف و مورد استفاده كاربران پايگاه اطلاعاتي رايسست در محدوده زماني دوساله، ها زبانمنابع به 
داده  5محبوب (سي. اس. وي و جي. اس. ا. ان. و تي. ايكس. تي.)ها از سه نوع فرمت  ها از سه فرمت براي پاكسازي داده منظور تحليل داده

انتقال (ايمپورت) در ابتدا، كار با در پايتون انجام گرفت.  7پانداس و 6نامپي با استفاده از اضافي و زايدهاي  پاكسازي دادهاستفاده شد. 
 انجام شد: ريزعمليات  گرديد وهاي مورد نياز (يعني دو كتابخانه ياد شده) آغاز  ماژول

  ؛ميتافريلازم از د ريغ يها ستون حذف
 ؛ميتافريد كي سياند رييتغ -

 ؛ها پاك كردن ستون يبرا) 8(اس. تي. آر. ياز متدها استفاده -

 ؛به مؤلفه  كل مجموعه داده به صورت مؤلفه يساز پاك يبرا )9(ديتافريم اپلاي مپاز تابع  استفاده -

 ؛تر صيقابل تشخ يها مجموعه برچسب جاديها به منظور ا مجدد ستون يگذار نام -

 سي. اس. وي.؛ ليلازم در فا ريغ يكردن از سطرها گذر -

                                                            
1.Word Collocation 
2.Concordance 
3. Voyant 
4. Python 
5. CSV, JSON, TXT 
6. NumPy 
7. NumPy 
8. STR 
9. DataFrame.applymap 
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 تبديل فايل سي. اس. وي. به تي. ايكس. تي. -

حذف  )1دراپبا استفاده از تابع ( تاست،يمنابع مورد استفاده و گزارش شده در دهاي  نوانلازم از مجموعه ع رياطلاعات غ يبطور كل
با  2آبجكت يلدهايف ن،يانجام شد. علاوه بر ا بوده،قابل ارجاع  يآن به سادگ يها تميكه آ يمجموعه داده به نوع يبرا سياند مي. تنظديگرد
 ان،ي. در پاديگرد يينها يپاكساز (اپلاي مپ)كل مجموعه داده با استفاده از متد  تيو در نها ديگرد يپاك ساز(اس. تي. آر.)  سوراكس

ها در ده مرحله در پايتون انجام گرفت. در هر محله  پاكسازي داده به تكست انجام گرفت. ليو تبد (سي. اس. وي.) ليگذر از سطرها در فا
ها انجام شد.  نرمال سازي داده تاًينهاعمليات پاكسازي و  مجدداًهاي زايد آشكار و  هاي پاكسازي شده در نرم افزار ويانت، داده با تست داده

ها عملياتي نظير يكسان سازي كاراكترهاي  ها آماده تجزيه و تحليل در نرم افزار ويانت گرديد. در پاكسازي داده پس از مرحله دهم داده
هاي اضافي بين كلمات، حذف فاصله  به صورت تايپ فارسي و عربي)، حذف فاصله "ك"و  "ي"فارسي و عربي (به عنوان مثال كنترل 

ها، حذف استاپ وردها، حذف حروف اضافه، حذف حروف ربط، حذف كلمات انگليسي (با  اضافي بين پارگراف ها (اينتر)، حذف نشانه
معني مانند بررسي، تعيين و...، يكسان سازي اشكال مختلف كلمات  توجه به اينكه ميزان تكرار آنها بسيار كم بود)، حذف كلمات مبهم و بي

هم آوا، يكسان سازي اشكال جمع و مفرد و موارد ديگر انجام  ، بررسي كلمات موضوعي هم نويسه وها مترادفموضوعي، جايگزيني 
  پذيرفت.

نشان گذاري شده  "ايران"، با كلمه "ايراني "و  "ايران". به عنوان مثال كلمه اند شدهتركيب  بعضاًها  در مرحله پاكسازي و نرمال سازي داده
در  "توسعه"و  "رشد"ت. همچنين تمام عناويني كه كلمه نشان گذاري شده اس "آموزش"با كلمه  "آموزشي"و  "آموزش"است. كلمه 

در نظر گرفته شد. به همين ترتيب اين روند در مورد  "رشدوتوسعهي ها جنبه"اي با كاراكترهاي متصل  لمهآنها بود، تحت عبارت تك ك
نيز در مورد تمام عناويني  "ياجتماع يها جنبه"كاركترهاي متصل به هم است) بكار برده شد. كلمه (منظور  "سيستمي"و  "سيستم"، "نظام"

در نظر  "يسازمان سازمان"هم به همين ترتيب  "زمانيسا"و  "سازمان"بكار رفته است. كلمات  "اجتماعي"صادق است كه در آنها كلمه 
عناويني كه در آن كلمه  را به كار برده بودند كه آنها نيز جايگزيني و به حساب آمده است. تمام "ارگان"گرفته شد. چند عنوان هم كلمه 

آموزش عالي، آموزشكده عالي بكار رفته بود با در نظر گرفتن يك تكرار براي عناويني  مؤسساتموضوعي دانشگاه، دانشكده، موسسه يا 
در در نظر گرفته شد تا  "دانشكده .دانشگاه يمؤسسات آموزش عالكه كلمات دانشگاه و دانشكده با هم بكار رفته شده بود به صورت 

در نظر گرفته شد.  "آموزدانش "نيز بصورت  "دانش آموزان"و "دانش آموز"تحليل تمام موارد مورد نظر محسوب شود. همچنين كلمات 
و  "سلامتي"، "سلامت"، "دانشجويان"و  "دانشجو"، "دختران"و  "زنان"، "زن"، "دختر"، "كودكان"و  "كودك"اين عمل براي 

نيز كنترل  "اسلامي"و  "اسلام"، نيز به همين صورت اعمال شد. در مورد كلمه موضوعي ها واژهكنترل  همراه با "بهداشت"و  "بهداشت"
جمهوري اسلامي "و كلماتي مانند  "حجت الاسلام"مانند  شد ينمموضوع محسوب  "اسلام"اعمال گرديد و عباراتي كه در آن كلمه 

هزار كلمه مورد  1140000ي با حدود ا صفحه 660ايتاً فرمت تكست شامل يك سند در نظر گرفته نشد. نه "دانشگاه آزاد اسلامي"و  "ايران
ها با استفاده از اين فرمت  گرديد و داده ) استفاده3ي پژوهش نيز از فرمت (جي. اس. ا. ان.ها سؤالبررسي قرار گرفت. براي پاسخ به برخي از 
  در ويانت مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.

  
  ها يافته

  هاي منابع اطلاعاتي توسط كاربران رايسست با استفاده از تكنيك متن كاوي چگونگي نماي متني موضوعات پر استفاده در عنوان تعيين-
 21بيانگر نماي كورپوس  1(توده) موضوعات پرتكرار بازيابي شده در عنوان مورد تحليل قرار گرفت. جدول شماره  سؤالدر پاسخ به اين 

) مورد استفاده قرار 19/11/1396 -19/11/1398بار در پايگاه اطلاعاتي رايسست در فاصله زماني دوساله ( 2000موضوعي است كه بيش از 

                                                            
1. Drop 
2. Object 
3. JSON 
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بار بسيار زياد شده و از محدوده اين بخش  2000ل تعيين گرديد كه ميزان استفاده از موضوعات زير بار به اين دلي 2000اند. حد  گرفته
هاي جاري به نحو مناسب در ارائه  ها تعيين گرديد، تا داده بار به عنوان يك محدوديت در ارائه يافته 2000خارج بود. به همين دليل حد 

هاي منابع مورد استفاده  ي (تكرارهاي) موضوعات پراستفاده در كل عنوانها فركانسنمايش  1جدول  ي قابل كنترل و بررسي شوند.ها افتهي
  و اصطلاحات مورد نياز براي خواننده به قرار ذيل است: دهد ستون داده را نشان مي چند دهد. اين جدول در پايگاه مورد نظر را نشان مي

نمودار  كنمايانگر روند يك موضوع است. روندها ي يز ارائه شده است كه ترندهان 2و مرتبط 1در تصويرهاي بعد دو ستون با عنوان ترند 
س نسبي فركانمرتبط نيز  دهد. نشان مي ديتاست در مجموعه عناوين منابع نيرا در ب ينسب يها فركانس عيكه توزهستند  3اسپارك لاين

  هاي منابع در هر يك ميليون كلمه است. عنوان در مجموعهموضوعات پراستفاده 
  

بار تكرار) در بازه  2000هاي منابع مورد استفاده در پايگاه اطلاعاتي رايسست (با بيش از  . كورپوس كلمات موضوعي در عنوان1جدول 
  )1396 -1398زماني (

  هاي منابع ي موضوع در كل مجموعه عنوانفراوان  كليد واژه  رديف
  10054  ايران   .1
  7622  آموزش   .2
  5948  ي رشد و توسعهها جنبه   .3
  5364  نظام. سيستم   .4
  5196  ي اجتماعيها جنبه   .5
  5135  سازمان. سازماني   .6
  5038  مديريت   .7
  4025  . عالي. دانشگاه. دانشكدهآموزش مؤسسات   .8
  3797  آموزدانش    .9

  3709  اسلام و اسلامي   .10
  3624  كودك و كودكان   .11
  3384  تهران   .12
  3381  زن. دختر   .13
  3282  معماري   .14
  3261  اطلاعات   .15
  2786  توليد   .16
  2538  زندگي   .17
  2490  زبان   .18
  2421  دانشجو   .19
  2320  يادگيري   .20
  2246  بهداشتسلامت    .21

                                                            
1. Trend 
2 . Relative 
3. Sparkline 
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با  "ايران"هاي منابع مورد استفاده پايگاه رايسست، كلمه  ، بيشترين كلمه موضوعي پر تكرار در بين كليه عنوان1براساس جدول شماره 
بكار برده شده است. بر  "ايراني"يا  "ايران"شود كه در عنوان آنها كلمه  است. كلمه ايران مربوطه به تمام منابعي ميبار تكرار  100054

هاي  جنبه"بار، و كلمه  5364 "نظام سيستم"بار، كلمه  5948 "هاي رشد و توسعه جنبه"بار، كلمه  7622 "آموزش"، كلمه 1اساس جدول 
  نشان داده شده است. 1است؛ بقيه موارد از كورپوس كلمات موضوعي در جدول بار تكرار شده  5196 "اجتماعي

  

 
بار تكرار) در بازه زماني  2000با بيش از (هاي منابع مورد استفاده در پايگاه اطلاعاتي رايسست  . ابر موضوعي كلمات پرتكرار عنوان1شكل 

)1398- 1396(  
  

ابر  21، 1شكل بود.  1ابرِ كلماتهاي نمايش نماي متني كلمات موضوعي بر اساس ميزان تكرار در عناوين منابع استفاده از يكي از تكنيك
موضوعي با تكرار كلمات نشان دهنده  1دهد. شكل  منابع پايگاه اطلاعاتي رايسست را نشان مي نيتر پراستفادهموضوع پرتكرار كه بيانگر 

ها را  يا حضور در عنواناتفاق  ينشتريكه ب يكه اصطلاحاتاست  يا به گونهموضوعي ابر كلمات منابع است. نمودار بالا در مجموعه عناوين 
شده  تلاش دهد آن نشان مي تميالگورطبق  ،1. در شكل گذارد يمبه نمايش بزرگتر آنها را در مقياس قرار گرفته و  يبه صورت مركزداشته 
مطلق آنها بصورت  تيرنگ كلمات و موقعقابل توجه است كه  ؛كند كيبه مركز نزدحد امكان را تا موضوعي با بيشترين تكرار  كلمات

 يگريكلمات در مكان دمجدد بارگذاري نماييم ممكن است صفحه را  اي يمده ريياندازه پنجره را تغنيست. به عنوان مثال اگر در نرم افزار 
 ظاهر شوند.

                                                            
1.Word Cloud 
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بار تكرار) نسبت به يكديگر  2000با بيش از (هاي منابع مورد استفاده در پايگاه اطلاعاتي رايسست  موضوع پرتكرار عنوان 21. روند 2شكل 

  )1396 -1398هاي منابع پر استفاده در بازه زماني ( در مجموعه عنوان
  

بار) نسبت به يكديگر را در مجموعه عناوين منابع پر استفاده  2000موضوع پرتكرار (بيش از  21، يك نمودار خطي است كه روند 2شكل 
مجموعه عناوين منابع پر استفاده پايگاه رايسست و  كلمه در كيوقوع  عيتوزدهد. اين روند كلمات موضوعي پر استفاده برحسب  نشان مي

از سمت چپ شكل، نمودار  مثلاًبا يك رنگ نشان داده شده است؛  2دهد. روند هر موضوع در شكل شماره  را نشان مينسبت به يكديگر 
ها گستره وسيعي را به خود تخصيص داده است بر همين اساس  ، كه نسبت به ديگر عنوانباشد يمبه رنگي آبي قابل مشاهده  "ايران"كلمه 
موضوع را مشاهده كرد. در  21در شكل انطباق داد و گستره  رنگ موضوعات را با رنگ خطوط توان توسط راهنماي بالاي نمودار مي

  فركانس نسبي موضوعات نسبت به يكديگر نمايش داده شده است. Yمحور 
  

  
تكرار) نسبت به بار  2000با بيش از (هاي منابع مورد استفاده در پايگاه اطلاعاتي رايسست  كلمه موضوعي پرتكرار عنون 160. روند 3شكل 

  )1396 -1398هاي منابع پر استفاده در بازه زماني ( يكديگر در مجموعه عنوان
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موضوع پر تكرار نسبت به يكديگر را در مجموعه  160، نرم افزار ويانت با دقت و جامعيت مبادرت به ترسيم روند 3در شكل شماره 
نموده و به واقع گستره موضوعي كاربران را براي پژوهشگر با توجه به بيان هاي منابع پر استفاده از پايگاه اطلاعاتي رايسست  عنوان

ثير هر يك از أموضوعات در راهنماي نمودار آورده است اين يافته جانبي پژوهش به بيان ميزان عملكرد اجرايي از نرم افزار مزبور و ت
  كند. مي انيب Zو نسبت نمره  Zنمره كلمه موضوعي در  160موضوعات نسبت به 

  
  تعيين چگونگي توزيع موضوعات پر استفاده در عناوين منابع اطلاعاتي توسط كاربران رايسست با استفاده از تكنيك متن كاوي -

هاي منابع اطلاعاتي كه به توسط كاربران رايسست استفاده شده  در اين بخش به تعيين چگونگي توزيع موضوعات پر استفاده در عنوان
به منظور اين كه نماي مناسبي از موضوعات در تصور خواننده ظاهر شود اين بخش را با دو شكل متفاوت همراه با  شود. مبادرت مي

 نماييم. هاي بصري آغاز مي تكنيك

  

  
  . دورنماي لوم از چگونگي توزيع كلمات موضوعي با فركانس بالا در عناوين منابع پر استفاده از پايگاه رايسست4شكل 

  
هاي منابع پر استفاده از پايگاه رايسست را  ، دورنماي لوم از توزيع كلمات موضوعي با تكرار (فركانس) بالا در عنوان4شماره براساس شكل 

دهد. در سمت چپ  ها نشان مي ، هر موضوع را با رنگ خاص خود بر حسب ميزان توزيع در مجموع عنوان4دهد. شكل شماره  نشان مي
ف الفبا مرتب شده كه رنگ هر كلمه در شكل با همان رنگ نمايش داده شده است. كلمه موضوعي شكل كلمات موضوعي بر حسب حرو

ها  با رنگ بنفش داراي بيشترين تكرار است كه اگر خط بنفش رنگ در شكل دنبال شود چگونگي توزيع آن نسبت به ديگر رنگ "ايران"
توان ميزان تكرار  در نمودار جاري دنبال شود، به راحتي مي "ايران"يا موضوعات مشخص شده است. چنانچه رنگ بنفش به منزله موضوع 

  اين موضوع را نسبت به موضوعات ديگر مشاهده نمود به نوعي كه كارايي اين گونه منابع در پايگاه رايسست قابل توجه است.
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ي منابع اطلاعاتي پر استفاده توسط كاربران ها . استريم گراف كلمات موضوعي پرتكرار و موقعيت آنها نسبت به يكديگر در عنوان5شكل 

  رايسست
  

دهد  هاي منابع پر استفاده را نشان مي كلمات موضوعي پرتكرار نسبت به يكديگر در مجموعه عنوان انينمودار جر، 5براساس شكل شماره 
هر سطح زير نمودار كه با  د.كن يم ها بيان عنوانمجموعه كلمه موضوعي پر تكرار را در  21فركانس  رييتغمربوطه،  1استريم گراف

نخستين سطح زير نمودار كه با رنگ بنفش نشان داده  مثلاًدهد؛  هاي متفاوت درج شده، يك كلمه موضوعي پر تكرار را نشان مي رنگ
  است. "ايران"شده بازتاب كلمه 

 شده استفاده اطلاعاتي منابع عناوين در را پرتكرار موضوعي كلمه 21 از موضوعي كلمه هر توزيع ، چگونگي2براساس جدول شماره 
 10054 "ايران"، فراواني مطلق كلمه 2-4دهد. طبق جدول شماره  مي نشان كاوي متن هاي تكنيك از جويي بهره با رايسست كاربران توسط

هاي رشد و  جنبه"بار؛ كلمه  84/83167بار و فراواني نسبي  7622با قراواني مطلق  "آموزش"بار؛ كلمه  734/10974بار و فراواني نسبي آن 
بار و فراواني نسبي  5364با فراواني مطلق  "نظام سيستم"بار؛ كلمه 902/64901بار و فراواني نسبي  5948، با فراواني مطلق "توسعه

ضوعي تكرار كلمه مو 21بار در بين  418/56696بار و فراواني نسبي  5196با فراواني مطلق  "هاي اجتماعي جنبه"بار و كلمه  56/58529
  شده است.

 اطلاعاتي منابع عناوين در پرتكرار موضوعي كلمه 21 . توزيع فراواني مطلق و فراواني نسبي2جدول 

DocindexTerm Raw 

Frequency2  
Relative 

Frequency3  
Z Score4  Z Score Ratio  TF-IDF5  

  0/0  -796/9805/4560  73/109704  100054 ايران  0
  0/0  -4653/3457  7954/7619  84/83176  7622 آموزش  0
  0/0  -8916/2697  7954/5945  902/64901  5948 . رشدوتوسعهيجنبه. ها  0

                                                            
1. Stream Graph 

 هاي كمي ارائه شده توسط يك پيكره. ترين داده شمارش حسابي تعداد يك ويژگي زباني (يك كلمه، يك ساختار و غيره) مستقيم .2

شود كه به طور گسترده در آمار  دهد و به توزيع احتمال مربوط مي مقادير را نشان ميتوزيع فركانس نسبي نسبت تعداد كل مشاهدات مرتبط با هر مقدار يا كلاس  .3
  شود. استفاده مي

يك اندازه گيري عددي است كه رابطه يك مقدار را با ميانگين گروهي از  A Z-scoreتوان روي يك منحني توزيع نرمال قرار داد. همچنين،  را مي zامتياز  .4
 كند. مقادير توصيف مي

5 . TF-IDF سند فركانس)-(فركانس معكوس  



 67                                                                       1401، زمستان 59سال پانزدهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

  0/0  -9028/2432  7954/5361  56/58529  5364 سيستم نظام  0
  0/0  -6733/2356  7954/5193  418/56696  5196 اجتماعي يها جنبه  0
  0/0  -9946/2328  7954/5132  812/56030  5135 سازماني سازمان  0
  0/0  -9812/2284  7954/5035  395/54972  5038 مديريت  0
  0/0  -3347/1825  7957/4022  992/43918  4025 دانشكده  دانشگاه  0
  0/0  -3347/1825  7957/4022  992/43918  4025 يعال آموزشي مؤسسات  0
  0/0  -8801/1721  7957/3794  16/41431  3797 آموز دانش  0
  0/0  -9503/1681  7957/3706  94/40470  3709 يواسلام  اسلام  0
  0/0  -3818/1643  7957/3621  46/39543  3624 وكودكان كودك  0
  0/0  -4823/1534  7957/3381  69/36924  3384 تهران  0
  0/0  -1211/1533  7957/3378  953/36891  3381 دختر زن  0
  0/0  -2001/1488  7957/3279  71/35811  3282 معماري  0
  0/0  -6714/1478  7957/3258  57/35582  3261 اطلاعات  0
  0/0  -1411/1263  7957/2783  582/30391  2786 توليد  0
  0/0  -6117/1150  7957/2535  516/27693  2538 زندگي  0
  0/0  -8318/1128  7959/2487  762/27169  2490  زبان  0
  0/0  -5232/1097  7957/2418  863/216816  2421  دانشجو  0
  0/0  -6947/1051  7957/2317  799/25314  2320  يادگيري  0
  0/0  -1174/1018  7957/2243  344/24507  2246  سلامت. بهداشت  0

  
هاي تعريف شده  كلمه موضوعي پر استفاده به انتخاب نرم افزار ويانت و بر اساس پيش فرض 160، چگونگي توزيع 3براساس جدول شماره 

، 3دهد. طبق جدول  هاي متن كاوي نشان مي هاي منابع اطلاعاتي توسط كاربران رايسست را با استفاده از تكنيك در اين نرم افزار، در عنوان
با  "ايران"كلمه موضوعي تغيير يافته است. چنانچه كلمه  160ي موضوعي در گستره ها كلمهگانه پر تكرار، نسبت به  21ي ها كلمهتوزيع 

؛ 746/3126بار تكرار و فراواني نسبي  5227با فراواني مطلق  "آموزش"، 934/6048بار تكرار و فراواني نسبي  10054فراواني مطلق 
و  0852/3031و فراواني نسبي  5038با فراواني مطلق  "مديريت"؛ 7468/3126بار تكرار و فراواني نسبي  5197با فراواني مطلق  "اجتماعي"

بار تكرار نماي ديگري را نسبت به شمار كلمات موضوعي در اين گستره  4512/2506و فراواني نسبي  4166با فراواني مطلق  "دانش"كلمه 
پديد آورده است: فراواني نسبي  3كلمه تغيير قابل توجهي در جدول شماره  160و و افزايش به وج دهد. تغيير در گستره جست را نشان مي

كلمات موضوعي دگرگون شده، و ديگر ترتيب كلمات از منظر فراواني نسبي موجب تحرك كلمات موضوعي در فهرست جدول شماره 
رسيده است كه به نحو  3اي به جايگاه بالايي در جدول شماره  تبهاز نظر ر "دانش"، "مديريت"، "اجتماعي"هاي  كلمه مثلاًشده است؛  42

  ).1ثيرگذار خواهد شد (پيوست أطبيعي بر تصميم گيري سياستگذاران مركز رايسست ت
  
هاي منابع اطلاعاتي توسط كاربران رايسست با استفاده از تكنيك متن  تعيين چگونگي همبستگي تكرار موضوعات پر استفاده در عنوان-
  ويكا
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)، ضريب همبستگي پيرسون بين جفت كلمات موضوعي پرتكرار از عناوين منابع پراستفاده از پايگاه 2پيوست ( 4براساس جدول شماره 
اين  ي)ها فركانس( تكرارهاي همزمان رييتغ زانيمهاي موضوعي و  بين كلمه يهمبستگ 4دهد. جدول شماره  رايسست را نشان مي

 شيبه طور پ 4جدول شماره  )..كنند يمتنزل و  رفتهبرعكس بالا  ايآنها با هم  يها كه فركانس ي(اصطلاحات دهد نشان ميرا  موضوعات
 دهد: را نشان مي ريز يها ستوندر نرم افزار ويانت، فرض 

 ؛)ستياصطلاحات مهم ن اي بي: ترم اول جفت (ترت1ترم  

 ؛)ستياصطلاحات مهم ن اي بي: ترم دوم جفت (ترت2ترم  

 .جفت كلمه نيا يبرا رسونيپ يهمبستگ بي: ضريگهمبست

 1كه به  يبيشود. ضر ) محاسبه ميديتاست(نسبت به هر قسمت از  هاي موضوعي كلمه ينسب يها فركانس سهيبا مقا يهمبستگ بيضر
، شود ينزديك م 1كه به  كنند. ضريبي يو سقوط م يافته شيبا هم ارتباط مثبت دارند، با هم افزا ريدهد كه مقاد شود، نشان مي مي كينزد

كنند.  در حالي كه براي قسمت ديگر افت مي يافتهافزايش  ترم كيها براي  دهد كه مقادير با هم ارتباط منفي دارند و فركانس نشان مي
(سيمپل كلاس  توسط رسونيپ يمقدار همبستگ نيدهند. ا يرا نشان م يكم يمنف ايمثبت  ي، همبستگشوند يم كينزد صفر كه به يبيضرا

دار  ياست. غالباً معن ياز مقدار همبستگ نانياطم اريمع يدار يمقدار معن نيا محاسبه شده است. )2(اپچ مس كامانس كتابخانه) 1رگرسيون
شوند را رد  يم عيتوز يبه طور تصادف ريصفر را كه مقاد هيفرض نيدهد ا است (كه امكان مي يقو ينگر همبستگبياكمتر  اي 05/0بودن 

  ها دارد. داده يادع عيمربوط به توز اتيبه فرض يبستگ اريمع نياعتبار ا ).ميكن
دهد.  كلمه موضوعي پرتكرار به انتخاب نرم افزار نشان مي 160كلمه موضوعي پرتكرار و  21، ترندها را به ترتيب در 2و  1نمودارهاي 

ين منابع اطلاعاتي پر استفاده در پايگاه اطلاعاتي رايسست هاي موضوعي در مجموعه عناو ي كلمهنسب يها فركانس عيتوز نمايانگر ها خط
 است.

 

  
  كلمه موضوعي پرتكرار و ترند آنها به توسط كاربران رايسست 21. توزيع فركانس نسبي 1نمودار 

  

                                                            
1. SimpleRegression 
2. Apache Math Commons 
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  كلمه موضوعي پرتكرار و ترند آنها به توسط كاربران رايسست 160. توزيع فركانس نسبي 2نمودار 

 
  

  گيريبحث و نتيجه 
هاي سؤال اول، مبتني بر موضوعات پرتكرار، آشكار شد كاربران مركز رايسست گرايش عميقي به كلمات ويژه  براساس پاسخ به يافته

 5364با  "ستميس نظام."بار،  5948با "هاي رشد و توسعه جنبه"بار،  7622با  "آموزش"بار،  10054با  "ايران"دارند؛ اين كلمات از كلمه 
 ي.آموزش .مؤسسات"، "مديريت"، "سازمان سازماني"بار تكرار آغاز شده، تا اينكه كلماتي چونان  5196با  "ياجتماع ي.ها جنبه."بار، 
، "اطلاعات"، "مساوي"، "دختر زن."، "تهران"، "كودك. و كودكان"، "اسلامي و اسلام."، "آموز دانش."، "دانشكده .دانشگاه ي.عال
شود. بررسي كلمات  بار تكرار شامل مي 2264تا  5135را از  "بهداشت سلامت."، "يادگيري"، "دانشجو"، "زبان"، "زندگي"، "توليد"

اي  هاي اجتماعي و آموزشي در واژگان استيلا داشته كه مبين رويكرد بازيابي ويژه مزبور مبين اين نكته است كه گرايش كاربران به زمينه
ها بر اين موضوع روايت دارد كه كاربران از توجه به مدارك علوم است؛ نخستين بازتاب از داده است كه از كاربران به منابع بروز يافته

تجربي، پزشكي، و مهندسي خودداري ورزيده كه خود بيانگر گرايش كاربران در بهره جويي از مواد پژوهشگران مزبور از منابع لاتين تلقي 
هاي پيراموني به قسمي نشان از رويكرد اين دسته از پژوهشگران به  فه، ورزش و رشتهشده؛ همچنين فقدان واژگاني از حوزه ادبيات، فلس

  منابع كتابي داشته كه خود به نوعي غفلت از منابع روز آمد علمي در مجلات جاري آموزش عالي است.
ات ملي و تبيين آن در نظام و سيستم نتايج مرتبط با ابر موضوعي كلمات پر تكرار بيانگر توجه زايد الوصف پژوهشگران ايراني به موضوع

، "رشدوتوسعه ي.ها جنبه."، "ستميس نظام."در مركزيت ابر به انضمام كلماتي مانند  "ايران"شود؛ استقرار واژه و كلمه  كلان محسوب مي
دهد كه نياز به  نشان مياي  به واقع دل مشغولي فراگير كاربران را در جامعه "دانشكده .دانشگاه ي.عال ي.آموزش .مؤسسات"، "مديريت"
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، بازتابي شود يمكه در ابر موجود در حاشيه عمودي مشاهده "اسلامي و اسلام."كند. اينك واژه  ثبات نسبي در اركان خود احساس مي
  .اند شدههاي جديدي را از منظر ذهني پذيرا  هاي جديد دانش پژوهان ايراني كه مقوله بندي است از حركت

 2در شكل شماره،  Yشود. چنانچه به محور  موضوع پر تكرار نشان داده مي 21گستره واژگان و كلمات بر حسب نمودار خطي براي روند 
دهد؛ به واقع رجوع به متون  نشان مي "زندگي "و  "توليد"را به كلماتي چون  "آموزش"و  "ايران"رجوع شود، حجم و گستره غالب كلمه 

هاي توليد و اقتصاد در متون خارجي دارد؛ حجم واژگان مزبور  اي چونان جنبه  هاي مرتبط نسبت كلمه ن كاربران رشتهآموزش ناشي از نقصا
آموزش عالي و  مؤسساتي آموزشي و فراهم آوري مواد الكترونيكي در مراكز و ادهايبنمبين توجهي است كه بايستي نسبت به  Y بر محور

  مراكز اطلاع رساني صورت پذيرد.
هاي نوين داده كاوي  عيين چگونگي توزيع موضوعات پر استفاده در عناوين منابع اطلاعاتي توسط كاربران رايسست با استفاده از تكنيكت

 استفاده شد. استفاده از اين تكنيك وجوه كلمه را در متن نسبت به حضور آن در توزيع موضوعات منابع اطلاعاتي نشان داده، به واقع اهميت
 734/109704فراواني مطلق از  10054با  "ايران"دهد؛ چنانچه  واني مطلق كلمه را نسبت به جايگاه آن در مدارك مرتبط نشان ميحياتي فرا

بار فراواني نسبي  257/35582بار فراواني مطلق فقط  3261با  "اطلاعات"بار فراواني نسبي در عناوين موضوعي برخوردار است، اما كلمه 
ام داراي  iباشد. چنانچه به تعريف و توصيف فراواني نسبي در موضوع آمار توصيفي توجه شود كه اگر دسته  اهد ميدر عناوين موضوعي ش

فراواني نسبي هر كلمه را  2-4شود؛ جدول  تعريف مي fi/nداده باشد، فراواني نسبي اين دسته به صورت كسر  nحاصل از  fiفراواني مطلق 
شود فزوني فراواني مطلق براي هر كلمه در مدرك با افزايش فراواني  ش آورده است. كه استنتاج ميدر مدارك در ستون چهارم به نماي

موضوعات پر تكرار گزارش شده؛ اين  Z، نمره 2در ستون پنجم  نسبي آن در طبقات موضوعي همراه است ليكن قابليت پيش بيني ندارد.
اده از مقدار متوسط اعداد يك داده مجموعه چقدر است و اين فاصله برحسب كه فاصله هر د باشد يممطلب كه در آمار، بر اين معنا 

در جدول  Zهاي پرت را حذف كند. از نمرات  داده تواند يموجود دارد كه  Zنيز در نمره  ها روششود و به نوعي از  انحراف معيار بيان مي
 مؤسسات"يا  "دانشگاه. دانشكده"بالايي داشته؛ چنانچه در مشابهت دو واژه  Zي با فراواني مطلق بالا، نمره ها واژهآشكار است كه  2شماره 

بيني  كه نوعي پيش Zبار بازتاب يافته است. در نهايت اين كه نسبت نمره  7957/4022همسان و  Z بار تكرار نمره 4025با  "آموزش عالي
ها بيان نمود؛ به نوعي در ستون  ر مالي و ورشكستگي شركتپذيري را در موضوعات با خود حمل كرده و اول بار آلتمن در مباحث امو

. پيش بيني پذيري در باشند يممتخذ از تكرار كلماتي تصور شده كه با فراواني مطلق و فراواني نسبي بالاتري بهرمند  2ششم جدول شماره 
نتهي شده كه تا چه حد باب اطمينان را از تهيه مواد هاي اطلاعاتي و مراكز اطلاع رساني م اين ستون به نوعي رخداد تنظيم يافته در پايگاه

  چونان گذشته در دستور كار مديران مراكز اطلاع رساني قرار دهند.
هاي منابع اطلاعاتي توسط كاربران رايسست نيز بررسي شد نتايج نشان داد كه  چگونگي همبستگي تكرار موضوعات پر استفاده در عنوان

دست يافته،  1، به ضريبي معادل "يادگيري"و  "زبان"؛ "دختر زن."و  "توليد"؛ "وكودكان كودك."و  "يمعمار"هاي  همبستگي بين كلمه
؛ "ستميس نظام."؛ "يسازمان سازمان."؛ "ايران"؛ "آموزش"هاي  دهد مقادير با هم ارتباط منفي دارند؛ در همين رابطه كلمه كه نشان مي

دهد، بيانگر همبستگي قوي است؛ اين قوت  را نشان مي 05/0كه ضريبي كمتر از  "دانشكده .دانشگاه ي.عال ي.آموزش .مؤسسات"و  "تهران"
داري دارد به رويكرد مديران سوي و جهت داده،  توان با توجه به منابعي كه همبستگي معني همبستگي بيانگر چند مطلب است؛ چگونه مي

توان  كند. به واقع نكته مثبت از اين بخش مي زينه و فايده مندي را تقويت ميهاي الكترونيكي، استحكام منابع الكترونيكي، و ه توان مجموعه
هاي آتي مديريت مجموعه سازي الكترونيكي به آن  هاي كلمات موضوعي مورد شناسايي قرار داد كه بايستي در گام به ضعف همبستگي

ي از خنثي بودن منابعي است كه به نوعي فضاي هاي موضوعي بازتاب توجه نمايد؛ به نحو طبيعي ضرايب همبستگي ضعيف از كلمه
ها ابتدا فراواني مطلق و فراواني  در ادامه تحليل داده شود. جويي واقع مي هاي اطلاعاتي را اشغال كرده و كمتر مورد بهره ها و پايگاه كتابخانه

رده شماري از كلمات پرتكرار از استفاده كلمه موضوعي پرتكرار و بازتاب كمي آن درج است؛ بلافاصله به منظور بيان گست 21نسبي 
كاربران رايسست انعكاس يافته است. مبحث در هم كرد، به منزله بحثي فني در تكنيك و فنون علوم كتابداري و اطلاع رساني قابل بررسي 

مطالب جديد را با مطالب يك هاي زماني معين  ي است به شكل ادواري كه در فاصلها هينمااست؛ به زبان ساده و شفاف نمايه در هم كرد، 
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). در آخر به گزارش تصويري 428ص ، 1379(سلطاني و راستين،  آورد يميا چند شماره قبل در هم آميخته و نمايه واحد جديدي پديد 
ين هستند نمايانگر روند يك موضوع است، روندها يك نمودار اسپارك لا ترند كهنمايه هر كلمه پرتكرار مبادرت نموده است؛ بر اين قرار 

دهد. بر اين قرار كه نقطه اوج نمودار بر محور عمودي و  هاي نسبي را در بين عناوين منابع در مجموعه ديتاست نشان مي كه توزيع فركانس
ها نمايانگر توزيع  دهد. خط كلمه موضوعي پرتكرار به انتخاب نرم افزار نشان مي 21هاي كمي ترندها را به ترتيب در  حاصل يافته

هاي موضوعي در مجموعه عناوين منابع اطلاعاتي پر استفاده در پايگاه رايسست است. هرچه اعداد مزبور به سمت  هاي نسبي كلمه انسفرك
شود. بر اين قرار محور  آن در انعكاس منابع بيشتر جاري مي ترند يعيطبحركت نموده در شمار بيشتري از منابع مشاهده شده و به نحو  0.001

با » آموزش«؛ 006/0با » ايران«پرتكرار هاي  ؛ اين مطلب بيانگرترند مذكور در كلمهابدي يمخطوط بر امتداد موازي با محور افقي استقرار 
  ترند به همراه كشش خطوط قابل مشاهده است. 003/0، و اجتماعي با 003/0

 در جاري ش از منظر اجرا و نرم افزارهاي استفاده شده و عمليات اجرايي در كشور بداعت داشته و مشابه آن يافت نشد. پژوهشاين پژوه
 تحليل براساس ايران شناسي دانش و اطلاعات علم حوزه مفاهيم موضوعي روند“ عنوان تحت ،)1397( همكاران و سهيلي تحقيق با بخشي

 رخدادي هم) 1394-1390( و) 1389-1384( ساله پنج زماني بازه دو در داشته سعي پژوهش آن. اردد همسويي ”واژگان رخدادي هم
 نويسندگان گرايش موجب زمان مرور كه يافت دست استنتاج اين به و دهد، قرار سنجش مورد مقالات، هاي كليدواژه برحسب را واژگان

  .است ملاحظه قابل تحقيق اين در اطلاعات بازيابي منظور به انساني علوم در نيز رايسست كاربران از كه موضوعي  شد؛ فناوري هاي جنبه به
 پژوهش آن. دارد همسويي ”واژگاني هم تحليل كاركردهاي بر مروري“ عنوان تحت) 1396( عصاره و احمدي تحقيق با جاري پژوهش
 موضوعي حوزه به نسبت رخدادي هم رخداد محاسبه و قدرتمند هايي واژه در مدارك سازي خلاصه با را واژگاني هم تحليل داشته سعي

 هاي كلمه مجموعه در خود اطلاعاتي خواسته به دستيابي در قدرتمند موضوعي يدهايكل با رايسست كاربران كه موضوعي كند؛ شناسايي
 آشكار جفتي همبستگي ضرايب در جفتي موضوعي كلمات از آن پذيري تكرار و كرده دنبال موضوعي 160 و موضوعي 21 موضوعي

 كشف و آنها ميان ارتباط و علمي موضوعات استخراج زمينه در) 1393( صديقي جمله از داخلي، تحقيقات با جاري پژوهش همچنين. شد
 ارتباطات حوزه در علمي توليدات كاربرد پر موضوعات واژگان رخدادي هم زمينه در) 1398( غفاري و سهرابي و موضوعي، محتواي
 21 گستره در موضوعي هاي كلمه واقع به دارد؛ همسويي 2017-2000 هاي سال طي ساينس آو وب اطلاعاتي پايگاه در شده نمايه علمي
  اند. كرده احراز را مطلوبي همبستگي ضريب جفتي هاي كلمه وجوه در و بوده پذيري تكرار از بهرمند يا كلمه 160 و كلمه
: انساني علوم در ديجيتال كاوي متن هاي پروژه“ عنوان تحت ،)2018( ميلر تحقيق با جاري پژوهش المللي، بين هاي پژوهش راستاي در

 آمد روز فني مضامين و جديد محتواي با ها پروژه آزمايشي مطالعه به كه ”ويانت يابزارها با محتوا تحليل و تجزيه هاي قابليت ارزيابي
 نرقس و ليدسدرف تحقيق همچنين با جاري پژوهش .است نموده مبادرت كاربرپسندي كاوي متن به فرايند تحليلي با و بوده همسو پرداخته،

 الگو با كه“ متوسط و كوچك هاي شركت از استفاده با اي مقايسه: موضوعي مدلسازي و واژگاني هم يها نقشه ترسيم“ عنوان تحت) 2016(
 رخدادي هم نظر از معين زمان مدت در واژگاني هم برداري نقشه براي يا نهيگز به موضوعي مدلسازي و بزرگ هاي داده از برداري
  .است داده قرار سنجش مورد را موضوعي يها كلمه از يا گسترده مجموعه معين زمان مدت در جاري تحقيق واقع به و بوده همسو پرداخته،

 و دارد، همسويي بزرگ هاي مجموعه از موضوع چند در پژوهش اجراي منظور به) 2015( همكاران و ورونتسو پژوهش با راستا همين در
  .داد قرار ملاحظه مورد فني امكانات با جد به را كاربران درخواست هاي مجموعه پژوهش، نيز

  شود با توجه به نتايج پژوهش جاري پيشنهاد مي
هاي جاري براي ساخت  فايده مندي از مجموعه كلمه –مديران مجموعه سازي مركز رايسست به منظور صرفه جويي و هزينه  -

  هاي اطلاعاتي بهره مند شوند؛ پايگاه
ي موضوعي ها كلمهشود مديران فناوري مركز رايسست انطباق اطلاعات جمعيت شناختي را با  با توجه به نتايج پژوهش جاري پيشنهاد مي -

  ؛كاربران تسهيل نمايند
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ي درسي رشته علم اطلاعات و دانش شناسي ها برنامهشود مديران آموزش عالي و محتواي  با توجه به نتايج پژوهش جاري پيشنهاد مي -
  ي نو ابداع را در گستره فناوري در دستور كار قرار دهند.افزارهااهميت بهره جويي از نرم 

 
  منابع
 .ي داغ و پر استناد پژوهشگران ايرانيها مقالهنادي علوم و ريسرچ گيت: مطالعه موردي هاي پايگاه است ). رابطه بين شاخص1396( .ز بتولي،

  191-183)، 161(33 ،پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعات
ي هم پوشان. ها پنجره). يك مدل موضوعي احتمالاتي مبتني بر روابط ملي واژگان در 1397( رحيمي، م.، زاهدي، م.، و مشايخي، ه.

 .70-57، 38)4، (ها داده و علائم پردازش فصلنامه

 . فرهنگ معاصر.دانشنامه كتابداري و اطلاع رساني). 1379( . و راستين، ف.پ سلطاني،

). شناسايي موضوعات پر كاربرد توليدات علمي حوزه ارتباطات علمي با استفاده از روش هم رخدادي 1398( ري، س.سهرابي، ط. و غفا
 .61-45، 5)2، (شاهد دانشگاه علمي فصلنامه دوواژگان. 

). روند موضوعي مفاهيم حوزه علم اطلاعات و دانش شناسي ايران براساس تحليل هم 1397( سهيلي، ف.، خاصه، ع.، و كرانيان، پ.
 .190-172، 29)2، (فصلنامه مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعاترخدادي واژگان. 

موردي: حوزه اطلاع ي علمي (مطالعه ها حوزه). بررسي كاربرد روش تحليل هم رخدادي واژگان در ترسيم ساختار 1393صديقي، م. (
 .396-373، 30)2، (پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعاتسنجي). 

هاي اجتماعي.  ). جايگاه كتاب و كتابخواني در سايت تبيان با رويكرد متن كاوي و تحليل شبكه1396كشاورزيان، س. و براردخت، ح. (
 .188-169، 6)21، (فصلنامه مديريت كسب و كار هوشمند

to-https://blog.faradars.org/introduction-، از 1399فروردين  12، بازيابي شده در )1398ساده (به زبان  (Text Mining) متن كاوي

mining/-text. 

. بازيابي ي اطلاع رساني علوم و فناوري (رايسست)ا منطقهتاريخچه مركز بي تا). ( رايسست).( يفناور و علوم رساني اطلاع يا منطقه مركز
 .history/-https://ricest.ac.ir/ricest، از 1399تير  17شده در 

فصلنامه پردازش علائم و .. LDA). رفع ابهام معنايي واژگان مبهم فارسي با مدل موضوعي 1394راحتي قوچاني، س.(مسعودي، ب. و 
 .125 -117، 26)4، (ها داده

 - 297، 9)2، (مديريت اطلاعات سلامت). داده كاوي و كاربرد آن در سلامت. 1391مقدسي، ح.، حسيني، ا.، اسدي، ف.، و جهانبخش، م.(
304. 
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Objective: The purpose of this research is to provide a new model for 
knowledge management in a case study of Tehran Municipality. 
Methodology: This is an applied research that was conducted in a combined 
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and organizations were studied. The statistical sample included 379 academic 
and organizational experts working in Tehran municipality in 2021, who were 
selected using systematic random sampling. 
Results: Based on the results of this research, some of the important 
components of presenting a new model for knowledge management of Tehran 
municipality employees with an organizational learning approach are human 
resources and management, organizational strategy and structure, information 
technology, knowledge processes, organizational processes and organizational 
culture. Also, some other research findings indicate that the average score of 
each of these mentioned components in Tehran municipality was lower than 
average. Also, some other research findings indicate that the average score of 
each of these components in Tehran municipality was lower than average. 
Conclusion: The present research has presented and tested a model that has 
expressed the role of the key variables of knowledge and learning, which were 
only partially and independently paid attention to in previous researches. In 
order to implement knowledge management in Tehran municipality with the 
organizational learning approach, the determination of determined components 
such as human resources and management, strategy and organizational 
structure, information technology, knowledge processes, etc. should be 
considered. 
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هدف از انجام اين پژوهش ارائه الگويي نوين براي مديريت دانش كاركنان با رويكرد يادگيري سازماني  هدف:
  در مطالعه موردي شهرداري تهران است.

كمي) در جامعه آماري -صورت تركيبي (كيفي اين پژوهش از نوع كاربردي است كه به روش پژوهش:
هاي تابعه آن انجام شد.  ها و سازمان اري تهران و شركتكاركنان داراي مدرك كارشناسي و بالاتر در شهرد

بود كه با  1400نفر از خبرگان دانشگاهي و سازماني شاغل در شهرداري تهران در سال  379نمونه آمارى شامل 
شده با استفاده از مدل يابي  هاي گردآوري گيري تصادفي سيستماتيك انتخاب شدند. داده استفاده از روش نمونه

 وتحليل قرار گرفتند. ايموس مورد تجزيهو  SPSSافزارهاي  كارگيري نرم ت ساختاري و با بهمعادلا

هاي مهم ارائه الگوي نوين براي مديريت دانش كاركنان  : بر اساس نتايج تحقيق حاضر برخي از مؤلفهها يافته
مديريت، استراتژي و ساختار سازماني، اند از منابع انساني و  شهرداري تهران با رويكرد يادگيري سازماني عبارت

هاي  سازماني. همچنين برخي ديگر از يافته فناوري اطلاعات، فرآيندهاي دانشي، فرآيندهاي سازماني و فرهنگ
هاي يادشده در شهرداري تهران از حد متوسط  تحقيق حاكي از آن است كه ميانگين امتياز هريك از اين مؤلفه

  تر بود. پايين
تحقيق حاضر به ارائه و آزمون مدلي پرداخته است كه نقش متغيرهاي كليدي دانش و يادگيري  گيري: نتيجه

سازي و اجراي  منظور پياده ها شده بود را بيان كرده است. به كه در تحقيقات گذشته توجهي جزئي و مستقل به آن
شده نظير منابع انساني و  يينهاي تع مديريت دانش در شهرداري تهران با رويكرد يادگيري سازماني دقيق مؤلفه

مديريت، استراتژي و ساختار سازماني، فناوري اطلاعات، فرآيندهاي دانشي و غيره ... براي ارتقاي سطح كمي و 
 كيفي دانش سازماني شهرداري لحاظ گرديد.

. يادگيري سازماني (مطالعه موردي: شهرداري تهران) ). ارائه الگوئي براي مديريت دانش كاركنان با رويكرد1401و سليمانپور، پ. ( صالحي، پ. :داستنا
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 مقدمه

يافته است كه چارچوبي براي ارزشيابي تجارب و اطلاعات  نظامهاي  ها، اطلاعات موجود و نگرش دانش مخلوطي سيال از تجربيات، ارزش
). از منظري ديگر دانش اطلاعات آميخته با تجربه، مضمون، 1390، 1دهد (داونپورت و پروساك ها را به دست مي گيري از آن جديد و بهره

رار گيرند و از طريق كاربرد و تركيب با تجربه كرات مورداستفاده ق عنوان منبعي تجديد شدني به تواند به تفسير و انديشه است كه مي
عنوان يك  ). در اين بين مديريت دانش به2017، 2كاركنان در حافظه سازمان انباشته شده و به يادگيري در سازمان بينجامد (گوتسچالك

ش عيان مورداستفاده در سازمان تنها دان شود كه نه هاي فكري و معنوي سازمان تعريف مي رهيافت يكپارچه براي سازماندهي كل سرمايه
توان چارچوب  ). بر اين اساس مي2010، 3بخشد (فرگوسن و كرت بلكه دانشي كه در اذهان كاركنان نهفته است نيز در اين راستا ساختار مي

  شود. اساسي مديريت دانش را با توجه به تصوير شماره يك نشان داده مي
  

  
  )2012و همكاران،  4ليتراس . چارچوب كلي مديريت دانش (منبع:1شكل 

  
عنوان يك موجوديت  گيرند و بههايي است كه ياد مي ها، اصول و مشخصات سازمان در مقوله سازمان يادگيرنده تمركز عمده بر روي سيستم

شود كه يادگيري  يد مي). در يادگيري سازماني، بر اين نكته تأك2011و همكاران،  5پردازند (جنكس جمعي به توليد محصول و يا ارائه خدمت مي
شود  كارگيري دانش توجه مي ها و فرآيندهاي ايجاد و به )، لذا در اين رويكرد به مهارت2020، 6دهد (ليندنر و والد چگونه در سازمان رخ مي

مل در تبديل يك ترين عا و اين مهم) 1399(افرازه و همكاران، يادگيري سازماني مستلزم استقرار مديريت دانش است ). 1398(ابراهيمي، 
سازمان مرسوم به سازمان يادگيرنده است، زيرا مديريت دانش با رشد و توسعه، اقدامات مؤثر، رفتار سازماني، تصميم سازي و عملكرد 

، . مديريت دانش سازماني ناظر بر نظام توليد، فراهم آوري، ذخيره، پردازش، انتقال)1399، پاكباز و همكاران(سازماني در ارتباط است 
ي نوآوري، يادگيري فردي، يادگيري جمعي، يادگيري سازماني و مشاركت كاركنان در  كننده اشتراك و كاربرد دانش است كه حمايت

هاي مختلف يادگيري سازماني بر اساس الگوهاي  ). جدول شماره يك مفاهيم و مدل1390باشد (پيري و همكاران،  گيري مي فرآيند تصميم
  دهد. يمديريت دانش را نشان م

  

                                                            
1. Davenport and Prusak 
2.Gottschalk 
3. Fergson & Weckert 
4. Lytras and Pouloudi 
5. Jennex 
6. Lindner and Wald 
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  هاي مختلف يادگيري سازماني در مدل مديريت دانش . مؤلفه1جدول 

  ها مؤلفه  يادگيري سازماني  رديف

هاي خارجي، ايجاد و انتقال  انداز، آگاهي پذير، فرهنگ، چشم استراتژي، ساختار انعطاف  2003دنتون،   1
  دانش، كيفيت، جزء حمايتي و كارگروهي

هاي يادگيري (فردي، گروهي، مشاركتي)، استفاده از  سازي تيم انگيزه، پيادهتشويق و ايجاد   2004سنگه،   2
  دانش جهت خلق موقعيت جديد

  استراتژي، ساختار، زيرسيستم فردي، زيرسيستم دانشي، فناوري  1393دلوي و همكاران،   3
  كسب دانش، توزيع اطلاعات، تفسير اطلاعات، حافظه سازماني  1395عسگري،   4
  ها تشخيص نيازهاي يادگيري، ساختار، مهارت، واكنش در عمل، تأثير هنجارها و ارزش  1398همكاران، تسليمي و   5
  گفتگوي جمعي، ترميم ايده، توليد ايده، ترويج  2014اسميت،   6
  كننده، روش يادگيري عوامل تسهيل  2015ساباتيس،   7

قابليت يادگيري (توليد ايده، تعميم ايده، وكار (نوآورانه، رقابتي)،  عملكرد دانشي كسب  2016تومي،   8
  وكار (استراتژي، فرهنگ، ويژگي كار) هاي يادگيري، زمينه كسب ناتوانايي

  سازي، ارزيابي، تحليل دانش يادگيري فردي شامل مشاهده، پياده  2018هوي،   9
  پذير) سازمان يادگيرنده (منعطف، نوآور، خلاق، ريسك  1393ساعدي و يزداني،   10

منظور استفاده  هاي سازمان به يادگيري سازماني فرآيندي در راستاي افزايش توانمندسازي  1397عبدعلي و مسلمي،   11
  تر هاي ذهني كاركنان در جهت تصميم سازي مطلوب بيشتر از داشته

  
هايشان سهم بيشتري از دانش را از آن خود  هاي سريع، مزيت رقابتي به جوامعي تعلق دارد كه سازمان در عصر تحولات، توسعه و پيشرفت

). يكي از 1396اند (زارع و رجائي پور،  شده بنيان و يادگيرنده تبديل هايي دانش اند و در سايه افزايش قابليت يادگيري خود به سازمان نموده
است كه نقش   هاي فكري آن سازمان سازي مديريت دانش در آن سازمان و مديريت مؤثر سرمايه مات مهم يادگيري سازماني، پيادهملزو

هاي فكري  ). برخي تحقيقات صورت گرفته در مورد سرمايه1393اساسي در خلق و كاربرد دانش در سازمان دارند (ربيعي و همكاران، 
% از دانش موجود در يك سازمان براي ارائه خدمت يا توليد محصول مورد استفاده 20در مقام عمل تنها  ها حاكي از آن است كه سازمان
). انعطاف و قابليت تغيير در ساختار و فرآيندهاي سازماني و يا به عبارت بهتر بقاء در جامعه 1396گيرد (غفاري و همكاران،  قرار مي

سازي جريان اطلاعات در سازمان است كه خود  منظور روان جهت استقرار مديريت دانش بهاطلاعاتي امروزي مستلزم ايجاد شرايط لازم 
گذاري دانش و تجارب فردي  يادگيري سازماني عبارت است از به اشتراك ).2020، 1(اولگبوللازمه افزايش قابليت يادگيري سازماني است 

). 1399هاي خود را در محيط سازماني به ديگران انتقال دهند (كرمي،  تهبه منظور يادگيري كاركنان كه چگونه ياد بگيرند و چگونه آموخ
). خلأ تحقيقاتي 1398اي مستقيم وجود دارد (دهقاني،  نتايج يك مطالعه حاكي از آن است كه بين يادگيري سازماني و مديريت دانش رابطه

اند و يا  شده، بعضاً به يكي از ابعاد مديريت دانش پرداخته هاي ارائه موجود در مطالعات پيشين مديريت دانش سازماني آن است كه مدل
اينكه مديريت دانش در يك سازمان را صرفاً توانايي آن سازمان در گردآوري، توليد، ذخيره و پردازش دانش از بيرون و درون سازمان؛ و 

كمتر ابعاد يادگيري سازماني به صورت جامع لحاظ اند و لذا  صورت عيان يا فردي به دانش جمعي دانسته يا تبديل دانش از شكل نهان به
  شده است.

                                                            
1. Ologbool 
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تبع آن از توان و انعطاف لازم براي همسويي با تغييرات سريع محيط  شهرداري تهران سازماني است بزرگ اما با ساختار نسبتاً سنتي كه به
شدن) برخوردار نخواهد بود و لذا براي حفظ و بقا،  ها روز (در روند جهاني ويژه در همگام شدن با تغييرات و تكنولوژي پيرامون خود، به

هاي دانشي مجهز نمايد تا با استفاده از آن بتواند با تغييرات روزافزون جهاني همگام شود. از طرفي شهرداري  ناچاراست خود را به ابزار
استفاده بهينه از دانش موجود و خلق و كنند كه اين خود نشان از ضرورت  ي اطلاعاتي زندگي مي تهران در عصر اطلاعات و در جامعه

شده در خصوص قابليت يادگيري سازماني به معناي  كارگيري دانش جديد در ارائه خدمات به شهروندان است. بر اساس مفاهيم ارائه به
فردي به سازماني  هاي ضمني به دانش صريح و دانش هاي فردي، گروهي و سازماني و تبديل دانش توانايي سازمان براي افزايش يادگيري

تر است (زارع و همكاران،  منظور توليد محصولاتي جديدتر و خدماتي متنوع ها به گذاري ، و استفاده از دانش در سياست)2020، 1(ابود
جايي  جابه شده در ذهن افراد با تغييرات، مورداستفاده قرارگرفته و بكوشد تا دانش انباشته» يادگيري سازماني«) به طوريكه در راستاي 1396

  ).1396مرور از ميان نرود (همان منبع،  و بازنشستگي به
هاي صورت گرفته در شهرداري تهران، مشاهده شد كه اين سازمان با حجم زيادي از كاركنان خبره مواجه  در اين راستا با توجه به بررسي

ها و  منظور حفظ دارايي هستند، بنابراين اجراي مديريت دانش بهجايي، انتقال، بازخريد و بازنشستگي  طور مستمر در حال جابه است كه به
عنوان نهادي  دهد. اين سازمان به نمايد، كه خود هدف اصلي اين پژوهش را نشان مي هاي فكري (مديريت دانش) امري ضروري مي سرمايه

هاي موجود نهايت استفاده را برده و بتواند  از سرمايهپيشرو در خدمات شهري تهران بايد بكوشد تا از طريق ارتقاي قابليت يادگيري سازماني 
شده برآورده نمايد. مسائلي از قبيل عدم وجود بانك  نيازهاي شهروندان را در يك جامعه هوشمند و اطلاعاتي در راستاي اهداف مشخص

تمر و استفاده از دانش خبرگان طور سريع و مس جامع اطلاعاتي متخصصان و خبرگان شهرداري؛ عدم دسترسي آسان به دانش تخصصي به
هاي مرتبط با سواد اطلاعاتي و  هاي موجود، ضعف در مهارت براي پيشبرد خدمات شهري، نبود يك بانك دانشي جامع از فنون و دانش

ع و مهارت دانش يابي در ميان كاركنان، نبود سيستمي براي ارزيابي وضعيت موجود مديريت دانش در شهرداري، فقدان يك نظام جام
دهي دانش موجود، عدم دسترسي به آخرين اطلاعات  هاي يادگيري كاركنان شهرداري، ضعف در سازمان سيستمي براي ارزيابي قابليت

هاي كاري شهرداري است به علت عدم روان بودن جريان اطلاعات، نبود  روز دنيا در خصوص مديريت شهري كه مرتبط با حوزه به
سازي براي اجراي كامل مديريت دانش در  هاي كاركنان؛ و از طرف ديگر ضرورت فرهنگ رتامكانات جهت ثبت تجارب و مها

هاي مهم يادگيري سازماني، لزوم مديريت دانش و  عنوان شاخص هاي روز به شهرداري و ايجاد تفكر سيستمي و همگام شدن با تكنولوژي
نمايد. با اين تفاصيل پرسش محوري اين مطالعه آن است  ران ضروري مينياز اساسي در شهرداري ته عنوان يك پيش استقرار عناصر آن را به

  توان آن را در شهرداري تهران مستقر نمود. ترين مدل براي استقرار مديريت دانش در شهرداري تهران كدام است؟ و چگونه مي كه مناسب
هاي بهداشتي درماني  كه در سازمان "را بكار گرفت؟توان مديريت دانش  چگونه مي") در تحقيق خود با عنوان 1390زاده ( پيري و آصف

انجام دادند اظهار داشتند كه راهبردهاي مديريت دانش عبارتند از: راهبرد دانش به عنوان راهبرد كسب و كار، راهبرد دانش جهت مديريت 
دي، راهبرد دانشي جهت خلق دانش، هاي فكري، راهبرد دانش به عنوان راهبردي جهت افزايش مسئوليت پذيري در قبل دانش فر سرمايه

ارائه  ") در تحقيق خود با عنوان 1393راهبرد دانشي جهت انتقال دانش و راهبرد دانشي مشتري مدار. در مطالعه ديگري ساعدي و يزداني (
بيان كردندكه الگوي  "ها همدل فرآيندي براي پياده سازي مديريت دانش مبتني بر يادگيري سازماني در ايران خودرو: نظريه برخاسته از داد

اي كه منابع سازماني  شود به گونه اي محقق مي دهد كه توسعه مديريت دانش از طريق يك فرآيند يادگيري چهار حلقه فرآيندي، نشان مي
واند محقق شدن اين شوند. بنابراين اگر سازمان نت هاي محوري سازمان تبديل مي ها و شايستگي در طي اين فرآيند، ارتقاء يافته و به قابليت

فرآيند را فراهم نمايد، سرمايه گذاري انجام شده به هدر خواهد رفت. فرآيند ارائه شده، مراحل توسعه و پياده سازي مديريت دانش را 
هاي يادگيري، منابع سازماني و استفاده خلاقانه از فناوري  كند و نقش هريك از عوامل اساسي همچون فرآيندها و حلقه توصيف مي

طراحي مدل پياده سازي نظام ") در تحقيقي با عنوان 1393نمايد. ربيعي و همكاران ( اطلاعات را در پياده سازي مديريت دانش تبيين مي

                                                            
1. Abaoud 
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به اين نتيجه رسيدند كه سودمندي پروژه مديريت دانش بستگي  "هاي دولتي (مطالعه موردي شهرداري تهران) مديريت دانش در سازمان
موفق موضوعاتي مثل فرهنگ سازمان، فرايند دانشي، مديريت منابع انساني و فناوري اطلاعات داد. در پايان مشخص شد زيادي به هماهنگي 

هاي منابع انساني، ساختار، فرآيندهاي  وضعيت رهبري در شهرداري تهران براي استقرار مديريت دانش مناسب ارزيابي شده و شاخص
بررسي رابطه ركود ") در تحقيق خود با عنوان 1395گيرند. احمديان و همكاران ( بعدي قرار ميهاي  دانشي، فناوري و فرهنگ در اولويت

به اين نتيجه رسيدند كه ركود دانش، اثر منفي بر يادگيري  "دانش، يادگيري سازماني و نوآوري سازماني در مراكز آموزش عالي يزد
د يادگيري تأثير منفي زيادي بر نوآوري سازماني دارد. استفاده صد در صدي سازماني و نوآوري سازماني دارد. اين در حالي است كه ركو

عبدعلي  از تجربيات قبلي و عدم توجه به رويكردهاي جديد هم از عوامل مؤثر بر ركود يادگيري و نهايتاً ركود نوآوري قلمداد شده است.
به بررسي تأثير  "آفريني سازماني در شركت آلفا سم اصفهانبررسي تأثير مديريت دانش بر كار") در تحقيقي با عنوان1397و مسلمي (

 مديريت دانش بر كارآفريني سازماني پرداختند. نتايج اين مطالعه نشان داد كه ارتباط قابل توجهي بين مديريت دانش و كارآفريني سازماني
هاي زيرساختي سازمان اعم از  ي دانش ...) با قابليتو همچنين ارتباط قابل توجهي بين اجزاء مديريت دانش (فراهم آوري، ذخيره و نگهدار

(فرهنگ، ساختار و تكنولوژي) وجود دارد. اين در حالي است كه ارتباط قابل توجهي بين استفاده از دانش به عنوان يك متغير مستقل و 
 ") در تحقيق خود با عنوان1399همكاران ( كارآفريني سازماني به عنوان يك متغير وابسته در شركت آلفا سم اصفهان وجود ندارد. پاكباز و

نشان دادند كه مديريت دانش با يكدسته از اقدامات سازماني جديد اعم از رفتار سازماني، تصميمات  "مديريت دانش و يادگيري سازماني،
گروهي و اخذ تصميمات  باشد. و تمامي اين اقدامات بر نوآوري سازماني، يادگيري فردي، يادگيري و عملكردهاي سازماني مرتبط مي

محور  سازماني دانش ) در تحقيق خود با عنوان بررسي نقش فرهنگ1399خوراكيان ( مشترك (مديريت مشاركتي) تاثثير گذار است.
ر اي ب دهد كه فرآيند كاربرد مديريت دانش تأثير قابل ملاحظه كننده تأثيرگذار مديريت دانش بر نوآوري؛ نشان مي عنوان عوامل تعديل به

هاي مديريت دانش انجام  روي فراموشي سازماني دارد. تأثير اين دو مقوله از طريق مدل معادلات ساختاري و مطالعه تأثير هر يك از جنبه
دهد كه ارتباط قابل توجهي بين فرآيند مديريت دانش و فراموشي سازماني وجود دارد. در همين رابطه بيشترين  ها نشان مي شده است. يافته

ها بتوانند عوامل مؤثر بر فراموشي سازماني را هدايت  باشد. بر همين اساس اگر سازمان مربوط به توليد دانش و سپس كاربرد دانش مي تأثير
) در تحقيقي با 1398دهقاني ( هاي بد مانند جمع آوري دانش مازاد و اضافي جلوگيري كنند. ها و رفتاري كنند خواهند توانست از عادت

هاي وب با رويكرد  كند كه امروزه سيستم مديريت دانش نشات گرفته از فناوري ها بيان مي ريت دانش در نوآوري سازماننقش مدي"عنوان
ترين پايگاه دانش سازماني داشته كه همان دانش  اجتماعي سازي، همكاري، مشاركت، تشريك مساعي با افراد، سعي درتسخير بزرگ

هاي به جاي توجه صرف به سلسله مراتب اداري و قوانين و مقررات موجود به  چنين سازمانباشد. تمركز  موجود در ذهن كاركنان مي
  هاي اجتماعي است. خلاقيت، نوآوري و شبكه

اي را جهت يادگيري سازماني بر مبناي  مدل پيشرفته "يافتن كليت سيستم مديريت دانش ") در تحقيق خود با عنوان2010فرگوسن وكرت (
شركت توليدي بين المللي ارائه كرد. در اين مدل به دانش بيرون از محيط سازمان اشاره شده است. بر اساس اين مديريت دانش در يك 

گردد. اين ها، فرآيندها و اقداماتي را تعريف خواهند كرد كه موجب افزايش توليدات مي ها از طريق اقدامات دانشي، مكانيسم مدل سازمان
هاي متشكل از دانش و عمل. جنكس و  هاي دانشي و شبكه هاي كاري، گروه مطلوب عبارتند ازتشكيل تيمها جهت رسيدن به نتايج  مكانيسم

به اين نتيجه رسيدند كه  ،"هاي ايالات متحده آمريكا  مدل موفقيت مديريت دانش در دانشگاه") در تحقيق خود با عنوان 2011همكاران (
تواند به وسيله استفاده از  ه معناداري وجود دارد. بنابراين تحقيق آموزش و يادگيري ميسازي و سطوح يادگيري سازماني رابط بين اجتماعي

هاي يادگيري در كليه فرآيندهاي سازماني به منظور اثربخشي در مديريت ضرورت دارد.  يابد. حفظ و تداوم حلقه مديريت دانش ارتقا مي
) در تحقيق خود 2012زماني را با مديريت دانش تركيب كند. ليتراس و همكاران (لذا دانشگاه موفق بايد سازماني ايجاد كند كه يادگيري سا

اظهار داشتند تمامي هفت عامل موفقيت مديريت دانش (فرهنگ  "همگرايي مديريت دانش و گسترش مرزهاي يادگيري سازماني" با عنوان
هاي دانش محور، حمايت مديران ارشد، مديريت  سياستسازماني، اشتراك و تسهيم دانش، اختصاص پاداش براي كاركنان، راهبردها و 

يدي منابع انساني، استفاده از فناوري اطلاعات) تأثير مثبتي بر خلاقيت و يادگيري سازماني دارند؛ اما هنگامي كه تعامل و ارتباط عوامل كل
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هاي دانش  ي شد، تنها دو عامل راهبردها و سياستموفقيت مديريت دانش با يكديگر و تأثير توأم متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته بررس
) در تحقيق خود با عنوان 2014محور و مديريت منابع انساني سبب افزايش توأم خلاقيت و يادگيري سازماني شدند. كريستيا و همكاران (

توانمندسازي كاركنان ارتباط قابل  نشان دادند كه بين مديريت دانش، يادگيري سازماني و "هاي مديريت دانش هايي در مورد مدل ديدگاه"
% با بهره مندي از مديريت دانش و قابليت يادگيري سازماني افزايش 66توجهي وجود دارد. نتايج تحقيق نشان داد كه توانمندازي كاركنان 

انش استراتژيك بر عملكرد و . تأثير مديريت د"مواجهه دانش با آينده با هوشمندتر") در تحقيق خود با عنوان 2015خواهد يافت. ساباتيس (
نوآوري سازماني به اين نتيجه رسيدند كه استراتژي دانش از طريق ثبت و دروني سازي دانش بر نوآوري و عملكرد سازماني بطور مستقيم 

قيق بر عملكرد سازماني مشخص شده است. بر اساس اين تح "اثرگذار است. در اين تحقيق نقش مديريت دانش بر خلاقيت و نهايتاً
پذيرند كه با استفاده از مديريت دانش خواهند توانست بيش از پيش نوآور شوند و فرآيندهاي درون سازمان را چه از حيث  ها مي سازمان

آينده مديريت دانش و يادگيري مادام العمر در ") در تحقيقي با عنوان 2016اقدامات و چه از حيث نيروي انساني ارتقا بخشند. تومي (
نشان دادند كه با بررسي ارتباط بين دو بخش مالي و توليدي در يك سازمان در تايوان نتايج تحقيق حاكي از آن بود  "ي اروپاييها سازمان

كه يادگيري سازماني به عنوان يك مكانيسم هماهنگ كننده عمل كرده و شواهد تجربي حاكي از آن است كه مديريت دانش از طريق 
ماني را تحت تأثير قرار خواهد داد. بر اساس اين تحقيق يادگيري سازماني به عنوان يك واسطه بين مديريت يادگيري سازماني، عملكرد ساز

تأثير مديريت دانش و يادگيري بر ابعاد مختلف  ") در تحقيق خود با عنوان2018هويي ( .دانش و عملكرد سازماني شناخته شده است
بيان كردند كه مديريت دانش بر سه بعد از ابعاد عملكرد سازماني اعم از  "غذايي در آسيا)عملكرد سازماني (مطالعه موردي: كارخانه مواد 

عوامل موفقيت در مديريت دانش ") در تحقيقي با عنوان 2020ليندر و والد ( .عملكردهاي مالي، تجاري و مشاركتي تأثير قابل توجهي دارد
ژي اطلاعات عواملي نظير فرهنگ سازماني تأثيرات بسزايي بر مديريت دانش دارد. نشان دادند كه علاوه بر تكنولو "هاي معاصر در سازمان

جدول شماره دو  .ها اشاره كردند ها همچنين در تحقيق خود به انجام اقدامات اصلاحي در خصوص فقدان حافظه سازماني در سازمان آن
  دهد. نقاط قوت مطالعه حاضر را در مقايسه با پيشينه پژوهش نشان مي

  
  هاي مديريت دانش با رويكرد سازمان يادگيرنده براي به دست آوردن نقطه قوت مطالعه حاضر . مقايسه تطبيقي مدل2دول ج

روش انجام   نام نويسندگان
  پژوهش

نقطه قوت   مزايا و معايب
  معايب  مزايا  پژوهش حاضر

زاده  پيري و آصف
) و عبدعلي و 1390(

  )1397مسلمي (

پياده سازي مدل 
يادگيري سازماني با 

توجه به مديريت 
هاي  دانش در سازمان
  بهداشتي

هاي  پياده سازي تيم
يادگيري در جهت 
يادگيري فردي و 
گروهي و تشكيل 

 ,هاي مشاركتي تيم

استفاده از دانش به 
دست آمده جهت 

هاي  خلق موقعيت
 جديد.

استراتژي، و عدم وجود 
توجه به ساختار سازماني 

در فناوري اطلاعات 
براي توسعه منابع انساني 

  و ارزيابي آن

وجود ساختار براي 
منابع انساني و رهبري 
فناوري اطلاعات در 
استقرار فرآيندهاي 
دانشي در سازمان 

يادگيرنده با توجه به 
  فرهنگ

ساعدي و يزداني 
)1393(  

نظريه برخاسته از 
  ها داده

ارائه مدل فرآيندي 
براي پياده سازي 

مديريت دانش مبتني 
  يادگيري سازماني بر

نظارت و تصحيح 
عملكرد دانشي در فضاي 
سازمان در عمل امكان 

  پذير نيست.

امكان ارزيابي و 
تصحيح عملكرد در 
  سازمان ياديرنده
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ربيعي و همكاران 
) و احمديان و 1393(

)1395همكاران (  

مدل مديريت اختلال 
با الگوريتم جستجوي 

  همسايگي متغير

مديريت رخدادهاي 
بيني نشده در پيش 

اجراي مدل و كنترل 
  عملكرد

عدم توجه به روابط داده، 
 اطلاعات و دانش

ها،  توجه به مهارت
فرآيندهاي ايجاد و 
  بكارگيري دانش

پاكباز و همكاران 
)؛ خوراكيان 1399(

) و دهقاني 1399(
)1398(  

 

بهينه سازي سازمان 
براي ارائه حداكثر 
خدمات از طريق 

هاي مديريت  مدل
  دانش

ارزيابي پايگاه 
دانش سازمان و 
  بهسازي آن

عدم اتخاذ استراتژي 
مناسب و برنامه ريزي 

مدون براي جلوگيري از 
هاي دانشي  خروج سرمايه

  از سازمان

برنامه ريزي مديريت 
دانش براي حفظ 

هاي دانشي و  دارايي
ارتقاي حافظه 

  سازماني

فرگوسن وكرت 
)2010(  

استقرار مدل سازمان 
يادگيري يادگيرنده و 

  سازماني

منعطف و تمركز بر 
روي خلق محصول و 
خدمت جديد قبل از 

  نياز به انجام آن

عدم شناسايي دقيق نقطه 
بهينه در فضاي جواب 

براي ارائه بهترين روش 
  مدل مديريت دانش

امكان شناسائي نقطه 
بهينه در فضاي 

جواب در سازمان 
براي مديريت دانش 

  سازماني
جنكس و همكاران 

) و ليتراس و 2011(
)2012همكاران (  
 

پياده سازي مدل 
موفقيت مديريت 

  دانش
  قدرت پيش بيني بالا

هاي آموزشي  نياز به داده
فراوان و ضعف در يافتن 

دانشكاران و توسعه 
  حافظه سازماني

يافتن بهترين ابزار 
توسعه يادگيري 

  سازماني

كريستيا و همكاران 
) و ساباتيس 2014(

)2015(  
 

مدل پياده سازي 
استراتژي دانش از 

طريق ثبت و دروني 
سازي دانش بر 

نوآوري و عملكرد 
  سازماني

پايداري بيشتر در 
مقايسه با الگوهاي 

  كلاسيك
  پيچيدگي بالا

سهولت و استفاده 
مناسب و پيچيدگي 

  كم

الگوريتم شبكه   )2016تومي (
  عصبي

ملاحظات عمده در 
كنترل ارائه خدمات 

  دانشي

 هاي وجود مشكل كمينه
محلي در استقرار 

هاي دانش و ارزيابي  مدل
  آن

هاي  تقويت مؤلفه
  درون زاي دانشي

  )2018هويي (
اجراي مدل يادگيري 

سازماني با نگاه 
  بيروني و نياز مشتري

استفاده از يك روش 
حل كارا براي قابليت 
يادگيري سازماني به 
عنوان منبع پايداري 
  براي مزيت رقابتي

هاي  عدم برتري جواب
  مدل

فضاي جواب بسيط 
براي توسعه سازمان 

  يادگيرنده

توجه به دانش تمركزشان صرفاً بر روي مدل ارتباط بين مدل عمومي دانش در   )2020ليندر و والد (



 ارائه الگوئي براي مديريت دانش كاركنان با رويكرد  ...                                                                                                                                                82

  سازمان
  

مديريت دانش و 
  هاي فكري سرمايه

آشكار در استقرار   دانش ضمني بوده است.
مدل مديريت دانش 

مبتني بر سازمان 
  يادگيرنده

  
مندي از دانش است. البته دستيابي به اين هدف جز با  آيد آن است كه موفقيت و بقاي هر سازماني مستلزم بهره از پيشينه پژوهش برمي آنچه

سازي مدلي مناسب امكان پذير نخواهد بود. در تبديل يك سازمان يه سازمان يادگيرنده براساس مديريت دانش توجه به  ارائه و پياده
آيندها ضروري است. براي رسيدن به اين مهم ارائه مدل جامع مديريت دانش با رويكرد قابليت يادگيري سازماني مدلي ها و فر زيرساخت

رسد. ارائه اين مدل مستلزم اداراك و شناخت مفاهيم اساسي و مباني نظري دانش، انواع دانش، الزامات و فرآيندهاي  مناسب به نظر مي
وجه به عوامل موفقيت و شكست مديريت دانش در سازمان، همچنين شناخت مفاهيم اساسي و مباني هاي آن، ت دانشي، اصول و چارچوب

هاي مربوط به  باشد تا از آن طريق بتوان مؤلفه نظري در خصوص يادگيري، يادگيري سازماني، ارتباط بين يادگيري و مديريت دانش مي
هاي مديريت دانش با رويكرد قابليت يادگيري سازماني را  ستخراج كرده مؤلفههاي مربوط به يادگيري سازماني را ا مديريت دانش و مؤلفه

هاي  هاي جزئي (فرعي) مطرح در اين مطالعه عبارت است از: نخست مؤلفه تعيين و مدل مورد نظر را ارائه نمود. بنابراين ساير پرسش
بندي ابعاد مديريت دانش با رويكرد قابليت  د و دوم اولويتان مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني در شهرداري تهران كدم

  يادگيري سازماني در شهرداري تهران چگونه است.
  

  روش پژوهش
قرار است: بخش اول قسمت  رو مطالعه در دو بخش انجام گرفت كه ازاين  ازاين است. 1شيوه انجام تحقيق در اين پژوهش روش تركيبي

است. لذا فاز كيفي با اسلوب اكتشافي صورت گرفت كه در آن محققان ابتدا با مطالعه كتب و  كيفي پژوهش و بخش دوم بعد كمي
هاي  هاي يادگيري سازماني اقدام به استخراج مؤلفه مقالات مرتبط با مديريت دانش، يادگيري سازماني و مديريت دانش با رويكرد قابليت

بندي نمودند. لازم به  آمده را دسته دست هاي به ا استفاده از ابزار كدگذاري، مؤلفهمديريت دانش بر اساس يادگيري سازماني نموده و سپس ب
آوري اطلاعات كمي، محققان از روش استقرايي استفاده نمودند. در  منظور جمع ذكر است كه در بخش كيفي براي طراحي پرسشنامه و به

وسيله  هاي مديريت دانش را با رويكرد قابليت يادگيري سازماني به فاز دوم نيز به كمك خبرگان موضوعي (دانشگاهي و سازماني) مؤلفه
هاي نامرتبط يا مبهم حذف و تعدادي  تحليل عاملي تأييدي، توسط گروه خبره بررسي نمودند. بدين ترتيب كه در اين مرحله برخي از گويه

رو در  با قابليت درج پيشنهاد در انتهاي پرسشنامه نمودند. از اينگويه نيز اضافه گرديد. در ادامه محققان اقدام به ساختن پرسشنامه بسته پاسخ 
صورت حضوري و يا در  ها به گيري سيستمي، اقدام به توزيع پرسشنامه بخش كمي، محققان با انتخاب نمونه منتخب بر اساس روش نمونه

ود. همچنين در تحقيق حاضر ازآنجاكه براي دستيابي به شده به اطلاعات بدل ش هاي مطالعه استخراج برخي موارد الكترونيكي نمودند تا داده
شده است پس از ارائه مدل پيشنهادي، روابط كمي بين اجزاي مدل  اي، پرسشنامه، مشاهده و ... استفاده هاي كتابخانه اطلاعات از روش

  دهد: مدل مفهومي مطالعه را نشان مي 2مشخص گرديد. تصوير شماره 

                                                            
1 - Mixed 
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  . مدل مفهومي پژوهش2شكل 

  
هاي  ها و معاونت ها، شركت جامعه آماري اين تحقيق در بخش كيفي شامل خبرگان دانشگاهي و سازماني شاغل در مناطق، نواحي، سازمان
نفر  10نفر خبره شامل  35وابسته به آن در شهرداري تهران بودند كه به دليل ناهمگن بودن جامعه آماري، محققان اقدام به انتخاب 

ر سازماني در سطح مديران، روسا و مسئولين شهرداري تهران نمودند. در بخش كمي، جامعه آماري شامل كاركنان نف 25دانشگاهي و 
گانه شهرداري تهران بود كه داراي مدارك كارشناسي به بالا (ارشد و دكتري تخصصي مرتبط  22ها و مناطق  ها، معاونت ها، شركت سازمان

، 442ها:  ، معاونت1405نفر (مناطق:  2958داستفاده در بخش كمي با شرايط ذكرشده به با خدمات شهري) بودند كه اين حجم مور
صورت هدفمند و با استفاده از روش گلوله برفي اقدام به انتخاب  رسيد. در فاز كيفي، محققان به نفر) مي 1085ها:  ها و شركت سازمان

ها متخصص بعدي معرفي گرديد و درنهايت پرسشنامه  ان از طريق آنترتيب پس از مشورت با خبرگ اين متخصصان موضوعي نمودند و به
روند تا رسيدن به حد اشباع  محقق ساخته در اختيار جمعيت منتخب قرار گرفت و نظرهاي موافق يا مخالف آنان اخذ و اعمال گرديد و اين

اني انتخاب و اطلاعات لازم اخذ مورداستفاده قرار تن از خبرگان موضوعي اعم از دانشگاهي و سازم 35ترتيب نظر  اين ادامه يافت و به
% محاسبه گرديد 5نفر با خطاي  379گرفت. همچنين با توجه به اهميت موضوع مديريت دانش در شهرداري، حجم نمونه از روش كوكران 

  شود: كه به شرح زير بيان مي

  379 
. ∗ . ∗ .

.
. ∗ . ∗ .

.
	

		n =   

  
نفري (خبرگان دانشگاهي  35منظور بررسي پايايي پرسشنامه محقق ساخته در بخش كيفي، ابتدا اين پرسشنامه بين جامعه منتخب خبرگان  به

و به  23ورژن  SPSSافزار  هاي متداول تحليل توسط نرم آوري شد و در ادامه نيز از طريق روش و سازماني) توزيع گرديد و سپس جمع
  رونباخ مقدار پايايي به شرح جدول شماره سه برآورد گرديد.كمك شيوه آلفاي ك
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  هاي مديريت دانش با رويكرد قابليت يادگيري سازماني در شهرداري تهران . تعيين ميزان آلفاي مؤلفه3جدول 

  مقدار آلفاي كرونباخ  ابعاد  رديف
  85/0  استراتژي و ساختار سازماني  1
  82/0  سازماني فرهنگ  2
  83/0  اطلاعاتفناوري   3
  87/0  منابع انساني و مديريت  4
  89/0  فرآيندهاي دانشي  5
  88/0  فرآيندهاي سازماني  6
  86/0  متوسط جمع كل  7

  
توان به اين نتيجه رسيد كه اين پرسشنامه و ابعاد آن از پايايي نسبتاً مطلوبي  بيشتر است، مي 7/0آمده كه از  دست با توجه به مقدار آلفاي به

  برخوردار است.
  

  مدل 1هاي برازندگي شاخص
شاخص  30دهد، به معرفي حدود  صورت منفرد نشان مي هاي كلي برازش در كنار معيارهايي كه وضعيت هر پارامتر را به بررسي شاخص

  برازش منتهي شد كه در اين مطالعه از شش شاخص برازش، جهت سنجش ابزار پژوهش استفاده شد.
  شده است: گيري اين تحقيق در جدول شماره چهار بيان مدل اندازههاي تناسب  جدول شاخص

  

  گيري هاي برازش مدل اندازه . شاخص4جدول 

  قبول مقدار قابل  اختصار  ها شاخص
 ≤GFI2  0.9  شاخص نيكويي برازش

  ≤CFI3  0.9  شاخص برازش تطبيقي
Cmin/df  Cmin/df 3≤ 

 ≥RMSEA 0.8  ريشه دوم ميانگين مربعات خطاي برآورد

                                                            
1-fitness of model indicators 
2-Goodness-of- fit index 
3-Comparative fit index 
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شده  شود مدل آماري با مجموعه مشاهدات متناسب است و درنتيجه تفاوت بين مقادير مشاهده مشاهده مي 4گونه كه در جدول شماره  همان

  و مقادير مورد انتظار در توزيع يكسان به هنجار است.
  

  بيان آمار توصيفي مطالعه
وتحليل قرار  هاي مربوط به سؤالات پرسشنامه مورد تجزيه پرسشنامه و سپس دادههاي جمعيت شناختي  با استفاده از آمار توصيفي، ابتدا داده

مقايسه ميانگين و انحراف معيار ابعاد مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني در شهرداري تهران را نشان  5گرفتند. جدول شماره 
  داده است.

  
  يت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازمانيمقايسه ميانگين و انحراف معيار ابعاد مدير .5جدول

  انحراف معيار  ميانگين  عوامل
  69/0  73/2  استراتژي و ساختار سازماني

  79/0  70/2  سازماني فرهنگ
  73/0  91/2  فناوري اطلاعات

  66/0  74/2  منابع انساني و مديريت
  70/0  72/2  هاي دانش فرآيند
  77/0  85/2  هاي سازماني فرآيند

  
شود در ميان عوامل مديريت دانش مبتني بر يادگيري، فناوري اطلاعات از ميانگين بالاتري نسبت  مشاهده مي 5جدول شماره  چنانكه در

  سازماني كمتر ميانگين را داراست. به ساير عوامل برخوردار است و فرهنگ
  

  بيان آمار استنباطي مطالعه
ها نرمال است. اين موضوع در جدول  باشند، لذا توزيع اين شاخص مي 05/0 تر از معيار ها بيش داري كليه شاخص ازآنجاكه سطح معني
  شده است. شماره شش نشان داده

باشد لذا فرض  مي 05/0كه سطح معناداري كليه متغيرهاي تحقيق بيش از  شود ازآنجايي گونه كه در جدول شماره شش مشاهده مي همان
  گيرد. صفر تحقيق مورد تأييد قرار مي
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  ها با استفاده از آزمون كولموگروف اسميرنوف . بررسي وضعيت توزيع متغير6 جدول

 داري سطح معني تعداد مقدار آماره آزمون متغيرها

 125/0  379 054/0 استراتژي و ساختار سازماني

 189/0 379 035/0 سازماني فرهنگ

 200/0 379 025/0 فناوري اطلاعات

 200/0 379 014/0 منابع انساني و مديريت

  102/0  379  045/0 فرآيندهاي دانشي
  066/0  379  056/0  فرآيندهاي سازماني

  051/0  379  060/0  مديريت دانش (نمره كل)
  
  

 ها يافته

ها تنظيم و سپس با استفاده از آمار استنباطي و با توجه به سؤالات  در اين بخش اطلاعات حاصل با استفاده از آمار توصيفي از روي نمونه
هاي جمعيت شناختي نمونه مورد تحقيق شامل جنسيت، ميزان تحصيلات (ليسانس،  اصلي تحقيق، تحليل و آزمون گرديد. لذا ابتدا ويژگي

هاي تحقيق با  دكترا)، سن، پست سازماني و سابقه خدمت همراه با جداول فراواني بررسي و آناليز گرديد. در ادامه نيز سؤال ليسانس و فوق
اند. آمار توصيفي شامل ميانگين، انحراف معيار، درصد فراواني نمرات  استفاده از آمار استنباطي و توصيفي موردبررسي قرارگرفته

 tها از طريق تحليل عاملي تأييدي، آزمون  باشد. در آمار استنباطي به بررسي داده هاي تحقيق (پيرامون نمونه) مي شده از پرسشنامه استخراج
انجام گرفت. در جدول  Amosو  spssافزار كامپيوتري  ها با استفاده از نرم شده است. كليه تحليل تك متغيره و آزمون فريدمن پرداخته

شده  از مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري با ميانگين فرضي نشان داده  ري استراتژي و ساختار سازمانيشماره هفت مقايسه ميانگين مقدا
 است.

  

در شهرداري تهران بر اساس مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري با   . مقايسه ميانگين ميزان استراتژي و ساختار سازماني7جدول 
  ميانگين فرضي

  سطح معناداري  درجه آزادي  t  انحراف از ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  مؤلفه
  001/0  378 -776/7  035/0  69/0  73/2  استراتژي و ساختار سازماني

  
باشد.  مي 73/2هاي از مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري  ميانگين ميزان استراتژي و ساختار سازماني 7هاي جدول شماره  بر اساس يافته

شهرداري تهران بر اساس   تر است. بنابراين مقدار استراتژي و ساختار سازماني جدول بزرگ tشده از  محاسبه tكه قدر مطلق  ازآنجايي
عنوان  سازماني به مقايسه ميانگين ميزان فرهنگ 8باشد. جدول شماره  دانش مبتني بر قابليت يادگيري، كمتر از سطح متوسط ميمديريت 

  دهد. هاي مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري با ميانگين فرضي را نشان مي يكي از مؤلفه
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  هاي مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري با ميانگين فرضي از مؤلفه عنوان يكي سازماني به . مقايسه ميانگين ميزان فرهنگ8جدول 
  سطح معناداري  درجه آزادي  t  انحراف از ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  مؤلفه
  001/0  378  -413/7  041/0  79/0  70/2  سازماني فرهنگ

  
هاي مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري  عنوان يكي از مؤلفه سازماني به ميانگين ميزان فرهنگ 8هاي جدول شماره  بر اساس يافته

سازماني،  تر است. بنابراين ميزان فرهنگ جدول بزرگ tشده از  محاسبه tكه قدر مطلق  باشد. ازآنجايي مي 70/2، 3سازماني با ميانگين فرضي 
  باشد. سطح متوسط مي كمتر از

هاي مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني با  عنوان يكي از مؤلفه مقايسه ميانگين ميزان فناوري اطلاعات به 9جدول شماره 
 دهد. ميانگين فرضي را نشان مي

  
مبتني بر قابليت يادگيري سازماني با ميانگين هاي مديريت دانش  عنوان يكي از مؤلفه . مقايسه ميانگين ميزان فناوري اطلاعات به9جدول 

  فرضي
  سطح معناداري  درجه آزادي  t  انحراف از ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  مؤلفه

  015/0  378  -440/2  037/0  73/0  90/2  فناوري اطلاعات
  

كه  باشد. ازآنجايي مي 90/2ميانگين ميزان فناوري اطلاعات از مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري  8هاي جدول شماره  بر اساس يافته
تر است. بنابراين ميزان فناوري اطلاعات از مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري، كمتر از  جدول بزرگ tشده از  محاسبه tقدر مطلق 
  باشد. ط ميسطح متوس

مقايسه ميانگين ميزان منابع انساني و مديريت از مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري با ميانگين فرضي را در شهرداري  10جدول شماره  
  دهد. تهران نشان مي

  
  گين فرضي. مقايسه ميانگين ميزان منابع انساني و مديريت از مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري با ميان10جدول 

  سطح معناداري  درجه آزادي  t  انحراف از ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  مؤلفه
  001/0  378  -707/7  034/0  66/0  74/2  منابع انساني و مديريت

  
هاي مديريت دانش با رويكرد قابليت  عنوان يكي از مؤلفه ميانگين ميزان منابع انساني و مديريت به 10هاي جدول شماره  بر اساس يافته

تر است. بنابراين ميزان منابع  جدول بزرگ tشده از  محاسبه tكه قدر مطلق  باشد. ازآنجايي مي 74/2يادگيري سازماني در شهرداري تهران، 
  باشد. و مديريت، كمتر از سطح متوسط ميانساني 

هاي از مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري با ميانگين فرضي را در شهرداري  هاي دانش مقايسه ميانگين ميزان فرآيند 11جدول شماره 
  دهد. تهران نشان مي

  

  
  
  



 ارائه الگوئي براي مديريت دانش كاركنان با رويكرد  ...                                                                                                                                                88

  ر قابليت يادگيري با ميانگين فرضيهاي از مديريت دانش مبتني ب هاي دانش . مقايسه ميانگين ميزان فرآيند11جدول 
  سطح معناداري  درجه آزادي  t  انحراف از ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  مؤلفه

  001/0  378 -813/7  036/0  70/0  72/2  هاي دانش فرآيند
  

هاي مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري  عنوان يكي از مؤلفه هاي دانش به ميانگين ميزان فرآيند 11هاي جدول شماره  بر اساس يافته
هاي دانش، كمتر از سطح  تر است. بنابراين ميزان فرآيند جدول بزرگ tشده از  محاسبه tكه قدر مطلق  باشد. ازآنجايي مي 72/2سازماني 

  باشد. متوسط مي
 دهد. هاي از مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري با ميانگين فرضي نشان مي هاي سازماني مقايسه ميانگين ميزان فرآيند 12جدول شماره 

  

  هاي از مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري با ميانگين فرضي هاي سازماني . مقايسه ميانگين ميزان فرآيند12جدول 
  سطح معناداري  درجه آزادي  t  انحراف از ميانگين  نحراف معيارا  ميانگين  مؤلفه

  001/0  378 -825/3  040/0  77/0  85/2  هاي سازماني فرآيند
  

هاي مديريت دانش رويكرد قابليت يادگيري  عنوان يكي از مؤلفه هاي سازماني به ميانگين ميزان فرآيند 12هاي جدول شماره  بر اساس يافته
هاي سازماني، كمتر از سطح  تر است. بنابراين ميزان فرآيند جدول بزرگ tشده از  محاسبه tكه قدر مطلق  باشد. ازآنجايي مي 15/3سازماني 
  باشد. مي متوسط

بندي ابعاد مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني چگونه  در خصوص پاسخ به سؤال دوم پژوهش با اين مضمون كه اولويت
  آمده است. 14و  13بندي در جداول شماره  ها استفاده شد كه نتايج اين رتبه بندي مؤلفه است؟ از آزمون فريدمن جهت رتبه

  

  بندي ابعاد مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني بر اساس آزمون فريدمن به. ميانگين رت13جدول 
 ها مؤلفه  بندي ميانگين رتبه

  استراتژي و ساختار سازماني 36/3
 سازماني فرهنگ  24/3

  فناوري اطلاعات  92/3
  منابع انساني و مديريت  33/3
  هاي دانش فرآيند  28/3
  هاي سازماني فرآيند  88/3

  
هاي نشان  دهد. يافته بندي ابعاد مديريت دانش مبتني بر يادگيري سازماني را در شهرداري تهران نشان مي ميانگين رتبه 13نتايج جدول شماره 

آزمون فريدمن  14ترين رتبه را به خود اختصاص داده است. در جدول شماره  سازماني پايين دهد كه فناوري اطلاعات بالاترين و فرهنگ مي
  شده است. ابعاد مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني نشان داده براي
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  . آزمون خي دو براي ابعاد مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني14جدول 
  379  تعداد

  442/53  مقدار خي دو
  5  درجه آزادي
  001/0  سطح معناداري

  
گانه ابعاد مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني در  هاي شش مجموعه رتبهدهند كه بين  نشان مي 14نتايج جدول شماره 

داري بين  كه تفاوت معني ). لذا سؤال تحقيق مبني بر اين442/53دار است (مقدار خي دو  ، معنيp>01/0شهرداري تهران براي سطح 
  گردد. ترتيب تأييد مي اين وجود دارد بهمجموعه نمرات ابعاد مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني 

  
  تحليل نتايج آزمون مقايسه ميانگين دو جامعه مستقل

وسقم آن بايد از آزمون مقايسه ميانگين دو جامعه استفاده  شده به مقايسه ميانگين دو جامعه بپردازد براي بررسي صحت اگر فرضيه مطرح
اي الزامي است. متغير كمي همان متغير وابسته و متغير مورد كمي و يك متغير طبقهكرد. براي استفاده از اين آزمون، وجود يك متغير 

كند. اين آزمون ها را از يكديگر متمايز مياي همان متغير مستقل است و متغيري است كه جامعهمقايسه در دو جامعه است، ولي متغير طبقه
  پردازد: به بررسي فرضيه زير مي

  باشد. معه اول برابر با ميانگين همان عامل در جامعه دوم ميفرض صفر: ميانگين عامل جا
  باشد. فرض مقابل: ميانگين عامل جامعه اول برابر با ميانگين همان عامل در جامعه دوم نمي

تساوي  ديگر آزمون عبارت براي آزمون تساوي ميانگين دو جامعه لازم است ابتدا بررسي شود آيا واريانس دو جامعه برابرند يا خير؟ به
مربوط به  sigشود. چنانچه  استفاده مي 1ها از آزمون لوينها است. جهت آزمون تساوي واريانسها مقدم بر آزمون تساوي ميانگينواريانس

گردد ها تأييد ميشود و در غير اين صورت فرض برابري واريانس ها رد ميباشد، فرض برابري واريانس 05/0تر از  آزمون لوين كوچك
  ).1397زاده،  (حسن

  آزمون تي دو نمونه مستقل .15جدول

 نتيجهاختلاف ميانگين  sig sig ها واريانس متغيرها  منبع

 جنسيت

 تفاوت معنادار ندارند. -090/0 218/0 62/0 برابري استراتژي و ساختار سازماني

 تفاوت معنادار ندارند. 012/0 880/0 154/0 برابري سازماني فرهنگ

 تفاوت معنادار دارند. 278/0 001/0 941/0 برابري اطلاعاتفناوري 

 تفاوت معنادار ندارند. 080/0 246/0 345/0 برابري منابع انساني و مديريت

 تفاوت معنادار ندارند. 050/0 496/0 885/0 برابري فرآيندهاي دانشي

 تفاوت معنادار ندارند. 135/0 096/0 122/0 برابري فرآيندهاي سازماني

  
سازماني، منابع انساني و  هاي استراتژي و ساختار سازماني، فرهنگ دهد كه تنها ميانگين مؤلفه نتايج آزمون تي دو نمونه مستقل نشان مي

ها برحسب  بين مؤلفه 05/0تر از  مديريت، فرآيندهاي دانشي و فرآيندهاي سازماني بر اساس جنسيت با توجه به سطح معناداري بزرگ

                                                            
1. Levene 
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دار است يعني بين ميانگين فناوري اطلاعات زنان و  معناداري ندارد. ميانگين مؤلفه فناوري اطلاعات برحسب جنسيت معني جنس، اختلاف
 مردان تفاوت وجود دارد و ميانگين نمره مردان در اين مؤلفه بيشتر از زنان بوده است.

  
  )ANOVAتحليل نتايج آزمون مقايسه ميانگين چند جامعه (

شده  بندي بر يك متغير كمي وابسته) از اين آزمون استفاده استفادهانگين دو يا چند جامعه (يعني تأثير يك متغير مستقل گروهبراي مقايسه مي
  است. 16است كه نتيجه آن به شرح جدول شماره 

  
  . آزمون آنوا بر اساس متغيرهاي دموگرافيك16جدول 

 سطح معناداري F  متغيرها 

 001/0 159/7  سازمانياستراتژي و ساختار  

 023/0 797/3  سازماني فرهنگ 

 005/0 385/5  فناوري اطلاعات تحصيلات

 014/0 295/4  منابع انساني و مديريت 

 001/0 554/10  فرآيندهاي دانشي 

 133/0 029/2  فرآيندهاي سازماني 

 006/0 249/5  استراتژي و ساختار سازماني 

 309/0 309/0  سازماني فرهنگ 

 452/0 452/0  فناوري اطلاعات سن

 734/0 734/0  منابع انساني و مديريت 

 004/0 004/0  فرآيندهاي دانشي 

 201/0 201/0  فرآيندهاي سازماني 

 007/0 568/3  استراتژي و ساختار سازماني 

 651/0 616/0  سازماني فرهنگ 

 072/0 171/2  فناوري اطلاعات سابقه خدمت

 006/0 646/3  منابع انساني و مديريت 

 140/0 742/1  فرآيندهاي دانشي 

 001/0 679/7  فرآيندهاي سازماني 

 870/0 238/0  استراتژي و ساختار سازماني 

 015/0 556/3  سازماني فرهنگ 

 008/0 011/4  فناوري اطلاعات پست سازماني

 325/0 159/1  منابع انساني و مديريت 

 051/0 235/2  فرآيندهاي دانشي 

 002/0 132/5  فرآيندهاي سازماني 
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سازماني، فناوري  دهد كه بين نظرهاي پاسخگويان در استراتژي و ساختار سازماني، فرهنگ نشان مي 16هاي مندرج در جدول شماره  يافته
نظرهاي پاسخگويان حال بين  اطلاعات، منابع انساني و مديريت و فرآيندهاي دانشي برحسب تحصيلات تفاوت معناداري وجود دارد. بااين

دهد كه  همچنين نشان مي 16داري مشاهده نشد. نتايج مندرج در جدول شماره  مؤلفه فرآيندهاي سازماني برحسب تحصيلات تفاوت معني
سازماني، فناوري اطلاعات، منابع انساني و مديريت و فرآيندهاي سازماني برحسب سن تفاوت  دهندگان در فرهنگ بين نظرهاي پاسخ

داري وجود  ي وجود ندارد. بين نظرهاي پاسخگويان در استراتژي و ساختار سازماني و فرآيندهاي دانشي برحسب سن تفاوت معنيمعنادار
هاي استراتژي و ساختار سازماني، منابع انساني و مديريت و فرآيندهاي سازماني برحسب سابقه  دارد. بين نظرهاي پاسخگويان در مؤلفه

دار وجود ندارد.  سازماني، فناوري اطلاعات، فرآيندهاي دانشي برحسب سابقه تفاوت معني د. در مؤلفه فرهنگتفاوت معناداري وجود دار
سازماني، فناوري اطلاعات، و فرآيندهاي سازماني برحسب پست سازماني تفاوت معناداري وجود  بين نظرهاي پاسخگويان در ابعاد فرهنگ

راتژي و ساختار سازماني، منابع انساني و مديريت و فرآيندهاي دانشي برحسب پست سازماني دارد. بين نظرهاي پاسخگويان در ابعاد است
آمده  17شده است كه در جدول شماره  ها از آزمون توكي استفاده تفاوت معناداري وجود ندارد. حال براي تعيين اين اختلاف بين گروه

  است.
  

  . آزمون توكي بر اساس متغيرهاي دموگرافيك17جدول 
 اختلاف ميانگين 2گروه   1گروه   متغير  

)2-1(  
 سطح معناداري

 005/0 226/0 كارشناسي ارشد  كارشناسي   استراتژي و ساختار سازماني

  038/0 645/0 دكتري  كارشناسي   
  046/0  724/0  دكتري  كارشناسي    سازماني فرهنگ

  006/0  857/0  دكتري  كارشناسي    فناوري اطلاعات
  003/0  911/0  دكتري  ارشدكارشناسي   تحصيلات  

  010/0  736/0  دكتري  كارشناسي    منابع انساني و مديريت
  013/0  716/0  دكتري  كارشناسي ارشد    

  001/0  197/1  دكتري  كارشناسي    فرآيندهاي دانشي
  001/0  132/1  دكتري  كارشناسي ارشد    

 018/0 402/0 سال 40تا  30  سال 30كمتر از     استراتژي و ساختار سازماني

 009/0 462/0 سال 50تا  40  سال 30كمتر از   سن فرآيندهاي دانشي

 035/0 198/0 سال 50تا  40  سال 40تا  30   

 012/0 564/0 سال 20بيشتر از   سال 15تا  10   استراتژي و ساختار سازماني

 028/0 -504/0 سال 20بيشتر از   سال 10تا  5   منابع انساني و مديريت

 002/0 -625/0 سال 20بيشتر از   سال 15تا  10   

  012/0  -560/0  سال 20بيشتر از   سال 20تا  15  سابقه خدمت 
 001/0 390/0 سال 15تا  10  سال 10تا  5    فرآيندهاي سازماني

 046/0 -288/0 سال 20تا  15  سال 15تا  10   

 001/0 857/0 سال 20بيشتر از   سال 15تا  10   
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 اختلاف ميانگين 2گروه   1گروه   متغير  

)2-1(  
 سطح معناداري

  037/0  -568/0  سال 20بيشتر از   سال 20تا  15   
  041/0  -434/0  معاون  كارشناس    سازماني فرهنگ

  023/0  -429/0  معاون  كارشناس  پست سازماني  فناوري اطلاعات
 010/0  -280/0  كارشناس مسئول  كارشناس    فرآيندهاي سازماني

 024/0  -447/0  معاون  كارشناس   

 
دهد ميانگين مؤلفه استراتژي و ساختار سازماني در كاركنان  آزمون توكي نشان ميشود نتايج  مشاهده مي 17گونه كه در جدول شماره  همان

سازماني در  با تحصيلات كارشناسي با كاركنان با تحصيلات كارشناسي ارشد و دكتري اختلاف معناداري دارد. ميانگين مؤلفه فرهنگ
چنين ميانگين فناوري اطلاعات، منابع انساني و مديريت و  ارد. همكاركنان با تحصيلات كارشناسي با كاركنان با دكتري اختلاف معناداري د

داري دارد. ميانگين مؤلفه استراتژي و  فرآيندهاي دانشي در گروه دكتري با كاركنان با مدرك كارشناسي و كارشناسي ارشد تفاوت معني
چنين ميانگين فرآيندهاي دانشي در  ناداري دارد. همسال اختلاف مع 40تا  30سال و  30ساختار سازماني در كاركنان گروه سني كمتر از 

داري دارد. ميانگين مؤلفه استراتژي و ساختار سازماني در  تفاوت معني 40تا  30سال و  30هاي سني كمتر از  سال با گروه 50تا  40گروه 
ين ميانگين منابع انساني و مديريت در كاركنان چن سال اختلاف معناداري دارد. هم 20سال با كاركنان باسابقه بيشتر از  15تا  10كاركنان 

داري دارد. ميانگين مؤلفه فرآيندهاي  سال تفاوت معني 20تا  15سال،  15تا  10سال،  10تا  5سال با كاركنان باسابقه  20باسابقه بيشتر از 
سال اختلاف معناداري دارد.  20ل، و بيشتر از سا 20تا  15سال،  10تا  5سال با كاركنان باسابقه  15تا  10سازماني در كاركنان باسابقه 

سازماني، فناوري اطلاعات و فرآيندهاي سازماني برحسب پست سازماني كارشناس و معاون اختلاف  ها بين نمرات فرهنگ ميانگين مؤلفه
  معناداري دارد.

  
  مدل معادلات ساختاري مدل

، ضريب 88/0سازماني بر مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني  گنتايج انجام معادلات ساختاري نشان داد كه ضريب تأثير فرهن
، ضريب تأثير مديريت و منابع انساني بر مديريت دانش مبتني بر 68/0تأثير فناوري بر مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني 

، ضريب تأثير 88/0دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني  ، ضريب تأثير فرآيندهاي دانشي بر مديريت95/0قابليت يادگيري سازماني 
و ضريب تأثير استراتژي و ساختار سازماني بر مديريت دانش  88/0فرآيندهاي سازماني بر مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني 

شهرداري تهران بيشترين تأثير بر مديريت دانش مبتني بر  توان نتيجه گرفت در بوده است. بنابراين مي 82/0مبتني بر قابليت يادگيري سازماني 
بوده است. كه  68/0و كمترين ضريب تأثير مربوط به فناوري با  95/0ي مديريت و منابع انساني با  قابليت يادگيري سازماني مربوط به مؤلفه

  شده است. نشان داده 3خلاصه آن در تصوير شماره 
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  متغيرهاي تحقيقگيري كل  . مدل اندازه3تصوير 

  
 گيري بحث و نتيجه

هاي سازماني مبتني بر تجربه است، لذا در عصر  هر سازماني براي بقا و ماندگاري نيازمند دانش و منابع يادگيري است. ازآنجاكه غالب يادگيري
يادگيرندگي در سازمان رخ دهد و سازمان هاي نامشهود سازمان است كه نياز به مديريت دارد تا دانايي و  دانايي محوري، دانش جزو دارايي

 باشد. اي ايجاد گردد كه نتيجه آن، جامعه يادگيرنده مي يادگيرنده

يت دانش هدف از انجام اين مطالعه ارائه مدلي براي مديريت دانش با رويكرد سازمان يادگيرنده در شهرداري تهران بود تا بتوانند فرايندهاي مدير
هاي اصلي شهرداري تهران،  عنوان سرمايه تري اجرا كرده و عملكرد كاركنان را به هاي تابعه خود به نحو مطلوب را در سطح شهرداري و شركت
كارگيري و استفاده از  گام از مديريت دانش يعني ايجاد دانش، تسهيم دانش و به آمده مشخص گرديد كه سه دست بهبود بخشند. با توجه به نتايج به

بخشند بنابراين  ها و توانايي تحليل و حل مشكلات، بهبود مي دهي، خروجي شايستگي ريزي و سازمان را از سه منظر برنامه دانش، سازمان يادگيرنده
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مؤلفه  6هاي تحقيق  هاي مديريت دانش با رويكرد قابليت يادگيري در شهرداري تهران پرداخت.. بر اساس يافته تحقيق حاضر به تعيين مؤلفه
سازماني در ارتباط با مدل  زماني، منابع انساني و مديريت، فناوري اطلاعات، فرآيندهاي دانشي، فرآيندهاي سازماني، فرهنگاستراتژي و ساختار سا

تك سؤالات پژوهش، همچنين  هاي تحقيق در خصوص پاسخ به تك بندي يافته مذكور شناسايي گرديد. در قسمت نخست بحث به جمع
شده است. درمجموع نتايج حاصل از اين مطالعه توجه به ابعاد و  با توجه به شاخص مذكور پرداختهها و الزامات موجود در رابطه  ضرورت

  :اند از هاي زير در ارائه مدل مديريت دانش با رويكرد قابليت يادگيري سازماني را خاطرنشان ساخت كه عبارت مؤلفه
  هاي زيرساختي با رويكرد تكنولوژيكي نخست: قابليت
دهي، اشاعه و تفسير حجم  آسان (كاربر مدار بودن)، قابليت انعطاف و انطباق لازم جهت انجام امور، توانايي ذخيره، پردازش، سازمانقابليت استفاده 

منظور رواني جريان اطلاعات در سازمان و تسهيم دانش،  سازماني به سازي ارتباطات درون زيادي از اطلاعات، توانايي پاسخ به نياز مخاطبين، بهينه
  رف حداقل زمان جهت ارائه بيشترين اطلاعات به كاربر، قابليت هماهنگي و انجام كار گروهي.ص

  هاي زيرساختي با رويكردهاي سازماني دوم: قابليت
  كار انداز، هدف، مأموريت، منابع (مالي، انساني، مادي)، تقسيم ساختار سازماني منعطف و مسطح، عدم تمركز، استراتژي، چشم

  اي زيرساختي با رويكرد مديريتي و منابع انسانيه سوم. قابليت
برقراري ارتباط مؤثر بين كاركنان در سطوح مختلف سازمان، پذيرش مسئوليت انجام كار توسط زيردستان،، تشويق به يادگيري فردي، گروهي و 

سازي جهت انجام كارها به شكل مشاركتي، تعهد  سازماني، تعيين وظايف و مسئوليت كاركنان، ايجاد تمايل در كاركنان جهت پذيرش تغيير، زمينه
منظور تهييج نيروي انساني امكان  و حمايت مديران، در نظر گرفتن پارامترهاي تشويقي در قبل كسب دانش، مهارت، ايده پردازي و خلاقيت به

  اي افراد از طريق افزايش دانش، تجربه و مهارت پيشرفت حرفه
  سازماني يكرد فرهنگهاي زيرساختي با رو چهارم: قابليت

مساعي،  گيري جمعي، يادگيري تيمي، روزآمد شدن و يادگيري مستمر، خلاقيت و نوآوري، همكاري و تشريك تعلق و تعهد سازماني، تصميم
امند؟ هاي مديريت دانش با رويكرد قابليت يادگيري سازماني كد در پاسخ به سؤال مؤلفهپذيري و تغيير  تفكر سيستمي، اشتراك دانش، ريسك

هاي مديريت  عنوان يكي از مؤلفه به» استراتژي و ساختار سازماني«هاي پژوهش كه مربوط به بعد  توان اذعان داشت كه بر اساس يافته مي
دانش با رويكرد قابليت يادگيري سازماني، بيشترين ميانگين نمره پاسخ در شهرداري تهران مربوط را بر اساس ساختار سازماني افقي و 

شده است  بوده است و سپس اهداف مديريت دانش تعيين 172/0داري  ، سطح معني51/0و بار عاملي  07/3داشته است كه با ميانگين مسطح 
و بار  83/2با ميانگين  سازگاري سازماني اهداف با دانش و نيز مديريت 020/0داري  ، سطح معني77/0و بار عاملي  88/2كه داراي ميانگين 

باشد. اين در حالي است كه كمترين ميانگين نمره پاسخ مربوط به راهبردهاي مشخص جهت  مي 002/0داري  معنيو سطح  75/0عاملي 
  باشد. مي 001/0داري  و سطح معني 58/0و بار عاملي  51/2هاي مختلف شهرداري تهران است كه با ميانگين  توليد علم در بخش

داري از حد متوسط  طور معني ها به به استراتژي و ساختار سازماني، ميانگين گويهها حاكي از آن است كه در قسمت مربوط  ساير يافته 
انداز و اهداف بلندمدت سازمان را تعيين و  توان گفت ازآنجاكه استراتژي چشم باشد. در تبيين اين سؤال مي تر و يا در حد متوسط مي پايين

هايي را جهت شكسته  راه مجموعه عملياتي را مشخص كرده و فرايندهاي وها  سيستم مشاغل، بر حاكم روابط چهارچوب سازماني، ساختار
هاي  سازمان ها به سازمان تكامل و گذار كند در مديريت دانش نقش بسزايي را به عهده دارد. سير وظايف مشخص ارائه مي شدن كار به
 و هاي سلسله مراتبي سازمان ابعاد از چيزي فراتر ايدب ها آن دهنده تشكيل ابعاد كه دهد مي نشان غيرمتمركز و مسطح منعطف، ارگانيك،

 مهمي از جنبه اين روابط كنند. ايفا ساختاردهي سازماني مهمي در نقش توانند مي  غيررسمي ها روابط سازمان گونه اين در باشد. رسمي 

 آوردن به دست براي ها سازمان دانشي فضاي يك به ورود با دهند. بنابراين مي تشكيل را ارگانيكي و مكانيكي ساختارهاي بين تفاوت

سازمان  در دانش مؤثر مديريت براي ساختاري الزامات ترين مهم از برخي .باشند تر منعطف و پذيرتر انطباق بايد پويا محيط در فرصت
 "ين نمره پاسخ مربوط به مؤلفه هاي تحقيق ميانگ پذيري. درنهايت بر اساس ديگر يافته اند از كاهش مرزها، سياليت، تعامل و انعطاف عبارت

تر است. بنابراين ميزان  جدول بزرگ t) از -776/7شده ( محاسبه tكه قدر مطلق  باشد و ازآنجايي مي 73/2 "استراتژي و ساختار سازماني
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شده  پژوهش انجام استراتژي و ساختار سازماني در شهرداري تهران از حد متوسط كمتر است. از اين لحاظ نتايج حاصل از اين پژوهش با
  ) همخواني دارد.2018) و (هويي، 2010)، (فرگوسن،2014توسط (كريستيا، 

بر اشاعه فرهنگ "بيشترين ميانگين نمره پاسخ مربوطه  "سازماني فرهنگ "هاي پژوهش مربوط به مؤلفه  از سوي ديگر بر اساس يافته
دارندگان دانش كليدي در “و گويه مربوط به  016/0داري  ، سطح معني63/0 ، بار عاملي86/2با ميانگين ” شود پژوهي پرسنل تأكيد مي دانش

 "و كمترين ميانگين نمره پاسخ مربوط به گويه  015/0داري  ، سطح معني67/0، بار عاملي 86/2با ميانگين ” شوند سازمان معرفي و تشويق مي
 001/0داري  و سطح معني 72/0، بار عاملي 51/2با ميانگين  ”است موجود وضع پذيري و تغيير سازمان مبتني بر ريسك بر حاكم فرهنگ

داري  طور معني هاي مربوطه به سازماني، ميانگين گويه هاي تحقيق حاكي از آن است كه در قسمت مربوط به فرهنگ بوده است. بنابراين يافته
  باشد. تر مي از حد متوسط پايين
 نيز موجب همين ويژگي و دارند شهرداري يك به نسبت اعضاء كه ترك استمش هاي استنباط سازمان، سيستمي از همچنين فرهنگ

 است و شهرداري تهران بقاء شرايط به بخشيدن بهبود هاي راه از يكي دانش شده است. بنابراين مديريت يكديگر از سازمان دو تفكيك

 چراكه باشد؛ شده بسترسازي نظام اين با متناسب فرهنگي زمينهقبل از پياده ساز،  از كه گردد مي سازمان اجرا در آميز موفقيت طور به زماني

 كاركنان فرهنگ از تابعي و شود مي انساني منابع به مربوط كامل طور به و است انساني امر يك در سازمان موجود دانش نمودن هدايت

 .نمايند آن عمل بر اساس و نموده ايجاد را آن با متناسب فرهنگ دانش، مديريت موفق اجراي براي شهرداري بايد بنابراين باشد. سازمان مي
سازماني اعم از حمايت مديريت، خلاقيت فردي، سبك رهبري، تعلق سازماني و سازش با تعارض بايستي به  هاي فرهنگ بنابراين مؤلفه
پاسخ مربوط به مؤلفه ميزان  هاي ديگر ميانگين نمره سازي مديريت دانش موردتوجه قرار گيرد. در نهايت بر اساس يافته هنگام پياده

در  سازماني تر است. بنابراين ميزان فرهنگ جدول بزرگ t) از 413/7شده ( محاسبه tكه قدر مطلق  باشد و ازآنجايي مي 70/2سازماني  فرهنگ
خوبي  كه بهسازماني  باشد. بنابراين وجود يك فرهنگ سازي مديريت دانش در شهرداري تهران كمتر از سطح متوسط مي خصوص پياده

شده توسط دهقاني  هاي انجام نمايد. از اين منظر نتايج حاصل از اين پژوهش با پژوهش بتواند تغييرات را در سازمان حمايت كند ضروري مي
  )، همخواني دارد.2012) و ليتراس (1395)، احمديان و همكاران، (1398)، تسليمي، (1398(

هاي مربوطه براي كاركنان  ت كه در بخش مربوط به فناوري اطلاعات، ميانگين نمره پاسخ گويههاي ديگر نيز حاكي از آن اس همچنين يافته
داري  ، سطح معني61/0، بار عاملي 75/2هاي اطلاعاتي را دارند. مقدار ميانگين برابر  هاي لازم براي استفاده از فناوري شهرداري مهارت

روز  طور مستمر به گيري وجود دارد و به براي پشتيباني از مديران در فرآيند تصميمهاي مديريت اطلاعات  و گويه مربوط به سيستم 001/0
تر و ميانگين  داري از حد متوسط پايين طور معني بوده كه به 001/0داري  ، سطح معني67/0، بار عاملي، 82/2گردد. با ميانگين نمره پاسخ  مي

دهد دانش موردنياز  افزاري جهت مديريت دانش وجود دارد كه نشان مي ري و نرمافزا هاي مربوطه در سازمان منابع و امكانات سخت گويه
هاي اطلاعاتي در دسترس است، همچنين در اين سازمان مانع و محدوديت چنداني براي دسترسي  در امور پژوهشي سازمان از طريق سيستم

هاي  دهد كه دانش ذهني پرسنل كه از طريق گروه يافته نشان مي افزاري وجود ندارد. ديگر افزاري و سخت به اطلاعات از طريق امكانات نرم
طور انحصاري محصول فناوري نيست اما فناوري اطلاعات  باشد. اگرچه دانش به شود، در حد متوسط مي بحث الكترونيكي آشكار مي

اين منظر نتايج حاصل از اين پژوهش با هاي مبتني بر آن مؤثر بوده است. از  اي در ايجاد دانش و انجام فرآيند ملاحظه طور قابل به
 ) همخواني دارد.2020) و ليندر و ولد (2011شده توسط جنيكس و همكاران ( هاي انجام پژوهش

هاي مديريت دانش مبتني بر قابليت  عنوان يكي از مؤلفه هاي ديگر حاكي از آن است كه در قسمت مربوط به منابع انساني و مديريت به يافته
توان  باشد. در تبيين آن مي تر مي داري از حد متوسط پايين طور معني هاي مربوطه به ماني در شهرداري تهران، ميانگين گويهيادگيري ساز
 خدمات و محصولات است و ارائه شهرداري تهران مطرح براي دارايي يك عنوان به استراتژيك و ارزشمند منبعي عنوان به گفت دانش

 مزيت كسب است. چنانچه شهرداري براي دشوار ارزشمند منابع اين از صحيح و مديران دانشي و استفادهوجود كاركنان  بدون باكيفيت،

 است؛ درمجموع جوامعي شده شناخته برتري و تمايز عامل و انديشه تفكر كه دانايي عصر داشته باشد و در دانش مديريت به نياز رقابتي

توان گفت يكي  نمايد. همچنين مي را برداري بهره انساني و مديريت صحيح حداكثر منبع عنيي توليد عامل ترين حياتي از كه يابند مي توسعه
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محور امروزي بتوانند به شكلي  هاي دانش شهرداري استفاده از مديران دانشي است كه با تربيت دانش كاران در سازمان موفقيت از رمزهاي
كنند. اين در حالي است كه نيروي انساني نقش اساسي در فراهم آوري،  مي فراهم افراد براي را كار مطلوب شرايط برانگيزاننده و مناسب

ذخيره، پردازش، بازيابي، اشاعه، تسهيم و كاربرد دانش داشته و مديران دانش نيز از طريق برگزاري جلسات آموزشي و توجيهي براي 
انداز، اهداف و راهبردهاي مديريت دانش،  ها از چشم دادن آنمديران و كاركنان در راستاي با اهميت جلوه دادن دانش، در جريان قرار 

پذيري كاركنان و تشويق كاركنان كليدي و دانشي  سازماني در خصوص تغييرپذيري و افزايش سطح ريسك ايجاد جو اعتماد و فرهنگ
اين تحقيق با نتايج حاصل از تحقيقات سازي مديريت دانش ايفا نمايند. از اين منظر نتايج حاصل از  توانند نقش مهمي را در پياده مي

  ) همخواني دارد.2014) و كريستا (1393)، ساعدي (1399)، خوراكيان (1390شده توسط پيري و آصف زاده ( انجام
توان اذعان داشت كه بر اساس  مي هاي مديريت دانش با رويكرد قابليت يادگيري سازماني كدامند؟ بندي مؤلفه در پاسخ به سؤال رتبه

، 36/3بندي كه از طريق آزمون فريدمن انجام شده و نتايج آن استراتژي و ساختار سازماني با ميانگين رتبه  بر اساس رتبه هاي پژوهش تهياف
هاي  ، فرآيند33/3، منابع انساني و مديريت با ميانگين رتبه 92/3، فناوري اطلاعات با ميانگين رتبه 24/3فرهنگ سازماني با ميانگين رتبه 

تعيين شدند. فناوري اطلاعات بالاترين و فرهنگ سازماني  88/3بندي  هاي سازماني با ميانگين رتبه و فرآيند 28/3با ميانگين رتبه  دانش
  .ترين رتبه را در شهرداري تهران به خود اختصاص داده است پايين

). لذا سؤال تحقيق مبني بر 442/53ت (مقدار خي دو معني دار اس p>01/0ابعاد مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني در سطح 
گردد. در تبيين  اين كه تفاوت معني داري بين مجموعه نمرات ابعاد مديريت دانش مبتني بر قابليت يادگيري سازماني وجود دارد، تأييد مي

ي در شهرداري تهران به تقويت اين پارامترها كنند بايست در مديريت دانش ايفا مي توان گفت از آنجا كه اين ابعاد نقش مهمي اين سؤال مي
توجه كرد. تا بتوان سازماني بادگيرنده و دانش محور در سايه وجود مديران دانشي و كاركناني در جايگاه دانشكار به وجود آورد. نتايج 

  ) همخواني دارد.1393) و (ربيعي، 2012حاصل از اين تحقيق با تحقيقات انجام شده توسط (ليتراس، 
ها چنين اذعان داشت كه اهميت دانش در ارائه خدمات بهتر به مشتري، كاهش زمان لازم جهت انجام  توان با توجه به ساير يافته مچنين ميه

عملكردهاي سازماني، انجام فعاليت با حداقل مخارج و دارايي ثابت، كاهش زمان توسعه محصولات، بهبود خدمات به مشتري، افزايش توانايي 
پذيري و تطابق با محيط، به دست  و تفويض اختيار به آنان، نوآوري در خدمات و محصولات در جهت كيفيت بالاتر، بالا بردن انعطافكاركنان 

شود، لذا رسيدن به اين مهم جز از طريق تعيين فرآيندها و اقدامات سازماني مطلوب و  آوردن اطلاعات، توزيع، تسهيم و كاربرد آن خلاصه مي
هاي  هاي مديريت دانش در تحقيقات پيشين با مؤلفه هاي مربوط به مدل به مقايسه مؤلفه 18جدول شماره پذير نخواهد بود.  مكانمحور ا دانش

  پردازد. مربوط به مدل پيشنهادي تحقيق حاضر مي
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  پيشنهادي در تحقيق حاضرهاي مديريت دانش مرسوم با مؤلفه مربوط به مدل  هاي مربوط به مدل مقايسه مؤلفه. 18جدول 
  ها مؤلفه  پديدآور  عنوان مدل  رديف

  نظمي دانش، آگاهي دانش، تمركز دانش، مديريت دانش، محوريت دانش بي  1399،پاكباز  مديريت دانش  1

هاي ساختمان  پايه  2
اهداف دانش (شناسايي، كسب، توليد، توسعه، ارزيابي كاربر، نگهداري، تسهيم و   1398دهقاني،   دانش

  انتشار دانش)

ربيعي و خواجوي،   هاي دانش ظرفيت  3
1393  

عوامل بازار (مشتري و رقبا)، فراساختارها (تكنولوژي، ساختار، فرهنگ)، ظرفيت 
  كارگيري و نگهداري دانش) فرآيندهاي دانش (كسب، تبديل، به

مدل شش بعدي   4
ابزارهاي دانش، ساختار رسمي و غيررسمي، مفهوم چارچوب مديريت دانش شامل   2020ليندر و ولد،   مديريت دانش

  دانش، مديريت تغيير، محتواي دانش

مديريت دانش   5
آوري،  دهي، تطبيق، جمع دانش سازماني شامل (تسهيم، بكار گرفتن، سازمان  2014كريستيا،  سازماني

  شناسايي، ايجاد)، رهبري، تكنولوژي و فرهنگ
  كارگيري و ايجاد تسخير، انتخاب، ذخيره، به شناسايي،  2010فرگوسن،   مديريت دانش  6
  ايجاد، در دام انداختن، بسط و تسهيم، همكاري، مبادله و ارتباط –خلق   1389افرازه،   هفت سي  7
  كارگيري، يادگيري، تسهيم تحصيل، به  2018هويي،  فرآيند چرخه دانش  8
  مديريت دانش، حافظه سازمانييادگيري سازماني،  2011جنكس و الفمن، تلفيقي مديريت دانش  9

چارچوب مديريت   10
  2015ساباتيس،   دانش

  عوامل توانمند ساز (يادگيري، رهبري، سازمان، ساختار، فرهنگ، فناوري)
ماني، رفتار فردي،  ها(علم شناختي، ارتباطات، رفتارسازي ها و سيستم روش

ي، مهندسي مجدد روانشناسي مالي و اقتصادي، منابع انساني، مديريت، تفكر سيستم
  افزارها و علم كتابخانه هاي ارتباطي و اطلاعاتي، نرم فرآيند، فناوري

  كارگيري نگهداري، خلق، تبديل و به  2016تومي،  عمومي دانش سازماني  11
  دانش عمومي، دانش متداول و مرسوم، عقل سليم، دانش شخصي  1397عبدعلي،   بندي دانش طبقه  12

مبتني بر فرآيندهاي   13
  كارگيري و ايجاد دانش جديد ايجاد دانش و يادگيري، ذخيره، توزيع، حذف، به  1393ساعدي،  دانش

زنجيره ارزش مديريت   14
مشي و استراتژي، تعيين دانش  سنجش فرآيندهاي مديريت دانش (تدوين خط  2020اولوگ بوول،  دانش

  موجود، تسهيم دانش، كاربرد دانش)

15  
مديريت دانش با 

قابليت رويكرد 
  يادگيري سازماني

  پيشنهادي

هاي زيرساختي (تكنولوژي و فناوري اطلاعات، ساختار سازماني، فرهنگ،  قابليت
هاي فرآيندي (فرآيندهاي دانشي شامل: شناسايي،  منابع انساني و مديريت) قابليت

كارگيري، اشاعه و تسهيم، خلق دانش  دهي، به ارزيابي، اكتساب، پردازش، سازمان
و فرآيندهاي سازماني شامل: نيازسنجي اطلاعاتي، سواد اطلاعاتي، مهارت جديد) 
اي و سه حلقه، بررسي فرآيندهاي كاري فعلي،  يابي، انجام يادگيري دو حلقه اطلاع

  محور موجود هاي دانش بازطراحي و مهندسي مجدد فرآيندها بر اساس ديدگاه
  

 "هاي قبلي، مؤلفه  شده در پژوهش هاي ارائه نهادي در اين مطالعه علاوه بر تأييد مؤلفهتوان گفت كه مدل پيش مي 17با مطالعه جدول شماره 
 شود. را نيز تعيين و لحاظ نموده است كه اين خود يك نوآوري محسوب مي "فرآيندهاي سازماني 
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  گردد: ها كاربردي به شرح زير ارائه مي پيشنهاد بر اين اساس نيز برخي
ي بر اعتماد، تعريف ساختاري سيال جهت رواني جريان اطلاعات و ايده پردازي از طريق جلوگيري از ايجاد ساختارهاي برقراري روابط مبتن -الف

ترين اقدام در خصوص حل مشكل مربوط در شهرداري تهران،  سخت، غير منعطف، پيچيده و متمركز، اقدام نمود. اين در حالي است كه مهم
انداز مشترك و تدوين  نقشه دانشي، توجيه كردن افراد در قبل اهداف دانشي سازمان جهت رسيدن به چشمتعيين اهداف مديريت دانش و ترسيم 

  هاي مناسب جهت تدوين راهبردهاي مشخص اقدام نمود. ها و رويه گذاري ها، سياست مشي خط
 يا دوستانه با پرسنل، سازش با پديده تعارض يعني ميزانگردد به پارامترهايي از قبيل حمايت مديريت از طريق برقراري ارتباط  پيشنهاد مي -ب

باشند و افزايش قدرت خلاقيت در پرسنل و قائل شدن حق خطا  آشكار پذيراي انتقادهاي و بسازند تعارض با شوند تشويق مي كه افراد اي درجه
 براي كاركنان از طرف مديران توجه بيشتري نمود.

ترين ميانگين نمره پاسخ به گويه به پرسنل در  ازآنجاكه در رابطه با اين مؤلفه در شهرداري تهران پايينهاي تحقيق  بر اساس يافته -ج
گيري مشترك و  هاي كاري، تصميم هاي لازم جهت برقراري تيم رسد با ارائه آموزش خصوص تسهيم دانش آموزش داده شود، به نظر مي

توان تا حدود زيادي  هاي مباحثه و گپ و گفت الكترونيكي مي اندازي گروه جهت راه ويژه استفاده از فضاي مجازي مديريت مشاركتي به
  معضل موجود را برطرف نمود.

هاي  رعايت و انجام اقداماتي نظير ارائه آموزش جهت دستيابي و تأمين دانش موردنياز سازمان از داخل و خارج از آن، شناخت انواع محمل -و 
ها و  مشي ها، خط ي ذخيره، بازيابي، اشاعه و كاربرد دانش، كمك به رواني جريان اطلاعات، تهيه دستورالعملها اطلاعاتي، آشنايي با روش

هاي لازم، كمك به انتقال دانش از سطح فردي به سازماني، كمك با انتقال تجارب، كمك به ثبت اطلاعات و توليد دانش در شهرداري  رويه
  نمايد. تهران ضروري مي
سازي و اجراي مديريت دانش در شهرداري تهران مستلزم اقدام در جهت  توان چنين بيان كرد كه پياده شده مي ات انجامبر اساس مطالع

باشد. درنتيجه اجراي مديريت دانش  رساني به شهروندان تهران مي يادگيري سازماني و نتيجه آن ايجاد يك سازمان يادگيرنده براي خدمت
توان فرآيند يادگيري را  باشد مي هاي مختلف مي ها و قابليت اندازها، اهداف، فرآيندها، زيرساخت ا، چشمه كه خود مستلزم وجود مأموريت

بنيان و منعطف هماهنگ نمود و راهبردهاي  مند و هدفمند مديريت كرده و آن را با اهداف دانشي و ساختار سازماني دانش طور نظام به
  هاي موردنظر رقم بزند. دار را براي شهرداري تهران در زمينهمناسبي را تعيين كرد كه بتواند توسعه پاي
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Objective: The aim of this study was to design an influence model of web 
knowledge sharing on knowledge entrepreneurship in state public libraries. 
Methodology: This study is considered to be a developmental research due to its 
practical purpose, exploratory approach with mixed method, and considering its 
results. The statistical population of the qualitative section included 15 academic 
experts and specialists selected by the "snowball" purposive sampling method, 
and the quantitative section consisted of 364 (out of 7000) managers and 
employees of public libraries selected using Cochran formula and random 
sampling. Data collection tool for qualitative part was in-depth and semi-
structured interview, and for the quantitative part, the researcher-made 
questionnaire of web knowledge sharing and Skradski’s (2006) standard 
questionnaire of entrepreneurship knowledge was utilized. Thematic analysis was 
used in order to identify the effective factors on web knowledge sharing, and for 
the consensus of experts, Delphi technique was practiced, and confirmatory factor 
analysis was exercised to evaluate the validity and reliability of the 
questionnaires. Furthermore, the data was analyzed using spss24 and smartPLS 
software. 
Results: Based on the analysis of the qualitative data obtained from the coding of 
the interviews, 48 open codes, 9 secondary themes and 3 main themes, namely, 
"the desirability of web space, the desirability of web information and the 
desirability of people" were identified, which had the most impact, respectively. 
Moreover, the impact factor of web knowledge sharing on employees' knowledge 
entrepreneurship was calculated as 0.554, and the value of the calculated test 
statistic was greater than 1.96. 
Conclusion: Web knowledge sharing and knowledge entrepreneurship are two 
empowering tools in libraries that can create synergy and lead to progress and 
excellence by strengthening the scientific and epistemic foundations. Therefore, it 
is necessary for them to be taken seriously by libraries as a continuous process. 

Cite this article: Taherkhani, L., Tahmasebi Limooni, S., & Ghiasi, M. (2022). Designing the influence model of web 
knowledge sharing on knowledge entrepreneurship: A case of study of state public libraries. Journal of Knowledge 
Studies, 15(59), 101-127. 
DOR : 20.1001.1.20082754.1401.15.59.6.6 

Publisher: Islamic Azad University North Tehran Branch © The Author(s). 
 



 ...  طراحي مدل تأثير گذاري اشتراك دانش و                                                                                                                                                       102

 

 وب بر كارآفريني دانش دانش طراحي مدل تأثير گذاري اشتراك

  هاي عمومي كشور)(مورد مطالعه: كتابخانه
 3ميترا قياسي  |  2صفيه طهماسبي ليموني |  1ليلي طاهرخاني

  
  Leyli.taherkhani@gmail.com شناسي، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامي، بابل، ايران گروه علم اطلاعات و دانشدانشجوي دكتري،   -1
  sa.tahmasebi2@gmail.com بابل، ايران(نويسنده مسئول) شناسي، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامي،  استاديار، گروه علم اطلاعات و دانش  -2
 mighiasi@gmail.comبابل، ايران   شناسي، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامي، استاديار، گروه علم اطلاعات و دانش  -3

  

 چكيده اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشينوع مقاله: 

  
  

	16/08/1401 تاريخ دريافت:

  06/09/1401 تاريخ بازنگري:
  06/10/1401 تاريخ پذيرش:

  25/12/1401 تاريخ انتشار آنلاين:
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي كليدي:  واژه
  اشتراك دانش وب، 

  دانش، كارآفريني
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 هاي عمومي كشورنهاد كتابخانه

هاي عمومي كشور  دانش در نهاد كتابخانه وب بر كارآفريني دانش طراحي مدل تأثير گذاري اشتراك هدف:
 است.

نتيجه، پژوهش : از جنبه هدف كاربردي، از لحاظ رويكرد اكتشافي با روش آميخته و از نظر روش پژوهش
گيري هدفمند نفر ازخبرگان دانشگاهي و متخصصان با روش نمونه 15اي است. جامعه آماري بخش كيفي توسعه

هاي عمومي  ) نفر از مديران و كاركنان كتابخانه7000(از  364كمي تعداد اند و در بخشبوده "گلوله برفي"
ها در بخش كيفي گرديد. ابزار گردآوري داده اي تعيين طبقهگيري تصادفي كوكران و نمونهبااستفاده از فرمول

دانش وب و ساخته اشتراك ي محقق ساختاريافته بود و درمرحله كمي از پرسشنامهي عميق و نيمه مصاحبه
شد. جهت شناسايي عوامل مؤثر بر ) استفاده2006دانش اسكرزسكي ( پرسشنامه استاندارد كارآفريني

فازي و براي ارزيابي روايي و  تم و به منظور اجماع نظرات خبرگان از تكنيك دلفيوب از تحليل دانش اشتراك
افزارهاي  ها ازطريق نرمها از تحليل عاملي تأييدي استفاده گرديد همچنين تجزيه وتحليل داده پايايي پرسشنامه

spss24  وsmartPLS شد. استفاده  
 3ثانويه و تم 9كد باز،  48ها، از كدگذاري متن مصاحبه هاي كيفي حاصل داده	براساس تجزيه وتحليل ها:يافته
ترتيب بيشترين شد كه بهشناسايي "افراد وب و مطلوبيت  اطلاعات وب، مطلوبيت  فضاي مطلوبيت "اصلي تم

  554/0دانش كاركنان برابر  وب بركارآفريني دانش تأثير اشتراك اثرگذاري را دارند. همچنين ضريب
  شده است. 96/1تر از  ديد كه در اين مسير مقدار آماره آزمون محاسبه شده بزرگگرمحاسبه
توانند  ها هستند كه مي : اشتراك دانش وب و كارآفريني دانش دو ابزار توانمندساز در كتابخانهگيرينتيجه

لي را ايجاد نمايند هاي علمي و معرفتي موجبات پيشرفت و تعا افزايي ايجاد نموده و با تقويت بنيان بايكديگر هم
 ها قرارگيرد.صورت يك فرآيند پيوسته مورد توجه جدي كتابخانه لذا ضرورت دارد آنها به

 وب بر كارآفريني دانش (مورد مطالعه:  دانش ). طراحي مدل تأثير گذاري اشتراك1401طاهرخاني، ل.، طهماسبي ليموني، ص.، و قياسي، م. ( :داستنا
  .127-101 )،59( 15، شناسي دانش كشور). هاي عموميكتابخانه

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.59.6.6  

 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه
حوزه اقتصاد و دانش شده اطلاعاتي منجربه ايجاد تحولات وسيع در ها و به دنبال آن پيدايش جامعه فناوري شدن ناشي از پيشرفتجهاني

به  "بر منابع مادياقتصاد مبتني "نسبي خود را از مزيت ). اين تحول منجر شده كه كشورهاي درحال توسعه2022، 1است (موخا و كومار
و همكاران،  2هاي فكري، ايجاد و كاربرد دانش است تغيير دهند (سينگ ، اقتصادي كه تمركز آن بر قابليت"بر دانشاقتصاد مبتني "سمت 
سنتي مثل گذاران ديگر منابعنام گذاري شده، اقتصاددانان و سياست» 3بنيان داري دانش پساسرمايه« )، به تبع آن در اين عصر كه عصر2018

محرك  عنوان دونيرويرا به "دانش و كارآفريني"كنند، بلكه ها و رشد اقتصادي قلمداد نميكار را، تنها ورودي شايستگيسرمايه و نيروي
) اذعان دارند كه همگرايي دانش و كارآفريني عامل 2020و همكاران ( 4نمايند. در اين زمينه كامالجديد براي رشد اقتصادي معرفي مي

و  5ديگر كارديوگاميسشود. ازسوييگذاري عمومي محسوب مياصلي توسعه اقتصادي و اجتماعي جوامع بوده و پيامد مهمي براي سياست
تنيده را انحصاري درنظرگرفت بلكه اين دو مفاهيمي درهم "اقتصاد و كارآفريني"توان پايدار نمي) معتقدند در توسعه2017همكاران (

) و 1399فارساني و همكاران، (اسماعيلي 6"اقتصاد دانش"رفته و به  فراتر ياقتصاد از حالت صنعتنظران معتقدند امروزه،  هستند. صاحب
دانش، ). كارآفريني1394پردنجاني و اميني ناغاني، (مرادي استشده تبديل 7"دانشكارآفريني"به عبور و  ياز حالت تجرب زين ينيكارآفر

شود. اطلاعات و به عنوان توانايي يك سازمان براي شناسايي ارزشمندي دانش جديد و واكنش به كشف آن از طريق نوآوري تعريف مي
كند، استفاده از اطلاعات كارآفريني نيز بر جوهره وظيفه  أكيد دارد كه براي سازمان ايجاد مزيت رقابتي ميدانش به كار رفته بر منابعي ت

معتقدند كه )، 2018( 9لون و همكارانبا) و 2015( 8). در تعريفي ديگر، سيگل و رايت1396لو، دارد (خليفهكارآفريني در انجام كارها اشاره
دانش  ) كارآفريني2013( 10موفقيت دستاوردهاي اقتصادي در كشورهاي درحال توسعه است. همچنين باردانش عاملي مهمي در  كارآفريني

هاي دانشي و  را قابليتي براي ايجاد فرصت در خدمات يا فعاليت ) آن1996( 11فكري به فرصت، هاروي و نايترا فرايند تبديل سرمايه
دانش )، كارآفرين2006( 13اند. اسكرزسكيهاي كارآفرينانه تعريف نمودهازطريق فعاليتبرداري حداكثري فرآيند بهره )2013( ،12كانلوس

- داده و در آن سهيم ميكرده و توسعههاي فكري توانايي داشته و اطلاعات و دانش را خلقداند كه در ايجاد و استفاده از دارائيرا فردي مي

رسد كه مديران و كاركنان از دانش و سرمايه فكري خود براي تقويت ي ميدانش زماني به شكوفاي شود. وي معتقد است كارآفريني
گذاري دانش در دانش را فعاليتي مستمر براي شناسايي و سرمايه نظران اين حوزه، كارآفرينيكنند. صاحبخدمات يا فرايندها استفاده
نمايند منبع ارزشي و بالقوه نوآوري معرفي مي) و عامل مهمي در پايداري بلندمدت و يك 2017، 14سازمان (باندرا و همكاران

هاي مفيد و تواند منجر به توليد، ترويج و اجراي ايدهدانش مي ها معتقدند، حمايت از كارآفريني ). آن2017(كارديوگاميس و همكاران، 
از ). 2020، كامال و همكاران( حياتي استها بسيار جديد شود، بنابراين شناسايي نقاط قوت و ضعف و عوامل تنظيم كننده آن براي سازمان

رسد با توجه به گسترش نظر ميتوان اشاره نمود، كه بهمي 15"دانش وباشتراك"دانش به  گذار بر كارآفرينيتأثيرهاي مختلف  بين مؤلفه
هاي موجود به خوبي  ه آن از ظرفيتالشعاع خود قرارداده و در ساي دانش را تحت هاي نوين، اين قابليت را داشته باشد كه كارآفرينيفناوري

                                                            
1. Mokha& Kumar 
2. Singh 
3. Post capitalism is knowledgebased 
4. Kamal 
5. Criado-Gomis 
6. Knowledge economy 
7. Knowledge Entrepreneurship 
8. Seigel and Wright 
9. Balven  & et al. 
10. Barr 
11. Harvey& Knight 
12. Kanellos 
13. Skrzeszewski 
14. Bandera &et al. 
15. web knowledge sharing 
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گردد، ها ميدانش منجر به پويايي سازمان عنوان، منبع كارآفرينيدانش را در ابعاد مختلف بهبود ببخشد. دانش به استفاده نموده و كارآفريني
) ادعا دارند دانش زماني منبعي 2020( 1در اين راستا امين و همكاران. سازي و نهادينه نمودرا در ميان كاركنان پيادهبنابراين بايد آن 

ه و معتقد كرد ديدانش تأك ارزش استفاده از ) بر2014( 2گذاري و تسهيم آن فراهم باشد، آورشود كه امكان اشتراكارزشمند محسوب مي
 )2018( 3و ژائو گارگ .)1397، و همكاران لو(صفرخانافزايد ميارزش آن  گذاري دانش، بر هاي ملموس، اشتراك است برخلاف دارايي

شدن با ديگران افزايش و دانش تنها دارايي است كه با سهيم دارد يبستگ سازمان دانش آناشتراكبه  هاسازمان يرقابت تيكه مز معتقدند
است. هيل شدهاين مسير تس "4وب"). براي ايجاد اين مزيت، بايد دانش در تمامي سازمان توزيع گردد، كه با پيدايش 1391يابد (اناري،  مي

آورده كه   قابليتي را فراهم 2 ). وب1399اند (نوروزي و مصطفايي، را دگرگون كردهت افراد لاروند ارتباطات و تعام، 2 هاي وب فناوري
 قادرند عاتلاواسطه جريان دوطرفه اطكاربران ب ).2016، و 5يپناهاست (ي تسهيل گشتهتوجهقابل زاني، انتشار و كاربرد دانش به مجاديا

-هاي ها، شبكهها، پادكستها، ويكي). ابزارهايي مانند سايت1395ثانوي، اطلاعات را دريافت، ويرايش و مجدداً ارسال نمايند (شهركي

و همكاران،  يزديتقوايياند (هاي ارتباطاتي اين تعامل را فراهم كرده و.. با افزايش سرعت دسترسي به دانش و كاهش هزينه6اجتماعي
وب است كه منجربه اشتياق بيشتر كاركنان پذير در فضاياي و انعطافيك رويكرد و قابليت جديد توسعه "وب دانش اشتراك"). 1398

). 2017، 7(ماسفيكارمراتب سازماني دانش خود را با ديگران به اشتراك بگذارند ها و سلسلهها، پيچيدگيشده كه بدون موانع، محدوديت
-وهم نينودانش ديتول به منجر يذهن وفانطو يمشاركت يفراهم كردن فضا و يجمع هوش استفاده از با وب با دادن فرصت و دانش راكاشت

 اين مهمكه  )1398 ،ي و همكارانزدييي(تقوا است نموده يحق جامعه اطلاعات دروب، است كه ي خدمت نيو ا شوديسازمان م در افزايي
  كارآفريني است. نياز خلاقيت وپيش

هاي عمومي است كه ازطريق اثرگذاري بر افكارعمومي، پايدار و همه جانبه كتابخانهدانش، يكي از عوامل اثرگذار بر توسعه كارآفريني
را با ها است كه تمامي اقشار جامعه محل تلاقي افكارو  دانش، كز اطلاعاترامي عمومي هاكتابخانهسازند. اي را محقق مياهداف توسعه
روابط ، بايد كتابدار كتابخانه عمومي علاوه بر دانش كتابداريدهد،  هاي متفاوت را پوشش ميها و سليقهها، نگرشها، گرايشنيازها، بينش

هاي  سليقه و دانشمختلف توانايي برقراري ارتباط با افرادي كه از سطوح مختلف جامعه، با سطوح  برخوردار باشد.عمومي خوبي نيز 
نياز به داشتن نيروي انساني با سطح سواد ، تنوعهمه اي با داشتن اين كتابخانه. فرسا است كاري بس مشكل و توانهستند عاتي گوناگون مطال

هاي دانشي است كه با هوش، ظرافت، دقت،  تر نيازمند كتابداراني با قابليتو از همه مهم كافي و مهارت و تجربه پذيري فراوانبالا، انعطاف
 ساززمينه توانندها ميباشد، قطعاً كتابداراني مجهز به اين قابليتدر اين فضاي پويا توانايي پاسخگويي داشتهشناخت جامعه تمركز، تيزبيني و 

ايف يك كتابدار دانشگاهي ظوشود كه ت در وظايف كتابداران مختلف ديده ميو تحولات بنيادين شود. با دقبنيان ايجاد يك جامعه دانش
شان معلوم است و هم سطح  سرو كار دارند كه هم تخصصي قشريبا  ها آن ،تر از وظايف يك كتابدار در كتابخانه عمومي استبسيار آسان

هاي متفاوت  هاي عمومي به علت مراجعه اقشار مختلف با انگيزه ما در كتابخانه، اسواد مناسبي براي بازيابي اطلاعات مورد نيازشان دارند
هاي عمومي براي تابخانهك. كتابداراني با قابليت شناسايي فرصت و تبديل آن به مزيت هستيممند ز، نيا)1391كار، بيرانوند و نيك( اطلاعاتي

هاي خود هستند.  در ارائه خدمات و تنوع بخشيدن به فعاليتموقعيت خود، نيازمند نوآوري  ارتقاءت و لاانطباق و همگام شدن با اين تحو
آوردن فرصت براي فراهمدانش نمايند تا بتوانند اهدافي چون  هاي كارآفرينيدارد كاركنان اين نهاد خود را مجهز به قابليتبنابراين ضرورت

تقويت روحيه است)، جامعه (كه مهمتر از توليد دانش ايجاد زمينه مساعد براي تبادل دانش در ه، دسازي علمي افراد جامعنرشد و توانم
را عملياتي نمايند. گيري جامعه سالم و يادگيرنده كمك به شكلو  استعدادها، هاپرورش خلاقيت ،كمك به كشف، پژوهش در افراد جامعه
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كتابداراني "ي مطلوب؛ جهت رسيدن به نقطهرسانان و كاوشگران اطلاعاتي، لذا باتوجه به مسئوليت و نقش پررنگ كتابداران بعنوان اطلاع
دانش را مورد توجه جدي قراردهند. در اين راستا مطالعه گيري از فناوري و اشتراك، لازم است بهره"با كسب مزيت كارآفرين دانش

يا خارج انجام دانش وب بركارآفريني دانش پژوهش مشابهي در داخل اشتراك تأثيردهد درخصوص شناسايي پيشينه پژوهش نشان مي
علمي موجود نمايد تا بخشي از شكافسازد اين تحقيق كمك مياست و اين خلأ پژوهشي ضرورت انجام اين تحقيق را آشكار مينگرفته

د به توانرسد. همچنين اين پژوهش مينظر ميباشد لازم بهدنبال داشتهدر اين زمينه پرشود، بنابراين انجام يك كارعملي كه نتايجي عيني به
 دانش در دانش بينجامد. لزوم توجه به كارآفريني كارهاي مناسب تعميق و استقرار فرهنگ كارآفريني صورت غيرمستقيم به شناسايي راه

توانند نقش ميدانش  هاي كارآفرينيي با برخورداري از مهارتعنوان مراكز اطلاعات بهاز آنجا است كه اين نهاد هاي عمومي كتابخانه
هاي عمومي براي . همچنين بايد توجه نمود كه كتابخانهمحور ايفا نماينددانش بنيان و گسترش اقتصادر ايجاد يك جامعه دانشد تريمؤثر

اي كه افراد پس از آموختن دانش، داشتن دانش خود هستند، بديهي است در چنين جامعهروز نگههاي رقابتي خود نيازمند بهحفظ مزيت
     هاي عموميه اشتراك گذاشته و اطلاعات را با هم تسهيم و جريان اطلاعات را ايجاد نمايند. كتابخانهرا بضرورت دارد كه آن

ها جهت ايجاد و كارگرفتن اين ويژگياساسي داشته و بهها نقشهاي خلاقانه، توسعه و پويايي، فرآيندها و رويهحلها، راهدربروزايده
هاي فكري ايجاد و استفاده از دارايي"اي چون: تواند منجر به تحقق اهداف عاليههاي عمومي ميكتابخانهسازي كارآفريني دانش در  پياده

 هايبراي پذيرش الگو راهكارهاي علميتوصيف  ،خدماتو گسترش بهبود  جديد،خدمات ، توانايي ارائه گذاري جديدبراي توسعه سرمايه
گردد. اهميت و ضرورت مهم ديگر اين تحقيق  "هادانش در كتابخانه ؤثر در كارآفرينيم جهت فعاليت هافرصتو خلق دانش  كارآفريني

است و لازم ها در بلندمدت پيدا كردهترين منبع استراتژيك و عامل بقاي سازماندانش بعنوان مهم در نقش بزرگي است كه كارآفريني
و  ازين"هاي عمومي نيز از تغييرات و قائده بقا مستثني نيستند و لازم است هرا مدنظر قرارداده و از آنجا كه كتابخانها به جد آنسازمان

تواند  سازند كه اين پژوهش ميبرآورده "ران)كتابدا ارائه شده توسطتر ( مطلوب خدماتمشتريان خود را جهت دريافت ه نديانتظارات فزا
تر نائل آيند. در انتها گرفتن از آن به ارائه خدمات ارزندهداران با بهرههاي عمومي نمايد تا كتابهاي مؤثري در اين زمينه به كتابخانهكمك

ها تواند مجرايي باشد براي انجام كارهاي پژوهشي ديگر با موضوع حاضر در ساير ادارات، سازمانبايد يادآور شد كه انجام اين پژوهش مي
وب  دانش ها و ابعاد اشتراكباشد. بنابراين در اين پژوهش ابتدا مؤلفه توانند نتايج پرباري همراه داشتهاعم از توليدي و خدماتي كه مي
دانش مورد بررسي واقع شد. در ادامه به بررسي پيشينه تحقيقات و مطالعات  و چگونگي آن بر كارآفريني شناسايي و در ادامه ميزان اين تأثير

پردازيم، ذكر اين مهم ضروري است كه با موضوع پژوهش ميانجام شده در داخل و خارج از ايران در ارتباط با موضوعات مرتبط 
ارائه  1هم به شكل مجزا و با متغيرهاي ديگر، كه خلاصه آن در جدول شماره اند، آنمطالعات اندكي اين مسئله را مورد بررسي قرار داده

  است:شده
  

  . تحقيقات پيشين در حوزه اشتراك دانش وب و كارآفريني دانش1جدول 

ف
ردي

  

  نتايج  عنوان  يسنده و سالنو

مطلق و  كاظمي، وحيدي  1
  )1393( وحيدي مطلق

عوامل اثرگذار بر  ررسي تأثيرب
اشتراك دانش در جوامع مجازي 

  ايراني

(هنجارهاي تبادل دانش،  يكه بين فاكتورهاي مفهوم نتايج نشان داد
تراك شخودكار آمدي ا(فاكتورهاي فردي  ) واد بين فرديماعت

و ) مرتبط درك شده و سازگاري درك شدهدانش، مزيت 
اشتراك دانش در جوامع مجازي ارتباط مثبت و معنادار و 

  .همبستگي قوي وجود دارد

مهندسي دانش و يادگيري  تأثير  )1394دهكردي (رحيمي  2
سازماني بر كارآفريني دانش در 

هاي مهندسي دانش و يادگيري سازماني مهارتنتايج نشان داد كه 
  داري دارد.معني دانش تأثير هاي كارآفريني بر قابليت
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اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد 
  اسلامي واحد شهركرد

  و يريام ي،انتظار  3
  )1395( يمرتج

رفتار اشتراك دانش  يارائه الگو
  يمجاز يدر فضا يرانيمتخصصان ا

 اخلاقيات، (انگيزش، فردي ابعاد هايشاخص داد نشان نتايج
 ،)رواني امينت و دانش اشتراك منظور به نگرش توانايي، شخصيت،
 و )اجتماعي سرمايه و گروه ساختار مشترك، منافع( گروهي
 اجتماعي و اقتصادي حقوقي، سياسي تكنولوژيكي،( محيطي

  شدند. استخراج اهميت ترتيب به )فرهنگي

  )1396راسخ (  4
گذاري تصور مشتريان از اشتراك

هاي اجتماعي  اطلاعات در شبكه
  آنلاين مرتبط با گردشگري

تأثير مثبت و معناداري بر  سهولت ادراك شده نتايج نشان داد كه
عقيده  سودمندي ادراك شده، هنجارهاي ذهني و تسهيم اطلاعات،
تسهيم  بر سودمندي ادراك شدههمچنين  دارد، به صداقت

  .تأثير مثبت دارد عقيده به صداقت و اطلاعات

 نوروزي و  شريفي محمدي،  5
)1396(  

هاي مؤثر بر اشتراك  بررسي مولفه
  ها سايت دانش كاركنان وب

عوامل انساني در رتبه ، گانه بندي عوامل سه رتبهنتايج نشان داد كه 
سازماني در رتبه دوم و كاربرد ابزارهاي فناوري نخست، عوامل 

ها اشتراك دانش وب سايتسوم  اطلاعات و ارتباطات در رتبه
  قراردارد.

مؤثر بر رفتار  يفرد نيعوامل اعتماد ب  )1397( كيخا  6
  ياشتراك دانش در جوامع مجاز

كه اعتماد بين فردي به ميزان قابل توجهي قصد  دادنتايج نشان 
دهد و عواملي شامل توانايي، اشتراك دانش را تحت تأثير قرار مي

خيرخواهي، صداقت، قابل پيش بيني بودن، شايستگي، ديدگاه 
مشترك، رشد دانش و ايجاد و شركت در ارتباطات شخصي 

بت همگي بر افزايش اعتماد بين فردي اعضاي مجازي تأثير مث
  دارند.

  )1398بلاغ ( احمدي قره  7
عوامل مؤثر براشتراك دانش بين 

هاي پزشكان و پرستاران در شبكه
  اجتماعي

گرايي، شهرت، نوع دوستي و رابطه د كه بروندا نشان نتايج
 داري معني يربيني شده بر اشتراك دانش صريح و ضمني تأث پيش

  دارد.

  )1398( زارعيان  8

كارآفريني دانش و مطالعه نقش ابعاد 
توانمندسازي كاركنان در ميزان 
يادگيري الكترونيكي و نوآوري 
سازماني مطالعه موردي اداره كل 

  دامپزشكي استان اردبيل

كارآفريني دانش و توانمندسازي كاركنان بر  نتايج نشان داد كه
همچنين ، داري دارد يادگيري الكترونيكي كاركنان تأثير مثبت معني

انش و توانمندسازي كاركنان بر نوآوري سازماني كارآفريني د
  .داري دارد كاركنان تأثير مثبت معني

پردنجاني و سيادت مرادي  9
)1398(  

و  يرابطه و تأثير هوش سازمان نييتب
 هاي يتبر قابل يفكر هيسرما
دانش مورد مطالعه:  ينيكارآفر

  دانشگاه شهركرد

سرمايه فكري با كارآفريني نتايج نشان داد كه بين هوش سازماني و 
دانش دانش رابطه معنادار وجود دارد همچنين ميانگين كارآفريني

  بالاتر از ميانگين گزارش شده است.

 و اباذري ،فارساني اسماعيلي  10
  )1399( حريري

هاي  مديريت دانش بر قابليت تأثير
كارآفريني دانش بين اعضاي هيات 
علمي رشته علم اطلاعات و دانش 

  شناسي

دانش در   هاي كارآفريني مديريت دانش بر قابليت نتايج نشان داد
  .شناسي تأثير داردعلمي علم اطلاعات و دانش بين اعضا هيات
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دهخوارقاني   زاده ولي و  غفاري  11
)1399(  

بررسي عوامل مؤثر بر اشتراك دانش 
در ايجاد وگسترش وب سايت 

  دانشگاهي شهر قم هاي كتابخانه

كاربرد  و عوامل انساني، عوامل سازمانينتايج نشان داد كه بترتيب 
هاي سايتدانش وبدر اشتراك ابزارهاي فناوري اطلاعات
  گذارند. ها تأثيركتابخانه

  )1399(ي و همكاران نارمنج  12
گذاري   بررسي رفتار اشتراك

هاي   اطلاعات دانشجويان در شبكه
  اجتماعي مجازي اينستاگرام

گذاري اطلاعات دانشجويان در كه رفتار اشتراك نشان دادنتايج 
هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي تأثير مثبت و معنادار شبكه

  دارد.

  )1400( نياپرهام  13

مؤثر بر اشتراك  يعوامل رفتار
دهه  كيدانش: مرور نظام مند 

 ياطلاعات گاهيپژوهش در دو پا
  يفارس

- و فرديروانيبعد روانشناختي، رفتاري در سهاملوع دادنتايج نشان
  .دارد دانش افرادگيري اشتراك مهمي درشكلاجتماعي نقش

14  
  )1400( اسدي و محمدي

  
  

كننده و  بررسي عوامل تسهيل
گذاري تجارب بازدارنده بر اشتراك
  هاي اجتماعي سفر در شبكه

اي،  (شخصي، رابطه بازدارندهحاكي از اهميت تأثير عوامل نتايج 
گذاري و عوامل بر عدم اشتراك )دلايل امنيتي و حريم شخصي

بر ) لذت درك شده، نوع دوستي و خودشكوفايي( كننده تسهيل
  .هاي اجتماعي است در شبكه اطلاعاتگذاري  اشتراك

  )1401( طاهرخاني  15

 بر مؤثر عوامل اكتشافي تحليل
 بر آن تأثير وب و دانشاشتراك

گري تعديل با دانش كارآفريني
 براساس اطلاعات پذيرش فناوري
 TOE مدل

  

فازي نشان هاي بدست آمده از تحليل مضمون و تكنيك دلفييافته
مطلوبيت اطلاعات "داد كه اشتراك دانش وب با سه عامل اصلي، 

هاي در كتابخانه "مطلوبيت افراد"و  "مطلوبيت فضاي وب"، "وب
شدند كه از اين بين، عامل مطلوبيت فضاي عمومي كشور شناسايي 

و در اولويت اول و  داراي بيشترين تأثير 917/0 وب با ضريب تأثير
؛ و مطلوبيت 858/0 هاي مطلوبيت اطلاعات وب با ضريبعامل

هاي دوم و سوم ميزان به ترتيب در اولويت 813/0افراد با ضريب 
راك دانش وب اشت تأثير گذاري قرار دارند. همچنين ضريب تأثير

بركارآفريني دانش كاركنان و پذيرش فناوري اطلاعات به ترتيب 
؛ ضريب تأثير پذيرش فناوري اطلاعات بر 415/0و  554/0برابر 

گر تعديل و ضريب تأثير 887/0كارآفريني دانش كاركنان برابر 
پذيرش فناوري اطلاعات در رابطه بين اشتراك دانش وب و 

محاسبه گرديد كه در تمام مسيرها  358/0كارآفريني دانش برابر 
  شده است. 96/1تر از  مقدار آماره آزمون محاسبه شده بزرگ

و  طهماسبي ليموني، طاهرخاني  16
  )1401( قياسي

و تبيين عوامل مؤثر  كشفواكاوي، 
رتبه بندي در اشتراك دانش وب و 

  عمومي هاي كتابخانهآنها در 

نشان داد كه سه عامل مطلوبيت فضاي وب، مطلوبيت  نتايج
/. و 858، 917/0اطلاعات وب و مطلوبيت افراد با ضريب تأثير 

اول تا سوم قرار گرفتند. همچنين نتايج  هاي اولويتدر  813/0
ميانگين و سطوح معناداري نشان داد كه اشتراك دانش وب در 

  طح مطلوب قرار دارد.س

 پدرو، ريچاردو و  17
  )2014(1سيمونا

دانش وب و تأثير آن  يگذاراشتراك
در  يتجرب يبررس كي: يبر نوآور
  كوچك و متوسط هاي شركت

 تيريتخصص و مد ،يسازمان ي،عوامل فناورنتايج نشان داد كه 
  تأثير دارد.دانش وب  يگذار بر اشتراك يانسانمنابع

                                                            
1 Pedro, Ricardo & Simona 
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  )2016( 1رانسباتامآرگيريس و   18

كارآفريني دانش: نهادينه سازي 
فرآيندهاي مديريت دانش مبتني بر 

هاي رقابتي و سلسله  ويكي در سازمان
  مراتبي

 يهافرصت )هايكيو(ياجتماع يهارسانهنتايج نشان داد كه 
  .نمايند ميرا ايجاد دانش  كارآفريني يرا برا يمنحصر به فرد

 وسيپالاسسوتوآكوستا، پوپا و   19
  )2017( ماركز

 هاي شبكهاشتراك گذاري دانش 
اجتماعي و عملكرد نوآوري در 
  كسب وكارهاي دانش بنيان

مستقيم بر نوآوري  وب تأثير دانش نتايج نشان داد كه اشتراك
  سازماني دارد.

سينگ، چاندوني و كومار   20
)2018(  

: 2.0عوامل مؤثر بر پذيرش وب 
به اشتراك گذاري  هاي جنبهبررسي 

دانش و جستجوي دانش در 
  بهداشتي هاي مراقبتمتخصصان 

دانش و لذت  ي(خودكارآمد هاي درونينتايج نشان داد كه انگيزه
 يگذارنگرش به اشتراك يطور قابل توجهبه )گرانيكمك به د از

  .دهديم شيدانش را افزا

  )2020(2تاباجين  21
پورتال عوامل مؤثر بر استفاده معلم از 

وب در به اشتراك گذاري دانش: 
 نيت رفتاري و ديدگاه پذيرش فناوري

كه قصد افراد را است ساختار فناوري عاملي نتايج نشان داد كه 
  .دهد افزايش ميدانش براي مشاركت در اشتراك

و  المعظوب ،نيچيداويداو  22
  )2020(3نياوسكيكاوالدوتهيم

عوامل مؤثر بر اشتراك دانش در 
  يمجاز هاي تيم

فناوري اطلاعات ، تعارض، زهيفرهنگ، انگنتايج نشان داد كه 
  .دانش تأثير دارداشتراك رب ي، اعتماد و رهبروارتباطات

23  
 4ي و همكارانماهشوار
)2020(  

  

عوامل مؤثر بر استفاده از وب  بررسي
براي به اشتراك گذاري دانش  2.0

 هاي مراقبتدر ميان متخصصان 
  بهداشتي

  هاي فردي در اشتراك دانش تاكيد دارند.نتايج نشان داد بر انگيزه

  )2021(5لي  24
بررسي تعديل كنندگان تأثير عوامل 
توانمند بر مشاركت در تسهيم دانش 

  در جوامع مجازي

 وكه تمايل اعضا به انطباق با هنجارهاي گروهي  ادنتايج نشان د
دانش در فضاي مجازي توجهي بر اشتراك  دروني تأثير قابلانگيزه

  .دارد

 )2022( 6و عبدالجباري السولام  25
فرآيند اشتراك  تقويتمدلي براي 

گذاري دانش دردانشگاه در دوران 
  كرونا

با ابعاد مزيت نسبي، سازگاري از  نتايج نشان داد عامل فناوري
  مهمترين عوامل اشتراك دانش از طريق وب هستند.

 7عارف، قيصر و كانوال  26
)2022(  

عوامل مؤثر براشتراك دانش 
اجتماعي و  هاي رسانهدانشجويان در 

خلاقيت فردي: يك تحقيق تجربي 
  در پاكستان

 ياجتماع ينگرش، هنجارها، قصدسهولت استفاده،  دادنتايج نشان
  گذارند.مي دانش تأثيربر اشتراك گرانيو لذت ازكمك به د

  

                                                            
1. Argyris, Ransbotham 
2. Tabajen 
3. Davidavičienė 
4. Maheshwari & et al. 
5. lee 
6. Alsulami & Abduljabbar 
7. Arif, Qaisar& Kanwal 
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است، لذا ابتدا به شناسايي اي بديع بوده و تاكنون مورد توجه جدي قرار نگرفتهدانش وب مقولهاشتراكي پيشينه پژوهش دريافتيم، با مطالعه
بنابراين پژوهش  خواهدشد. كشور پرداختههاي عمومي  دانش در نهاد كتابخانهوب و كارآفرينيدانشنموده سپس به رابطه اشتراكآن اقدام

هاي عمومي كشور انجام گرديده و درصدد دانش در نهادكتابخانه وب بركارآفريني دانش حاضر با هدف طراحي مدل تأثير گذاري اشتراك
  اين سئوالات است كه:پاسخ به 

  كدامند؟ كشور يعموم يها وب در نهاد كتابخانه دانش اشتراك. عوامل و زيرعوامل مؤثر بر 1
  است؟هاي عمومي كشور چگونهدانش در نهاد كتابخانه رآفريني. وضعيت كا2
  است؟چگونه كشور عمومي هايكتابخانه نهاد دانش در وب بر كارآفريني دانش اشتراك تأثير گذاري مطلوب مدل. 3
  

  پژوهش  روش
 است. پذيرفته انجام آميخته)(يوكم كيفي هاي روش تلفيق ازطريق رويكردتركيبي با و كاربردي هدف نظر از پژوهش اين

شناسي، مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات بودند دانش و اطلاعات هاي علمنفر از اساتيد گروه 15كنندگان بخش كيفي تعداد  مشاركت
 كنانكار ها،كتابخانه مسئولين كتابداران، انتخاب گرديدند، جامعه آماري بخش كمي كليه "گلوله برفي"گيري هدفمندكه به روش نمونه

استفاده از  نفر بودند كه با استفاده از روش توصيفي پيمايشي و با 7000كشور به تعداد  سراسر عمومي هايكتابخانه نهاد مديران و ستادي
) و نيز احتمال عدم بازگشت برخي از 05/0( يريگ شد كه با توجه به سطح خطاي نمونه درنظر گرفته رنف 364فرمول كوكران نمونه 

بوده است كه هر يك  متناسب ياتصادفي طبقه در بخش كمي، گيري روش نمونهپرسشنامه توزيع، وصول و تحليل شد.  383ها،  پرسشنامه
هاي عمومي  ن نهاد كتابخانهاستان براساس تعداد كاركنا است و تعداد نمونه در هرهاي كشور به عنوان يك طبقه در نظر گرفته شده از استان

 هاييسياهه مصاحبه انجام از ، پيشساختاريافته بود هاي نيمه بخش كيفي مصاحبه ها درگردآوري دادهابزار  است.آن استان درنظر گرفته شده
 قرارگرفت و مدنظر مصاحبه فرايند در و شد پالايش پژوهش تيم توسط و شناسايي حوزه اين در موجود متون مطالعه با عناصر و هامؤلفه از

 از حاصل هاي داده مرور ضمن روش اين در. گرديد استفاده يلتمتحل روش از هاداده تحليل منظور شد. به انجام اشباع زمان تا مصاحبه فرايند
 كدهاي روايي از روايي،  تعيين منظور به. گرديداستخراج اصلي هايمقوله تلفيق، با ادامه در و شده شناسايي اوليه كدهاي ها،مصاحبه
 متخصصان رسيد. تأييد وب به دانش اشتراك ابعاد درقالب شدهشناسايي عوامل و شد استفاده محتوايي كدهاي بنديدسته و شده شناسايي
بعد  3و گويه  48وب با دانشساخته اشتراك پرسشنامه محقق در بخش كمي ازباشد. وب مي دانش بعد اشتراك 3 شامل بخش اين خروجي

شد و براساس بعد استفاده 4يه و گو 28هاي بخش كيفي استخراج شده بود و پرسشنامه استاندارد كارآفريني دانش با كه براساس مصاحبه
 شاخص و كرونباخآلفاي ضريب هاپرسشنامه پايايي سنجش منظوراي ليكرت طراحي و در جامعه پژوهش توزيع گرديد. بهگزينهطيف پنج

 تأييد را سازه گراييهم روايي كه است 4/0 از تر بزرگ متغيرهاي واگراي روايي پژوهش نتايج به باتوجه كه شدگرفته كاربه يتركيب پايايي
 با نيز مناسب الگوي دارند. جهت ارائه 7/0تر از شود زيرا مقاديري بزرگو آلفاي كرونباخ براي همه متغيرها تأييد مي CRمقدار  كندمي

  تحليل شدند. PLS3.8 smartو  SPSS24افزارهاي  هاي حاصل با استفاده از نرم  است. دادهاستفاده شده ساختاري معادلات تحليل از استفاده
  

  هايافته
 به شرح زير ارائه شده است: 3و  2هاي جمعيت شناختي جامعه آماري در بخش كيفي و كمي به تفكيك در جدول  يافته
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  در بخش كيفي پژوهشجامعه آماري شناختي عات جمعيتلااط. 2جدول 
  سابقه شغلي  تحصيلات سن  جنسيت

كل
داد 

تع
ر از  زن  مرد  

كمت
  

40 
  سال

40-50  
 از   سال
شتر

بي
50 

سي  سال
شنا
كار

  
شد

ار
ري  

دكت
  

6 -10  

11-15  

16 
ل و 

سا لاتر
با

  

5  10  4  6  5  3  12  6  5  4  15  
  درصد  7/26  3/33  40  80  20  3/33  40  7/26  3/33  7/66

درصد) زن هستند و به لحاظ سني، بيشتر  7/66شود كه اكثر خبرگان ( ، در نمونه آماري بخش كيفي مشاهده مي2نتايج جدول باتوجه به 
درصد)  80سال سن دارند. از نظر تحصيلات بيشتر آنها ( 40درصد) كمتر از  7/22سال و كمترين آنها ( 50 تا 40درصد) بين  40آنها (

درصد)  40درصد) داراي مدرك كارشناسي ارشد هستند و درنهايت سابقه بيشترين خبرگان ( 20برگان (داراي تحصيلات دكترا و ساير خ
  سال و بالاتر است. 16درصد)  7/27سال و كمترين آنها ( 10تا  6بين 

  
  . اطلاعات جمعيت شناختي جامعه آماري در بخش كمي پژوهش3جدول 

  سابقه كاري تحصيلات  جنسيت

كل
داد 

تع
سي  مرد  زن  
شنا
كار

  

شد
ار

ري  
دكت

  

اير
س

  

1 -5  

6 -10  

11-15  

16 
ل و 

سا لاتر
با

  

252  131  161  202  11  9  50  129  79  125  383  
  درصد  6/32  6/20  7/33  1/13  3/2  9/2  7/52 42  2/34  8/65

  رشته تحصيلي  پست

كل
داد 

تع
س  
شنا
كار

مند 
كار

  

دير
م

  علم  
 

ات
لاع

اط
ري  

فناو
ات

لاع
اط

وم   
ه عل

حوز
يت

دير
م

شته  
ر ر

ساي
ها 

26  319  38  244  14  13  2/29  383  
  درصد  2/29 4/3  7/3  7/63  9/9  3/83  8/6

  
درصد) زن هستند، از نظر  8/65دهندگان (شود كه بيشترين تعداد پاسخ ، در نمونه آماري بخش كمي مشاهده مي3 باتوجه به نتايج جدول

باشند. درصد) داراي ساير مدارك تحصيلي مي 3/2آنها (ارشد و كمترين درصد) داراي مدرك كارشناسي 7/52تحصيلات، اكثر افراد (
درصد)  1/13(سال و كمترين سابقه كار  10 تا 6درصد) مربوط به  7/33كار (داد، بيشترين سابقه دهندگان نشان كاري پاسخوضعيت سابقه
 8/6درصد) كارمند و تعداد كمي ( 3/83(د داد اكثرافرا است. وضعيت پست سازماني پاسخ دهندگان نشانسال بوده 5 تا 1 مربوط به سابقه

درصد) در  4/3شناسي و كمترين درصد (درصد) علم اطلاعات و دانش 7/63اند، همچنين رشته تحصيلي اكثر افراد (درصد) كارشناس بوده
  اند.علوم مديريت تحصيل نموده

ها، كدهاي اوليه  گام اول با بازخواني مكرر مصاحبه شد. براساس اين روش دردر پاسخ به سؤال اول پژوهش از روش تحليلتم استفاده
ها با توجه به رابطه ارتباط  بندي شدند. در گام سوم تم هاي فرعي (ثانويه) دسته استخراج شدند و در گام دوم كدهاي مختلف در قالب تم

تري براساس  بندي كلي شده، دسته شناسايي هاي فرعيِ گذاري شدند و در نهايت بر اساس تمامي تم شان با مباني نظري پژوهش نام معنايي
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 فازيدلفي تكنيك از هامصاحبه بودن واقعي و اعتبارسنجي هاي اصلي گرديد. جهت شان انجام شد كه منجر به ايجاد تم سطح تحليل

وب در  دانش اشتراكعوامل مؤثر بر  شما، ديدگاه هايي با اين سؤال كه ازها مصاحبهدر گام اول ضمن آشنايي با داده است. شده استفاده
 شد وب استخراج دانش اشتراك زمينه كد اوليه در 48 ها،مصاحبه چندباره كدامند؟ انجام گرديد و سپس با بازخواني يعموم يها كتابخانه

  ):4 جدول(
  

 باز كدگذاري از مصاحبه با خبرگان درمرحله شده استخراج اوليه . مفاهيم4 جدول

  مستخرج كدمصاحبه  كداوليه شرح يا مفهوم  كد
A1 احساس شايستگي و ارزشمندي M3,M5, M6, M12, M15 
A2 اطلاعات فضاي وب به آساني قابل تفسير و انتخاب است  M3,M13,M7, M6, M14 
A3 شود (اطلاعات افزوده) ياستفاده از اطلاعات وب منجر به افزايش سطح و عمق دانش من م M14,M2,M5,M1,M2,M12  
A4 .محيطي كاربرپسند و آشنااست M7, M14,M9,M8 
A5 كنداطلاعات فضاي وب مفيد است و من را در تصميم گيري كمك مي M13,M7,M1,M2,M6,M11  
A6 اطلاعات موجود در فضاي وب پويا و روزآمد است M7, M6, M14, M4,M1 
A7 شوداطلاعات فضاي وب با كيفيت بالا ارائه مي M8,M4,M3, M2  
A8 و گزينشي بودن اطلاعات تحت وب يتخصص M1,M3,M6,M12  
A9 احساس اعتماد به نفس و عزت نفس M4,M5, M12,M14  

A10 تشويق ديگران و كسب منزلت اجتماعي M7,M5, M8,M14,M9,M15 
A11 دهدوب به سؤالات و ابهامات پاسخ مي M1,M3,M4,M5, M15  
A12  انتقال اطلاعات ساده استطراحي فضاثي وب واضح و فاقد پيچيدگي و M1,M2,M4,M5,M6,M11  
A13 ميل به اشتراك و پيشرفت M3,M6,M12, M18, M7 
A14 شوديم جاديوب ا يبا استفاده از فضا ياطلاعات يغنا M7,M1,M4,M5,M6,M12  
A15 تقويت و توسعه دانش M3,M6,M8,M14,M7,M6,M15  
A16 انتظار پاداش M13,M7,M2, M4,M5,M11  
A17 صحت اطلاعات اطمينان دارم از M7,M1, M3,M4,M5  
A18 حذفي)شود (فضاي وب منجر به تصميم گيري بهتر مي M8,M14,M10 
A19 شودبرقراري ارتباط و استفاده از كشوها در فضاي وب به سادگي انجام مي M13,M7,M1,M2,M3,M4  
A20 دسترسي سريع و آسان به اطلاعات M7,M4,M5,M12  
A21  هاي ارتباطي مختلف وجود دارددسترسي از طريق ابزارها و شبكهقابليت M3,M7, M5, M9, M11, M15, 

M6,M4,  
A22  در قالب مـتن، عكـس، صـوت، تصـوير، فيلم و ساير اشكال اطلاعاتي دسترسي به محتوا

  M6,M12,M1  حذفي)(

A23 شودها برايم مهيا ميبا چند كليك به اطلاعات و انتقال فايل M2,M3, M4,M12,M14,  
A24 است ريقابل انتشار و تكث يوب به راحت ياشتراك دانش در فضا M13, M7,M1,M2,M11,  
A25 شوددر فضاي وب دسترسي به اطلاعات تمام متن مهيا مي M2,M3M5, M12,M15  
A26 امنيت در انتقال اطلاعات M2,M3,M5,M6,  
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  مستخرج كدمصاحبه  كداوليه شرح يا مفهوم  كد
A27 اطلاعات موجود در وب اقناع كننده هستند M2,M4,M5,M8,M11,M14,  
A28 هم افزايي و سود متقابل M7,M9,M1,M6,M8,M14,  
A29 انتشار اطلاعات واضح، روشن و شفاف M7,M9,,M6,M12,M13  
A30  حذفي)است (قابليت سفارشي سازي در فضاي وب امكان پذير M14,M13  
A31 اطلاعات و محتواهاي ارائه شده مرتبط و تخصصي هستند  M7,M9,M2,M4,M5,M8,M14  
A32 تشويق از ارائه محتواي مفيد به جامعه M2,M6, M4,M11,M8  
A33 قابليت جستجو در فضاي وب امكان پذير است M7,M3,M6,M11,  
A34  يا دستكاري هاي غير مجاز شدن تدابيري براي ممانعت از دسترسيهدرنظر گرفتاطمينان از

 اطلاعات
M4,M5,M6,M14  

A35  شغليترفيع M3,M4,M6,M14, M7, M8  
A36  توانم براي رفع نياز از فضاي وب  يمنحوه كار كردن در فضاي وب ساده است و به راحتي

 استفاده كنم
M7,M4,M5,M6,M14,  

A37 اطلاعات موجود در فضاي وب براي من آموزنده است M4, M12, M11, M13  
A38  ي محتواي به اشتراك گذاشته شدهها كانالامنيت M7,M4, M5, M6,  
A39  شود يمانعطاف پذيري فضاي وب منجر به استفاده مكرر از آن M7,M1,M2,M3,M4,M5, M8, 
A40  توانيم دريافت كنيم يمدرفضاي وب بازخورد اطلاعات را  M4,M12,M11, 
A41 دريافت و ارائه اطلاعات در زمان كم  M13,M1,M2,M3,M6,  
A42  درك مثبتي از اطلاعات موجود در فضاي وب دارم زيرا منجر به دريافت اطلاعات مكفي

 شود. يمدر من 
M7,M1,M4,M6, M8, M11, M15 

A43 لذت از كمك به ديگران M4,M12,M15,M7  
A44  توانم به حجم انبوهي از اطلاعات دسترسي پيدا كنم يماز طريق وب با اتكاي بر خود M13,M7,M1,M2,M3,M4  
A45 عدم محدوديت مكاني و زماني M9,M2,M3,M5, M8,M15  
A46  استفاده از انواع ابزارهاي فناورانه نوين جهت اشتراك دانش در فضاي وب به راحتي وجود

 دارد
M13,M7, M2,M5, M12  

A47 محيطي با كارايي بالا جهت تبادل اطلاعات M3,M6,M12,M11  
A48  شوداستفاده مكرر از آن ميسادگي در استفاده منجر به M3, M4, M6,M14,M15 

  
تم اصلي در  3تم فرعي و  9، بر اساس تحليلتم انجام شده، 30و  22، 18هاي تم به شماره 3مفهوم) و حذف ( اوليه كدهاي استخراج از پس

  است: شدهها از منابع زير استفاده لازم به ذكر است كه براي نامگذاري تم اين پژوهش شناسايي گرديد.
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  ها ها از پيشينه . نامگذاري مؤلفه5جدول 
  انوهشگرژپ  مؤلفه
اعتماد قابليت

  )2000(3و چي لئو) و 2000)، نومان و رولكر (2000(2)، نومان و رولكر2003(1شانگر و واتز  وباورپذيري

 )2002(6) وكاهن و ديگران2005(5)، استويليا و همكاران2002 (4ايپلر و مونزينماير  قابليت درك

سينگ، و  )2016(7و همكاران)، بيلگيهان 1391ييلاق (پهلو، عصاره، شهنيزاده، فرجمكي  سودمندي
 )2018(8پانداواني و كومار

  سهولت استفاده
و همكاران  بيلگيهان، )1396راسخ ()، 1391ييلاق (مكي زاده، فرج پهلو، عصاره، شهني

و  )2012(9پور حسيني و هاشم، )1393(، وحيدي مطلق و وحيدي مطلق يكاظم ،)2016(
  )2016(10بيلگيهان و همكاران

  )1999(12كاتراتاناكول و زيو ) و2006(11)، سانگ و زاهدي2002 (ايپلر و مونزينماير  دسترس پذيري

و  )2002()، ايپلر و مونزينماير2003(13)، استورگ و گريفين2006زاهدي (سانگ و   كاربردي بودن
 )1999(كاتراتاناكول و زيو 

  )2000) و نومان و رولكر (2002(14و چي لئو)، 2002 (ايپلر و مونزينماير  امنيت

كروز و ، )2007( 16لين، )2021(15ليو  )2018سينگ، پانداواني و كومار ()، 1394رهنورد (  دروني انگيزه هاي
  )2011رجبيون و خيرآبادي (، )2021لي ()، 2005كوك و گائو (، )2009(17همكاران

و  )2007لين (، (2005كوك و گائو ( ،)2018(18سينگ، پانداواني و كومار، )1394رهنورد (  بيروني هاي يزهانگ
  )2009كروز و همكاران (
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3. Liu & Chi 
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9. Hosseini& Hashempour 
10. Bilgihan & et al. 
11. Song & Zahedi 
12. katerattanakul & Ziau 
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14. Liu & Chi 
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16. lin 
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18. Singh, Chandwani & Kumar 
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  . مضامين ثانويه مشخص شده درمرحله كدگذاري محوري6جدول 
  كدهاي اوليه تركيب شده  تم ثانويه  ثانويه كدتم

B1 قابليت اعتماد و باورپذيري  A11,A17,A27,A31 

2B قابليت درك  A2,A3,A29,A42 

B3 سودمندي  A5,A6,A7,A8,A14,A18,A37 

B4 سهولت استفاده  A4,A12,A19,A24,A36,A46,A48

B5 دسترس پذيري  A20,A21,A22,A25,A44,A45  
B6 كاربردي بودن  A30,A33,A39,A40,A41,A47 

B7 امنيت  A26,A34,A38  
B8 دروني انگيزه هاي  A1,A9,A13,A43  
B9 هاي بيروني يزهانگ  A10,A15,A16,A28,A32,A35  

  
  . مضامين اصلي مشخص شده درمرحله كدگذاري انتخابي7جدول 

  تم ثانويه تركيب شده  تم اصلي  اصلي كدتم
C1 قابليت اعتماد و باورپذيري / قابليت درك / سودمندي   وب اطلاعات مطلوبيتB1,B2,B3 

C2 امنيت  پذيري / كاربردي بودن/سهولت استفاده/ دسترس  وب فضاي مطلوبيتB4,B5,B6,B7 

C3 هاي بيروني  يزهانگدروني/  انگيزه هاي  افراد مطلوبيتB8,B9  
  

ها واقعي بوده و براي رسيدن به اجماع در زمينه  هاي استخراج شده از مصاحبه ها و شاخص كه ابعاد و مؤلفهجهت اطمينان از ايندر ادامه 
  است. شده استفاده )8 جدول( فازي شناسايي و به منظور طراحي الگوي نهايي و اعتبارسنجي كيفي الگو، از تكنيك دلفيي ها مؤلفه
 و مطلوبيت وب  فضاي  مطلوبيت وب،  اطلاعات  (مطلوبيت اصلي مضامين شده، استخراج اوليه كدهاي براساس ثانويه هاي تم ايجاد از پس

  شدند. شناسايي افراد) 
  

  )دلفي فازي نظرسنجيسه مرحله ديدگاه خبرگان در خصوص عوامل مؤثر بر اشتراك دانش وب (. 8جدول 
| S1  S2  هاگويه  هامؤلفه | S3  | | 

قابليت 
اعتماد و 
 باورپذيري

  77/001/0  74/076/002/0 دهد وب به سؤالات و ابهامات پاسخ مي
  0 79/0  78/079/002/0 دارماز صحت اطلاعات اطمينان 
  78/006/0  74/073/001/0 كننده هستند اطلاعات موجود در وب اقناع

  79/003/0  81/076/004/0  هستند اطلاعات و محتواهاي ارائه شده مرتبط و تخصصي

  قابليت
 درك

  82/002/0  81/080/001/0  آساني قابل تفسير وانتخاب است اطلاعات فضاي وب به
شود  ياستفاده از اطلاعات وب منجر به افزايش سطح و عمق دانش من م

 (اطلاعات افزوده)
78/073/004/0  77/003/0  

  81/003/0  82/077/004/0 انتشار اطلاعات واضح، روشن وشفاف
  81/003/0  82/078/004/0درك مثبتي از اطلاعات موجود درفضاي وب دارم زيرامنجر به دريافت 
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| S1  S2  هاگويه  هامؤلفه | S3  | | 

 شود اطلاعات مكفي در من مي

 سودمندي

  73/001/0  73/072/001/0 كند گيري كمك مي اطلاعات فضاي وب مفيد است و من را در تصميم
  79/001/0  81/081/00 اطلاعات موجود در فضاي وب پويا و روزآمد است

  82/003/0  82/079/003/0 شود اطلاعات فضاي وب با كيفيت بالا ارائه مي
  81/004/0  82/076/006/0 و گزينشي بودن اطلاعات تحت وب يتخصص

  78/001/0  79/079/00 شود يم جاديوب ا يبا استفاده از فضا ياطلاعات يغنا
  -  -  -  -69/0  حذفي

  81/007/0  79/074/005/0 اطلاعات موجود در فضاي وب براي من آموزنده است

  سهولت
 استفاده

  79/001/0  81/078/002/0 آشنا است.محيطي كاربرپسند و 
  78/001/0  78/079/001/0 طراحي فضاثي وب واضح و فاقد پيچيدگي و انتقال اطلاعات ساده است
  79/003/0  78/077/001/0 شود برقراري ارتباط و استفاده از كشوها در فضاي وب به سادگي انجام مي

  81/008/0  81/073/008/0 است ريقابل انتشار و تكث يوب به راحت ياشتراك دانش در فضا
توانم براي رفع نياز از  نحوه كاركردن در فضاي وب ساده است و به راحتي مي

  79/00  81/079/001/0  فضاي وب استفاده كنم

استفاده از انواع ابزارهاي فناورانه نوين جهت اشتراك دانش در فضاي وب 
 راحتي وجود دارد به

77/078/001/0  79/002/0  

  82/006/0  81/076/004/0 شود سادگي در استفاده منجر به استفاده مكرر از آن مي

   دسترس
 پذيري

  81/001/0  81/079/002/0 دسترسي سريع و آسان به اطلاعات
  77/00  77/077/00 هاي ارتباطي مختلف وجود دارد قابليت دسترسي از طريق شبكه

  -  -  -  -65/0  حذفي
  79/00  79/079/00 شوددر فضاي وب دسترسي به اطلاعات تمام متن مهيا مي

توانم به حجم انبوهي از اطلاعات دسترسي  از طريق وب با اتكاي بر خود مي
 پيدا كنم

77/074/003/0  78/004/0  

  79/001/0  79/081/001/0 عدم محدوديت مكاني و زماني

  كاربردي
 بودن

  77/006/0  76/071/004/0 شود ها برايم مهيا ميكليك به اطلاعات و انتقال فايل با چند
  -  -  73/068/006/0  حذفي

  77/002/0  74/074/00 سازي در فضاي وب امكان پذير استقابليت جستجو و سفارشي
  78/008/0  70/070/00 شود پذيري فضاي وب منجر به استفاده مكرر از آن مي انعطاف

  77/003/0  77/079/003/0  توانيم دريافت كنيم درفضاي وب بازخورد اطلاعات را مي
  77/002/0  74/079/004/0 دريافت وارائه اطلاعات در زمان كم

  77/00  77/077/00 محيطي با كارايي بالا جهت تبادل اطلاعات

 امنيت
  81/001/0  81/081/001/0 امنيت در انتقال اطلاعات

  77/00  77/077/00يا هاي غير مجاز  درنظر گرفته شدن تدابيري براي ممانعت از دسترسياطمينان از 
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| S1  S2  هاگويه  هامؤلفه | S3  | | 

 اطلاعاتدستكاري 

  75/003/0  76/072/004/0 هاي محتواي به اشتراك گذاشته شده امنيت كانال

 هاي انگيزه
 دروني

  77/002/0  77/075/002/0 احساس شايستگي و ارزشمندي
  78/002/0  76/076/00 نفس احساس اعتماد به نفس وعزت
  81/003/0  81/078/003/0 ميل به اشتراك وپيشرفت
  78/002/0  77/077/001/0 لذت از كمك به ديگران

 هاي انگيزه
 بيروني

  79/00  79/079/00 تشويق ديگران و كسب منزلت اجتماعي
  81/006/0  78/075/003/0 تقويت و توسعه دانش

  78/001/0  76/078/02/0 انتظار پاداش
  81/001/0  78/082/004/0 افزايي و سودمتقابل هم

  78/001/0  77/077/00 تشويق از ارائه محتواي مفيد به جامعه
  79/001/0  77/078/001/0 ترفيع شغلي

  
 2و  1زيرعامل  2شود كه آستانه تحمل توافق نظر خبرگان در  مرحله نظرسنجي، در مرحله اول مشاهده مي 3باتوجه به نتايج بدست آمده در 

شده و اين زيرعوامل از پژوهش حذف گرديدند، در نظرسنجي مرحله دوم با توجه به اينكه نمره توافق خبرگان در زيرعوامل  7/0كمتر از 
شود كه اختلاف نظر خبرگان در گام سوم و  درصد بوده است، زيرعامل مربوطه نيز حذف گرديد و در مرحله سوم مشاهده مي 70كمتر از 

گردند. با  درصد بوده است، لذا تمامي عوامل تأييد مي 70دوم داراي تفاوت معناداري نبوده و نمره توافق خبرگان در تمام عوامل بيش از 
  ها ارائه شده است: يلتم و تكنيك دلفي فازي، مدل مفهومي عوامل مؤثر بر اشتراك دانش وب در كتابخانهتحلاز توجه به نتايج بدست آمده 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 ها . مدل مفهومي عوامل مؤثر براشتراك دانش وب در كتابخانه1 شكل

  
  

 

 سهولت استفاده
 پذيريدسترس 

 كاربردي بودن
 امنيت

 
 

 

 قابليت اعتماد و باورپذيري

 قابليت درك

 سودمندي

 مطلوبيت فضاي وب
 مطلوبيت اطلاعات وب

 اشتراك دانش وب

 
 

 هاي درونيانگيزه

 هاي بيرونيانگيزه

 مطلوبيت افراد
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  تحليل عاملي متغيرهاي پژوهش
پرسشنامه مورد بررسي قرار گرفته است  در بخش كمي، نخست مدل مفهومي اشتراك دانش وب مورد برازش قرار گرفته و روايي و پايايي

بررسي شده  اشتراك دانش وب بر كارآفريني دانش و در ادامه نيز روايي و پايايي پرسشنامه كارآفريني دانش آزموده شده و در آخر تأثير
  است.

  
  وب دانش الف) تحليل عاملي اشتراك

نخست مدل مفهومي حاصل از شناسايي عوامل مؤثر بر وب  دانش اشتراكبه منظور انجام تحليل عاملي تأييدي عوامل مؤثر بر 
  :آورده شده است 1در نمودار وب  دانش اشتراك

  

  
  اشتراك دانش وبمدل مفهومي عوامل . 1نمودار 

 
  در ادامه مدل فوق برازش داده شده و نتايج آن آورده شده است:

  

  
  ددر حالت تخمين ضرايب استانداروب  دانش اشتراكمدل . 2 نمودار
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تر  هاي پرسشنامه داراي بار عاملي بزرگتمامي آيتم دهدمدل تحليل عاملي تأييدي را در حالت تخمين ضرايب استاندارد نشان مي 2نمودار 
 دهدميدر واقع نتايج فوق نشان ،داد گيري مفاهيم را در اين مرحله معتبر نشانت پرسشنامه براي اندازهالاتوان همسويي سؤو لذا مي 5/0از 

  ت پرسشنامه قصد سنجش آنها را داشته است توسط اين ابزار محقق شده است.لاآنچه محقق توسط سؤا
  

  . جدول پايايي مركب و آلفاي كرونباخ اشتراك دانش وب9 جدول
 AVE  پايايي مركب آلفاي كرونباخ عوامل فرعي عوامل اصلي

 وب اطلاعات مطلوبيت
 597/0 856/0 775/0  قابليت اعتماد و باورپذيري

 526/0 815/0 710/0  قابليت درك

 571/0 888/0 849/0  سودمندي

  529/0 912/0 895/0 كل

  وب فضاي مطلوبيت

  560/0  899/0  869/0  سهولت استفاده
  597/0  880/0  828/0  پذيريدسترس

  618/0  906/0  875/0  كاربردي بودن
  622/0  831/0  708/0  امنيت

  521/0  942/0  934/0 كل

  افراد مطلوبيت
  693/0  900/0  852/0  دروني انگيزه هاي

  576/0  890/0  852/0  هاي بيروني يزهانگ
  507/0  911/0  891/0 كل

  
 70/0شود مقادير به دست آمده براي آلفاي كرونباخ و پايايي مركب بيشتر از  مشاهده مي 9با توجه به نتايج بدست آمده از جداول شماره 

گيري از پايايي مطلوبي برخوردارند. همچنين مقدار هاي اندازهپايايي مطلوب متغيرهاي پژوهش است. بنابراين مدلدهنده  است كه نشان
AVE  توان گفت كه روايي همگراي نيز مطلوب و تأييد شده است.است. بنابراين مي 5/0نيز بالاتر از  

وب در نهاد  دانش اشتراكعوامل و زيرعوامل مؤثر بر پژوهش (سؤال اول  وب دانش اشتراكدر ادامه با توجه به مدل برازش داده شده  
  ):10است (جدول كدامند؟) پاسخ داده شده  كشور يعموم يها كتابخانه

  
 هاي تحليل عاملي تاييدي. نتايج حاصل از يافته10 جدول

 t-value  عامل  متغير
ضريب 
 t-value  زيرعامل R2  استانداردبتا

ضريب 
استاندارد 

  بتا
R2  

وب
دانش

راك
اشت

  

  735/0  858/0 303/26  وب اطلاعات مطلوبيت

قابليت اعتماد و 
  805/0  897/0  003/42  باورپذيري

  600/0  774/0  723/16  قابليت درك
  827/0  910/0 957/50  سودمندي

  840/0  916/0 084/50  سهولت استفاده  840/0  917/0 786/43  وب فضاي مطلوبيت



 119                                                                    1401 زمستان، 59پانزدهم، شماره سال دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

  805/0  897/0  133/44  پذيريدسترس
  828/0  910/0  973/43  كاربردي بودن

  283/0  532/0 385/5  امنيت

  660/0  813/0 290/22 افراد مطلوبيت
  772/0  879/0 677/27  دروني هايانگيزه
  853/0  923/0 798/36  بيرونيهايانگيزه

  
  وب، مطلوبيت اطلاعات مطلوبيت «وب داراي سه عامل  دانش دهند كه متغير اشتراكنشان مي 10ييدي مندرج در جدول أنتايج تحليل عاملي ت

قابليت اعتماد و باورپذيري، قابليت درك و "وب عوامل  اطلاعات كه براي عامل مطلوبيت است. به طوري» افراد  وب و مطلوبيت فضاي
و در نهايت براي عامل  "پذيري، كاربردي بودن و امنيتسسهولت استفاده، دستر"وب عوامل  فضاي  ، براي عامل مطلوبيت"سودمندي
  شناسايي شدند. "هاي بيرونيدروني و انگيزه هايانگيزه"افراد عوامل   مطلوبيت

  
 ب) تحليل عاملي كارآفريني دانش

 
 

  در حالت تخمين ضرايب استاندارددانش  كارآفرينيييدي مدل تحليل عاملي تاً. 3 نمودار
  

  اند.ييد شدهأاست و ت 5/0از  دانش نيز بيشتر محاسبه در هر يك از ابعاد كارآفرينيتمامي بارهاي عاملي 
هاي عمومي كشورچگونه است؟) و ارزيابي وضعيت  دانش در نهاد كتابخانه وضعيت كارآفرينيپژوهش (جهت پاسخ به سؤال دوم 

  به شرح جدول زير استفاده شده است: 1مون علامتو نتايج آز هاي روايي، پايايي شاخصدانش از  كارآفريني
  
  
  

                                                            
1. Sign Test 
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  دانش و نتايج آزمون علامت جهت بررسي وضعيت كارآفريني هاي روايي، پايايي شاخص. 11جدول 

 ميانگين CR  AVE R2  آلفايكرونباخ ابعاد
انحراف 
 معيار

 z Pآماره 

  000/0  908/15  58/0  73/3  851/0  558/0 925/0 908/0 توانايي اداره دانش
  000/0  061/16  59/0  72/3  864/0  524/0 929/0 916/0  توانايي ذهني

  000/0  968/16  69/0  95/3  524/0  853/0 921/0 828/0  توانايي يادگيري مستمر
  000/0  343/11  73/0  49/3  717/0  741/0 920/0 882/0  توانايي ايجادكننده،

  000/0  288/16  54/0  71/3  كارآفريني دانش
  
شاخص و مورد تأييد است  7/0تر از  شد كه كليه مقادير آلفاي كرونباخ محاسبه شده بزرگمشخص 11 نتايج جدول شمارهتوجه به  با

دهنده تأييد كه نشان هستند 5/0هاي مورد مطالعه داراي ميانگين واريانس استخراج شده بالاتر از  ميانگين واريانس استخراج شده تمام سازه
توانايي اداره دانش، چهار بعد آن (دانش و وتمامي  د. همچنين مشاهده شد با توجه به ميانگين متغير كارآفرينيروايي و پايايي مدل هستن

بوده و سطح  3كه بيشتر از متوسط  )كننده از دانشدهنده واستفاده توانايي ايجادكننده، اشاعه، توانايي ذهني، توانايي يادگيري مستمر
از ديدگاه مديران و كاركنان  دانش گرفت كه كارآفرينيتوان نتيجهدرصد مي 95اعتماد بالاي  /. است، با05معناداري آزمون كه كمتر از 

 هايكتابخانه ادنه دانش در كارآفريني وب بر دانش اشتراك تأثيرگذاري مطلوب مدلپژوهش ( 3در ادامه پرسش در سطح مطلوب است. 
شده با استفاده از پژوهش برازش دادهمدل مفهومي  كشور) با استفاده از تحليل معادلات ساختاري آزمون شده است، با توجه به عمومي

  :آزمون شد ي پژوهش فرضيه  5 و 4 نمودار تحليل معادلات ساختاري در
  

  
  در حالت استاندارد هاو نتايج فرضيه گيري مدل كلياندازه. 4نمودار 

  

  
  يدارادر حالت معنها و نتايج فرضيهگيري مدل كلي اندازه. 5نمودار 

  
كه دانش  كارآفرينيبر  افراد وب و مطلوبيت فضاي  وب، مطلوبيت اطلاعات مطلوبيت سه بعد مشتمل بر وب  دانش اشتراك رر اين قسمت تأثيد

 باكننده از دانش دهنده واستفاده  توانايي ايجادكننده، اشاعه، ذهني، توانايي يادگيري مستمرتوانايي اداره دانش، توانايي چهار بعد  داراي
  است.آورده شده 5 و 4 هاي حاصل از برازش مدل در نمودارهاييافته و معادلات ساختاري مورد ارزيابي قرار گرفت استفاده از تحليل
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  ملاك كارآفريني دانشبر متغير  وب دانش متغير اشتراك . تأثير12جدول 

  
و مقدار بحراني  β =554/0برابر  دانش بر كارآفريني وب دانش تأثير اشتراك  شود كه ضريب مشاهده مي 12با توجه به نتايج جدول 

بين  توان نتيجه گرفت كه متغير پيش است مي 96/1تر از  كه مقدار آماره آزمون بزرگ شده است حال با توجه به اين tضريب =236/3
قرار دهد و آن را تبيين نمايد. بنابراين فرض صفر آزمون را رد كرده  دانش را تحت تأثير تواند متغير ملاك كارآفريني وب مي دانش اشتراك

-. در نهايت بهتأثير معنادار داردهاي عمومي كشور  دانش در كتابخانه بر كارآفريني وب دانش توان گفت كه اشتراك مي 95/0و با اطمينان 

توجه به ارائه شده است همچنين با  5و  4ي الگوي مناسب از تحليل معادلات ساختاري استفاده شده كه نتايج آن در نمودارهاي  منظور ارائه
هاي عاملي تأييدي و همچنين تحليل اشتراك دانش وبو تحليل دلفي فازي در جهت شناسايي عوامل مؤثر بر  يلتمتحلنتايج بدست آمده از 

  :گرددورت زير ارائه ميصهب پژوهش الگويانجام شده 
  

  گيري بحث و نتيجه
وسيله فرآيندها،  است تا بدين گذشتههاي نظري و تدوين روند مطالعات آن حوزه در  توسعه علمي يك حوزه نيازمند تبيين چارچوب

با و مسير توسعه و پيشرفت دانش در آن حوزه هموار شود. در اين راستا، پژوهش حاضر به مشخص هاي آن ها و ضعفها، كاستيپيشرفت
به اهميت  هاي عمومي كشور انجام شد. با توجهدانش در نهاد كتابخانه وب بر كارآفريني دانش هدف طراحي مدل تأثير گذاري اشتراك

اشتراك دانش وب بر كارآفريني  ها از روش دلفي استفاده شد و در مرحله بعد تأثير ابتدا جهت شناسايي مؤلفه بالاي اشتراك دانش وب،
  دانش مورد بررسي قرار گرفت.

ت افراد و زيرعوامل وب، مطلوبيت فضاي وب و مطلوبي اطلاعات داد كه سه عامل مطلوبيتهاي مربوط به سؤال اول پژوهش نشان يافته
دروني و هاي پذيري، كاربردي بودن و امنيت، انگيزه دسترس  سودمندي، سهولت استفاده، و  قابليت اعتماد و باورپذيري، قابليت درك

وجو و  جستهاي  ترين كانال يكي از مهم توان گفت كه امروزه اطلاعات وبها ميبيروني شناسايي شدند. در تبيين اين يافتههاي انگيزه
 ،كنند طريق برطرف مياين عاتي خود را ازطلانيازهاي ا اعظم و اغلب پژوهشگران بخش ي محققين استعات علمي و پژوهشلااط دريافت

كنندگان نقش بسيار مهمي در استفاده و تسهيم اطلاعات آنان دارد، عواملي مثل تخصصي بودن  وب براي استفاده اطلاعات لذا مطلوبيت 
شده در وب، وجود اطلاعات پويا و روزآمد با كيفيت بالا، سهولت در دريافت محتواي مرتبط و تخصصي، مفيد بودن  اطلاعات ارائه

تواند رضايت كاربران را در استفاده از فضاي و غناي اطلاعاتي مي و گزينشي بودن اطلاعات تحت وب يتخصصاطلاعات فضاي وب، 
فرد مطلوبيت فضاي وب مانند،  به منحصر و خاص هاي ب نمايد. همچنين از ويژگيوب در به اشتراك گذاري اطلاعات تشويق وترغي

دسترسي به اطلاعات بدون محدوديت و پيچيدگي، امكان بازخورد  ترين زمان؛محيط كاربرپسند، سهولت دريافت و اشاعه محتوا در كوتاه
طريق  اين از از اطلاعات عظيمي حجم تا شده باعث اطلاعاتاطلاعات از سوي ديگران، قابليت جستجو وسفارشي سازي، امنيت در انتقال 

گيري كاربران از خواهد داشت و اين رضايت، ميزان بهره درپي را وب از كنندگان استفاده افزايش روزافزون امر اين كه شود منتشر توليد و
-افراد به ب گردند. در نهايت در تفسير عامل مطلوبيتو دانش ساز اشتراك  توانند زمينه اين فضا را افزايش داده و درنهايت اين عوامل مي

توان گفت كه احساس شايستگي و ارزشمندي در استفاده از فضاي وب، احساس اعتماد به نفس  وب مي دانش عنوان عاملي مؤثر بر اشتراك 
ود متقابل در بكارگيري فضاي وب افزايي و س و عزت نفس در استفاده از آن، لذت از كمك به ديگران در حين فعاليت در فضاي وب، هم

داد  اول نشان  وب دارد. لذا باتوجه به يافته سؤال دانش و تشويق شدن در ارائه محتواي مفيد به جامعه در فضاي وب نقش مؤثري در اشتراك
هستند. در مقايسه پژوهش دانش وب تأثير گذار افراد بر اشتراك  وب و مطلوبيت فضاي وب، مطلوبيت  اطلاعات كه سه عامل اصلي مطلوبيت 

 نتيجه  (t-value) عدد معناداري  (β)تأثير ضريب  مسير مستقيم

  فرضيه تأييد  236/3  554/0  كارآفريني دانش وب  دانش اشتراك
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وب انجام  دانش بندي عوامل مؤثر بر اشتراك داشت كه تاكنون پژوهشي به شناسايي تحليل و دستهتوان بيانهاي قبلي ميحاضر با پژوهش
جامع هايي است كه به بررسي جزو كمتر پژوهشومتفاوت است  ي پيشينها، پژوهش حاضر از اين جنبه با پژوهشرونشده است. از اين

اند. در اين زمينه هاي موجود نزديك به موضوع يا به بررسي وضعيت پرداخته، بنابراين پيشينهپرداخته استوب  دانش اشتراكوطراحي مدل 
ي و هشوارما)، 2022(عارف، قيصر و كانوال  )،1396)، راسخ (1393كاظمي و وحيدي مطلق ( هاي پژوهشهاي حاضر با يافتهيافته

) همسو و هم راستا است. همچنين در ادامه 2016) و، وو (2016( )، لين، لاي و يانگ2018، سينگ، پانداواني و كومار ()2020همكاران (
)، 1397)، كيخا (1398بلاغ (احمدي قره)، 1399زاده دهخوارقاني ( غفاري و ولي)، 1400( نياپرهامشد كه نتايج  ها مشاهدهبررسي
و همكاران  نيچيداويداو، )2022( و عبدالجباري السولام ) و1396( محمدي، شريفي و نوروزي)، 1395(مرتجي  و يريام ي،انتظار

هاي اين پژوهش كه سه عامل  اند و با يافتهدارند و نتايج متفاوتي دريافت نمودههاي اين پژوهش مغايرتبا يافته )2020( اباجين)، ت2020(
  وب شناسايي كرده، متفاوت است. دانش افراد را بر اشتراك مطلوبيتوب و  فضاي وب، مطلوبيت اطلاعات مطلوبيت

هاي عمومي كشور تأثير گذار است، اين نتيجه به دانش در نهاد كتابخانه وب بر كارآفريني دانش همچنين اين مطالعه نشان داد كه اشتراك
وب را تقويت و مورد توجه قرارداد.  دانش راكتوان متغير اشت دانش مي در راستاي بهبود و ارتقاء كارآفريني اين معناست كه

دهكردي، رحيمي، )1399(ي و همكاران نارمنج، )1399( حريري و اباذري ،اسماعيلي فارساني مطالعات نتايج با پژوهش اين هاي يافته
) همسو است. در تحليل 2014سيمونا ( )، پدرو، ريچاردو و2017( ماركز وسيسوتوآكوستا، پوپا و پالاس  )،1396پرنجاني و اسماعيلي (

دانش رقابتي مجهز نمود، اين دانش رقابتي در واقع  هرا ب كارآفرينان ي ضرورت داردكه براي توسعه كارآفرينتوان گفت  هاي فوق مي يافته
العمر و ايجاد  گيري پيوسته و مادامتوانايي ذهني، توانايي ياد ،توانايي اداره دانش ؛عبارتند از كهدهد  دانش را تشكيل ميويژگي كارآفرينان

الشعاع خود  دانش را تحتتواند كارآفريني دانش مي گذاري هاي پژوهش اشتراك. برطبق يافتهكننده از دانش دهنده و استفاده كننده، اشاعه
را بهبود بخشيد.  نيكارآفريهاي موجود به خوبي استفاده نمود و  توان از پتانسيل دانش مي گذاري اشتراكشك در سايه  بي، قرار دهد
تنوع و ابتكار، اعتماد به نفس، دانش  همدري،همكاري، حس  ،هاي ارتباطي مهارت گيري شكلدر تواند  ميدانش  گذاري اشتراك

كشف و  هاي كارآفريني و دانش قابل هاي آينده با تركيب كردن حوزه در حقيقت، فرصتنمايد. به كارآفرينان كمكتخصصي و دانش 
هاي  بي است و هنگامي كه سازمان بتواند به نحوي كارآمد اين تركيب را حفظ كند، احتمال دستيابي به نوآوري و توسعه شايستگيدستيا

ها قادر به برآورده ساختن نيازهاي موجود و در حال ظهور  ، سازماندانشو اشتراك با استفاده مستمر از دانش .جديد افزايش خواهد يافت
به علاوه از آنجايي . برداري كنند هاي دانشي موجود و كسب شده بهره هاي جديد، از سرمايه نند به منظور ايجاد فرصتتوا خود بوده و مي

ايجادكننده ارزشي براي دانش و همچنين اشتراكشود، ذخيره و حفظ دانش  كه دانش به مثابه منبع كليدي كسب مزيت رقابتي محسوب مي
در كارآفريني، هدف ارائه محصول يا خدمت جديد به بازار است به  .شود حفظ كارآفريني منجر ميسازمان است كه اين ارزش خود به 

از اين رو سازمان بايد اطلاعات و . شود طوري كه اين نوآوري در محصول يا خدمت از تركيب دانش موجود و دانش جديد استخراج مي
در حقيقت . ن اقدام كند تا از اين طريق مزيت رقابتي خود را بهبود بخشددانش موردنياز در فرايند نوآوري را مشخص كرده و به كسب آ

 .ها بايد تمامي دانش بيروني را كه در راستاي دستيابي به نوآوري مثمرثمر است، به درون سازمان انتقال دهند پيش از تركيب دانش، سازمان
اش را براي انتقال و تركيب دانش در راستاي توسعه  د تا بتواند تواناييگيري كارآفرينانه داشته باش اين امر مستلزم آن است كه سازمان جهت

بايست فرايند تبديل و ايجاد دانش  محصولات و فرايندهاي جديد ارتقا دهد. در واقع امروزه براي پاسخ سريع به نيازهاي در حال ظهور، مي
نش موجود در سراسر سازمان، به تغييرات بازار نيز به نحوي پاسخ كارگيري دا علاوه بايد با بهبه .در سازمان امري ضروري و مستمر شود

گيري  هاي گوناگون سازماني منجر شود. از اين رو، اتخاذ جهتخود بتواند به پيشرفت يا بهبود در شايستگي ي تا اين امر به نوبه .داده شود
نهاد تگي و به طور كلي اثربخشي سازمان را افزايش خواهد داد. در ها براي تبديل دانش به نوآوري، بهبود شايس كارآفرينانه، توانايي سازمان

هاي ذهني بالا، در  ضمن برخورداري از توانايي ها آنتوانند كارآفرينان دانش باشند،  ميهاي عمومي نيز كتابداران، مديران و رؤسا  كتابخانه
ادكننده، اشاعه دهنده و استفاده كننده از دانش نيز باشند. بدين توانند ايج نيز توانمند بوده و ميو همچنين كاربست دانش مديريت دانش 

-هاي اشتراك از سوي ديگر يكي از روشرا كه در سازمان وجود دارد، دارا باشد.  اشتراك دانشيمعني كه كارآفرين دانش بايد توانايي 
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ها و  براي رسيدن به پيشرفت هاي عمومي خانهكاركنان نهاد كتاب .استوب  دانش هاي اطلاعاتي و اشتراك فناوري كارگيري به دانش
دسترسي به اطلاعات و دانش مورد نظر در  دانش در سازمان نيازمند و كارآفرينيهاي مختلف  هاي علمي و همچنين اجراي پروژه موفقيت
  شود. ها حس مي سازمانوب در  دانش اشتراك به همين منظور نياز بههستند. هاي مربوطه  زمينه

دهندگان مطلوب ارزيابي هاي عمومي كشور از نگاه پاسخدانش در نهاد كتابخانه دهد، كارآفرينيهمانطور كه مطالعه نشان ميدر ادامه 
دانش مطلوب و بالاتر از ميانگين  هاي كارآفريني دادند كه قابليت ) نيز در پژوهش خود نشان1398پردنجاني و سيادت (است، مراديگرديده

 مهارت استو  عات است و سرمايه اصلي جوامع، دانشلاقرن حاضر، قرن دانش و اطتوان گفت  ي فوق مي ين يافتهمتوسط است. جهت تبي
-حوزهتمامي كارآفريني نياز است. مفهوم كارآفريني به سرعت در هاي  به قابليتجامعه پيشرفت براي به خدمت گرفتن اين سرمايه در  كه

 فرآيندي استكارآفريني در اين علم است. قرار گرفتهويژه شناسي نيز مورد توجه  عات و دانشدر علم اطلاو علوم انساني وارد شده  هاي
كتابدار . ورزد ميها مبادرت  ارزش هاي جديد و نوآور به آفرينش كه طي آن يك كتابدار متخصص با ايده خلاق و شناسايي فرصت

، ارائه خدمات مطلوب و مديريت منابع و از همه مهمتر شناخت و آگاهي از ريزي، سازماندهيهاي نو و خلاق در برنامهبا ايدهآفرين  كار
كاركنان نهاد  و بالاخص رساني متخصصان كتابداري و اطلاعساز توسعه و شكوفايي استعدادها شود. امروزه تواند زمينهنيازهاي مراجعان مي

توانند نقش مؤثري در ارائه خدمات نمايند. دست پيدا كنند، ميذهنيت و تفكر كارآفرينانه به  دانند چنانچه هاي عمومي به خوبي مي كتابخانه
ني لاكتابداران با سابقه طو دارد. نقش مهمي در پيشرفت و توسعهزنده تشكيل شده كه  و شناسي از اجزايي پويا عات و دانشلاعلم اطدركل 

سطح بالاتري از مطلوبيت و پيشرفت دست پيداكنند كه اين مسئله  كنند تا بهكه در حوزه فرهنگ دارند همواره تلاش مي
اقدام به  توانند،مي تغييرات از موقع به دركبدليل اطلاع از دانش روز و  كتابداران نمايد.ميشكوفا  كتابدارانرا در  خلاقيت ي زمينه

 نمايند.دسترسي و استفاده از اين محيط جديد ياري  جهتكاربران را  ،هاي نو ها و طرح در خلق ايده نموده وها  و همسويي با آنخلاقيت 

هاي پژوهش پيشنهاد دانش نمايد. در ادامه با توجه به يافته به كارآفرينيتواند كمك شاياني  عات و دانش شناسي ميلادر علم اط خلاقيتلذا 
-آوري زيرساخت فناوري لازم به منظور اشتراك راستاي فراهممشي مناسب در  هاي عمومي كشور به تدوين خطشود مديران كتابخانهمي

سازي و استفاده هايي به فرهنگگردد مديران نهاد با برگزاري دوره، همچنين پيشنهاد مياهتمام ورزند دانش در بين كارمندان كتابخانه
، در راستاي كارآفريني دانش پيشنهاد اقدام نمايند دانش در ميان كارمندان كتابخانهگذاري صحيح از ابزار وب و ايجاد فرهنگ به اشتراك

هاي عمومي كشور ايجاد گردد، به ها و تهديدهاي محيطي، نهاد كتابخانهشود يك سيستم پشتيباني قوي در جهت شناسايي فرصتمي
خلاق و كارآفرين دانش از كاركنان  شود درجهت بسترسازي و تقويت كارآفريني هاي عمومي كشور پيشنهاد ميمديران كتابخانه

هاي عمومي كشور محيطي مناسب و امن براي گردد مديران نهاد كتابخانههاي مادي و معنوي بعمل آيد همچنين پيشنهاد مي حمايت
  .كاركنان ايجاد نمايند تا آنها بتوانند به راحتي دانش خود را به دور از هر گونه پيچيدگي با همكاران خود به اشتراك بگذارند

دانش اشتراكسازي  دانش و يا به بررسي تحليل موانع پيادهكارآفريني بر مؤثر عوامل سازيلگواگردد به هاي آتي پيشنهاد ميپژوهشجهت 
دانش وب بر كارآفريني دانش با درنظر گرفتن نقش ميانجي ديگر متغيرها از جمله قابليت اشتراك توان تأثيروب پرداخته شود، همچنين مي

هاي خاصي نيز مواجه سازمان، نوآوري باز، مديريت دانش و يا ريسك دانش مورد بررسي قرارگيرد. پژوهش حاضر با محدوديتنوآوري 
ها را مختل نمود، لذا برقراري ارتباط با خبرگان دچار محدوديت شد، همچنين ، شرايط مربوط بر روابط انسان19است، ازجمله كوويد بوده

ي روند پژوهش را با كندي ها توسط جامعه پژوهش ايجاد كرد و ادامههاي شديدي را براي تكميل پرسشنامهتهاي مكرر، محدودي تعطيلي
هاي عمومي كشور نيز از مسائل ديگر بود كه ممكن است نتايج حاصله قابل تعميم به نمود. همچنين محدود بودن جامعه كتابخانهمواجه
  هاي ديگر نباشد.ها و كتابخانهسازمان

  
  منابع
. [پايان نامه كارشناسي ارشد، هاي اجتماعيدانش بين پزشكان و پرستاران در شبكهعوامل مؤثر بر اشتراك). 1398بلاغ، ف.(قرهاحمدي

  دانشگاه تهران].
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هيأت علمي  هاي كارآفريني دانش در بين اعضاي ). تأثير مديريت دانش بر قابليت1399(.ن ،حريري.، و ز ،اباذري .،م ،اسماعيلي فارساني
  .12-1)، 48(13، يانش شناسد .رشته علم اطلاعات و دانش شناسي در ايران

المللي مديريت حسابداري كنفرانس بين هاي اجتماعي در مديريت دانش سازماني،شبكه ). نقش1397. (امامپور، فو  . ح.،اميرخاني، ا
 .تهران ،اقتصاد و بانكداري نوين

گذاري دانش بين كتابداران دانشگاه در به اشتراك 2 هاي اجتماعي تعاملي وباي استفاده از رسانهبررسي مقايسه). 1391اناري، ف.(
 . [پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم تربيتي و روانشناسي اصفهان].ليمريك ايرلند و دانشگاه اصفهان

مطالعات . يمجاز يدر فضا يرانيرفتار اشتراك دانش متخصصان ا ي). ارائه الگو1395(س.  ن. ،يمرتجو  ،م. ،يريام ،ع. ،يانتظار
  .206-168 ،)5(2 ،نينو هاي رسانه

دانش  تيريمد. يفارس ياطلاعات گاهيدهه پژوهش در دو پا كيمؤثر بر اشتراك دانش: مرور نظام مند  ي). عوامل رفتار1400(.ف ا،ينپرهام
  .185-129 ،)2(4 ،يسازمان

 يريبكارگ تيوضع ي). بررس1398(ر. ،يدآباديسع يوسفو ي ج.، ،يرودبار آقاتبار ط.، ،يمحل ييرزايآقام ع.، ،يگل افشان م.، ،يزديييتقوا
  .73- 64 ،)2(11 ،يپژوهش در آموزش علوم پزشك. يعلم اتيه ياعضا اطلاعات و ارتباطات و تأثير آن بر عملكرد يفناور

استراتژيك و تأثير گذاري وزني ابعاد آن بر كارآفريني دانش و چابكي سازماني در بين معلمان هاي تفكر ارزيابي مؤلفه). 1376لو، م.(خليفه
 نامه كارشناسي ارشد، موسسه آموزش عالي نوين].. [پايانشهر نير

كارشناسي . [پايان نامه هاي اجتماعي آنلاين مرتبط با گردشگري تصور مشتريان از اشتراك گذاري اطلاعات در شبكه). 1396راسخ، س.(
  ].موسسه آموزش عالي ارشاد دماوند، ارشد
مهندسي دانش و يادگيري سازماني بر كارآفريني دانش در اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي  تأثير). 1394دهكردي، م.(رحيمي

  [پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهركرد]. واحد شهركرد.
 .ريزيموسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه :(مورد مطالعه دانشتأثير انگيزه دروني و بيروني بر انتقال ). 1394رهنورد، ا.(

  .48-31)، 4(5 فصلنامه علمي مطالعات منابع انساني،
وآوري سازماني مطالعه مطالعه نقش ابعاد كارآفريني دانش و توانمندسازي كاركنان در ميزان يادگيري الكترونيكي و ن). 1398زارعيان، ر.(

  . [پايان نامه كارشناسي ارشد، موسسه آموزش عالي مقدس اردبيلي].موردي اداره كل دامپزشكي استان اردبيل
هاي و پيشنهاد الگويي براي فهرست 2 اي مبتني بر وبهاي كتابخانهها و امكانات فهرستشناسايي ابزار قابليت). 1395ثانوي، ن.(شهركي

  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا].. [پايانايراناي كتابخانه
و تبيين عوامل مؤثر در اشتراك دانش وب و رتبه بندي آنها  كشف). واكاوي، 1401( .م ،قياسي ، وص ،طهماسبي ليموني .،ل ،طاهرخاني

 ).58(15، دانش شناسي .عمومي هاي كتابخانهدر 

 گري پذيرش فناوريتعديل با دانش كارآفريني بر آن تأثير وب و دانشاشتراك بر مؤثر عوامل اكتشافي تحليل). 1401طاهرخاني، ل.(
 [پايان نامه دكترا، دانشگاه آزاد اسلامي واحد بابل]. .TOE مدل براساس اطلاعات

 هاي كتابخانهبررسي عوامل مؤثر بر اشتراك دانش در ايجاد وگسترش وب سايت ). 1399.(ولي زاده دهخوارقاني، رو  .،غفاري، س
 .محمودآباد ،پنجمين كنفرانس ملي رويكردهاي نوين در آموزش و پژوهش دانشگاهي شهر قم،

عوامل اثرگذار بر اشتراك دانش در جوامع مجازي ايراني.  ). بررسي تأثير1393كاظمي، م.، وحيدي مطلق، ط.، و وحيدي مطلق، س.(
 .128-107)، 23(7، هاي مديريت عمومي پژوهش

  .300-275)، 1(34 ،تيريپردازش و مد. يمؤثر بر رفتار اشتراك دانش در جوامع مجاز يفرد ني). عوامل اعتماد ب1397ف.( خا،يك
مطالعات  .هاي اجتماعي گذاري تجارب سفر در شبكهكننده و بازدارنده بر اشتراك ). بررسي عوامل تسهيل1400(.ش ،اسديو  .،م ،محمدي
 .هاي نوين رسانه
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هاي  (مورد مطالعه: كتابخانه ها سايت هاي مؤثر بر اشتراك دانش كاركنان وب ). بررسي مؤلفه1396(.ي ،نوروزيو  .،و، شريفي.، م ،محمدي
  .70-43)، 4(3، علوم و فنون مديريت اطلاعات. دانشگاهي اصفهان)

  هانبين.. انتشارات جاي بر كارآفريني دانش مقدمه). 1394مرادي پردنجاني، ح.، و اميني ناغاني، ف.(
دانش مورد مطالعه:  ينيكارآفر يها تيبر قابل يفكر هيو سرما يرابطه و تأثير هوش سازمان تبيين .)1398(.ع، ادتيس.، و حي، پردنجان يمراد

 .100-87)،3(5، ينيو ارزش آفر يفصلنامه نوآور .دانشگاه شهركرد

 . [پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي].2بر مديريت دانش  2 وب ). بررسي تأثير2018ميرزايي، ز.(

هاي اجتماعي   گذاري اطلاعات دانشجويان در شبكه  ). بررسي رفتار اشتراك1399(.م ،زره ساز و .،ن ،رياحي نيا .،م ،نوكاريزي .،م ،نارمنجي
  49-78)، 4(6، علوم و فنون مديريت اطلاعاتپ. مجازي اينستاگرام، تلگرام و واتسا

هاي عمومي كشور.  سامانة مديريت كتابخانه در 2هاي وب  كارگيري قابليت هاي به تعيين اولويت). 1399(.م ،مصطفايي.، و ي ،نوروزي
  .521-542 )،3(26، هاي عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
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Objectives: The aim of this research is to investigate the role of knowledge 
management in the strategy of higher education environment (case study of 
Payam Nour Bushehr universities). 
Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive-
analytical in terms of method with a survey approach. The statistical 
population includes 167 employees and managers of Payam Noor universities 
in Bushehr province. Data collection was based on standard questionnaires and 
descriptive and inferential statistical methods were used in data analysis. The 
extracted data were entered into an Excel spreadsheet and then entered into 
LISREL software for analysis. Data analysis was done by Pearson's correlation 
coefficient test and regression analysis. 
Results: The findings of the research showed that knowledge management 
with the mediating role of organizational culture has an effect on the strategy 
of the higher education environment of Payam Noor Bushehr Universities, and 
knowledge management with the mediating role of technology has an effect on 
the strategy of the higher education environment of Payam Noor Bushehr 
Universities. 
Conclusion: Another result of this research is that knowledge management 
with the mediating role of performance management has a significant impact 
on the strategy of the higher education environment of Payam Noor Bushehr 
Universities. 
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  مديريت دانش، 

  راهبرد محيط آموزش عالي،
  استان بوشهر، 

 دانشگاه پيام نور

هدف پژوهش حاضر بررسي نقش مديريت دانش در راهبرد محيط آموزش عالي (مطالعه موردي  اهداف:
  باشد. هاي پيام نور استان بوشهر) مي دانشگاه

تحليلي از نوع علي با  –اين پژوهش از لحاظ هدف، كاربردي و از حيث روش، توصيفي  روش پژوهش:
 167هاي پيام نور استان بوشهر كه تعداد  شي است. جامعه آماري شامل كارمندان و مديران دانشگاهرويكرد پيماي

هاي استاندارد مديريت  ها بر اساس پرسشنامه گردآوري داده. اند نفر پاسخگو بوده 128باشد كه تعداد  نفر مي
هاي آماري توصيفي و استنباطي  شها از رو استفاده شده است و در تحليل داده )1955دانش نوناكاو تاكاچي (

شده و سپس جهت تحليل، وارد نرم  Excelهاي استخراج شده وارد صفحه گسترده  استفاده شده است كه داده
  ها با آزمون ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون صورت گرفت. گرديد. تحليل داده LISRELافزار 
مديريت دانش با نقش ميانجي فرهنگ سازماني بر روي راهبرد محيط هاي پژوهش نشان داد كه  يافته ها: يافته

آموزش عالي دانشگاه پيام نور بوشهر تأثير دارد و مديريت دانش با نقش ميانجي فناوري بر روي راهبرد محيط 
 .داري دارد آموزش عالي دانشگاه پيام نور بوشهر تأثير معني

ت كه مديريت دانش با نقش ميانجي مديريت عملكرد بر روي از ديگر نتايج اين تحقيق اين اس گيري: نتيجه
 دار دارد. راهبرد محيط آموزش عالي دانشگاه پيام نور بوشهر تأثير معني

هاي پيام نور  ). نقش مديريت دانش در راهبرد محيط آموزش عالي (مطالعه موردي دانشگاه1401( ملازاده رودباريان، ش.غفاري، س.، بختياري، م.،  :داستنا
  .143-128 )،59( 15، شناسي دانش استان بوشهر).
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  مقدمه
. )1،2019(بوزيك و ديموونسكي كه به دانش معروف است شود يم ديها به اطلاعات مف داده ليباعث تبد ها يها و فناور داده عيرشد سر

از آن آگاه هستند تا بتوان دانش را بدون  يبردار و بهره رهيبه دست آوردن، شناخت، تصرف، ذخ يها وهيامروزه، مردم از ارزش دانش و ش
دانش  تيرياصطلاح مد بيترت ني. به اديكن تيريكه چگونه دانش را مد ديبدان گرياز دست دادن آن به اشتراك گذاشت. به عبارت د

 دانش در تيريمد استفاده ازكند  يم ها باز سازمان خود را در يدانش رفته رفته جا تيريمقوله دانش و مد). 2،2011شود (لال مي جاديا
دانش و انقلاب  انفجار. شده است ليتبد ياتيامرح كيبه  يكيتكنولوژ راتييو تغ ندهيافزا يها رقابت يساز يجهان عصر ها در دانشگاه

دانش نقش  بر يجامعه مبن كيانتقال به  يراستا است كه در يديعوامل كل از ياطلاعات يها يگسترش روزافزون فناور ياطلاعات نينو
 كي نينو يها يفناور خردمندانه از يريگ بهره قيطر از يو پژوهش آموزشي يها ها و توان ارتقا مهارت تيقابل شيامروزه افزا .دارند ييبسزا

ها  ها از جمله دانشگاه سازمان اتيحاز اين رو  ).1391(كيكاجوري و همكاران،  ديآ يبه شمار م يعال آموزشسسات ؤبقا م در يعامل اصل
تحول مستمر سازمان، توسعه  اساس و هيپا يفرد يريادگيها و دانش كاركنان وابسته است.  يها و آگاه به مهارت ياديتا حد ز

 يروين تيمركز ترب نيتر يو اساس نيتر ياصل عنوان ها به ناشناخته است. دانشگاه ندهيآ يافراد برا يساز سازمان و آماده ياصل يها يستگيشا
به  ياديامر تا حد ز نيبرخوردار باشند. ا ييبالا ييكارا وي از اثربخش ديبا نيافراد توانمند، متخصص و كارآفر تيور ترببه منظ يانسان

باشند  تر ديدهدانشگاه آموزش  كيداده است هر چه افراد  شانن رياخ قاتيتحق جيها و دانش كاركنان وابسته است. نتا يها و آگاه مهارت
  .)1399محمودي، ( باشند ميدانشگاه سه ييسطح كارا يدر ارتقا توانند يبهتر م

از طرفي . واقع شود ديمف اريتواند بس مي دانش اجراي مديريت رد،يگ ها صورت مي هاي گسترده دانشي كه در دانشگاه تيفعالبه دليل 
راهبردهاي مديريت دانش  ).2018همكاران،  و3(اقبال مديريت دانش مناسب هدايت شوند راهبردهاي اقدامات مديريت دانش بايد از طريق

تمركز  ازيهاي مورد ن تيقابل سازي سازمان با دانش و هستند كه براي تحقق چشم انداز و اهداف، روي آماده بالايي هاي سطح برنامه
هترين خروجي در مديريت دانش جهت كسب ب بهترين راهبرد شنهاديپ جهت شناسايي و نيبه هم). 4،2020(صفر و همكاران نمايند مي

ها حائز  دانشگاه عملكرد شده جهت آموزش عالي در ايران و بررسي تأثير آنها بر ميهاي استراتژيك ترس برنامه با راستا ها و هم دانشگاه
  .باشد مي تياهم
 نيبا ا ييارويرو يشده است. برا يرقابت اريبس يآموزش عال ژهيروشنفكر شده است، به و اريتجارت بس يها نهيدر همه زم ايروزها دن نيا

و  يمانند مركز علم، هنر، فناور ديبا يآموزش عال يها دانشگاه نيبنابرا. است تيفيك نيآموزش با بهتر ازمندين يآموزش عال نديرقابت، فرآ
و رفاه كشور را  يور بهره .)2020و همكاران، 5(شاه جهان رديگ يالعمر در آن صورت م مادام يريادگيمستمر و  يريادگيباشند كه  قيتحق

تنها  يو اقتصاد يفناور ،ياسيس ،يو اصلاحات اجتماع يملت مانند نوساز طي. در مجموع، محديسنج يآموزش عال تيفيك قيتوان از طر يم
آموزش  ديفلسفه جد ،يريادگي نديبر دانش در تمام سطوح فرآ يمبتن ديجد هاي نوآورياست.  ريامكان پذ يآموزش عال تيفيك قياز طر
شده  فيكاملاً تعر ستميس كيدانش  تيريمد .كند مي ليتسه يكنون ياطلاعات يايبقا در دن يها را برا يدانش نوآور تيرياست. مد يعال
سازمان است. علاوه بر  كي كيبه اهداف استراتژ يابيدست يدانش برا يو به اشتراك گذار ينوآور نديفرآ ،يريادگي نديارائه فرآ يبرا
و  يبهره بردار تشار،ان ،يساز رهيذخ ،يكسب، به اشتراك گذار قياز طر يبه دانش سازمان يدانش فرد ليتبد يدانش، هدف اصل تيريمد

 يرقابت تيدهد و در موقع يعملكرد را نشان م نيكند كه سازمان بهتر يم نيتضم ني. ا)1394(پورمنصوري و همكاران،  دانش است ينوآور
 تيريمد نديفرآ ،يمنبع از منظر نظر كيو آن را به عنوان  اند پذيرفتهدانش را  تيريها مد . اكثر شركتگيرد ميخود قرار  يبا رقبا يخوب
  دانش، استفاده از  يابيدانش، ارز يريدانش، بكارگ ميدانش، تسه يدانش، سازمانده يآور دانش، جمع ييشناسا ريز يها شامل راه انشد
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4. Saffar 
5. Shahjahan 



 131                                                                  1401 زمستان، 59، شماره سال پانزدهمدانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

 جادياستفاده مجدد و ا ،يبه اشتراك گذار ره،يذخ ،يدانش عمدتاً با گردآور تيريمد ).2003، 1(آپاند  كرده ييدانش و خلق دانش شناسا
 انيب ياهداف و مقاصد سازمان سروكار دارد. مطالعات اندك ت،يبه مأمور يابيدست يبرا ،دانش در سازمان يها ييتوسعه دارا يدانش برا

دانش، اشتراك  يساز رهيجذب دانش، ذخ ريبه شدت درگ يمؤسسات آموزش عال ريها و سا دانشگاه ،يتجار يها كه سازمان كنند يم
خلق و  لياصلي آموزش عالي از قب هاي فعاليت با آن كه .)2019، 3؛ ادينات و همكاران2،2000(رولي هستند يريادگيدانش، انتشار دانش و 

مديريت دانش و يا حتي دركي از  ستميها س از دانشگاه ليي، متاسفانه در خباشند مي دانش متكي بر رييبه اشتراك گذاري دانش و يادگ
ها استقرار يافته است،  دانشگاه مديريت دانش در ستميحتي در مواردي كه س). 1391(اخوان و همكاران، وجود ندارد ستمييس نيچن

شده است و اين تأثير چگونه بروز نموده است. لازم است چندين پارامتر و  دانشگاه منجر به عملكرد بهتر ستميكه آيا اين س ستيمشخص ن
. از اين رو هدف از پژوهش حاضر بررسي آنها جهت اجراي موفق اقدامات مديريت دانش در يك سازمان در نظر گرفته شود متقابل اثرات

باشد. براي انجام اين تحقيق به چند پيشينه اشاره  مي وشهرباستان نور  اميپ هاي دانشگاه يآموزش عال طيدانش در راهبرد مح تيرينقش مد
مدل مميزي  ند، تلاش كرد"مدل مميزي دانش براي مراكز علمي ايران"با عنوان اي مطالعه) 1394(و عليپور حافظي  محمديكنيم.  مي

هاي مميزي متعددي براي دانش سازماني مورد  مدلها نشان داد كه يافتهرا ارائه كنند.  ها و مراكز علمي ايراندانش مناسب براي دانشگاه
بررسي منجر به پيشنهاد مدلي اين مدل هيلتون، آلبرز، پرزسولترو و ديگران، وو و لي، گانازان و دومينيك. از جمله  گيرند. استفاده قرار مي

) سپس عناصر استراتژيك 1شود، دانش مياي براي مميزي دانش در مراكز علمي ايران شد. در اين مدل ابتدا كارگروه تشكيل شش مرحله
تعيين  ) نيازهاي دانشي2 ؛شودشود و با استفاده از پرسشنامه مصاحبه مشاهده وضعيت دانش سازمان ارزيابي مي و ساختار شناسايي مي

-دانش ارائه مي ) اطلاعات به دست آمده در قالب نقشه5 آمده؛) موجودي دانش به دست 4 مشخص شده؛ دانشي هاي يان) جر3 گرديده؛

ها و تهديدهاي مراكز علمي شناسايي شده و براي رفع آن پيشنهادهايي به كارگروه مميزي دانش ) نقاط ضعف و قوت و فرصت6 ؛گردد
سنجي  ، به امكان"شودآيا تبديل علم به محصول در علوم انساني محقق مي"در پژوهش خود با عنوان نيز ) 1395شود. تاج الديني ( ارائه مي

گيري از نظرات پژوهشگران شاخص علوم انساني ايران و تبديل علم به محصول و تحقق فرايند ترجمان دانش در علوم انساني كشور با بهره
هاي استاندارد جهاني هاي يكي از مدللفهؤداري مهاي بخش كمي اين پژوهش بر معنيارائه الگوي مناسب اين حوزه پرداخت. يافته

دهنده تحقق ترجمان دانش در منبع، محتوا، زمينه، محيط و كاربران پژوهش در علوم انساني كشور دلالت داشت و نشانترجمان دانش يعني 
دار بودن فرايند ترجمان دانش در علوم انساني بود. نتايج حاكي از آن است كه بخش كمي كه دلالت بر معني درصد 2/60علوم انساني با 

هاي بخش في و انجام مصاحبه با پژوهشگران شاخص علوم انساني ايران داده تجزيه و تحليل شده و يافتهداشت، با استفاده از رويكرد كي
  كيفي اين پژوهش منجر به ارائه الگوي هدفمند ترجمان دانش در علوم انساني شد.

انجام دادند. اين پژوهش بررسي  "هاگاهسازي موفق مديريت دانش در دانشواكاوي موانع پياده"عنوان اي بامطالعه) 1396الواني و ديگران (
 - هاي منتخب استان قم است. اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و روش آن توصيفيسازي مديريت دانش در دانشگاهو مطالعه موانع پياده

    ت. نتايج تجزيه و تحليلسازي مديريت دانش در جامعه هدف پرداخپيمايشي بوده و با ابزار پرسشنامه به بررسي و شناسايي موانع پياده
سازي مديريت دانش تك نمونه نشان داد ساختار سازماني و زيرساخت فناوري اطلاعات موانع پياده تيها با به كارگيري آزمون داده

با توجه به نتايج  ها هستند. در پايان،سازي موفق مديريت دانش در دانشگاهشوند، اما منابع انساني و عوامل مديريتي مانع پيادهمحسوب نمي
  سازي مديريت دانش مطرح شد.پيشنهادهايي براي بهبود وضعيت موجود و رفع موانع پياده

ه نشگاردي: داها (مطالعه موهنشگادر دانش دابست موفق مديريت رنع كاامووي كاوا"خود با عنوان  مطالعه) در 1397زي و همكاران (حجا 
ردي و روش بركاف نظر هداز هش وين پژيي كنند. اشناسان را فرهنگياه نشگادر دانش ت و داطلاعاانع تسهيم اموتلاش كردند  "ن)فرهنگيا

 .ن استفرهنگياه نشگادامنتخب ي يسهادپرعلمي  اتهيي عضان و اكنارهش شامل كاوپژري ماآجامعه يشي است. پيما -صيفي توآن 
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ه نشگادر دانش يت دابست موفق مديرركاوري از فناني و نساامنابع يتي، رمديري، ين ساختاوبا عناكلي مانع ر چهانشان داد ها رسينتايج بر
ن است. فرهنگياه نشگادر دانش داموفق مديريت زي سادهمانع پياني نساامنابع ه، مدآست ديج به س نتاسااكنند. بر ي ميجلوگيرن فرهنگيا

ه نشگادر دانش داموفق مديريت زي سادهنع پيااموني مازسار ساختا، و مديريتت، تباطات و ارطلاعاي اهاورييرساخت فنازهمچنين 
مروري بر ادبيات در مورد مديريت دانش با استفاده از فناوري "مشتركي با عنوان اي مطالعه) 2013( 1تورو و جوشيهستند.ن فرهنگيا

، با 2012تا  2000ي مقالات از سال بندپژوهشگران با انجام بررسي ادبيات و طبقهانجام دادند.  "اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي
ها و كاربردهاي مديريت دانش دست زدند. در اين مقاله، ديدگاه سطح بالايي از مديريت دانش با هدف تعيين چگونگي توسعه فناوري

گرفته توسط  هاي صورتاستفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي ارائه شد. تجزيه و تحليل انتقادي با مطالعه تلاش
شود. نتايج نشان داد كه ظهور متخصصان براي اجراي مديريت دانش با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي انجام مي

-تواند در برطرف كردن چالشهاي جديدي در مديريت دانش گشوده است كه ميهاي اطلاعات و ارتباطات در دهه گذشته زمينه وريافن

) در پژوهشي با عنوان 2018( 2ها در آموزش عالي نقش مهمي ايفا كند.رووليب مربوط به اشتراك، تبادل و انتشار دانش و فناوريهاي غال
با مطالعه فرايندهاي  سسات آموزش عاليؤدر م به تحقيق در مورد مديريت دانش "سسات آموزش عالي در موريسؤمديريت دانش در م"

درگير هستند. دانش ايجاد دانش، اكتساب، اشتراك و انتقال  سسات درؤپرداخت. همه م و انتقال دانش شن، اشتراك داشآن، ايجاد دان
ها و انتشارات در ها نشان داد كه دانش در جلسات دپارتمان و برنامه درسي، از طريق سمينارهاي تحقيق سالانه و در طول كنفرانسيافته

شود. همچنين انتقال دانش در صنعت از طريق مشاوره محدود به تعداد كمي از ادارات يمجلات، در بين همسالان به اشتراك گذاشته م
سسات آموزش عالي: يك ؤاشتراك دانش در م") پژوهش مشترك خود با عنوان 2018( 3گيرد.الكردي، الحداداده و الدابيدولتي انجام مي
هاي اطلاعاتي پژوهشي مبتني بر آكادميك، در و با استفاده از بانك ها پس از بررسي دقيق ادبيات موجود آنانجام دادند.  "بررسي منظم

ها نشان داد كه بررسي هاي گذشته در مجلات همكار بررسي شده بود را مورد بررسي و تحليل قرار دادند. يافتهمقاله كه در دهه 73مجموع 
ها وجود دارد. اين بررسي بسزايي در درك دانش دانشكده، سهم هاسيستماتيك اتخاذ شده نشان داد كه در مقايسه دانش با ساير بخش

هاي تكنولوژيكي، فرهنگي، سازماني و رفتاري در سطوح مختلف فراهم كرد. اين مقاله به چندين راه براي تحقيقات آينده از جمله جنبه
يجه ارتقاء عملكرد مؤسسات و درك عوامل هاي مناسب جهت ارتقاء تبادل دانش در بين دانشگاهيان و در نت ها و برنامهتدوين استراتژي

در اين تحقيق سعي شده كه بيشتر به بررسي نقش  كند.گذاري دانش در بين دانشگاهيان آنها كمك ميي به اشتراكهاثر بر شيوهؤم
 را هموارتر كنيم.هاي داخلي و خارجي توانستيم مسير راه  يشينهپمديريت دانش در محيط آموزشي پرداخته شود كه در اين امر با كمك 

  
  روش پژوهش

نحوه  نظر از پژوهش روش. است يشيمايپ_يفيتوص هاي پژوهشاز انواع  يو از لحاظ گردآور يپژوهش از لحاظ هدف كاربرد نيا
 در دسترس قابل منابع از نظري مفاهيم و تعاريف مباني، جهت تدوين پژوهش اين در كه آنجايي از .باشد يم ميداني ها داده گردآوري

نيز  يا كتابخانه ،ها داده گردآوري نحوه نظر از پژوهش روش است، شده استفاده مرتبط هاي و سايت پژوهشي -علمي مجلات كتب،
سازي  بومي جهت در و شرايطي به بنا كه است شده استفاده ي پژوهشها مؤلفهجهت سنجش  پرسشنامه از پژوهش اين در .باشد يم

 طراحي پژوهش اين كه براي يا پرسشنامه است. كرده ايجاد دهندگان، پاسخ بيشتر درك قابليت جهت تغييراتي آنها در محقق سؤالات،

 ي) كه از چهار بعد اجتماع1995( ينوناكا و تاكاچ دانش تيريمد پرسش نامه استاندارد است رفته بكار ها فرضيه بررسي منظور به و شده
) 1397( يزيشده است. پرسشنامه در پژوهش تبر ليتشك جاديدانش ا يساز يدانش و درون بيدانش، ترك يدانش، برون ساز يساز

براي بررسي متغيير فناوري  .شده است ) استفاده2000( سونيدن يفرهنگ سازمان گرديد و پرسش نامه استانداردشده است استفاده  يابياعتبار

                                                            
1. Toro & Joshi 
2. Rewley 
3. Al Kurdi, El – Haddadeh & Eldabi 
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و پرسش ) 1390و رمضان ( يميعملكرد توسط مق تيريپرسشنامه مدهمچنين از  .ميا استفاده نموده سيويدفناوري  از پرسش نامه استاندارد
  باشد. يمنرم افزار آماري اين پژوهش ليزرل  .ميا استفاده نموده )2006كتن ( يآموزش عال طيراهبرد مح نامه استاندارد

 1401كه بر اساس آمار دريافتي از واحد منابع انساني در سال  باشد يم نور استان بوشهر اميپ يها دانشگاهجامعه َآماري اين پژوهش كاركنان 
نفر مي باشدكه به علت  167صرفاً در استان بوشهر تعداد جامعه آماري مورد مطالعه از قبيل معاونين، مديران ارشد و مياني و كارمندان تعداد 

بـه   هـا  پرسشـنامه اينكه در مرحله جمـع آوري اطلاعـات برخـي از    محدود بودن جامعه آماري همه اعضا مورد مطالعه قرار گرفتند. با توجه به 
پرسشنامه جمع آوري شـده بـراي تجزيـه و تحليـل و آزمـون       128طور كامل تكميل نگرديده و برخي نيز برگشت داده نشد لذا در نهايت از 

  اسبه گرديد:% بوده كه به صورت زير مح76برابر  ها پرسشنامهفرضيات پژوهش استفاده گرديد. نرخ بازگشت 
  

  
  
  

  است. ي برخوردارخاص يتاز اهم يقبراي هر نوع تحق ياتفرض وسقم صحت يبراي بررس ها داده وتحليل تجزيه
دهندگان (افراد نمونه) و همچنين وضعيت متغيرهاي تحقيق با  مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي پاسخدر اين قسمت ابتدا آمار توصيفي 

هاي آماري گيري از روششده و در ادامه براي پاسخگويي به سؤالات پژوهش و نتيجه كارگيري جداول و نمودارها به نمايش گذاشته به
  باشد ل موارد زير ميهاي آماري در اين تحقيق شام گردد. روش استفاده مي

 دهنده؛ آمار توصيفي: شامل بررسي توصيفي متغيرهاي تحقيق و جمعيت شناختي افراد پاسخ  .1

 جهت سنجش نرمال بودن متغيرهاي تحقيق؛ KSآزمون  .2

 براي انجام تحليل عاملي تأييدي؛ ها دادهجهت بررسي كفايت  KMO و بارتلت آزمون .3

 تحليل عاملي تأييدي متغيرهاي تحقيق؛ .4

 گيري (جهت سنجش بارهاي عاملي، روايي همگرا و واگرا، پايايي تركيبي و كرونباخ)؛ هاي اندازه مدل .5

 مدل ساختاري (جهت سنجش روابط بين متغيرهاي مكنون تحقيق). .6

  از دي پژوهش عبارتنها هيفرض
 بوشهر تأثير دارداستان نور  اميپهاي  دانشگاه يآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفرهنگ سازمان يانجيدانش با نقش م تيريمد. 

 بوشهر تأثير دارداستان نور  اميپهاي  دانشگاه يآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفناور يانجيدانش با نقش م تيريمد. 

 بوشهر تأثير دارد.استان نور  اميپهاي  دانشگاه يآموزش عال طيراهبرد مح يعملكرد بر رو تيريمد يانجيدانش با نقش م تيريمد 

  
  ها يافته

  .دشو ارائه مي 1ول در جدبررسي وضعيت جمعيت شناختي پاسخگويان در نمونه آماري 
  

  . بررسي وضعيت جنسيت در نمونه آماري1جدول 
  
  
  
  
  

 تجمعي درصد فراواني درصد فراواني  تعداد  جنست

 32 32  40  زن

 100 68  88  مرد

  100  128  كل

 جمع آوري شده يها پرسشنامهتعداد 

 شده توزيع يها پرسشنامهتعداد 
= 

128 

167 

 نرخ برگشت پرسشنامه = %76 =
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  .دادند يمتوان بيان نمود كه بيشترين پاسخ دهندگان را مردان تشكيل  مي 1با توجه به جدول شماره 
  در اين قسمت با استفاده از آزمون كولموگروف اسميرنوف به بررسي نرمال بودن متغيرهاي تحقيق پرداخته شده است.

H0: كنند يم پيرويتوزيع نرمال از ها داده. 

H1 :كنند ينم پيرويتوزيع نرمال  ازها داده.  
، توزيع اين باشند يم 05/0ها بيشتر از معيار  داري كليه شاخص توان بيان نمود از آن جايي كه سطح معني مي 2با توجه به جدول شماره 

  .باشد يمها نرمال  شاخص
  

 spss20با  با استفاده از آزمون كولموگروف اسميرنوف رهايع متغيت توزيبررسي وضع. 2 جدول

  نتيجه آزمون داري معني سطح  متغيرها
  نرمال  083/0   دانش تيريمد

 نرمال  096/0  يسازمان فرهنگ

 نرمال  115/0  يفناور

 نرمال  106/0   عملكرد

 نرمال  084/0   محيط آموزش عالي راهبرد

  
باشد بنابراين فرض صفر مورد تأييد قرار مي 05/0از آن جايي كه سطح معناداري كليه متغيرهاي تحقيق بيش از  2با توجه به جدول شماره 

  گيرد.مي
شده را با  مشاهده يهمبستگ يرشاخص مقاد ينكه ا يداستفاده گرد شود يم يدهنام يبردار نمونه يتكه شاخص كفا KMOاز آزمون 

عاملي نمود. هر چه اين مقدار بيشتر باشد  تحليلتوان  مي يراحت باشد، به 6/0تر از  بزرگ KMO. وقتي مقدار كند يم يسهاقم يجزئ يهمبستگ
 يها داده توان يم كه شود حاصل اطمينانمسئله  اين از بايد ابتدا عاملي، تحليل انجام . دربرداري بيشتر خواهد بود مناسبت و كفايت نمونه

 بدين خير؟ يا هستند مناسب عاملي تحليل برايموردنظر  يها داده تعداد آيا يگر،د عبارت داد. به استفاده قرار مورد تحليل براي را موجود
بدست آمده  KMO). طبق آنچه گفته شد، عدد آزمون 1392قيومي، فعال و ي(مؤمنشود  يم استفاده بارتلت آزمون و KMO شاخص منظور

  كه در اين مرحله عدد معناداري صفر بدست آمده است. باشد 05/0و سطح معناداري آزمون بارتلت نيز بايستي كمتر از  935/0
  

  KMO و بارتلت آزمون نتايج .3 جدول
 1كيسر ميير و الكين آزمون كفايت نمونه  935/0

  2كاي دو  834/7675
آزمون 
  درجه آزادي  406  بارتلت

  عدد معناداري  0.000
  

) براي تحليل عاملي كافي دهندگان پاسختعداد نمونه (تعداد  يك)نزديك به است ( 935/0برابر با  KMO مقدار شاخصپژوهش  يندر ا
 است 05/0آماره بارتلت برابر با صفر و كمتر از  داري يسطح معن ينوجود دارد و همچن يل عامليانجام تحل يبرا يريگ نمونه يتكفا است و

  دهد تحليل عاملي براي شناسايي ساختار و مدل عاملي مناسب است. يمكه نشان 
                                                            

1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
2. Approx. Chi-Square 
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  سازي معادلات ساختاريمدل
. اما در ابتدا بايد وضعيت متغيرهاي تحقيق مورد باشد يمدر اين بخش از تحقيق هدف اصلي محقق بررسي ارتباط بين متغيرهاي تحقيق 

 168طوركه در فصل قبل نيز اشاره شد، تعداد  هاي هر يك از متغيرها ارزيابي شود. همان ارزيابي قرار گيرد و سپس برازش مرتبط با مدل
 ها شاخصكه معروفترين اين  است ي مختلفي ارائه شدهها شاخص ها مدلپرسشنامه اعضاي جامعه آماري توزيع گرديد. در بررسي برازش 

و  باشد يممعرف بخشي از برازش مدل  ها شاخصمعرفي شده است. هر يك از اين  CFI, AGFI, GFI, RMSEA, CMIN/dfدر قالب 
  ).1390هومن،باشد ( يمنشان دهنده مقدار قابل قبول براي هر شاخص  4. جدول شماره باشد يماعداد مورد قبول براي هر شاخص متفاوت 

  
  هاي برازش مدل مقادير قابل قبول شاخص .4 جدول

  مقدار قابل قبول  شاخص
GFI  GFI>90% 

AGFI  AGFI>90%  
CFI  0.90<CFI<1  

CMIN/df   3مقدار كمتر از  
RMSEA  RMSEA<0.1  

 
 ها مقادير كاي دو مورد استفاده قرار گرفته است. كه در همگي اين شاخص باشد يمهاي برازش  هاي بالا به معني شاخص تمامي شاخص

هاي مورد ارزيابي در حد قابل قبول باشد برازش مدل تأييد  كه مقادير محاسبه شده براي شاخص در صورتي 4با توجه به جدول شماره 
زننده برازش مدل شناسايي و حذف يا اضافه  مل بر هممدل مورد ارزيابي مجدد قرار گيرد تا عا ستيبا يمشود و در غير اين صورت  مي

  گيرد. شود. در نهايت پس از تأييد مدل نهايي با استفاده از تحليل مسير روابط بين متغيرهاي تحقيق مورد ارزيابي قرار مي
  

  ها رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه
  رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه اول -

  

  
  رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه اول. 1 شكل
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  براي فرضيه اول T-valuse. مدل معادلات ساختاري پژوهش در حالت 2 شكل

  
  براي فرضيه اول standard solution. مدل معادلات ساختاري پژوهش در حالت 3 شكل

  
  . رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه اول5 جدول

  ضريب مسير  متغيير وابسته  متغيير ميانجي  متغيير مستقل  فرضيه
  (ضريب استاندارد)

  عدد معناداري
)T-value(  نتيجه  

 دانش تيريمد  1
فرهنگ 
  يسازمان

 طيراهبرد مح
  تأييد  52/3  05/1  يآموزش عال

 
با ضريب  بوشهر تأثيراستان نور  اميپهاي  دانشگاه يآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفرهنگ سازمان يانجيدانش با نقش م تيريمد 

  مورد تأييد است. 52/3و عدد معنا داري  05/1استاندارد 
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 رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه دوم -

  

  
  . رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه دوم4 شكل

  

  
  براي فرضيه دوم T-valuse. مدل معادلات ساختاري پژوهش در حالت 5 شكل

  

  
  براي فرضيه دوم standard solution. مدل معادلات ساختاري پژوهش در حالت 6 شكل
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  . رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه دوم تحقيق6 جدول

  ضريب مسير  متغيير وابسته  متغيير ميانجي  متغيير مستقل  فرضيه
  (ضريب استاندارد)

  عدد معناداري
)T-value(  نتيجه  

دانش با نقش  تيريمد  1
 يبر رو يانجيم

 طيراهبرد مح  فناوري
  تأييد  05/3  04/1  يآموزش عال

   
و  40/1با ضريب مسير بوشهر استان نور  اميپهاي  دانشگاه يآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفناور يانجيدانش با نقش م تيريمد

  مورد تأييد است. 50/3عدد معنا دار 
  

  رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه سوم -
  

  
  . رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه سوم7 شكل

  
  براي فرضيه سوم T-valuse. مدل معادلات ساختاري پژوهش در حالت 8 شكل
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  براي فرضيه سوم standard solution. مدل معادلات ساختاري پژوهش در حالت 9 شكل

  
  . رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه سوم تحقيق7جدول 

  ضريب مسير  متغيير وابسته  متغيير ميانجي  متغيير مستقل  فرضيه
  (ضريب استاندارد)

  عدد معناداري
)T-value(  نتيجه  

دانش با نقش  تيريمد  3
 يبر رو يانجيم

مديريت 
  عملكرد

 طيراهبرد مح
  تأييد  82/2  05/1  يآموزش عال

    
 50/1با ضريب مسير بوشهراستان نور  اميپهاي  دانشگاه يآموزش عال طيراهبرد مح يعملكرد بر رو تيريمد يانجيدانش با نقش م تيريمد 

 .مورد تأييد است 28/2و عدد معنا داري 

  
  بحث و نتيجه گيري

ارائه نشود، قابل تنظيم و توزيع در سازمان و ايجاد دانش   كه به يك مجموعه قابل  هاي نهفته يا آشكار مجزا، تا زماني اي از دانش مجموعه
-ميهاي مختلف دانش  مداوم بين حالت  نيازمند تعامل را ايجاد دانش سازماني )2009( سيگدر همين راستا است كه هي نخواهد بود.جديد 

تر مديريت دانش در سازمان كمك كند. از تواند به تحقق هر چه اثر بخشدانند. بكارگيري استانداردهاي مشخص براي ارائه دانش مي
هاي توانند ضمن بكارگيري شيوهش اساسي در اشاعه و انتشار دانش به دانشجويان و خبرگان آينده دارند و ميها نق سوي ديگر دانشگاه

ي است كه اگر چه در ا مؤلفهها آماده سازند. ارائه دانش  استاندارد در آموزش و پژوهش، مديران آينده را نيز براي ارائه دانش در سازمان
ه است اما از حداقل فراواني برخوردار است و پس از مؤلفه حفاظت از دانش داراي كمترين ميزان هاي آموزشي مشاهده شد تمام گروه

هاي مديريت و هاي مديريت دانش پيشگام است. صرفه نظر از رشته اشتراك دانش در ميان مؤلفه هاي آموزشي است. مؤلفه توجه در گروه
ها نيز به اين مؤلفه اهميت داده و آنرا در دروس تخصصي و خست هستند، ساير رشتههاي نهاي داراي رتبه اي كه در تمام مؤلفهعلوم حوزه

هاي اشتراك دانش هستند. آموزش عالي ضمن تشويق به اند. بنابراين آموزش عالي يكي از مهمترين خاستگاهمنابع درسي خود لحاظ كرده
اشتراك دانش عنصر كليدي برنامهآورند. و تغيير دانش را نيز فراهم مي هاي خلق/ شناسايياشتراك، انتقال و تسهيم دانش، لازم است زمينه

ها همواره با آن مواجه هستند و اين در راستاي  . اشتراك دانش از جمله مسائلي است كه سازمانثر استؤهاي مديريت دانش كارآمد و م
اشتراك و انتقال دانش درگير هستند. بنابراين ضرورت دارد ايجاد دانش، اكتساب،  در مؤسسات) است كه همه 2018تأييد نظر روولي (
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و يا مانعي براي دانش تأثيرگذار است  گذاري عواملي كه بر اشتراكبراي آموزش متخصصان آينده، در معرفي و آشنايي با  آموزش عالي
  شود، مؤثر عمل كنند.آن محسوب مي

از آن باشد. از اين رو در اين پژوهش مؤلفه كاربست دانش رتبه استفاده براي ي تواند تضمين در دسترس گذاشتن دانش نمياز سوي ديگر 
هاي درسي و منابع درسي هاي آموزشي قرار دارد و در برنامهاي است كه مورد توجه تمام گروه دوم را كسب كرد. كاربست دانش مؤلفه

شرط لازم براي كاربست موفق سنجش و ارزيابي دانش، كه پيش  تواند با ارائه الگوهاي جديد دانش وپيشنهاد شده است. آموزش عالي مي
هايي است كه بايد در آموزش عالي به منظور  مؤلفه كاربست دانش يكي از مهمترين مؤلفه. ساز كاربست دانش باشنداست، زمينهدانش 

 رود.هاي بزرگ به شمار مي ز اهداف سازماندانش، ا هامروزه مديريت و توسعتبديل دانش تئوري و به دانش عملي مورد توجه قرار گيرد. 
تواند منجر به توسعه دانش شود. توسعه دانش از طريق كاربردي سازي دانش تئوري و ايجاد ارتباط اثربخش ميان دانش تئوري و عملي مي

مؤثر باشد تا كاربر نقش ويژه هر كاربر در سازمان بر  ،فعال و پويا محيطيدر شود. هنگامي كه دانش بتواند به روز رساني آن حاصل مي
اگر چه مؤلفه  است.هاي لازم را در محيط خود احساس و اجرا نمايد، توسعه دانش تحقق يافته انگيزه، علايق و هشايستاي بتواند به گونه

هاي آموزشي به استثناي گروه فلسفه  تمام گروه در اين پژوهش از فراواني كمي برخودار است اما در ها مؤلفهتوسعه دانش نيز نسبت به ساير 
رسد لازم است آموزش عالي بر اين مؤلفه نيز تمركز و تأكيد بيشتري داشته باشد. اند. به نظر ميدين و كلام جديد پيش بيني و لحاظ شده

است. تغيير دانش يك فرآيند متقاطع متقابل استفاده نيست و كاربست آن، نيازمند ايجاد تغيير در دانش  دانش همواره به شكل اوليه آن قابل
سازي  تواند بر حسب نياز بوميدانش جديد نيز مي شود.دانش جديد ميسازي و ايجاد  قابل فهمبين دانش صريح و ضمني است كه منجر به 

زم براي تغيير دانش در هاي لاهاي آموزشي، آموزه گيري اثر بخش و حل مسئله شود. خوشبختانه در تمام گروهشده و منجر به تصميم
نيز آنرا تأييد كرده است. بدون ايجاد تغيير در دانش و ) 2018ليسي و سنگيزاغلو (هاي درسي و منابع درسي لحاظ شده است. پژوهش ابرنامه

ي مديريت دانش مطرح هاي اصل اطلاعات دريافتي، خلق و ايجاد دانش امكانپذير نخواهد بود. از اين رو تغيير دانش به عنوان يكي از مؤلفه
مديريت دانش ارتقاي يك رويكرد جامع براي شناسايي، تسخير، بازيافتن، ) در تائيد اين مسئله است. 1384زاده (است. پژوهش حسن

دغدغه تبديل شده  ترينبه يكي از اساسيها  سازمان درفظ دانش حامروزه . از آنجا كه ستها رمايه اطلاعاتي سازمان، سو ارزشيابي  اشتراك
هاي  جذب دانش اين افراد در قالب استراتژيبه اهميت اين مسئله آگاه باشند بسيار حائز اهميت است. كه  متخصصاني بكارگيري است.
اشتراك  ) نيز در همين راستا معتقد هستند كه بايد1395و همكاران ( دانش و با رويكردي سيستمي ميسر است. رسوليو ضبط دائمي  حفظ

پذيرند تا بتوان شاهد اثربخشي آنها بوده و با شناخت بهتري از  ها و فرآيندهايي سيستماتيك (سيستمي) صورت حفظ دانش در قالب روشو 
. مؤلفه حفاظت از دانش در اين پژوهش از كمترين ميزان فراواني و توجه برخوردار اجزا و روابط آنها سيستم حفظ دانش را استقرار داد

  است.
پرداخته است. نتايج اين  نوراستان بوشهر) اميپ يها دانشگاه ي(مطالعه موردي آموزش عال طيدانش در راهبرد مح تيريررسى نقش مدر به بپژوهش حاض

از اين رو  .نور بوشهر تأثير دارد اميدانشگاه پ يآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفرهنگ سازمان يانجيدانش با نقش م تيريمدپژوهش نشان داد كه 
تأييد شد،  يآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفرهنگ سازمان يانجيدانش با نقش م تيريبا توجه وجود تأثير مدتوان بيان كرد كه  مي
 يبر رو يكلان سازمان تا مشخص شدن تأثير فرهنگ سازمان يها يريگ ميدر تصم يستيبا استان بوشهر نور اميپ يها ارشد دانشگاه رانيمد
و  باشند ميبا ساختار متفاوت  ييها مؤلفه ريز يدارا فرهنگ سازمانيداشته باشند چرا كه  ياطياحت استيس مديريت دانش يها مؤلفه ريز
 در يعلم ييايبه پو دنيگردد جهت رس يم شنهاديلذا پباشيم و  ميسازمان  يآموزش عال طيامر با كمك راهبرد مح نيا يبررس ازمندين

باشد كه  يدانش روز در سازمان م قيدانش و تطب كرديبا رو يتيريمد يها كارگروه ليتشك ازمنديسازمان، سازمان ن يبقا نهايتاًسازمان و 
  .ديخواهد گرد ليتحو د، بهبود عملكررييخدمات، بهبود انعطاف پذ تيفيبهبود ك نه،يامر باعث كاهش هز نيا عتاًيطب

بـا   .نـور بوشـهر تـأثير دارد    امي ـدانشـگاه پ  يآمـوزش عـال   طيراهبرد مح يبر رو يفناور يانجيدانش با نقش م تيريمدكه  دهد ينشان م قيتحق جينتا نيهمچن
هاي مختلف سـازمان از   گردد تا در بخش ي، پيشنهاد ميآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفناور يانجينقش متوجه به تأثير مديريت دانش 

 هاي آموزشي جهت نهادينه كردن مديريت دانش و پويايي آن تشكيل گردد. ورههايي توام با د سياست يفناورهاي  جنبه بخش
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نور بوشهر تأثير  اميدانشگاه پ يآموزش عال طيراهبرد مح يعملكرد بر رو تيريمد يانجيدانش با نقش م تيريمداز ديگر نتايج اين پژوهش اين است كه 
 تيفيبهبود ك هايي براي كاهش هزينه، استراتژي هاي ياستراتژها و  گردد: مديران ارشد سازمان مؤلفه با توجه به فرضيه سوم پيشنهاد مي دارد.

كاهش ضايعات را جهت بهبود عملكرد سازمان نيز تا مشخص شدن  هاي ياستراتژل و بهبود عملكرد تحوي، بهبود انعطاف پذيريخدمات، 
  هاي عملكرد مد نظر داشته باشند. بر روي زير مؤلفهدانش  تيريمدتأثير 

  عبارتند از: پژوهشبرگرفته از پيشنهادهاي 
  .استفاده شودهاي آموزشي براي نهادينه سازي مديريت دانش در آموزش عالي در تهيه برنامه .1
  .استفاده شودهاي درسي از استراتژي واحد براي نهادينه سازي مديريت دانش در آموزش عالي در تهيه برنامه .2
ي مديريت دانش ها مؤلفههاي درسي و تهيه و معرفي منابع لازم، براي تعيين معيارهاي لازم براي تربيت نخبگان آينده با تأكيد بر برنامه .3

  مدنظر قرار گيرد.
  درسي، مورد توجه بيشتر قرار دهد. هايآموزش عالي نقش و اهميت اجراي موفق مديريت دانش در توسعه پايدار را سرفصل .4
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  قدمهم
است  بالندگي و رشد كنندة تعيين عوامل ترين مهم از يكي مثابه به دانش، كاربرد و ذخيره خلق، كسب، نيازمند سازماني هر امروزه 
 به مقياس بر مبتني رقابت از خود كار و كسب راهبردهاي تغيير نيازمند خود، حيات تداوم منظور به ها سازمان اين، بر علاوه). 1،2005لوپز(

 از امروزه آنچه). 2،2010آجيراپونگانهستند ( فناوري و تخصص مهارت، دانش، كاربرد رقابتي مزيت از استفاده با سرعت، بر مبتني ترقاب
 با آن در كه است رويكردي گردد، مي ياد علمي هاي مديريت اندوخته يا محوري دانايي مديريت دانش، مديريت دانايي، عنوان به آن

 در علمي هاي اندوخته و اطلاعات پذيرتر، رقابت خدمات يا كالا توليد در افزوده ارزش ايجاد و ثروت توليد وري، بهره افزايش هدف
 جهاني دليل به خرد سطح در. گيرد مي قرار مرتبط هاي بخش يا افراد ساير اختيار در مند نظام صورت به فعاليت، انجام چگونگي خصوص

 در دانشي، هاي يافته و تجربي هاي اندوخته كردن مند نظام ضرورت خدمات، و كالا گانتوليدكنند بين شديد رقابت و اقتصاد شدن
 اساسي راهبردهاي از يكي عنوان به آن از و بوده برخوردار بيشتري اهميت از مراتب به المللي بين بازارهاي در فعال يا تخصصي هاي شركت

 ارتقاء در كشور يك رقابتي توان افزايش به منجر اجزاء دانشي هاي فعاليت از اي مجموعه نيز كلان سطح در. گردد مي ياد سازماني هر
 كشوري راهبردهاي زمره در همواره دانش مديريت سازي جاري بر تأكيد رو اين از. شود مي المللي بين بازارهاي از خود سهم و موقعيت
 آنها همواره كه است آن شده، واقع ها سازمان توجه مورد خيرا هاي سال كه مسائلي از يكي). 1386زاده، حسن(گيرند  مي قرار تأكيد مورد

 مزيت كسب. كنند كسب رقابتي مزيت رقبايشان به نسبت بتواند تا شود دانش مديريت سازي پياده به منجر كه اند بوده عواملي دنبال به
دارد  بستگي آنها اساس بر كردن عمل و جديد نشيدا هاي دارايي ايجاد براي موجود دانش مؤثر كارگيري به در سازمان توانايي به رقابتي

 بنابراين). 1395نيا، حجازي(هستند  خدمات بهتر ارائه به قادر مؤثر، دانش مديريت از استفاده با ها سازمان و) 3،2016 همكاران و او(
 آوري جمع بر مبتني بايد تغيير. نيست كافي اييتنه به تغيير اما كنند، تغيير پيوسته بايد دهه، يك براي حتي بقاء منظور به فعلي، هاي سازمان
 ها سازمان به دانش مديريت حقيقت در ).1388محمدي،  و رهنورد(باشد  دانش به آنها تبديل و داخلي و خارجي محيط از مناسبي هاي داده

 نشده سازماندهي صورت به عمولم طور به و شود مي محسوب سازماني حافظه عنوان به كه را مهم هاي مهارت و اطلاعات تا كند مي كمك
 مديريت امر اين. شود مي ها كاري دوباره و ها خطاكاري كاهش به منجر و نمايند منتشر و دهي سازمان انتخاب، شناسايي، دارند؛ وجود
 حل سرعت و ازدس مي قادر مؤثر و كارا صورت به پويا هاي گيري تصميم و راهبردي ريزي برنامه يادگيري، مسائل حل براي را ها سازمان
 هاي سازمان عنوان به نيز رساني اطلاع مراكز و ها ). كتابخانه1396 همكاران، و صفايي( دهد مي افزايش را ها گيري تصميم و مسائل
 و مقالات ها، نامه پايان شمار. اند گشته واقف اطلاعاتي خدمات بهبود و نوآوري خلق در دانش مديريت اهميت و نقش به محور دانش
 فرايندهاي بهبود و دانش مديريت سمت به مراكز اين جديد رويكرد بيانگر و است مدعا اين بر تأييدي مهر حوزه اين در علمي هاي شهماي

 و اطلاعات علم متخصصان از اي گسترده طيف تجربه و تخصص دانش، از گيري بهره با اطلاعاتي مراكز و ها كتابخانه .است دانشي
 عظيمي حجم مراكز اين در. پردازند مي مخاطبان از وسيعي هاي گروه به دانش و اطلاعات اشاعه و ازماندهيس گردآوري، به شناسي دانش

 غيره و افزارها نرم ها، گزارش مدارك، و اسناد قالب در دانش اين از قسمتي كه شود مي توليد كاري فرايندهاي و وظايف اجراي با دانش از
 براي اندكي شانس و مانده پنهان افراد ذهن در بينش و مهارت تجربه، قالب در و است ناملموس رتصو به نيز آن از بخشي و گردد مي ثبت
 در. است شده منجر منابع دادن هدر به مراكز اين توسط توليدشده دانش از دوباره استفاده و تسهيم نبود. يابد مي دوباره بكارگيري و انتقال
 نياز مورد دانش بكارگيري و انتقال بازيابي، سازي، ذخيره خلق، شناسايي، بر ثيرگذاريتأ هدف با دانش مديريت كه است فضايي چنين
 گذاري سرمايه مختلف سطوح در دانش توسعه زمينه در بسياري هاي سازمان حاضر حال در). 1398همكاران،  و شفيعي(شود  مي مطرح
 و ارزيابي صحيح سازوكارهاي نبود). 4،2005لم و چوآ(اند  شده اجهمو شكست با نيز زيادي بسيار هاي سازمان اما اند بوده موفق و كرده
 رابي و دالوپبكب(است  نموده تبديل اضافي هزينه يك به تنها مديران ذهن در را گذاري سرمايه نوع اين دانش مديريت سازي پياده

                                                            
1. Lopez 
2. Aujirapongpan, Vadhanasindhu, Chandrachai, & Cooparat 
3. Ou et al 
4. Chua & Lam 
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 بسترسازي در سعي و آورند وجود به خود اعضاي ميان در دانش تقابل و انتقال اشتراك، براي را محيطي بايد ها سازمان رو اين از .)1،2013
 راهبرد يك سازي پياده امروزه ).1387اورمزدي،  و طبرسا(نمايند  سازمان در دانش مديريت استقرار جهت اي زمينه عوامل شناسايي و

شود  مي گرفته نظر در سازمان فقيتمو براي اساسي شرط يك عنوان به دانش، بر مبتني سازمان يك به سازمان تبديل و كارا دانش مديريت
 مديريت سازي پياده بر مؤثر عوامل بندي رتبه و بررسي شناسايي،" عنوان با خود تحقيق در )1391(همكاران  و شعباني). 1998داونپورت، (

 يابي،ارز يم،تسه يادگيري،( William و Bukowitzمدل  عوامل تمام كه رسيدند نتيجه اين به 2تكنيك تاپسيس از استفاده با دانش
 عامل جزء به و بودند مؤثر شيراز پزشكي علوم دانشگاه هاي كتابخانه در دانش مديريت سازي پياده بر) دانش حذف و نگهداري/يجادا

 ادپيشنه برترين تكنيك از استفاده با عوامل اين بندي رتبه در همچنين. داشتند قرار مناسبي وضعيت در عوامل بقية دانش، حذف و يادگيري
. دارد دانش مديريت سازي پياده در را تأثير كمترين دانش، حذف عامل و بيشترين دانش، تسهيم عامل كه شد مشخص آل ايده تا حل راه از

: موردي مطالعه( دانشگاهي هاي كتابخانه در دانش مديريت وضعيت تحليلي بررسي"عنوان  با تحقيقي در) 1392( همكاران و محمودي
 مورد هاي كتابخانه در دانش مديريت هاي پرداختند و نتايج نشان داد كه برنامه ")مشهد پزشكي علوم و فردوسي شگاهدان هاي كتابخانه
 رابطه در. باشد مي متوسط حد در دانش مديريت ابعاد همچنين و دانش مديريت نمرات ميانگين شود، نمي اجرا مطلوب صورت به بررسي

 و برگزاري سازماني، غيررسمي و رسمي جلسات در شركت مانند دانش، مديريت راستاي در ارانكتابد سازماني و فردي هاي فعاليت با
 پيشنهادات، ارائه و مقاله نگارش قالب در دانش تسهيم و انتقال نيز و حرفه و علمي هاي همايش در شركت آموزشي، هاي دوره در شركت

 سازمان هر مانند نيز ها كتابخانه. است اندك نيز ها فعاليت اين در ابدارانكت مشاركت داد، نشان وارسي سياهه و باز هاي پرسش اطلاعات
 دانش مديريت سازي پياده بر مؤثر عوامل بندي رتبه و بررسي به) 1397( يماني. اهستند دانش مديريت هاي برنامه سازي پياده نيازمند ديگري

 90( اول ي رتبه دانشگاهي هاي كتابخانه مديران درك ترتيب به آمده دست به نتايج. پرداخت گلستان استان دانشگاهي هاي كتابخانه در
 و) درصد 64( سوم  ي رتبه دانش مديريت مفهوم با كتابداران آشنايي ؛)درصد 71( دوم  ي رتبه اطلاعات فناوري هاي زيرساخت ؛)درصد
. دارند گلستان استان دانشگاهي هاي كتابخانه در را آن ازيس پياده و دانش مديريت بر تأثير در را) درصد 61( چهارم  ي رتبه سازماني فرهنگ
 به منجر فراتركيب نتايج كه پرداخت مازندران دانشگاه در دانش مديريت استقرار الگوي ارائه پژوهش به) 1398(همكاران  و رمضاني
 مشاورين و دانشگاهي برگانخ نظر با كه شد دانش مديريت استقرار در اصلي بعد 3 و شاخص 14 ،)كد(زيرشاخص  98 شناسايي

 دانش مديريت بلوغ سطح آنها از استفاده با و شد پرداخته آنها گري غربال و سازي بومي به دلفي روش از استفاده و سازماني فرآيندهاي
 در. شد رزيابيا نامطلوب مازندران دانشگاه در دانش مديريت بلوغ وضعيت نتايج، با مطابق همچنين. شد گيري اندازه مازندران دانشگاه
) موضوعي با 1398شد. شفيعي و همكاران ( ارائه مازندران دانشگاه دانش مديريت بلوغ سطح ارتقاي و بهبود براي پيشنهادهايي نيز نهايت

د و را بررسي كردن )كرمانشاه عمومي يها : كتابخانهپژوهش نمونه( رساني اطلاع مراكز و ها كتابخانه در دانش مديريت بلوغ عنوان سنجش
 به نياز درك( آغاز سطح در دانش مديريت استقرار براي كرمانشاه شهر عمومي هاي كتابخانه آمادگي ميزان و بلوغ نتايج نشان داد كه سطح

 كاركنان، فرايند، رهبري، هاي شاخص ميانگين اساس اين بر. بود منفي معيارها تمامي براي t آماره مقدار. داشت قرار) دانش مديريت
 آسيايي وري بهره سازمان دانش مديريت بلوغ الگوي ميانگين از دانش مديريت نتايج و نوآوري و يادگيري دانشي، فرايندهاي فناوري،
 و رهبري هاي شاخص و رتبه بيشترين در اطلاعات فناوري شاخص داد نشان نيز دانش مديريت بلوغ هاي شاخص بندي رتبه نتايج. بود كمتر

: از است عبارت ترتيب به دانش مديريت بلوغ معيارهاي ساير بندي رتبه. داشت قرار رتبه كمترين در انشد مديريت نوآوري و يادگيري
 بازدارنده ) عوامل1399( ياورع و ريگي ضرابي، نوقابي، زاهدي زارعي، مرجاني، .دانش مديريت فرايندهاي و كاركنان دستاوردها، فرايند،

 قرار مورد بررسي را رضوي قدس آستان اسناد مركز ها و موزه ها، كتابخانه سازمان در دانش ريتمدي هاي سامانه سازي پياده در تأثيرگذار
 در رضوي قدس آستان اسناد مركز و ها موزه ها، كتابخانه سازمان در دانش مديريت فقدان سامانه دلايل داد نشان پژوهش اين نتايج. دادند

                                                            
1. Dulipovici & Robey 
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 بندي اولويت و شناسايي به) 1400(همكاران  و شدند. فرحناكي بندي دسته فني عوامل و انساني عوامل سازماني، اصلي عوامل مقوله سه
 اول، اولويت داراي تحولگرا رهبري كه است داده نشان تحقيق نتايج. پرداختند دانش شهاب دانشگاه در دانش مديريت استقرار الزامات
. است دانش مديريت استقرار الزامات از سوم اولويت داراي اطلاعات فناوري و سازماني حافظه دوم، اولويت داراي انساني منابع مديريت

 دانش مديريت استقرار الزامات از استعداد مديريت و عاطفي هوش هدفمند، سازماني فراموشي اجتماعي، سرمايه هاي مؤلفه تحقيق اين در
 كويت در تجربي بررسي يك: نوآوري بر دانش مديريت هاي سيستم تأثير به) 2018( 1الموريشدي. است نبوده قم شهاب دانشگاه در

 تأثير دانش مديريت هاي سيستم خدمات كيفيت و اطلاعات كيفيت سيستم، كيفيت كه دهد مي نشان مطالعه اين كه داد نشان نتايج. پرداخت
 دانش مديريت هاي سيستم از قعيوا استفاده بر مثبتي تأثير خود نوبه به و دارند سيستم از استفاده سهولت و شده درك سودمندي بر مثبتي
 كارمندان. كنند مي استفاده دانش مديريت هاي سيستم از كه كاركناني براي نوآوري افزايش در. شود مي خالص منفعت به منجر كه دارند

 پيدا كار انجام براي جديدي هاي راه بخشند، بهبود را خود كار تا كند مي كمك آنها به سيستم از استفاده كه دادند نشان) سيستم كاربران(
 برقرار ارتباط بهتر روشي به و دهند انجام كمتر زمان در را تر پيچيده كارهاي كنند، كشف مشكلات حل براي جديدي هاي حل راه كنند،
 رويكرد: نيجريه در دانشگاهي هاي كتابخانه در نوآورانه خدمات ارائه در دانش مديريت نقش بررسي به) 2018( 2همكاران و يوقويو. كنند
 مديريت چرخه معيار سه. دارد مثبتي تأثير خدمات نوآوري بر دانش مديريت كه شد مشخص و پرداختند ساختاري معادلات سازي مدل

 در خدمات نوآوري بر معناداري و مثبت تأثير دانش از استفاده/كاربرد و دانش انتقال/اشتراك دانش، ايجاد/جذب يعني دانش،
 و دانش اشتراك دانش، جذب در بالا هاي فعاليت با نيجريه در دانشگاهي هاي كتابخانه نتيجه، در. دارند نيجريه در دانشگاهي هاي كتابخانه
 هاي شيوه) 2020( 3همكاران و الاتوكان. دهند ارائه خود كاربران به را اي نوآورانه خدمات كه دارد بيشتري احتمال دانش، از استفاده
 هنجارهاي كه داد نشان مطالعه اين نتايج. كردند بررسي را نيجريه دانشگاهي هاي كتابخانه در ويسانن فهرست ميان در دانش اشتراك
 در را دانش هاي سيستم به اساسي نياز كنندگان شركت اگرچه رسمي، تا هستند غيررسمي و ناسازگار حدودي تا دانش هاي سيستم
 كار، از ناشي فشار و خو و خلقاند:  شده شناسايي دانش هاي سيستم رايب چالش عنوان به كه عواملي. كردند شناسايي خود هاي بخش

 نداشتن مالي، انگيزه فقدان اي، يلهقب هاي تفاوت ،"بدان را چيز همه" نگرش دانند، مي وقت اتلاف را دانش هاي سيستم كه كنندگان شركت
 آموزش مؤسسات در نوآوري كيفيت و سرعت) 2021( 4لاقبا .كاتالوگ كپي و يادگيري به تمايل راهنمايي، و رسمي آموزشي برنامه
 دانش ارزش كه دهد مي نشان نتايج داد نشان نتايج كه كردند بررسي را دانش اشتراك فرآيند و دانش مديريت توانمندسازهاي نقش: عالي

 نوآوري كيفيت به نيز محور دانش گفرهن اگرچه. دارد نوآوري كيفيت و سرعت بر مثبتي تأثير دانش بر مبتني هاي پاداش و ارشد مديريت
 بر را دانش مديريت توانمندسازهاي اين همه تأثير دانش اشتراك فرآيند اين، بر علاوه. ندارد تأثيري نوآوري سرعت بر اما كند، مي كمك
 ديگر مانند نيز ها هكتابخان اينكه وجود با كه است آن از حاكي ها پژوهش نتايج كلي، طور به. كند مي واسطه نوآوري كيفيت و سرعت
 رساني اطلاع مراكز و ها كتابخانه در دانش مديريت هاي برنامه و ها زيرساخت ولي اند برده پي سازمان در دانش مديريت اهميت به ها سازمان

 تخصصي و هيدانشگا هاي كتابخانه به مربوط زمينه، اين در شده انجام هاي پژوهش از اي گسترده حجم و ندارد قرار مطلوبي وضعيت در
 زيرنظر رساني اطلاع مراكز و ها كتابخانه كه محور دانش سازمان عنوان به عمومي هاي كتابخانه نهاد در دانش مديريت بحث هنوز و باشد مي
 ائهار ها نهادكتابخانه در امر اين اجراي براي عملي كارهاي راه و است نكرده پيدا طورجدي به را خود جايگاه كنند، مي فعاليتها  آن

  .اند  نداده
 قرن در سازمان بقاي شرط نظران، صاحب از شماري ي گفته به و رسد مي نظر به بديهي امروزي، هاي سازمان براي دانش مديريت سازي پياده
 يريتمد سازي پياده بحث درنتيجه، دانست، جدا ها سازمان ساير از توان نمي را كشور عمومي هاي نهادكتابخانه كه ازآنجايي. هست حاضر
 ها، سازمان ساير همچون رساني اطلاع مراكز در دانش و اطلاعات. است ها نهادكتابخانه روي پيش در مهمي موضوع خاص طور به دانش،
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. دارد وجود ها شايستگي و تجارب هنجارها، و اعمال سازماني، فرآيندهاي كاري، هاي رويه در بلكه دانش، ذخاير و مدارك در تنها نه
 خدمات ي ارائه علت به كشور عمومي هاي كتابخانه نهاد چون رساني اطلاع مراكز در دانش مديريت و انتقال فرآيند كردن مند نظام بنابراين

 عمومي هاي نهادكتابخانه. دارد اي ويژه اهميت اطلاعات جويندگان و كشور سطح در دانش و علم مشتاقان از عظيمي قشر به اطلاعاتي
 سايه در تنها كارا هاي روش اين كه است؛ مراجعين نيازهاي موقع به رفع كيفيت، بهبود خدمات، ارائه در كارا يها روش از استفاده نيازمند
 در دانش مديريت استقرار. است پذير امكان دانش مديريت امر به مناسب زمان تخصيص و اطلاعات مديريت نوين هاي روش از استفاده

 هاي كتابخانه نهاد مهم مشكلات از يكي. است رقابتي مزيت ايجاد و كاركنان عملكرد بهبود يبرا مناسبي فرصت عمومي هاي نهادكتابخانه
 ساز زمينه ارشادي، و آموزشي رساني اطلاع بخشي، آگاهي كاركردهاي داراي جامعه بر اثرگذار و مادر سازمان عنوان به كشور عمومي
 با كشور در نهاد نظر زير عمومي كتابخانه باب 3631 فعاليت و ديده آموزش و متخصص متعهد، انساني نيروي داراي مفيد، مطالعه ارتقاي
 مديريت استقرار پذيري امكان بررسي پي در حاضر، پژوهش. است دانش مديريت استقرار مناسب الگوي نداشتن دهه، دو بر بالغ اي سابقه
 عمومي هاي كتابخانه نهاد در دانش مديريت استقرار جهت رد وانگ؛ يو كوان هاي مؤلفه اين بندي رتبه و وانگ يو كوان الگوي با دانش
  :شدند نگاشته پژوهشي هاي فرضيه و ها سؤال راستا اين در. باشد مي

، هدف استراتژي، اطلاعات تكنولوژي، فرهنگ، ارشد مديريت حمايت( هاي لفهؤمبا توجه به  دانش مديريت استقرار امكان آيا .1
 در )انساني منابع قدرتش، پرور و آموزش، منابع ،انگيزشي هاي كمكا، فرآينده و ها ليتفعا، سازماني زيرساخت، دانش سنجش

 باشد؟ مي مهياهاي عمومي ايران  نهاد كتابخانه

، سازماني زيرساخت، دانش سنجش، هدف استراتژي، اطلاعات تكنولوژي، فرهنگ، ارشد مديريت (حمايت هاي لفهؤموضعيت  .2
نهاد  در دانش مديريت استقرار در )انساني منابع قدرتش، پرور و آموزش، منابع ،انگيزشي هاي كمكا، فرآينده و ها فعاليت
 هاي عمومي ايران چگونه است؟ كتابخانه

 زيرساخت، دانش سنجش، هدف استراتژي، اطلاعات تكنولوژي، فرهنگ، ارشد مديريت (حمايت هاي لفهؤم بندي اولويت .3

 چگونه حاضر تحقيق در )انساني منابع قدرتش، پرور و آموزش، منابع ،انگيزشي هاي كمكا، فرآينده و ها فعاليت، سازماني

 ؟است

  
  اصلي فرضيه
  .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با دانش مديريت هاي مؤلفه بين

  
  فرعي هاي فرضيه
  .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت يساز پياده با ارشد مديريت حمايت  مؤلفه بين .1
 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با فرهنگ مؤلفه بين .2

 .دارد وجود داري معني رابطه راناي عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با اطلاعات تكنولوژي  مؤلفه بين .3

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با هدف استراتژي  مؤلفه بين .4

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با دانش سنجش  مؤلفه بين .5

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با سازماني هاي زيرساخت  مؤلفه بين .6

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با فرايندها و ها فعاليت  مؤلفه بين .7

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي دهپيا با انگيزشي هاي كمك  مؤلفه بين .8

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با منابع  مؤلفه بين .9

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران يعموم هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با پرورش و آموزش  مؤلفه بين .10
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 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با انساني منابع قدرت  مؤلفه بين .11

  
  روش پژوهش

 كاركنان مديران، عهمجمو كه خبرگان نظرهاي پژوهش اين آماري جامعه. شد انجام پيمايشي روش  به و است كاربردي نوع از پژوهش
 سراسر به دسترسي محدوديت به توجه با كه كشور، عمومي هاي كتابخانه نهاد هاي كتابخانه در شاغل مسئولان و ها شهرستان روساي اداري،
 هاي تاناس كه صورت بدين. شد استفاده اي خوشه گيري نمونه روش از است برخوردار بالايي جغرافيايي پراكندگي از آماري جامعه و كشور
 استان يك خوشه هر از ازآن  پس شد، بندي خوشه كتابخانه تعداد كمترين تا بيشترين از كتابخانه تعداد برحسب ابتدا در كشور كل
 خوشه در كردستان، استان سوم خوشه در غربي، آذربايجان دوم خوشه در اصفهان، استان اول خوشه در. شد انتخاب تصادفي صورت به

 از مركزيت علت به تهران استان همچنين گرديد، انتخاب تصادفي صورت به جنوبي خراسان پنجم خوشه در و گانهرمز استان چهارم
 18 تا 7 بين كه دكتري نفر 25 ارشد، كارشناسي نفر 46 كارشناسي، نفر 44 تحصيلات نظر از( خبره 115 كه گرديد انتخاب نخست خوشه
 بود وانگ يو كوان الگوي پرسشنامه ها، داده گردآوري ابزار. شد گرفته كار به) اشتندد عمومي هاي نهادكتابخانه در كار سابقه سال

 توسط پرسشنامه روايي. شد تنظيم ليكرت اي گزينه پنج طيف قالب در ها سؤال. بود شده تشكيل پرسش 34 و اصلي گروه 11 از پرسشنامه
 پايايي. گرفت قرار تأييد مورد لازم اصلاحات از پس كه گرفت رقرا بررسي مورد سازمان روساي و مديران شامل متخصصين و خبرگان
 افزار نرم و 23 اس اس پي اس افزار نرم از ها داده تحليل و تجزيه براي. شد محاسبه 9/0كرونباخ، آلفاي ضريب مقدار به توجه با نيز پرسشنامه

 هاي آزمون از دانش مديريت چهارچوب با دانش مديريت ايه مؤلفه گانه يازده هاي گروه ميانگين سنجش براي. شد استفاده 2019 اكسل
 ناپارامتريك آزمون از معيار هاي گروه بندي رتبه براي و اسميرنوف-كلموگروف آزمون و اي، نمونه تك تي آزمون پيرسون، همبستگي
  .شد استفاده فريدمن

  
  ها يافته

 سازماني، زيرساخت دانش، سنجش هدف، استراتژي اطلاعات، تكنولوژي فرهنگ، ارشد، مديريت حمايت( هاي مؤلفه . وضعيت1سؤال 
  چگونه است؟ ايران عمومي هاي كتابخانه نهاد در) انساني منابع قدرت پرورش، و آموزش منابع، انگيزشي، هاي كمك فرآيندها، و ها فعاليت

   
 شد مشخص كوان يو وانگ دانش مديريت هاي مؤلفه ميان پيرسون همبستگي ميزان ابتدا. 

 مديريت هاي مؤلفه بين گرفت نتيجه توان مي معيارها تمامي براي همبستگي ضريب مقدار بودن مثبت به توجه با ، 1 جدول هاي يافته با ابقمط
 صفر فرض گفت توان مي اساس اين بر كه بود 05/0 از كمتر آزمون معناداري مقدار. دارد وجود مثبت همبستگي كوان يو وانگ دانش
  .شد رد 05/0 معناداري سطح در متغيرها ميان همبستگينا بر مبني آزمون
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  كوان يو وانگ دانش مديريت هاي مؤلفه ميان پيرسون همبستگي . ميزان1 جدول

  همبستگي
حمايت مديريت ارشد

  

گ
فرهن

  

تكنولوزي اطلاعات
استراتژي هدف  

ش  
ش دان

سنج
زيرساختار  

  

فعال
 تي

 ها
و فرايندها

  

ك
كم

 
هاي انگيزشي

  

منابع
  

آموز
ش
ش و پرور

قدرت منابع انساني  
  

مديريت  حمايت
                      1  ارشد

                    1  76/0  فرهنگ
تكنولوزي 
                  1  19/0  61/0  اطلاعات

                1  31/0  36/0  83/0 استراتژي هدف
              1  41/0  58/0  52/0  51/0  سنجش دانش
            1  61/0  29/0  73/0  84/0  49/0  زيرساختار

و  ها تيفعال
          1  87/0  34/0  71/0  41/0  57/0  75/0  يندهافرا

هاي  كمك
        1 38/0 21/0 78/0 59/0 63/0 42/0 87/0  انگيزشي

      1  70/0  88/0  39/0  36/0  62/0  71/0  41/0  57/0  منابع
آموزش و 
    1  61/0  87/0  34/0  71/0  41/0  57/0  75/0  46/0  73/0  پرورش

قدرت منابع 
  1  59/0  31/0  47/0  68/0  58/0  31/0  48/0  85/0  47/0  32/0  انساني

 
 شد. مشخص پرسشنامه نيز هاي سؤال ناپارامتريك بودن و پارامتريك اسميرنوف،-كلموگروف آزمون از استفاده سپس با 

 05/0استاندارد  حد از بيشتر ميزان خطايي به متغيرها همه در اسميرنوف-كولموگروف آماره ميزان 2 جدول در موجود اطلاعات اساس بر
 دارد؛ مربوطه هاي داده بودن هنجار به از نشان و بوده متغيرها سطوح همه در دار معني تفاوت وجود عدم دهنده نشان كه اند، شده سبهمحا

هاي  آزمون از توان مي بنابراين و است به هنجار و نرمال توزيع داراي مطالعه در استفاده مورد همه متغيرهاي كه گرفت نتيجه توان مي پس
  نمود. استفاده كپارامتري
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  ها . وضعيت نرمال بودن داده2 جدول
  Z P.Valueآماره   خطاي استاندارد  تعداد  معيارها

  655/0  734/0  638/0  115  مديريت ارشد حمايت
  526/0  812/0  612/0  115  فرهنگ

  571/0  692/1  486/0  115  تكنولوزي اطلاعات
  511/0  936/1  586/0  115  استراتژي هدف
  521/0  745/1  658/0  115  سنجش دانش
  155/0  137/1  432/0  115  زيرساختار

  955/0  519/0  789/0  115  و فرايندها ها تيفعال
  510/0  648/0 485/0  115  هاي انگيزشي كمك

  554/0  590/1 721/0  115  منابع
  160/0  949/1 312/0  115  آموزش و پرورش
  965/0  789/1 549/0  115  قدرت منابع انساني

  
 شد استفاده اي نمونه تك تي آزمون از پژوهش هاي پرسش به پاسخ براي بعد مرحله در. 

 باشند، مي اي گزينه پنج ليكرت پاسخ با ها گويه كه آنجائي از و شد استفاده اي نمونه تك  t آزمون  از تحقيق متغيرهاي وضعيت بررسي براي
 3 مقدار با ميانگين برابري آزمون اين در صفر فرضيه. كنيم مي مقايسه )يانهم ميانگين،( 3 ثابت مقدار با را متغير هر براي شده كسب ميانگين
 3 از كمتر متغير ميانگين اگر و شده رد برابري فرضيه باشد 0/ 05 از تر كوچك sig مقدار يا و بزرگ محاسباتي t مقدار كه زماني و است
 اينكه يعني باشد، بوده 3 از بيشتر بررسي تحت متغير ميانگين ميزان اگر و است متوسط مقدار از كمتر نظر مورد متغير تأثير اينكه يعني باشد،
 .است متوسط حد در نظر مورد متغير تأثير اينكه يعني باشد، 0/ 05 از بيشتر sig مقدار اگر و است متوسط حد از بيشتر متغير آن تأثير

  
  اي . نتايج آزمون تي تك نمونه3 جدول

درجه   Tمقدار   ميانگين  معيارها رديف
  آزادي

سطح معناداري 
sig 

 تأييد/رد  فاصله اطمينان
  كرانه پايين كرانه بالا  فرضيه

  تأييد  -110/0  -312/0  001/0  115  127/23  31/3  مديريت ارشد حمايت  1
 تأييد  -077/0  -270/0  001/0  115  65/29  52/2  فرهنگ  2

 تأييد  337/0  183/0  001/0  115  761/31  49/3  تكنولوزي اطلاعات  3

 رد  02/1  834/0  14/0  115  962/43  38/2  استراتژي هدف  4

 تأييد  892/0  685/0  001/0  115  255/32  67/2  سنجش دانش  5

 تأييد  197/0  061/0  001/0  115  358/52  03/3  زيرساختار  6

 تأييد  -692/0  -942/0  001/0  115  172/29  20/2  و فرايندها ها تيفعال  7

 تأييد  -183/0  283/0  001/0  115  985/48 34/3  ي انگيزشيها كمك  8

 رد  824/0  834/0  224/0  115  250/38 15/2  منابع  9

 تأييد  686/0  -685/0  001/0  115  357/42 24/3  آموزش و پرورش  10

  تأييد  664/0  685/0  001/0  115  242/39  73/2  قدرت منابع انساني  11
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) نمره بالاتر از حد 3باشد كه از ميانگين جامعه ( مي 31/3نگين اكتسابي برابر با مؤلفه حمايت مديريت ارشد با ميا 3نتايج جدول  به توجه با
تر است بنابراين  كوچك 05/0باشد و اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0متوسط جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 

دارد، تأييد  وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با ارشد مديريت حمايت  مؤلفه بين فرضيه
  شود. مي
تر از حد متوسط جامعه  ) نمره پايين3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 52/2مؤلفه فرهنگ با ميانگين اكتسابي برابر با  3به نتايج جدول  توجه با

  مؤلفه بين تر است بنابراين فرضيه كوچك 05/0اشد و اين مقدار از سطح معناداري ب مي 001/0گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 
 شود. دارد، تأييد مي وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با فرهنگ

) نمره بالاتر از حد 3باشد كه از ميانگين جامعه ( مي 49/3مؤلفه تكنولوژي اطلاعات با ميانگين اكتسابي برابر با  3به نتايج جدول  توجه با
تر است بنابراين  كوچك 05/0باشد و اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0متوسط جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 

دارد، تأييد  وجود داري معني رابطه ايران ميعمو هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده تكنولوژي اطلاعات با  مؤلفه فرضيه بين
 شود. مي

تر از حد  ) نمره پايين3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 38/2مؤلفه استراتژي هدف با ميانگين اكتسابي برابر با  3به نتايج جدول  توجه با
تر است بنابراين  كوچك 05/0ز سطح معناداري باشد. و اين مقدار ا مي 14/0متوسط جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 

 شود. دارد، رد مي وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده استراتژي هدف با  مؤلفه بين فرضيه

تر از حد متوسط  ) نمره پايين3( انگين جامعهباشد كه از مي مي 67/2مؤلفه سنجش دانش با ميانگين اكتسابي برابر با  3نتايج جدول  به توجه با
تر است بنابراين فرضيه  كوچك 05/0باشد. و اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 

 شود. دارد، تأييد مي وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده مؤلفه سنجش دانش با بين

) نمره بالاتر از حد متوسط 3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 03/3مؤلفه زيرساختار با ميانگين اكتسابي برابر با  3نتايج جدول  به توجه با
 ت بنابراين فرضيهتر اس كوچك 05/0باشد و اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0 جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با

 شود. دارد، تأييد مي وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده زيرساختار با  مؤلفه بين

تر از حد  ه پايين) نمر3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 20/2ها و فرايندها با ميانگين اكتسابي برابر با  مؤلفه فعاليت 3نتايج جدول  به توجه با
تر است بنابراين  كوچك 05/0باشد. و اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0 متوسط جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با

رد، تأييد دا وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با ها و فرايندها فعاليت  مؤلفه بين فرضيه
 شود. مي

) نمره بالاتر از حد 3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 34/3 هاي انگيزشي با ميانگين اكتسابي برابر با مؤلفه كمك 3نتايج جدول  به توجه با
ت بنابراين تر اس كوچك 05/0باشد. و اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0متوسط جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 

دارد، تأييد  وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده هاي انگيزشي با كمك  مؤلفه بين فرضيه
 شود. مي

ر از حد متوسط جامعه ت ) نمره پايين3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 15/2مؤلفه منابع با ميانگين اكتسابي برابر با  3نتايج جدول  به توجه با
 تر است بنابراين فرضيه بين كوچك 05/0باشد. و اين مقدار از سطح معناداري  مي 224/0گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 

 شود. دارد، رد مي وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده منابع با  مؤلفه

) نمره بالاتر از حد 3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 24/3مؤلفه آموزش و پرورش با ميانگين اكتسابي برابر با  3نتايج جدول  هب توجه با
تر است بنابراين  كوچك 05/0باشد. اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0 متوسط جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با

دارد، تأييد  وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده زش و پرورش باآمو  مؤلفه فرضيه بين
 شود. مي
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تر از  ) نمره پايين3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 73/2ارشد با ميانگين اكتسابي برابر با  مؤلفه قدرت منابع انساني 3به نتايج جدول  توجه با
تر است  كوچك 05/0باشد. اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0معه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با حد متوسط جا

دارد،  وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده قدرت منابع انساني با  مؤلفه بنابراين فرضيه بين
  شود. تأييد مي

  
 استراتژي اطلاعات، تكنولوژي فرهنگ، ارشد، مديريت حمايت(هاي  مؤلفه به توجه با دانش مديريت سازي پياده يا امكانسؤال دوم: آ

 در) انساني منابع قدرت پرورش، و آموزش منابع، انگيزشي، هاي كمك فرآيندها، و ها فعاليت سازماني، زيرساخت دانش، سنجش هدف،
  باشد؟ مي امهي ايران عمومي هاي كتابخانه نهاد

  
  اي در خصوص فرضيه اصلي تك نمونه t. نتايج آزمون 4 جدول

سطح معناداري  درجه آزادي  Tمقدار   ميانگين  معيارها
sig 

  فاصله اطمينان
  فرضيه تأييد/رد  كرانه پايين كرانه بالا

  تأييد  824/0  834/0  001/0  115  371/43  11/3  هاي مديريت دانش مؤلفه
  

 از بود بزرگتر جامعه ميانگين از معناداري طور به شده محاسبه ميانگين مقدار شد، مشخص تحقيق اصلي رضيهف آزمون در كه طور همان

  .قراردارد متوسط سطح در هاي عمومي ايران نهاد كتابخانه در دانش مديريت سازي پياده امكان گفت توان مي كلي بطور رو اين
 زيرساخت، دانش سنجش، هدف استراتژي، اطلاعات تكنولوژي، فرهنگ، ارشد مديريت حمايت( هاي مؤلفه بندي اولويتسؤال سوم: 

 ؟است چگونه حاضر تحقيق در )انساني منابع قدرتش، پرور و آموزش، منابع ،انگيزشي هاي كمكا، فرآينده و ها فعاليت، سازماني

  .است شده استفاده فريدمن بندي رتبه آزمون از هاي عمومي ايران نهاد كتابخانه در دانش مديريت هاي مؤلفه از يك هر بندي رتبه براي
  

  فريدمن آزمون براساس دانش مديريت هاي مؤلفه بندي . رتبه5 جدول
  داري سطح معني  درجه آزادي  رتبه  ميانگين  معيارها  رديف

  001/0  115  3  31/3  مديريت ارشد حمايت  1
  001/0 115  8  52/2  فرهنگ  2
  001/0 115  1  49/3  تكنولوزي اطلاعات  3
  001/0 115  9  38/2  استراتژي هدف  4
  001/0 115  7  67/2  سنجش دانش  5
  001/0 115  5  03/3  زيرساختار  6
  001/0 115  10  20/2  و فرايندها ها تيفعال  7
  001/0 115  2 34/3  ي انگيزشيها كمك  8
  001/0 115  11 15/2  منابع  9

  001/0 115  4 24/3  آموزش و پرورش  10
  001/0 115  6  73/2  قدرت منابع انساني  11
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 درصد 49/3: تكنولوژي اطلاعات با نمره ميانگين اول اولويت

 درصد 34/3هاي انگيزشي با نمره ميانگين  : كمكدوم اولويت

 درصد 31/3حمايت مديرت ارشد با نمره ميانگين  :سوم اولويت

 درصد 24/3آموزش و پرورش با نمره ميانگين  :چهارم اولويت

 درصد 03/3تار با نمره ميانگين زيرساخ :پنجم اولويت

 درصد 73/2قدرت منابع انساني با نمره ميانگين  :ششم اولويت

 درصد 67/2سنجش دانش با نمره ميانگين  :هفتم اولويت

 درصد 52/2فرهنگ با نمره ميانگين  :هشتم اولويت

 درصد 38/2استراتژي هدف با نمره ميانگين  :نهم اولويت

 درصد 20/2رايندها با نمره ميانگين ها و ف فعاليت :دهم اولويت

  درصد 15/2منابع با نمره ميانگين  :يازدهم اولويت
  

  گيري بحث و نتيجه
 اين در بسياري ناشناخته مسائل هنوز رو اين از. كند مي سپري را خود طفوليت دوران هنوز ايران در علمي رشته يك عنوان به دانش مديريت

 و است رساني اطلاع و كتابداري خدمات ي ارائه كشور، عمومي هاي نهادكتابخانه مأموريت). 1398ن، همكارا و رمضاني(دارد  وجود زمينه
 و ثبت جامعه، در موجود ي شده مستند و مكتوب دانش كسب پذيرد، انجام بايد حوزه اين در كه كليدي و اصلي هاي فعاليت از يكي

 دانش اين از استفاده خواهان كه است كاربران به آن راحت و تر سريع هرچه الانتق براي هايي نظام و وكارها ساز ايجاد و آن نگهداري
 به نسبت كنند مي  فعاليت آنها نظر زير عمومي هاي كتابخانه كه كشور عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده بنابراين هستند
  دارد. بارزتري اهميت محور، دانش هاي سازمان ساير
 نهاد در دانش مديريت استقرار امكان و بوده تأييد مورد پژوهش اين اصلي فرضيه اولاً كه است مطلب اين از حاكي پژوهش اين نتيجه

 دانش مديريت گانه يازده هاي مؤلفه از يكي هركدام كه فرعي فرضيه 11 بين از كه است  حالي در اين دارد وجود ايران عمومي هاي كتابخانه
 اين. است گرفته قرار تأييد مورد پژوهش اين فرضيات ساير 9 و 4 هاي فرضيه جز به قرارداده بررسي مورد وانگ وي كوان نظر اساس بر را

، "فرهنگ" ،"ارشد مديريت حمايت" يعني بررسي مورد هاي مؤلفه ساير " منابع و هدف استراتژي" مؤلفه دو جز به كه است معني بدان
 و "پرورش و آموزش"، "سازماني زيرساختار"، "انگيزشي هاي كمك" ،"دانش سنجش" ،"ندهافراي و ها فعاليت"، "اطلاعات تكنولوژي"
 سطح در و جامعه ميانگين از از بالاتر معناداري طور به ايران عمومي هاي كتابخانه نهاد در دانش مديريت استقرار در "انساني منابع قدرت"

 تحقيق نتايج با همسو كه. است سازمان اين كارشناسان و مديران سطح در نشدا مديريت مطلوبيت پذيرش نشانگر كه دارند قرار متوسط
 هاي كمك اطلاعات، تكنولوژي همچون؛ عواملي تحقيق نتايج براساس. است )1397همكاران، و (دهقاني )؛1397(لدني، )؛1392(زيارتي،
همسو با نتايج تحقيق  باشند. مي اهميت حائز بسيار دانش مديريت موفق سازي پياده در پرورش، و آموزش ارشد، مديريت حمايت آموزشي،

 ا ر ارشد مديريت حمايت دانش، كارگيري به و عرضه كسب، فرايند مرحله دار درسه اولويت هفت عامل بين در )1389( همكاران و اخوان
 تا كند مي كمك كاركنان كار نيروي به سنجيده دانش مديريت سيستم يك اين نتايج نشان از آن دارد كه .دادند قرار دوم عنوان رتبه به

 از .كنند كشف را افزايد مي آنها هاي مهارت و دانش به كه جديدي اطلاعات و كنند پيدا راحتي به و سرعت به را خود موردنياز اطلاعات
 از ارشد مديريت حمايت ،اطلاعات و دانش تبادل جهت ترغيبي و تشويقي هاي سيستم طراحي قبيل؛ از هايي سياست اتخاذ با توان مي رو اين

 استخدام و جذب بر تأكيد دانش، انتقال هاي روش بر تأكيد با آموزشي هاي دوره طراحي سازمان، در اطلاعات و دانش توسعه هاي برنامه
  .آمد نائل نظر مورد هدف به صحيح اي گونه به لازم، هاي مهارت داراي و دانش با افراد
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 آموزش بر بيشتر گذاري سرمايه و مناسب فرهنگ ايجاد و سازمان در پاداش هاي سيستم ايجاد طريق از دانش كارگيري به و اشتراك ذخيره،
  .يابد دست دانش مديريت از تري مطلوب سطح به تواند مي اطلاعات فناوري با آشنايي و كارمندان

 وجوه تمامي بر سازماني فرهنگ كه است حالي در اين. بخشيد بهبود را در سازمان موجود شرايط كه است ضروري نيز انساني منابع نظر از
 دانش كارگيري به و اشتراك خلق، ذخيره، در آنها رضايت جلب و انساني منابع در گذاري سرمايه با سازمان مسلماً. است تأثيرگذار سازمان

 فناوري با آشنايي و كارمندان شآموز بر بيشتر گذاري سرمايه و مناسب ايجاد فرهنگ و سازمان در پاداش هاي سيستم ايجاد طريق از
 منابع كه )2011( همكاران و تيرو ) و2011( همكاران و چان هاي با يافته .يابد دست دانش مديريت از تري مطلوب سطح به اطلاعات بتواند

  .باشد نمي همسو دهند، مي قرار اهميت دوم درجه در انساني را
درصد رتبه اول را كسب كرد و اين  49/3 ميانگين نمره هاي كوان يو وانگ با بين مؤلفهبندي فريدمن، تكنولوژي اطلاعات از  براساس رتبه

نشان از آن است كه فناوري اطلاعات از طريق از بين بردن موانع، ايجاد كانالي براي كسب اطلاعات، جريان صحيح دانش در سازمان، و 
 نتايج گذارد. ي تسهيم دانش كاركنان تأثير مي و غيرمستقيم بر انگيزهتشخيص موقعيت دارندگان و جستجوكنندگان دانش، به طور مستقيم 

 تأثير خصوصي و دولتي هاي سازمان در دانش كاركنان تسهيم هاي قابليت بر معناداري اثر اطلاعات فناوري داد نشان )2006( پارك پژوهش
 ا آزاد هاي دانشگاه در دانش مديريت استقرار بر مؤثر واملع عنوان تحت پژوهشي نيز در )1386( همكاران و نيازآذري همچنين. دارد مثبت
 ) در2011همكاران ( و چان كه حالي در است؛ دانش مديريت استقرار بر مؤثري عامل اطلاعات فناوري كه مازندران دريافتند استان سلامي
 محسوب دانش مديريت موفقيت در تر عوامل ضعيف جزء تجارت در خلاقيت و افراد فناوري، عوامل كه يافتند دست نتيجه اين به اي مطالعه

  باشد. ) همسو مي1398( شوند. و با نتايج تحقيق شفيعي و همكاران مي
در  مختلف هاي تخصص با متناسب سازمان در كارشناسي فكر اتاق سازمان و تشكيل در دانش مديريت واحد در نهايت اينكه با ايجاد

 مؤسسات با سازمان و تعامل در دانش سازي مديريت پياده در كاركنان مشاركت افزايش يبرا سازماني تجارب و مستندسازي سازمان
  موفق عمل كند. دانش مديريت سازي پياده راستاي در پژوهشي كمك خواهد كرد كه سازمان بتواند

  شود: مي ارائه زير شرح به كاربردي پيشنهادهاي پژوهش، هاي يافته اساس بر 
 سازمان؛ شبكه در دانش مديريت سيستم بكارگيري بهبود راستاي در اطلاعات يفناور هاي زيرساخت بهبود 

 زمينه؛ اين در مناسب سازي فرهنگ و براي آن مناسب زيرساختارهاي ايجاد و ها گيري تصميم در زيردستان مشاركت تشويق 

 ذخيره دانش، سازماندهي دانش، جذب يني،آفر دانش براي)  اينترانت اينترنت، نمونه، بعنوان( مناسب اطلاعاتي هاي سامانه ايجاد 
 دانش؛ كاربرد و دانش انتشار دانش،

 دانش مديريت فرآيند تسهيل منظور به اطلاعات فناوري ابزارهاي بكارگيري و آموزش.  
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 نامه پايان [. 1396سال  هاي دانشگاهي استان گلستان در بر مديريت دانش در كتابخانه مؤثربندي عوامل  بررسي و رتبه ).1397ايماني، ز. (
  ]ارشد دانشگاه پيام نور استان مازندران، مركز پيام نور تنكابن يكارشناس

فصلنامه رشد و  ي.تحقق اقتصاد مقاومت كرديدانش با رو تيريمد تيعوامل مؤثر بر موفق يبند و رتبه يي). شناسا1395(ر.  ا،ين يحجاز
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  كتابدار.. ها زيرساخت و مفاهيم دانش، مديريت ).1386(حسن زاده، م. 
)، 4(5، پژوهشنامه نظم و امنيت انتظاميدانش.  مديريت كننده تسهيل عوامل بندي ). اولويت1392م. ( نوحيف، م.، و ح.، حضرتي، حسيني،
97-112.  
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  .237-252، )3( 10 ،طب نظامي
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