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  چكيده
هدف از اين پژوهش شناسايي رفتار اطلاع يابي اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه 

گردآوري داده ها از طريق پرسشنامه صورت . ي توصيفي استروش تحقيق به كار گرفته شده پيمايش. است
  .  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 165 نفر است كه 294كل جامعه آماري . گرفته است

يافته هاي حاصل از پرسشنامه نشان مي دهد كه هدف اصلي اعضاي هيات علمي از جستجوي اطلاعات 
آنها براي . ن اطلاعات تخصصي و شناسايي منابع تخصصي استتهيه و انتشار مقاله هاي علمي، به روز كرد

رسيدن به اهداف فوق از منابعي چون كتاب، منابع اطلاعاتي اينترنت، مجلات و نشريات ادواري استفاده مي 
مهمترين موانع . اعضاي هيات علمي منابع كتابخانه را از نظر روز آمدي نسبتا خوب ارزيابي كردند. كنند

ر اطلاع يابي پيوسته سرعت كم اينترنت، نداشتن وقت كافي و عدم آگاهي از روشها و موجود در مسي
مهمترين مشكلات اعضاي هيات علمي در كتابخانه عدم وجود تجهيزات لازم و . فرمولهاي جستجو است

همچنين بررسي جدولها . كافي، عدم وجود مكان خاصي جهت مطالعه و عدم وجود منابع مورد نياز است
  . مي دهد كه اعضاي هيات علمي مايلند كتابخانه با ساير مراكز علمي درارتباط باشدنشان 

همچنين از طريق آزمون مجذور كا مشخص شد كه متغيرهاي سـابقه تـدريس ، مرتبـه علمـي، مـدرك                     
تحصيلي و همچنين متغير استفاده از كتابخانه از جمله عوامل تاثير گذار در رفتار اطلاع يابي اعـضاي هيـات                    

در پايان اين تحقيق بر اساس يافته هاي پژوهش پيشنهاداتي براي حال و آينـده نيـز ارائـه                    .علمي مي باشد  
 .شده است 

  

رفتار اطلاع يابي، اعضاي هيات علمي، منابع اطلاعاتي، منابع كتابخانه اي، كتابخانه هاي دانشگاهي،  :كليد واژه ها
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه

  

 1  بيان مساله وقدمهم
از آغاز تمدن بشري ؛ اطلاعات و استفاده از آن يكي از 

وجود و توليد حجم . مسائل مهم به شمار مي آمده است
زيادي از اطلاعات در زمينه هاي گوناگون، دوران كنوني را 

 تبديل كرده و تا آنجا پيش رفته است "عصر اطلاعات"به 
مدن بشر دانش و علم مهمترين مولفه پيشرفت و تكه 

                                                           
 كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران - 1

    Adeleahangar@yahoo.comشمال
 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي -اي كتابداري و اطلاع رساني  دكتر-  2

 واحد تهران شمال

در اين عصر، رساندن اطلاعات صحيح . شناخته شده است
و موثق، در زمان مناسب، به شخص مناسب، در شكلي 

مي تواند از اتلاف منابع، وقت وانجام دوباره  قابل استفاده؛
كاري هاي غير ضروري بكاهد؛ و اين هدف نهايي مسئولان 

  .و دست اندركاران نظامهاي اطلاع رساني مي باشد 
روزه دانشگاهها و مراكز آموزش عالي سهم موثري در ام

توليدات علمي دارند و اعضاي هيات علمي دانشگاهها نيز 
به دليل نقش موثري كه در تعليم و تربيت دانشجويان 
دارند؛ مي توانند از طريق فعاليتهاي پژوهشي و توليدات 
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لذا در . علمي، در ميزان پيشرفت آن جامعه موثر باشند

نياز اطلاعاتي خود مجموعه فعاليتهايي را در جهت رفع 
  ارتباط با منابع اطلاعات و مجراهاي اطلاعاتي انجام 
مي دهند كه شامل شناسايي منابع اطلاعاتي، جستجو و 

 رفتار اطلاع يابي "استفاده از اطلاعات مي باشد كه به آن 
مطالعات و بررسي ها در حوزه موضوعي رفتار  . گويند"

اكي از اين است كه اين موضوع براي اطلاع يابي ح
كتابداران و مسئولان امر اطلاع رساني در مراكز علمي و 
پژوهشي بسيار مهم است زيرا كتابخانه ها در فرايند توليد 
. علم نقش واسطي بين اطلاعات و كاربران اطلاعات دارند

از اين روست كه كتابخانه ها در راستاي اهداف اطلاع 
ايي استفاده كنندگان خود، روشها، رساني خود به شناس

انگيزه ها و نيازهاي اطلاعاتي آنها مي پردازند تا بدين 
ترتيب بتوانند منابع و خدمات مناسبي را برايشان فراهم 

  .كنند
 1364دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه در سال 

تاسيس شده است كه از همان ابتدا داراي كتابخانه بوده 
 جلد 36381ابخانه با دارا بودن بيش از است اكنون اين كت

 متر 1200كتاب فارسي و لاتين، در مساحتي به متراژ 
مجهز به سيستم رايانه اي و ارتباط از طريق شبكه   مربع،

اين . رتبه اول در منطقه را به خود اختصاص داده است
 نفر 440 نفر عضو دانشجو و 4300كتابخانه با بيش از 

 نفر پرسنل كتابدار مشغول 4ند و عضو هيات علمي و كارم
به فعاليت مي باشد ويكي از غني ترين كتابخانه هاي شهر 

اما تجربه نشان داده كه در بيشتر موارد، استفاده . مي باشد
كنندگان كتابخانه براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز 
خود دچار مشكل مي شوند، از آنجا كه گروهي از كاربران 

هيات علمي هستند؛ استفاده صحيح آنها كتابخانه اعضاي 
مي تواند نقش به سزايي در پيشبرد اهداف  از اطلاعات،

اما از يك سو . پژوهشي دانشگاه داشته باشد -آموزشي 
وجود موانعي از قبيل كمبود منابع اطلاعاتي مورد نياز در 
مجموعه ،كمبود فضاي مطالعاتي  و مشكلاتي از اين قبيل 

 آگاهي مسئولين و متخصصان اطلاع و از سوي ديگر عدم
رساني از نيازهاي اطلاعاتي و روشهاي مناسب براي 
دستيابي سريع محققان به اطلاعات؛ مي تواند موجب شود 

 يا بهتر كه آنان به اطلاعات مورد نياز خود دست نيابند و
لذا براي ارائه . است گفته شود كه به موقع دست نيابند

هتر به اين گروه، آشنايي با خدمات اطلاعاتي بيشتر و ب

رفتار اطلاع يابي آنان به منظور بهبود ارائه خدمات اطلاع 
اين تحقيق بر آن است تا ضمن . رساني حائز اهميت است 

مطالعه رفتار اطلاع يابي اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد 
 شيوه دستيابي به اطلاعات و ،اسلامي واحد فيروزكوه
 آنها را بررسي كند و ع يابيطلاعوامل موثر بر رفتار ا

راهكارهاي مناسبي براي بهبود خدمات اطلاع رساني ارائه 
  .دهد

  

  :اهميت تحقيق
كتابداران و اطلاع رسانان به منظور پويايي كتابخانه و 
بالا بردن خدمات كيفي آن؛ مي بايستي علاوه بر آگاهي از 

نيز نياز اطلاعاتي كاربران خود؛ به رفتار اطلاع يابي آنها 
واقف باشند تا از طريق سرمايه گذاري درست مالي و به 
كارگيري درست منابع انساني در مجراهاي گوناگون 
اطلاعاتي؛ هم نياز كاربران را مرتفع سازند و هم با بالا 
بردن كيفيت خدمات، در ارتقاي سطح علمي و فرهنگي 

در اين ميان اعضاي هيات علمي . جامعه سهيم باشند
از يك طرف به عنوان گروهي از كاربران دانشگاهها؛ 

كتابخانه هاي دانشگاهي از منابع اطلاعاتي گوناگون، جهت 
  اهداف مختلف علمي پژوهشي و آموزشي خود استفاده 
مي كنند، از طرف ديگر به عنوان توليد كنندگان علم به 

لذا بررسي رفتار اطلاع . منابع اطلاعاتي روز آمد، نيازمندند
 ازكاربران كتابخانه، نه تنها؛ به مسئولين و يابي اين گروه

دست اندركاران امر اطلاع رساني كمك مي كند تا 
تدابيري در جهت سرمايه گذاري هاي مناسب در 
مجراهاي مختلف اطلاعاتي انجام دهند، بلكه سطح كيفي 

  .خدمات اطلاع رساني را در كتابخانه ارتقا دهند
  

  هدف پژوهش
سايي رفتار اطلاع يابي اين تحقيق شنا هدف اساسي

اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه 
  . است

تعيين عوامل تاثير گذار : آن عبارتند از اهداف فرعي
در رفتار اطلاع يابي اعضاي هيات علمي، آگاهي از موانع و 

 تعيين ،مشكلات احتمالي آنها در فرايند اطلاع يابي
تي مورد استفاده اعضاي هيات در كانالهاي اطلاعااولويتها 
  .شناسايي نقش كتابخانه در فرايند اطلاع يابيعلمي و 

  :فرضيه 
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 بين ميزان استفاده ازكتابخانه و رفتار اطلاع يابي -

  .طه معني دار وجود دارداعضاي هيات علمي راب
 بين سابقه تدريس، مدرك تحصيلي، مرتبه علمي -

آنها رابطه معني اعضاي هيات علمي با رفتار اطلاع يابي 
  .   دار وجود دارد

  

  متغيرها 
استفاده از كتابخانه، سابقه تدريس : متغير مستقل

اعضاي هيات علمي، مدرك تحصيلي اعضاي هيات علمي، 
  مرتبه علمي اعضاي هيات علمي

  رفتار اطلاع يابي: متغير وابسته
 

  : پرسشهاي پژوهش
 اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد -1

يروزكوه براي كسب اطلاعات مورد نياز خود از چه ف
 كانالهاي اطلاعاتي و با چه اولويتي استفاده مي كنند ؟

 هدف و انگيزه اصلي اعضاي هيات علمي دانشگاه -2
آزاد اسلامي واحد فيروزكوه از جستجوي اطلاعات 

  چيست؟
 اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد -3

ي به اطلاعات مورد نظرشان از چه فيروزكوه براي دستياب
  نوع منابع اطلاعاتي و به چه ميزان استفاده مي كنند ؟

 اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد -4
فيروزكوه چه معيارهايي را براي انتخاب منابع مورد نياز 
خود در نظر مي گيرند؟ و منابع كتابخانه را چگونه ارزيابي 

  مي كنند ؟
ات علمي منابع اطلاعاتي مورد نياز خود   اعضاي هي-5

  را چگونه شناسايي مي كنند ؟
 اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد -6

فيروزكوه براي يافتن اطلاعات مورد نياز خود با چه 
  مشكلاتي رو به رو هستند ؟

 نقش كتابخانه دانشگاه آزا د اسلامي واحد -7
اي هيات علمي فيروزكوه در فرايند اطلاع يابي اعض

  چيست؟
 آيا سابقه تدريس ، مرتبه علمي، مدرك تحصيلي -8

  اعضاي هيات علمي با رفتار اطلاع يابي آنها رابطه دارد؟
  

  :تعاريف عملياتي 

در اين تحقيق منظور از رفتار : 1 رفتار اطلاع يابي-
اطلاع يابي عبارت است از مجموعه عواملي كه در شكل 

ات موثرند؛ نظير اهداف و گيري فرايند جستجوي اطلاع
انگيزه ها، منابع، روشها و ابزارهاي دستيابي به اطلاعات، 
كانالهاي اطلاعاتي كه منتج از الگوها و عادات مطالعه 
اعضاي هيات علمي است، موانع و مشكلات احتمالي آنها و 

  همچنين ميزان استفاده از كتابخانه و مراكز اطلاع رساني
افرادي كه در استخدام  هكلي : اعضاي هيات علمي-

رسمي، پيماني يا قراردادي، حق التدريس دانشگاهها و 
مراكز آموزش عالي بوده و در آن مراكز به تدريس و 

در اين تحقيق منظور از اعضاي هيات .تحقيق مي پردازند
علمي كليه افرادي هستند كه شرايط ذكر شده در بالا را 

فيروزكوه مشغول به دارند و در دانشگاه آزاد اسلامي واحد 
  . تدريس مي باشند

منظور از آن هرگونه سوابق  : مدرك تحصيلي-
دانشگاهي اعم از كارشناسي، كارشناسي ارشد، دكترا و يا 

لازم به ذكر است كه در اين  .دانشجوي دكترا مي باشد
  واحد افرادي با مدرك كارشناسي مشغول به تدريس 

  . مي باشند
ت علمي پس از چندين  اعضاي هيا: مرتبه علمي -

سال تدريس و ارائه تحقيقات و تاليفات گوناگون در 
مربي، استاديار، : گروههاي زير طبقه بندي مي شوند

دانشيار، استاد تمام كه منظور از مرتبه علمي اين چهار 
  .گروه مي باشد 

   منظور مدت تدريس:تجربه و سابقه تدريس -
  .مي باشد 

ور از اطلاعات هرگونه  در اين تحقيق منظ: اطلاعات-
  .آگاهي يافتن در زمينه علمي و فني مي باشد 

 شامل كليه مواد و منابع چاپي و : منابع اطلاعاتي-
الكترونيكي حاوي اطلاعات به هر زباني و در هر فرمتي 

  ... اعم از كتاب، مقاله، پايگاههاي اطلاعاتي اينترنتي و 
  .مي باشد 

آن هر نوع مجرايي كه منظور از  : كانالهاي اطلاعاتي-
منجر به دستيابي به اطلاعات مي شود شامل كتابخانه، 
 دوستان و همكاران، افراد متخصص در گروهها و 

  .مي باشد .... رشته هاي موضوعي و 

                                                           
1 -Information - seeking behaviour 
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  :درايرانپيشيه پژوهش 

شايد بتوان گفت اولين مطالعاتي كه در ايران روي 
 از 1354اعضاي هيات علمي دانشگاهها انجام شد در سال 

سوي گروه آموزش كتابداري دانشكده علوم تربيتي تهران 
هدف آن .بود كه به صورت گزارشي تحقيقي منتشر شد 

بررسي روشهايي بود كه از طرف اعضاي هيات علمي 
دانشكده علوم دانشگاه تهران براي دستيابي به منابع دنبال 

اطلاعات مورد نياز از طريق پرسشنامه جمع آوري . مي شد
  : نتايج آن به طور خلاصه به اين شرح است شد و

نياز به منابع و مدارك بيشتر جهت آماده كردن مواد 
 جستجو در كتابخانه بيشتر از طريق برگه دان ؛درسي است

كتابدار به عنوان عامل و پاسخگو و راهنماي  است؛
در ميان منابع مختلف كتاب  كتابخانه شناخته نشده است؛

جه است؛ ميزان استفاده از وسايل از همه بيشتر مورد تو
كپي و تكثير ناچيز است؛ دستيابي به منابع بيش از اندازه 
وقت گير است؛ كتابخانه شخصي بيش از همه منابع مورد 

   ) 1354، .... تحقيقي درباره روشهايي . (توجه است
 درباره 1365 در سال ديانيمشابه چنين تحقيقي را 

لمي توسط اعضاي روشهاي كسب و اشاعه اطلاعات ع
هيات علمي دانشكده كشاورزي دانشگاه چمران انجام داده 

در اين مطالعه نظرات اعضاي هيات علمي دانشكده . است
اطلاعات لازم از . در خصوص موضوع تحقيق بررسي شد

 :نتايج حاصله عبارتند از. طريق پرسشنامه جمع آوري شد 
 منابع استفاده از كتب به زبان غيرفارسي بيش از ساير

مجموع منابع شخصي بيش از هر مجموعه ديگر  است؛
  مورد استفاده قرار مي گيرد؛ 

 درصد پاسخ دهندگان عدم توانايي كتابخانه را در 80
تهيه مواد مورد نياز مطالعاتي، مانع فوق العاده مهمي در 

   )1365 دياني، ( .دستيابي به اطلاعات تلقي كرده اند
قاتي كه دقيقا به بررسي بررسيها نشان داده كه تحقي

به ويژه (رفتار اطلاع يابي اعضاي هيات علمي دانشگاهها 
بپردازد زياد نيستند كه ) اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد 

  :در زير به ذكر آنها پرداخته شده است 
در رساله خود تحت عنوان ) 1375( ،ديلمقاني

بررسي رفتار اطلاع يابي اعضاي هيات علمي رشته "
ي مكانيك در كسب اطلاعات تخصصي در پنج مهندس

 بيشترين انگيزه اعضاي هيات علمي "دانشگاه شهر تهران 
را براي جستجوي اطلاعات روز آمد كردن اطلاعات 

  شخصي و افزايش مطلوبيت كارايي در تدريس اعلام 
او در تحقيق خود كه به صورت پيمايشي . مي دارد

كه رايج ترين منبع توصيفي انجام شد، به اين نتيجه رسيد 
مورد استفاده آنها كتب و نشريات ادواري است و بيش از 

اعضاي هيات علمي از پايگاههاي رايانه اي جهت % 30
   )1375 ديلمقاني،. (جستجوي اطلاعات استفاده مي كنند

در پايان نامه اي تحت عنوان ) 1378( ،فتحي جلالي
ي بررسي روشهاي دستيابي اعضاي هيات علمي گروهها"

مهندسي برق و كامپيوتر دانشگاههاي دولتي مستقر در 
، هدف از پژوهش "شهر تهران نسبت به منابع اطلاعاتي

خود را شناسايي روشهايي كه اعضاي هيا ت علمي جامعه 
مورد نظر براي دستيابي به منابع اطلاعاتي جهت بهره 
گيري در زمينه هاي پژوهشي و آموزشي و مشاوره اي 

او طي .ده قرار مي دهند، شرح مي دهد خود مورد استفا
از % 50 كمتر از "اين تحقيق به اين نتيجه رسيد كه 

اعضاي هيات علمي گروههاي مهندسي برق و كامپيوتر 
مي توانند به منابع اطلاعاتي مورد نياز خود دسترسي پيدا 

از نتايج ديگر اين تحقيق . كه فرضيه اش تائيد شد.كنند
نظر در اين پژوهش، بيشتر به اين بود كه جامعه مورد 

فتحي . (منابع چاپي روي آورده از آن استفاده مي كنند
 )1378 جلالي،

 "در پايان نامه خود تحت عنوان ) 1379(  ،جهانگير
مطالعه رفتار اطلاع يابي اعضاي هيات علمي دانشگاههاي 

، كه باروش پيمايشي انجام شده اينگونه نتيجه "بيرجند
زايش كيفيت تدريس اولين انگيزه اف: گيري مي كند كه

جستجوي اطلاعات و كتب تخصصي داخلي و كتب 
تخصصي خارجي بيشترين منابع اطلاعاتي و مجموعه 
كتاخانه شخصي مهمترين مجراي اطلاعاتي مورد استفاده 

  امانت . اعضاي هيات علمي دانشگاه بيرجند مي باشد
عمده ترين شيوه دريافت منابع اطلاعاتي و مراجعه 

ستقيم به قفسه كتاب بيشترين روش استفاده از كتابخانه م
عمده ترين مشكل جامعه مورد نظر كمبود منابع  .است

  .خارجي، اعم از نشريات و كتب تخصصي مي باشد
  )1379 جهانگير،( 

در ) 1380( ،شربت ملكيمهمترين نتايجي كه 
بررسي رفتار اطلاع يابي اعضاي "پژوهش خود تحت عنوان 

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات هيات علمي
به آن دست يافته است اين است كه روزآمد كردن  ،"تهران
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اطلاعات اولين انگيزه اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد 
اسلامي واحد علوم تحقيقات از جستجوي اطلاعات مي 
باشد، نشريات تخصصي بيشترين منبع مورد نياز آنها ، 

 مجراي اطلاعاتي مورد استفاده كتابخانه شخصي مهمترين
آنها، استفاده از برگه دان كتابخانه مهمترين منبع دستيابي 
اطلاعات و خريد مهمترين شيوه دريافت منابع اطلاعات 

جامعه مورد نظر مهمترين . جامعه مورد مطالعه مي باشد
مانع دستيابي به اطلاعات را كمبود نشريات خارجي 

   )1381شربت ملكي ،(. معرفي مي كند
 در پايان نامه خودتحت عنوان )1382( ،يمين فيروز

بررسي رفتار و الگوي اطلاع يابي اعضاي هيات علمي "
 به نتايج زير رسيده "دانشگاه فردوسي مشهد از اينترنت

عمده ترين اهداف اعضاي هيات علمي در استفاده از : است
بيشترين . اينترنت هدفهاي آموزشي و پژوهشي بوده است

ي كه آنها در اينترنت مورد استفاده قرار مي دهند منبع
مجلات الكترونيكي تخصصي و پايگاههاي اطلاعاتي تمام 

رفتار اطلاع يابي اعضاي هيات علمي در حوزه . متن است 
هاي علوم انساني، مهندسي، علوم و كشاورزي، در تمام 

نوع منابع اطلاعاتي، ابزارهاي  هدف،( شاخص هاي رفتاري 
داراي تفاوت معني دار بوده ) روشهاي جستجو جستجو و 

مرتبه علمي در برخي از شاخصهاي رفتار اطلاع يابي  .است
يعني، هدف و ابزار هاي جستجو تاثير داشته است ولي در 
شاخص هاي نوع منابع اطلاعاتي و روشهاي جستجو بي 

سابقه كار نيز بر رفتار اطلاع يابي اعضاي . تاثير بوده است
در شاخص هاي هدف، نوع منابع اطلاعاتي هيات علمي 

مورد استفاده و ابزارهاي جستجوي اطلاعات تاثير داشته 
است؛ ولي در شيوه هاي جستجوي اعضاي هيات علمي بي 

 )1384( ،سلاجقه  )1382يمين فيروز،( .تاثير بوده است
  در پايان نامه دكتراي خود ،هدف از تحقيق را بررسي

اي هيات علمي دانشگاههاي رفتار هاي اطلاع يابي اعض
علوم پزشكي كشور و ارائه الگوي رفتارهاي اطلاع يابي آنها 

روش تحقيق به كار گرفته شده توسط او، . مي داند
گرد آوري داده ها با استفاده ازپرسشنامه . پيمايشي است

 اعضاي هيات :نتايج نشان مي دهد. صورت گرفته است
شبكه :  خود ازعلمي براي جستجوي اطلاعات مورد نياز

اينترنت، پايگاه ها و سايتهاي موجود روي آن، ارجاعات 
اولين مقاله هاي مورد استفاده آنها، نمايه هاي چاپي و 
. چكيده نامه هاي و استنادهاي چاپي استفاده مي كنند

: معيارهاي آنها براي انتخاب منابع به ترتيب عبارت از
سترسي راحت معتبر بودن، مرتبط بودن، رور آمد بودن، د

به منابع، موجود بودن، قابل فهم بودن و دسترسي راحت 
پايين بودن سرعت اينترنت و . به محتواي منابع مي باشد

قطع مكرر خطوط ارتباطي، عدم اشتراك مجله ها ي 
الكترونيكي، موجود نبودن منابع، روز آمد نبودن منابع، 
فقدان دانش موضوعي پزشكي در بين كتابداران، كمبود 
امكانات رايانه اي، عدم دسترسي به فن آوري هاي جديد 
اطلاعاتي، فقدان كتابداران آموزش ديده، عدم سازماندهي 
منابع موجود در كتابخانه و دور بودن كتابخانه از جمله 
موانع و مشكلات اعضاي هيات علمي براي دستيابي به 

  )1384سلاجقه، (.اطلاعات است
  

  :رپيشينه تحقيق در خارج از كشو
 عوامل موثر در نيازهاي اطلاعاتي )1968( 1پيسلي

  : دانشمندان و استفاده از اطلاعات را به اين قرار مي داند
اهميت استفاده از اطلاعات براي  دامنه اطلاعات موجود،( 

استفاده كننده، زمينه موضوعي، انگيزه، حرفه و ويژگيهاي 
ي و فردي استفاده كنندگان، نظام هاي اقتصادي، اجتماع

كاربرد و . سياسي كه استفاده كننده را در بر گرفته اند
استفاده اي كه اطلاعات براي استفاده كننده خواهد 

  ) 1968  پيسلي،().داشت
 در پايان نامه دكتراي خود كه در )1987 (2سريدهار

دانشگاه پنجاب دفاع شد به مطالعه رفتار اطلاع يابي 
اصل از پايان نامه نتايج ح .مهندسان هوافضا پرداخته است

او حاكي از اين است كه اين گروه از مهندسان بيشتر از 
. مجله، استفاده مي كنند و پس از آن كتاب و گزارشات

نوع اطلاعات مورد نياز آنها نتايج گزارشات و تحقيقات 
آنها منابع كتابشناختي خود را از طريق فهرست . است 

  .ان مي يابندكتاخانه و يا پرسيدن از همكاران و متخصص
  ) 1987سريدهار، (

 اين تحقيق را در مورد جستجوي )1991 (3رنكر
 نفر از اعضاي هيات علمي 31اطلاعات درباره فعاليتهاي 

 روزه انجام داد كه 15دانشگاه استانفورد در طي يك دوره 
  :نتايج به دست آمده از آن به شرح زير است 

                                                           
1 - Paisley 
2  - Sridhar  
3 - Renker 
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  ن  قسمت اعظم اطلاعات از طريق منابعي تامي-1

يا  مي شود كه توسط جامعه مورد پژوهش توليد و
  . سازماندهي گرديده است

 همچنين مشخص شد كه بين ويژگيهاي شخصي، -2
نوع نياز، منابع مورد استفاده و سطوح رفع نياز اين گروه 

  )1991رنكر، . ( ارتباط وجود دارد
نخستين تحقيقي را كه در زمينه ) 1996 (1شوهام

اتي صورت گرفته است، مطالعه مطالعه منابع اطلاع
وي اظهار مي دارد كه .  معرفي مي كند (Bernal)برنال

 مطالعه ديگري در اين زمينه صورت نگرفته 1950تا دهه 
است و عملا بررسي رفتار اطلاع يابي پس از آزمايشاتي كه 

انجام شد،  2 در موسسه فن آوري كرنفيلد1950طي دهه 
  .آغاز گشته است

 
 طي پژوهشي به بررسي )1997( 3انشكرتيز و همكار

رفتار اطلاع يابي و ميزان استفاده اعضاي هيات علمي 
پزشكي، پرستاري و دارو سازي دانشگاه ايلي نويز از منابع 

نتايج اين پژوهش نشان . اطلاعاتي الكترونيكي پرداختند
مي دهد كه اعضاي هيات علمي پرستاري و اعضاي هيات 

اعضاي . استفاده مي كردندعلمي داروسازي از مدلاين 
هيات علمي مورد بررسي ترجيح مي دهند كه دسترسي به 
پايگاههاي اطلاعاتي الكترونيكي از مطب هايشان صورت 

در مورد اينترنت، اين پژوهش . گيرد نه از كتابخانه ها
نشان مي دهد كه اكثر افراد مورد بررسي از پست 

همچنين .  استفاده مي كنند ( Web )الكترونيكي، وب
نتايج اين پژوهش نشان مي دهد كه همگام با افزايش 
استفاده از تكنولوژي اطلاعات، ميزان استفاده از منابع 

  )1997كرتيز و والر و هارد، . (چاپي كاهش يافته است
در بررسي خود رفتار اطلاع يابي ) 1999( 4براون

متخصصان علوم نجوم، شيمي، رياضي و فيزيك در 
ا بر اساس پرسشنامه الكترونيكي را دانشگاه اوكلاهم

همه اين افراد تاكيد داشتند كه در انجام . ارزيابي كرد
تحقيقات و فعاليت هايي كه با نو آوري همراه بوده بيشتر 

اين محققان . بهره مي بردند) مجلات ( از متون نشريات 
عقيده داشتند كه آخرين مقالات مجلات يكي از بهترين 

                                                           
1 - Shoham 
2 - Cranfield Institute of Technology 
3 - Curtis, Hurd, Weller  
4 - Brown  

علي . در رشته تخصصي آنها مي باشدمنابع براي پيشرفت 
رغم تاكيد بسيار براي استفاده آنان از خدمات الكترونيكي، 
بيشتر آنها ترجيح مي دهند كه مقالات را به صورت چاپي 
  .در اختيار داشته باشند تا به صورت الكترونيكي آنها

  )1999براون، (
 به مطالعه رفتار اطلاع يابي كاربران )2000( 5نيكام

.  اطلاع رساني در جنوب هندوستان پرداخته استمراكز
هدف او تعيين ماهيت و نوع اطلاعات مورد نياز كاربران، 
انگيزه و هدف آنها از اطلاع يابي، تعيين ميزان استفاده از 
اينترنت و امكانات سي دي رام ها در كتابخانه هاي وابسته 

كه در  به شبكه ملي اطلاع رساني علوم و تكنولوژي،
  .  هندوستان واقع هستند بوده استجنوب

او به اين نتايج دست يافت كه كاربران اين كتابخانه ها 
از كتاب و مجلات، چكيده نامه ها و نمايه نامه ها بسيار 
استفاده مي كنند زيرا به روزند، پوشش موضوعي آنها 

اما از كتابهاي . خوب است و دسترسي به آنها راحت است
النامه هاي آماري و دايره مرجعي چون هندبوكها، س

المعارفها كمتر استفاده مي كنند به دليل محدوديت زباني، 
  .گستردگي بيش از حد موضوعي

منابع رسمي مورد استفاده كاربران؛ بحث و گفتگو با 
. همكاران و شركت در سمينارها و كنفرانسها مي باشد

كاربران از سي دي رامهاي علوم تغذيه، چكيده نامه 
از . يده نامه زيست، مدلاين استفاده مي كنندشيمي، چك

اينترنت براي استفاده از سرويس پست الكترونيكي و 
بيشترين وب سايتهاي . استفاده از وب استفاده مي كنند

 :مورد استفاده آنها عبارتند از 
com.nature.www  وcom.science.www  و

com.biomednet.www و microsoft.wwwو  
com.autodisk.www . بيشتر كاربران، از خدمات اين

نها از موتورهاي جستجوي وب سايتها آگاهي دارند و آ
yahoo, infoseek, lycos, webbrowser, hotbot 

 درصد ترجيح مي دهند از 6/82. استفاده مي كنند
 نيكام،. (  درصد از سي دي رام18اينترنت استفاده كنند و 

 2000 ( 
در مورد رفتار اطلاع يابي ) 2002 (6شوكين و كوشيك

ي هاريانا كار دانشمندان جامعه شناسي كه در دانشگاهها

                                                           
5 - Nikam 
6 - Shokeen and Kushik 
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آنها گزارش مي دهند كه . مي كنند تحقيق كرده اند

  بيشتر دانشمندان علوم جامعه شناسي روزانه كتابخانه 
اولين روشي كه آنها جهت تامين نياز . مي روند

  سرچ در نمايه ها و . اطلاعاتيشان استفاده مي كنند
چكيده ها است و دانشمندان علوم جامعه شناسي از 

 شوكين و كوشيك،. ( ابها بيشتر بهره مي برندمجلات و كت
 2002(  

 در مطالعه ديگري كه در دانشگاه سريلانكا انجام شده
كشف كرد كه دانشمندان علوم اجتماعي  )2002 (1لپروما

. از مجلات به عنوان مهمترين منبع اطلاعاتي ياد كرده اند
نقشه ها، اطلس ها و بانكهاي اطلاعاتي كمتر مورد توجه 

لپروما بيان مي كند كه بانكهاي الكترونيكي، . ر داشتندقرا
اينترنت و دسترسي آن لاين به بانكهاي اطلاعاتي روي 
رفتار اطلاع يابي آنها تاثير دارند اما در اين تحقيق نشان 

 )2002  لپروما،. ( داده نشده است
 تحقيقي تحت عنوان )2004( 2سريا، سنگيثا و نامبي

ي هيات علمي دانشگاههاي هنر در رفتار اطلاع يابي اعضا
هدف از تحقيق بررسي اينكه . بخش كودالور انجام دادند

چگونه اعضاي هيات علمي اطلاعات مورد نياز خود را از 
آنها خاطر نشان كردند كه . كتابخانه جستجو مي كنند

 درصد از اعضاي هيات علمي در طول هفته چندين 12/38
 تا نياز اطلاعاتي خود را بار به كتابخانه مراجعه مي كنند

 درصد در كتابخانه از طريق موضوع 87/56. بر طرف كنند 
  ) 2004 سريا، سنگيثا و نامي،. ( سرچ مي كنند

 در پايان نامه خود )2005 (3پتيتونخو و دشپاندا
تحت عنوان رفتار اطلاع يابي اعضاي هيات علمي 

  :دانشگاههاي رجبهات در بانگكوك اين گونه مي نويسند 
اين مقاله نتايج بررسي رفتار اطلاع يابي اعضاي هيات 
علمي دانشگاههاي رجبهات در بانگكوك تايلند را گزارش 

داده ها از طريق تهيه پرسشنامه جمع آوري . مي دهند
نتايج نشان مي دهد كه بيشتر پاسخ دهندگان . شده است

از طريق مشورت كردن با افراد متخصص در زمينه رشته 
هدف آنها از جستجوي اطلاعات .  يابي مي كنندخود اطلاع

كه از طريق مراجعه به فهرست منابع . ارائه سخنراني است
كه در انتهاي كتاب وجود دارد، به منابع مورد نياز 

بررسيها نشان مي دهد كه بيشتر . دسترسي مي يابند
                                                           
1 - Leperuma 
2 - Suriya , Sangeetha , Nambi  
3 - Patitungkho, Deshpande 

. اعضاي هيات علمي از كتابهاي درسي استفاده مي كنند
آنها . اطلاع يابي آنها موثر بوده استاينترنت هم در روند 

  منابع را از طريق كتابخانه ويا اينترنت مي يابند
Google .comبراي سرچ اطلاعات استفاده مي شود  .

   براي برقراري ارتباط استفاده  E-mailآنها معمولا از
همچنين كشف شد كه پاسخ دهندگان از پايگاه . مي كنند

 بيشتر از ساير پايگاههاي اطلاعاتي  Ericاطلاعاتي اريك
بيشتر پاسخ دهندگان مهمترين مشكل . استفاده مي كنند

در راه اطلاع يابي را عدم دسترسي به اطلاعات و كمبود 
  ) 2005  دشپاندا، پتيتنخو ،. ( وقت معرفي كرده اند

 رفتار " در مقاله خود با عنوان )2005 (4فرانسيس
 علوم اجتماعي در دانشگاه اطلاع يابي اعضاي هيأت علمي

 درصد از 6/84 به نتايج زير دست يافت، "وست اينديز
 درصد از 8/53اعضاي هيأت علمي از كتاب هاي درسي، 

 درصد نيز از تك نگاشت ها در 3/42مجلات تخصصي و 
اين اعضاء، منابع اصلي  .فرايند تحقيق بهره مي برند

ي مجلات دسترسي به اطلاعات روزآمد را شماره هاي جار
پايگاه . و جستجو در پايگاه هاي اطلاعاتي عنوان كردند

  )Emerald(  و امرالد ) Ebsco(ابسكو هاي اطلاعاتي
بيشترين مراجعه اعضاي هيأت   درصد،5/19هر كدام با 

  )2005فرانسيس، (  .علمي را به خود اختصاص داد
  

  روش تجزيه و تحليل يافته ها
 مطالعه تمام اعضاي در اين تحقيق جامعه آماري مورد

هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه مي باشد 
كه به صورت تمام وقت و نيمه وقت ويا مدعو در اين 
دانشگاه مشغول به تدريس مي باشند كه تعداد كل آنها 

  .  نفر است294
با توجه به ده پيمايشي است؛ لذا روش تحقيق انتخاب ش

پرسشنامه تهيه و در ميان  250آمار اعضاي هيات علمي، 
پژوهشگر به منظور تعيين حجم نمونه، . آنها توزيع گرديد

، با مراجعه به جدول تعيين حجم نمونه از جامعه آماري
 نفر را به عنوان 165 تعداد " مورگان -كرجسي " جدول

حسيني، مهديزاده اشرفي،  (.نمونه انتخاب كرده است 
1385.(  

                                                           
4 - Francis 
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از بسته ز پرسشنامه ها ؛ظور استخراج اطلاعات ابه من

  Excel 2003 و نرم افزارSPSS 11.0نرم افزاري 
  .استفاده شده است
داول، ضمن خلاصه كردن داده ها به به كمك ج

در . پاسخگويي پرسشهاي پژوهش نيز پرداخته مي شود
انتها، فرضيه هاي پژوهش با استفاده از آزمون توزيع دو 

  .رار گرفته اندجمله و آزمون مجذور كا مورد آزمون ق
  

  يافته هاي پژوهش
توزيع فراواني بر حسب جنسيت، مدرك . 1جدول 

تحصيلي، مرتبه علمي، سن، سابقه تدريس، رشته 
  تحصيلي

 فراواني درصد فراواني جنسيت

 1/26  43 مونث

 9/73 122 مذكر

 100 165 جمع

 فراواني درصد فراواني مدرك تحصيلي

 6/60 100 ارشد كارشناسي

 23 38 دكتري يدانشجو

 5/14 24 دكتري

 8/1 3 موارد ساير

 100 165 جمع

 فراواني درصد فراواني مرتبه علمي

 6/83 138 مربي

 9/13 23 استاديار

 2/1 2 استاد

 8/98 163 جمع

 2/1 2  عدم پاسخ

 100 165  جمع كل

  درصد فراواني  فراواني  سن
25-35 96 2/58 

36-46 47 5/28 

47-57 12 3/7 

 6/3 6 58 از الاترب

  1ادامه جدول 
 6/97 161 جمع

 4/2 4 عدم پاسخ

 100 165  كلجمع

 فراواني صد در فراواني سابقه تدريس

1-5 81 1/49 

6-10 45 3/27 

11-15 21 7/12 

16-20 12 3/7 

21-25 3 8/1 

 6/0 1 سال25 از بيش

 8/98 163 جمع

 2/1 2 عدم پاسخ

 100 165 كل جمع

 فراواني درصد فراواني صيليرشته تح

 6/17 29 پايه علوم

 2/18 30 عمومي

 5/28 47 مهندسي و فني

 8/35 59 اجتماعي علوم و مديريت

 100 165 جمع

  
  طبق جدول، نتايج بررسي جمعيت شناختي نشان 

 درصد اعضاي هيات علمي بين سنين 6/59مي دهد كه 
 رتبه  درصد داراي7/84 درصد مرد و 9/73 سال، 25-35

درصد داراي مدرك تحصيلي 6/60. علمي مربي مي باشند
 5-1 درصد سابقه تدريس 7/49كارشناسي ارشد هستند، 

سال مي باشند و در رشته هاي مختلف فني و مهندسي، 
  . علوم پايه، مديريت، اقتصاد، حسابداري مي باشند

اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي  .1سوال 
 كسب اطلاعات مورد نياز خود از چه واحد فيروزكوه براي

   كانالها و با چه اولويتي استفاده مي كنند؟

  توزيع فراواني برحسب كانالهاي اطلاعاتي مورد استفاده اعضاي هيات علمي به ترتيب اولويت . 2جدول 

  

  اولويتها  اولويت سوم  اولويت دوم  اولويت اول
درصد   فراواني  درصد فراواني  وانيفرا  درصد فراواني  فراواني  كانالهاي اطلاعاتي 

  فراواني
  6/0  1  8/6  11  5/92  149  كتابخانه و سالن اينترنت

  1/29  39  9/61  83  9  12  مشورت با دوستان و همكاران و متخصصان
  8/64  83  6/23  43  6/1  2  حضور در همايشهاي علمي و فني
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نشان مي دهد كه اعضاي هيات علمي براي . 2جدول

درصد از كانال 5/92د نياز خود؛ كسب اطلاعات مور
 درصد از كانال مشورت با 9كتابخانه و سايت اينترنت، 

درصد از كانال 6/1دوستان و همكاران و متخصصان، و 
حضور در همايشهاي علمي فني استفاده مي كنند لذا 

 بيان مي كند كه اعضاي هيات علمي به ترتيب 2جدول 

سپس كانال مشورت اول ازكانال كتابخانه و سالن اينترنت 
با دوستان و همكاران و متخصصان، و در مرتبه سوم حضور 

  .استفاده مي كنند در همايشهاي علمي و فني 
هدف و انگيزه اصلي اعضاي هيات علمي  . 2سوال 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه از جستجوي اطلاعات 
  ؟چيست

  

  ضاي هيات علمي از جستجوي اطلاعات به ترتيب اولويتتوزيع فراواني بر حسب هدف و انگيزه اع . 3جدول 
  اولويتها

  هدف و انگيزه 
  اولويت سوم  اولويت دوم  اولويت اول

درصد   فراواني  
  فراواني

درصد   فراواني
  فراواني

درصد   فراواني
  فراواني

  3/23  29  2/15  19  6/21  27  شناسايي منابع تخصصي
  7/16  21  9/15  20  1/38  48   تخصصي-انتشار و تهيه مقاله هاي علمي 

  8/17  23  6/32  42  8/31  41  علاقه به روز آمد كردن اطلاعات تخصصي
  9/18  28  6/23  35  3/22  33  افزايش مطلوبيت كارايي در امر تدريس

  14  17  9/9  12  5/2  3  ارائه سخنراني در سمينار ها و كنفرانسها
  

 درصد اعضاي هيات علمي اولين 1/38 . 3طبق جدول 
انگيزه خود را از جستجوي اطلاعات انتشار و تهيه هد ف و 

درصد آنها 6/32 تخصصي بيان كردند ؛ –مقاله هاي علمي 
دومين اولويت خود را علاقه به روز آمد كردن اطلاعات 

 درصد نيزاولويت سوم را 3/23تخصصي بيان كردند؛ 
به اين ترتيب مهمترين . شناسايي منابع تخصصي مي دانند

 علمي از جستوي اطلاعات اين سه هدف اعضاي هيات
افزايش مطلوبيت در امر تدريس، ارائه ( مورد است و بقيه 

در اولويتهاي بعدي ) سخنراني در سمينارها و كنفرانسها 
  .قرار مي گيرند

اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد . 3سوال 
فيروزكوه براي دستيابي به اطلاعات مورد نظرشان از چه 

  ابع اطلاعاتي و به چه ميزان استفاده مي كنند؟نوع من
  

ميانگين ميزان استفاده اعضاي هيات علمي از . 4 دولج
  هر يك از انواع منابع اطلاعاتي

  ميانگين  منابع اطلاعاتي 
  43/4  كتب

  59/3  مجلات و نشريات ادواري
  88/2  پايان نامه ها و طرحهاي پژوهشي 

  17/3  مجموعه مقالات همايشها
  40/2  شناسي ها كتاب

  60/2  چكيده نامه ها و نمايه نامه ها
  68/2  آمارنامه ها و گزارشات علمي و فني

  22/4  منابع اطلاعاتي اينترنتي
  61/2  منابع ديداري و شنيداري 

ميانگين ميزان استفاده اعضاي هيات  . 4طبق جدول 
، 59/3، مجلات و نشريات ادواري 43/4علمي از كتب 

؛ مجموعه مقالات 88/2 وطرح هاي پژوهشي پايان نامه ها
، چكيده نامه ها و نمايه نامه 40/2، كتابشناسي ها 17/3

، منابع 68/2، آمارنامه ها و گزارشات فني 60/2نامه 
لذا . است61/2، و منابع ديداري شنيداري 22/4اينترنتي 

مي توان نتيجه گرفت كه اعضاي هيات علمي به ترتيب از 
تي اينترنتي، مجلات و نشريات استفاده كتب، منابع اطلاعا

مجمموعه مقالات ، پايان نامه ها، آمارنامه ها، . مي كنند
منابع ديداري شنيداري، چكيده نامه ها، كتابشناسي ها به 

  . ترتيب در اولويتهاي بعدي مي باشند
اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي  . 4سوال 

ي انتخاب منابع مورد واحد فيروزكوه چه معيارهايي را برا
نياز خود در نظر مي گيرند؟ و منابع كتابخانه را چگونه 

  ارزيابي مي كنند؟
  

ميانگين ارزيابي منابع كتابخانه بر اساس . 5جدول
دسترسي، صحت و اعتبار، دوام، روز آمدي، و منحصر به 

  فرد بودن 
  ميانه  ميانگين  ارزيابي منابع كتابخانه

  3  93/2  دسترسي
  3  80/2  تبارصحت و اع
  3  60/2  دوام

  2  14/2  روز آمدي
  2  80/1  منحصر به فرد بودن
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ميانگين دسترسي به منابع اطلاعاتي  . 5طبق جدول 

و 14/2، روز آمدي 60/2، دوام 80/2، صحت و اعتبار 93/2
   است 80/1منحصر به فرد بودن 

اعضاي هيات علمي منابع اطلاعاتي مورد نياز   .5سوال 
  ه شناسايي مي كنند ؟خود را چگون

  توزيع فراواني بر حسب روشهاي شناسايي منابع اطلاعاتي به ترتيب اولويت. 6جدول 
  اولويتها                                                  اولويت سوم  اولويت دوم  اولويت اول

  
  روشهاي شناسايي منابع اطلاعاتي

درصد   فراواني
  فراواني

درصد   فراواني
  اوانيفر

درصد   فرواني
  فراواني

مراجعه به فهرست منابع و ماخذ در انتهاي منابع 
  چاپي

31  5/21  30  8/20  35  3/24  

  5/12  18  2/38  55  6/30  44  پي گيري ماخذ در منابع الكترونيكي
  20  30  3/9  14  8  12  پرس و جو و مشورت با دوستان و يا متخصصان

  2/9  12  9/6  9  3/2  3  كتابشناسي ها
  2/15  21  2/7  10  4/1  2  ه نامه ها و چكيده نامه هانماي

  6/14  21  3/15  22  2/47  68  استفاده از موتورهاي جستجوي اينترنتي
  3/9  12  6/1  2  8/0  1  حضور در همايشها

  

دول بالا نشان مي دهد كه اولويت اول بررسي ج
 درصد، استفاده از موتورهاي 2/47اعضاي هيات علمي با 

 درصد، 2/38اولويت دوم آنها با  ست،جستجوي اينترنتي ا
پي گيري ماخذ در منابع الكترونيكي است، و اولويت سوم 

درصد، مراجعه به فهرست منابع و ماخذ در انتهاي 3/24با 
پرس و جو و مشورت با دوستان يا . منابع چاپي است

متخصصان، كتابشناسي ها، نمايه نامه ها و چكيده نامه ها 
  .  اولويتهاي بعدي قرار دارند و حضور در همايشها در

اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي  . 6سوال 
واحد فيروزكوه براي يافتن اطلاعات مورد نياز خود با چه 

  مشكلاتي روبه رو هستند؟
بررسي مشكلات اعضاي هيات علمي در استفاده از 

  اينترنت 
  

  وب از اينترنت به ترتيب اولويتتوزيع فراواني عوامل موثر در عدم استفاده مطل. 7جدول 
    اولويت سوم  اولويت دوم  اولويت اول

درصد   فراواني  عوامل موثر در عدم استفاده مطلوب از اينترنت
  فراواني

درصد   فراواني
  فراواني

درصد   فراواني
  فراواني

  60/6  7  58/18  21  55  88  سرعت  كم اينترنت و ترافيك شبكه
  32/11  12  61/10  12  5/7  12  عدم تسلط كافي به زبان انگليسي

  52/24  26  73/9  11  25/6  10  عدم آگاهي كافي از روشها و فرمولهاي  جستجو
  32/11  12  53/3  4  37/4  7  فقدان مهارت كافي رايانه اي و شبكه اي

  60/6  7  92/15  18  12/3  5  عدم دسترسي به رايانه
  09/15  16  54/26  30  5/22  36  نداشتن وقت كافي

  49/8  9  07/7  8  62/0  1  از به اين منابععدم احساس ني
  03/16  17  96/7  9  62/0  1  عدم شناخت مراكزي كه خدمات اينترنتي ارائه مي دهند

 55اولويت اول اعضاي هيات علمي با  . 7طبق جدول 
درصد سرعت كم اينترنت و ترافيك شبكه است ، اولويت 

  درصد نداشتن وقت كافي و اولويت سوم با54/26دوم با 

درصد عدم آگاهي از روشهاو فرمولهاي جستجو 52/24
  . است

  مشكلات اعضاي هيات علمي در استفاده از كتابخانه
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  ميانگين مشكلات اعضاي هيات علمي در استفاده مطلوب از كتابخانه . 8جدول 

 ميانگين  مشكلات اعضاي هيات علمي در  استفاده ازكتابخانه 

 43/3 جوي اطلاعات  وقت كافي جهت جستفقدان

 59/3 عدم وجود منابع مورد نياز در مجموعه كتابخانه 

 93/2 عدم سازماندهي كافي منابع كتابخانه اي 

 46/3 عدم وجود ارتباط كتابخانه با ساير مراكز علمي 

 56/2 عدم وجود كتابداران متخصص و آگاه 

 64/3 عدم وجود مكان خاصي جهت مطالعه استادان 

 3/3 ان دريافت اطلاعات از پايگاههاي اطلاع رساني عدم امك

 66/3 ...و  و كامپيوتراسكنر عدم وجود تجهيزات و و سايل لازم مانند چاپگر و
  

 نشان مي دهد كه مهمترين مشكلات 8بررسي جدول 
اعضاي هيات علمي در استفاده از كتابخانه، عدم وجود 

م وجود  مكان ، عد66/3تجهيزات و وسايل لازم با ميانگين 
، عدم وجود 64/3خاصي جهت مطالعه استادان با ميانگين 

  59/3منابع مورد نياز در مجموعه كتابخانه با ميانگين 
مي باشند و پس از آنها عدم وجود ارتباط با ساير مراكز 

، عدم سازماندهي  )43/3(، فقدان وقت كافي )46/3(علمي 
  .مي باشد ) 56/2(و عدم وجود كتابدار آگاه  ) 93/2(كافي 

  

  :آزمون فرضيه ها 
  .در اين پژوهش دو فرضيه مورد آزمون قرار گرفت 

 بين ميزان استفاده از كتابخانه و رفتار  :فرضيه اول
   .طه معني دار وجود دارداطلاع يابي اعضاي هيات علمي راب

براي آزمون اين فرضيه جداول مربوط به ميزان 
ه و همچنين ميزان استفاده از كتابخانه مركزي دانشگا

استفاده از كتابخانه ها ويا ديگر مراكز اطلاع رساني نيز 
بررسي مي شود؛ همچنين جدول مربوط به ميزان استفاده 
از كتابخانه در هر يك از مراحل پژوهش  نيز در زير آمده 
است كه فقط به ذكر ميانگين استفاده از آنها پرداخته شده 

  :است
  

  

  ه از هر يك از انواع كتابخانهميزان استفاد . 9جدول 
 ميانگين ميزان استفاده از انواع كتابخانه

 63/2 كتابخانه عمومي

 94/3 كتابخانه شخصي

 98/1 كتابخانه گروه

 44/3 كتابخانه تخصصي مرتباط با رشته و يا موضوع

 85/2 كتابخانه مركزي دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه
 

  ه از كتابخانه در هر يك از مراحل پژوهشميزان استفاد . 10جدول 
 ميانگين ميزان استفاده از كتابخانه در هر يك از مراحل پژوهش

 99/2 تعريف مساله

 89/2 آماده سازي طرح پژوهش

 90/2 گرد آوري داده ها

 79/2 تجزيه و تحليل داده ها

 59/2 ارائه نتايج
  

SPSS با هم تركيب شدند و متغير جديدي به نام   
  .  به وجود آمد"استفاده از كتابخانه در رفتار اطلاع يابي"  

  : كه نتايج آزمون مجذور كا به شرح زير مي باشد 

  نتايج آزمون كاي دو براي متغير استفاده از كتابخانه در رفتار اطلاع يابي. 11جدول 
  معنا داري  درجه آزادي  مقدار كاي دو  متغير

  000/0  2  70/65  طلاع يابي اساتيد و اعضاي هيات علمياستفاده از كتابخانه در رفتار ا
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بر اساس نتايج آزمون كاي دو مي توان دريافت كه 

 01/0آلفاي   و2 و درجه آزادي 70/65مجذور كا با مقدار 
 درصد براي متغير نقش كتابخانه در 99در سطح اطمينان 

. رفتار اطلاع يابي اعضاي هيات علمي معنا دار مي باشد
ان استفاده ازكتابخانه در رفتار اطلاع يابي نقش پس ميز

  .دارد 

بين سابقه تدريس ، مدرك تحصيلي،  : فرضيه دوم
مرتبه علمي اعضاي هيات علمي با رفتار اطلاع يابي آنها 

  .   رابطه معني دار وجود دارد
براي آزمون اين فرضيه نيز از آزمون مجذور كا استفاده 

  .ي باشدشده است و نتايج به شرح زير م
 

نتايج آزمون كاي دو براي متغيرهاي سابقه تدريس، مدرك تحصيلي و مرتبه علمي اعضاي هيات علمي . 12جدول 
  

  معنا داري  درجه آزادي  مقدار كاي دو  متغير
  000/0  4  030/55  تاثير سابقه تدريس اعضاي هيات علمي در رفتار اطلاع يابي آنها

  000/0  4  091/63  مي در رفتار اطلاع يابي آنهاتاثير مدرك تحصيلي اعضاي هيات عل
  000/0  4  000/60  تاثير مرتبه علمي اعضاي هيات علمي در رفتار اطلاع يابي آنها

  

  
همان طور كه جدول بالا نشان مي دهد مقدار كاي دو 

 ، براي مدرك 030/55محاسبه شده براي سابقه تدريس 
  باشد؛ مي000/60 و براي مرتبه علمي 091/63تحصيلي 

 95 درصد لذا با احتمال 5/0 و آلفاي 4با درجه آزادي 
درصد مي توان گفت كه بين سابقه تدريس، مدرك 
تحصيلي، مرتبه علمي اعضاي هيات علمي با رفتار اطلاع 

  .يابي آنان رابطه وجود دارد 
  

   گيريبحث و نتيجه 
 نشان مي دهد ، هدف اصلي 3 همان طور كه ازجدول-

 از جستجو وكسب اطلاعات تهيه و اعضاي هيات علمي
پس از آن روز آمد نگه . انتشار مقاله هاي علمي مي باشد

  داشتن اطلاعات تخصصي، و شناسايي منابع تخصصي 
 نشان 5 از طرف ديگر بررسي ميانه در جدول. مي باشد

مي دهد كه منابع كتابخانه از نظر روز آمدي و منحصربه 
 نشان 8چنين جدولفرد بودن در حد ضعيف مي باشد، هم

مي دهد كه عدم وجود منابع مورد نياز در مجموعه 
كتابخانه از جمله عواملي است كه استفاده مطلوب از 
كتابخانه را كمرنگ كرده است؛ لذا به مسئولين كتابخانه 

برنامه هايي جهت خريد منابع جديد پيشنهاد مي شود كه 
. ندو روز آمد در كليه رشته ها و گرايشها داشته باش

همچنين كتابخانه مي تواند از طريق ايجاد شوراي كتاب؛ 
به واسطه همكاري اعضاي هيات علمي جوان و دانشجويان 
علاقه مند و همچنين حمايتهاي مسئولين منابع روز آمد 
از هر نوع اعم از كتاب، مجلات، سي دي رامها و غيره تهيه 

ر و محتواي كتابخانه را غني سازد تا امر فوق ميس كند
  . گردد
 اعضاي هيات علمي در راستاي 4 بر مبناي جدول -

 پژوهشي خود ابتدا از كتاب و -كسب اطلاعات علمي 
سپس از اينترنت استفاده مي كنند و بعد از اين دو به 

از آنجا كه موارد .سراغ مجلات و نشريات ادواري مي روند
ذكر شده در اين جدول مرجع مي باشد؛ لذا شايد بتوان 

 تنها مجلات و نشريات ادواري در ميان اعضاي گفت كه
و ساير منابع مفيد مرجع . هيات علمي شناخته شده است

كه مي تواند باعث صرفه جويي در زمانشان شود مانند 
پايان نامه ها و طرح هاي پژوهشي، مجموعه مقالات، 
كتابشناسي ها، آمارنامه ها، چكيده نامه ها، منابع ديداري 

در حالي كه اين . ن استفاده را دارند شنيداري كمتري-
 -منابع همانند راه ميانبري براي رسيدن به اهداف علمي 

 8از طرف ديگر بر طبق جدول  .پژوهشي آنها مي باشد
اعضاي هيات علمي،  سازماندهي منابع كتابخانه را متوسط 
ارزيابي كردند، بنابراين شايد يكي از دلايلي كه اعضاي 

  نابع مهم مرجع كمتر استفادههيات علمي از اين م
   مي كنند؛ به خاطر عدم سازماندهي كافي منابع 
كتابخانه اي باشد، لذا كتابخانه وظيفه دارد كه علاوه بر 
تهيه انواع منابع مرجع در كليه زمينه ها و رشته ها، آنها را 
به نحو مطلوبي سازماندهي نمايد يعني آنها را چكيده 

ا به اين ترتيب استفاده بهينه نويسي و نمايه سازي كند ت
همچنين اطلاع رساني در زمينه منابع . از آنها صورت گيرد

  موجود در كتابخانه به همراه آموزش استفاده از آنها، 
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مي تواند راهنماي موثري براي اساتيد در مسير اطلاع يابي 

  . باشد
، از اولين مشكلات اعضاي هيات علمي 7طبق جدول -

ي پيوسته، سرعت كم اينترنت و ترافيك در مسير اطلاع ياب
شبكه مي باشد كه پيشنهاد مي شود شبكه دانشگاه مجهز 

  . شود تا اين مشكل مرتفع گردد ADSLبه تكنولوژي 
 نشان مي دهد كه اعضاي هيات علمي در 2 جدول -

راستاي كسب اطلاعات مورد نياز خود كانال كتابخانه و 
 8اتي مي دانند جدولسايت اينترنت را اولين كانال اطلاع

نشان مي دهد كه فقدان وقت كافي، عدم وجود منابع 
مورد نياز در مجموعه كتابخانه، عدم وجود ارتباط كتابخانه 
با ساير مراكز علمي، عدم وجود مكان خاصي جهت مطالعه 
، عدم وجود تجهيزات و وسايل لازم از جمله مهمترين 

ولين به مسئ. مشكلات كتابخانه شناخته شده است
پيشنهاد مي شود كه علاوه بر رشد فيزيكي كتابخانه و 
سالن اينترنت تدابيري نيز جهت توسعه و افزايش كيفيت 

از طريق امانت بين .منابع و خدمات آن بيانديشند 
كتابخانه اي و خدمات تحويل مدرك با ساير مراكز علمي و 
پژوهشي و يا ساير واحدهاي دانشگاهي و همچنين 

دن برخي منابع مانند چكيده پايان نامه ها و ديجيتالي كر
. يا مقالات مي توانند بر بسياري از اين مشكلات فائق آيند

كه البته اين كار مستلزم مجهز شدن كتابخانه به يك 
سيستم نرم افزاري مناسب و مطلوب مي باشد تا ارتباطات 

  .شبكه اي و بين سازماني امكان پذير باشد 
اعضاي هيات علمي در جهت .  2دول  با توجه به ج-

كسب اطلاعات مورد نياز خود از كانال كتابخانه و سايت 
اينترنت بيشتر از ساير كانالها استفاده مي كنند؛ و 
همچنين از طريق آزمون مجذور كا  فرضيه اول تائيد شد 

مي توان در يافت كرد اين مهمترين نتيجه اي كه ،پس 
ر رفتار اطلاع يابي است كه از جمله عوامل تاثير گذار ب

مرتبه علمي، سابقه ( علاوه بر عوامل جمعيت شناختي 
به ، كانال كتابخانه است، لذا )تدريس، مدرك تحصيلي

احتساب بودجه مسئولين پيشنهاد مي شود كه از طريق 
كافي به اين كانال، به مسئولان امر اطلاع رساني كمك 

اني كنند تا در بهبود خدمات و كيفيت نظام اطلاع رس
  .موفق شوند

  
 

  منابع 
 نگاهي بر مدلهاي رفتار ".)1382(ادهمي، اعظم،  −

، پيام "اطلاع يابي و رفتار اطلاع يابي در وب 
  .4و 3، شماره 13كتابخانه، سال 

 مطالعه رفتار ") .1379(جهانگير، غلامحسين،  −
اطلاع يابي اعضاي هيات علمي دانشگاههاي 

 دانشگاه ، پايان نامه كارشناسي ارشد،"بيرجند
  .تهران، دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي 

 دايره المعارف كتابداري و . ) 1381(حري، عباس،  −
تهران، كتابخانه ملي جمهوري . اطلاع رساني
  .  اسلامي ايران 

،  )1354(دانشگاه تهران، دانشكده علوم تربيتي،  −
تحقيقي درباره روشها يي كه هيات علمي دانشكده 

هران براي دستيابي به منابع و علوم دانشگاه ت
مدارك به كار مي برند، تهران، گروه آموزش 

  .كتابداري 
 روشهاي كسب و ").1365(دياني، محمد حسين  −

اشاعه اطلاعات علمي توسط اعضاي هيات علمي 
دانشكده علوم . "دانشكده كشاورزي دانشگاه چمران
  . تربيتي روانشناسي، گروه كتابداي

 بررسي رفتار اطلاع ". )1375(ديلمقاني، ميترا،  −
يابي اعضاي هيات علمي رشته مهندسي مكانيك 
در كسب اطلاعات تخصصي در پنج دانشگاه شهر 

 پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت .تهران 
  .مدرس

، كندو كاوها و پنداشته  )1383(رفيع پور ، فرامرز،  −
ها مقدمه اي بر روشهاي شناخت جامعه و 

  . شركت سهامي انتشار :ماعي ، تهرانتحقيقات اجت
 ارائه الگوي اطلاع يابي ").1384(سلاجقه، مژده،  −

مطالعه : منتج از بررسي رفتارهاي اطلاع يابي 
موردي اعضاي هيات علمي دانشكده هاي پزشكي 

پايان نامه . "دانشگاههاي علوم پزشكي كشور 
دكتري تخصصي كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه 

  .شيراز
 بررسي ". ) 1381(ربت ملكي، محمد رحيم، ش −

رفتار اطلاع يابي اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد 
پايان نامه . "اسلامي واحد علوم تحقيقات 
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كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي علوم 

  .تحقيقات تهران
 بررسي روشهاي " ).1378(فتحي جلالي، گيتي،  −

ي دستيابي اعضاي هيات علمي گروههاي مهندس
برق و كامپيوتر دانشگاههاي دولتي مستقردر شهر 

پايان نامه . "تهران نسبت به منابع اطلاعاتي 
كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، دانشكده 

  .روانشناسي و علوم تربيتي
، )1385( حسيني، مهدي، ؛مهدي زاده اشرفي، علي −

  .يكان : روش تحقيق در علوم انساني، تهران
مستجابي، فريدا،  ،)1384( نگهبان، عليرضا، - 12 −

Spss 11  :  راهنماي روش تحقيق به كمك
سازمان انتشارات جهاد : پرسشنامه، تهران 

  ).واحد تهران (دانشگاهي 
، آمار و روشهاي كمي در )1378(هويدا، عليرضا،  −

  .انتشارات سمت: كتابداري و اطلاع رساني، تهران
 بررسي رفتار و " ).1382(يمين فيروز، موسي،  −

گوي اطلاع يابي اعضاي هيات علمي دانشگاه ال
پايان نامه كارشناسي . "فردوسي مشهد از اينترنت 
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