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Objective: Presenting a model of creating dynamic resilience in dealing with the 
Corona crisis among the librarians of the country's public libraries. 
Methodology: In the present research, the meta-combination method was used and the 
42 questionnaire obtained from the Delphi method. The content validity of the 
questionnaire was obtained through two relative coefficients of content validity and 
content validity index. The reliability of the questionnaire was obtained through 
Cronbach's alpha coefficient equal to 0.969. The statistical population includes all the 
librarians of the country's public libraries in the number of 5621 people, of which 96 
librarians were studied by random clustering. 
Results: Among the two main components and their sub-components, which include 
the capacity to multiply and create shared value, 8 factors were extracted with the help 
of exploratory factor analysis. Finally, three values of 0.01, 0.25, and 0.36 were 
introduced as weak, medium, and strong values for the "GOF" criterion, and obtaining 
a value of 0.647 indicated the appropriate fit of the model. 
Conclusion: During several stages, the measurement and calculations of the validity of 
the structure and the test of the relationships between the research structures were 
carried out, and based on the method of structural equations, the final model was 
confirmed after determining the fit, which finally led to the approval and presentation 
of the model 
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  هاي كليدي:  واژه
  ،  تاب آوري پويامدل 

  الگو،  -آوري تاب 
  هاي عمومي، كتابخانه

 ويروس كرونا 

نهاد  ميان كتابداراندر بحران كرونا در  ه با مقابلدر آوري پويا،  تاب ارائة مدل خلقهدف: 
   است.هاي عمومي كشور  كتابخانه
 حاصل از روش دلفي سؤالي 42پرسشنامه   و ازدر پژوهش حاضر از روش فراتركيب  :پژوهش روش

و شاخص  از طريق دو ضريب نسبي روايي محتويمحتواي پرسشنامه نيز   روايياست.  استفاده شده
دست  به 969/0از طريق ضريب آلفاي كرونباخ برابر با  پرسشنامه  پاياييحاصل گرديد.  روايي محتوي

نفر مي باشد   5621هاي عمومي كشور به تعداد  جامعه آماري شامل كليه كتابداران نهاد كتابخانهآمد. 
 ار گرفتند.كتابدار مورد مطالعه قر 96 ها اي از ميان آن كه به صورت  تصادف خوشه

سازي و خلق ارزش  يت چندگانهفها كه شامل ظر آن هاي  از ميان دو مؤلفة اصلي و زيرمؤلفه ها: يافته
، 01/0در نهايت سه مقدار  گرديد.عامل استخراج  8، به كمك تحليل عامل اكتشافي هستندمشترك 

معرفي شد و حصول » فاُ ا جي«متوسط و قوي براي معيار  كه به عنوان مقادير ضعيف، 36/0و  25/0
  . شتنشان از برازش مناسب مدل دا 647/0مقدار 
هاي تحقيق  گيري و محاسبات روايي سازه و آزمون روابط بين سازه مراحلي اندازهطي گيري:  نتيجه

در كه  بر اساس روش معادلات ساختاري مدل نهايي پس از تعيين برازش، تأييد گرديدو  انجام شد
 گرديد.مدل  ةارائ و تأييدنهايت منجر به 

. هاي عمومي كشور نهاد كتابخانهميان كتابداران بحران كرونا در  ه با مقابلدر آوري پويا  خلق تاب). 1401محمد اسماعيل، ص.، دروگر كلخوران، س. ( استناد:
  .111-90)، 57(15، دانش شناسي

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.57.7.3 
 نويسندگان. ©مؤلف  حق واحد تهران شمال دانشگاه آزاد اسلاميناشر: 
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  مقدمه
در كشور چين گزارش شد. در پي بحران شيوع كرونا ويروس  2020 1در اوايل ژانويه توسط سازمان بهداشت جهاني 19 -ويروس كوويد

بهداشت، درمان و آموزش  وزارت طتوس) 2020فوريه  18( 1398بهمن  29طور رسمي در تاريخ  در نقاط مختلف جهان، شيوع آن به
انگ، و ژ( است  است و تأثير عميقي روي جوامع داشته اي مواجه كرده نشده بيني دنيا را با بحران سلامت پيش 19 -پزشكي تائيد شد. كوويد

تمام عيار بدل هاي متأخر جهاني است كه به سرعت از يك پاندمي به بحراني  گيري ويروس كرونا يكي از بحران همهدر واقع  ).2020، 2ما
نصيب نمانده است. بحران  هاي اجتماعي و اقتصادي را در دنيا تحت تأثير قرار داد و كشور ما نيز از اين تأثيرات بي شد و تمامي فعاليت

جر به هاي حاصل از آن من ) است كه محدوديت2007، 4(طالب 3قوي سياه سابقه و به اصطلاح كرونا از هر نظر كه قابل تصور باشد، امري بي
با  است. ها گشته خدمت به مراجعان و كاربران از جمله در كتابخانه هو نهادهاي اداري و نحوة ارائها   سيستم اداره سازمانايجاد اختلالاتي در 

نجام ها و نهادهاي گوناگون ا آوري در مقابل ويروس كرونا در سازمان شيوع بيماري كرونا در جهان، تحقيقات متعددي در زمينه خلق تاب
ن بيماري مقاومت نموده و به مدت شدن و ماندگاري اي ها و معضلات حاصل از طولاني ها در برابر چالش تا بتوان بر اساس آن شده است

خصوص  پژوهشي درطي دوسال گذشته تاكنون  با اين تفاسير اقدام نمود. خدمات در هر سازماني هجهت ارائ آوري تاب كارهاي راه هارائ
  صورت نگرفته است. هاي عمومي، ويژه نهاد كتابخانه بهها  حوزه مراكز فرهنگي نظير كتابخانه درويروس كرونا 

اين ). 8،2014و د لا فوينته  7، نيلوند 6(كارهلم مطرح كرد 1973نظريه پرداز اكولوژيست در سال  "5هالينگ"را اولين بار آوري  تاب واژة
از رشته بيولوژيك گرفته  واژهاين معني جهش كردن يا به جاي اول برگشتن است. اولين بار به  "9ريزلِيِر"نشأت گرفته از واژه لاتين  واژه
جامعه و مقاومت در برابر  ي يكظرفيت و تواناي ؛ تاب آوري را11هاي محلي محيط زيست لي طرحلالم انجمن بين). 10: 2012 ،10نورمن(شد 

هايي در  اگرچه تفاوت ).2013، 12استامپ( كند ان يا فاجعه تعريف ميبحر يكماندن، انطباق، بازگشت به عقب از  استرس، زنده
هاي  تواند شوك العاده است كه مي آوري مانند نوعي ماده فوق حال استعاره غالب اين است كه تاب آوري وجود دارد با اين سازي تاب مفهوم

آوري  فرض  ). مفهوم تاب2017، 13و نگوين ،استورز -داخلي و خارجي را جذب كرده و در عين حال شكل خود را نيز حفظ كند (مورايز
آوري، چرخه و تجمعي است  تواند حالت تعادلي برقرار كرد، در اين بين تاب اكولوژيكي نمي -هاي پيچيده اجتماعي كند كه در سيستم مي

و همكاران،   14آيد (هيندري ود ميها ايجاد شده، به وج هايي كه در پاسخ به يك سري آشفتگي كه از طريق يادگيري پيوسته و سازگاري
ناپذير اين ويروس،  هراس از شيوع اجتناببه عبارتي  .آماده و مقاوم نمايدرو  هاي پيش در رويارويي با چالش را تا افراد درگير )2019

اعلام كنند. در همين راستا،  ها، اماكن شلوغ و اجتماعات را به طور رسمي تعطيل ها را وادار نمود تا تمامي مراكز، سازمان بسياري از دولت
گيري مشترك از خدمات و تجهيزات، جزء مراكز پرخطر اعلام شد و در بسياري از  هاي عمومي نيز به سبب ماهيت اجتماعي بهره كتابخانه

(مدارس، ها  هاي عمومي نبود و اغلب كتابخانه كتابخانه مخصوص ها تنها كشورها تعطيل يا خدمات آنها محدود گرديد. اين تعطيلي
هاي عمومي يكي از  كتابخانه ).1399، زاده ريزي، و سعيدي (طاهري، اشرفي دانشگاهي و ملي) خدمات خود را محدود يا متوقف كردند

هاي عمومي دنيا ممكن  نابراين، كتابداران كتابخانه. بگردند رساني در زمان بحران محسوب مي اجتماعي و از اركان اطلاع -مراكز فرهنگي

                                                            
1 . WHO 
2 . Zhang & Ma 
3 . The Black Swan: The Impact of the Highly Improbable 
4 . Taleb 
5 . Holing 
6 . Kärrholm 
4. Nylund 
5. De La Fuente 
9 . Resilire 
10 . Norman 
11 . Local Goverment for Sustainability (ICLEI) 
12 . Stumpp 
13. Morais-Storz & Nguyen 
14 . Hendry 
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تبيين  در اين است كه پژوهش حاضرضرورت و اهميت از اين رو، هاي متفاوتي را نسبت به اين بحران داشته باشند.  العمل است عكس
هاي اطلاعاتي بهينه به كاربران  خدمات و سرويس هدر راستاي ارائ هاي عمومي كرونا در نهاد كتابخانهمقابله با بحران آوري در  تابكند،  مي

هاي آتي از جمله  آوري پويا جهت مديريت بحران تا بتوان حتي پس از عبور از اين بحران، مدلي در راستاي خلق تاب گامي اساسي برداشته
، موجب ايجاد وقفه كروناسازي بوده و مانند بحران  كه به سرعت قابل تعميم، اجرا و پياده باشيم  شتهاها، سوانح، بلاياي طبيعي و ... د بيماري

مقولة نوآوري باز،  5 تحليل عامل اكتشافي حاصل از مسئلة مورد نظر در پژوهش حاضر اين است كه با بيق با آن نگردد.در امور تا زمان تط
آوري پويا مقابل بحران كرونا در نهاد  خلق تابدر  توان به چه طريق ميافزايي، سرماية اجتماعي، و سازگاري فراگير  توانمندسازي، هم

هايي از اين دست  آوري پويا به هنگام مديريت بحران ارائة الگويي قابل تعميم در خصوص خلق تاب كشور بههاي عمومي  كتابخانه
        ؟پرداخت

در اين دو  هاي مرتبط محققان پيشينه برخيدر ادامه به بررسي  كرونابه ويژه در دوران  آوري، تر مفهوم تاب براي درك عميقترتيب  بدين
   شود. حوزة موضوعي پرداخته مي

هاي عمومي براي بازگشايي و ارايه  ها و اقدامات كتابخانه چالش") در پژوهشي تحت عنوان 1399( زاده ريزي، و سعيدي طاهري، اشرفي
هاي عمومي در دوران  به منظور شناسايي موارد اجرايي كتابخانه "المللي اها و اقدامات بين: تحليلي بر راهنمكروناخدمات در زمان بحران 

هاي عمومي درخصوص  ها و اقدامات كتابخانه كارها و اقدامات در سطح جهان و با هدف شناسايي چالش ، باتوجه به راهكرونا شيوع بيماري
جو در و المللي در اين بحران دست به مطالعة مروري نقلي زدند و پس از جست بازگشايي و ارائه خدمات با تحليل راهنماها و اقدامات بين

هاي عمومي  به  بر خدمات كتابخانه كروناها، مسائل مربوط به تأثير  صفحه مرتبط از ميان آن 39و انتخاب  1گوگلجوي و موتور جست
ها از طريق  بندي شد. همچنين، جهت استحكام داده روش تحليل محتواي استقرايي مورد تحليل قرار گرفت. سپس كدهاي استخراجي طبقه

طبقه فرعي  7كد در سه طبقه اصلي و  34 نشان داد ها يافتهاطمينان و تاييدپذيري استفاده شد.  پذيري، قابليت معيارهاي اعتبارپذيري، انتقال
ها و  رساني در زمان بحران و محدوديت ها، توسعه خدمات اطلاع اقدامات پيشگيرانه و بهداشتي در كتابخانه«شناسايي گرديد كه شامل 

هاي  هاي عمومي بايد جنبه كه مسئولان كتابخانه گر آن است و نتايج بيان بود» حراناي در زمان اين ب ها در ارايه خدمات كتابخانه چالش
هاي عمومي كشور  در نهاد كتابخانه 19تدوين برنامه مديريت بحران كوويد  تامختلف را براي بازگشايي و يا توسعه خدمات در نظر بگيرند، 

بحران  بر كنترل كارشناسانرسي تأثير تاب آوري، خودكارآمدي و اميدواري بر" به) در رساله خود 1399واثق( مورد استفاده قرار گيرد.
عنوان  گرديد. از پرسشنامه نيز بهعيين تنفر  241حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران پرداخت.  "كرونا در دانشگاه علوم پزشكي مشهد

، 86/0آوري  تاب اي كرونباخفآل ضريببا نيز آن  د و پاياييبه روش روايي محتوايي تاييد ش استفاده شد كهها  ابزار گردآوري داده
اسميرنف و براي -ها از آزمون كولموگروف جهت بررسي نرمال بودن توزيع داده. محاسبه گرديد 88/0، و اميدواري 83/0خودكارآمدي

افزار  ها نيز از نرم و جهت تحليل يافته اده شدفاستدو متغيره و آزمون تي استيودنت  آزمون فرضيات تحقيق از آزمون همبستگي، رگرسيون
وجود دارد و  حاكي از آن است كه رابطه مثبت و معناداري بين اميدواري با تاب آوري و خودكارآمديشد كه  اس بهره گرفته اس پي اس

پژوهش خود تحت ر د) 1400( باصولي و جباريبر كنترل بحران كرونا تاثير دارند.  كارشناساناميدواري، تاب آوري و خودكارآمدي 
با توجه به بحران پاندميك  "رابطه مديريت بحران و تابĤوري جامعه مقصد گردشگري در بحران كرونا مطالعه موردي: شهر همدان"عنوان 

آوري جامعه محلي مقصد گردشگري شهر همدان از  هاي تاب به بررسي درك رابطه بين روند مديريت بحران و پاسخ 19 -ويروس كوييد
گيري گلوله برفي و با  با روش نمونه را ها دادهپرداختند و  )گراندد تئوري( بنياد صنعت گردشگري، طي روش كيفي و به روش داده ديدگاه

 نفر از خبرگان و فعالان صنعت گردشگري شهر همدان گردآوري و از طريق اصول 13نيمه ساختاريافته عميق با  استفاده از ابزار مصاحبه
 2مقوله اصلي و  12زير مقوله در قالب  56ها،  ها و بررسي و تفسير داده پس از انجام مصاحبهباني كدگذاري، تحليل و ها و م تحليل داده

آوري  بحران از دريچه تاب كه تفسير پاسخ جامعه ميزبان به مديريت نشان دادحاصل شد و نتايج  استخراج شد و اشباع نظري مقوله محوري

                                                            
1 .Google 
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بر جامعه و صنعت گردشگري را  19 -ويروس كوييد طور كامل تأثيرات بحران پاندميك دهد تا به ن را ميگيرندگان اين امكا به تصميم
گرديد تا يكپارچگي مديريت بحران و تي  –افزار اطلس با استفاده از نرم مدل نهايي پژوهش هو در نهايت منجر به ارائ درك كنند

 3دنيزو  2، نورماندين 1ثيرينري جامعه به ويژه در جامعه گردشگري ارائه نمايد. آوري را در شرايط خاص جهت هدايت بحران و پايدا تاب
آوري را از دو بعد  تاب "سلامتهاي  افزايش ظرفيت سيستم جهتارتباط نظريه پيچيدگي و تاب آوري "در پژوهشي تحت عنوان  )2017(

آوري فعال در شرايط سازگاري با يك محيط در حال تغيير شكل  ابتو دريافتند كه  پذير) بررسي نمودند فعال (پيشرو) و غيرفعال (انعطاف
كارهايي در جهت  ها متكي است و شامل راه ريزي مشترك و توسعه اعتماد متقابل بين سازمان گيرد و بر مديريت تعاملي از طريق برنامه مي

ي سرانه، نرخ بيكاري، سطح تحصيل و غيره) بوده اقتصادي (براساس توليد ناخالص داخل -پذيري ناشي از محروميت اجتماعي كاهش آسيب
پذيري پويا و آمادگي در  آوري فعال كه با انعطاف در مقابل تاب. شود كه موجب تقويت سرمايه اجتماعي در جهت تقويت بقا و بهبودي مي

 يك توانايي خودسازماندهي اشاره دارد.هاي منفعلانه به آشفتگي و تغيير به عنوان  آوري منفعل به واكنش برابر آسيب در ارتباط است، تاب
آوري سازماني  تاب دادند كه نشان "آور در حالت بحران بهتر از قبل: سازمان تاب"در پژوهش خود با عنوان  ) نيز2018(4كورونيس و پونيز

سازمان براي  ها، توانايي موقع و سازنده در برابر چالش گويي به خفرآيندهاي كاهش ريسك و مديريت بحران، پاس با مشاركت سازمان در
سازي، يادگيري  كارمندان، ارتباطات باز و فرهنگ نفس سازماني، تعامل با هاي جديد، آموزش افراد، اعتمادبه تغيير و انطباق با واقعيت

  . ابدي بحران افزايش مي سازماني و توانايي سازمان در جذب دانش و آموختن از
توان  آوري پويا مي تاب ي ههاي قيد شده در زمين و زيرمؤلفه ها هاي صورت گرفته و شناخت مؤلفه ژوهشپ  بنابراين با توجه به بررسي پيشينه

هاي عمومي كشور با توجه به  آوري پويا مقابل بحران كرونا در نهاد كتابخانه چنين اذعان داشت كه هدف از پژوهش حاضر خلق تاب
آوري پويا مقابل  خلق تابشود در  ر واقع هدف و سؤال اصلي پژوهش خلاصه ميد باشد و سازي و خلق ارزش مشترك مي ظرفيت چندگانه

  باشد؟ سازي مي كه از چه طريق قابل ارائه و پيادههاي عمومي  بحران كرونا در نهاد كتابخانه
  

  پژوهش  روش
، است هاي عمومي كشور ر نهاد كتابخانهبحران كرونا د ه بامقابلدر آوري پويا  ارائه مدلي براي خلق تاب پژوهش كهبا توجه به هدف اصلي 

تحليلي است. در اين پژوهش از استراتژي  -توصيفي از نگاه استراتژي كيفي، ازنظر هدف، بنيادين و ازلحاظ ماهيت و روش،وهش حاضر ژپ
 ها استفاده تحليل داده و تجزيه براي 24اس اس پي افزار اس تحليل عامل اكتشافي با استفاده از نرمها و از روش  وري دادهآفراتركيب براي گرد

رفته در اين  كار استراتژي فراتركيب به است. انجام گرفته 5اس  ال ها، نيز با استفاده از نرم افزار پي خروجي نمودارهاي بخش يافته شده است.
  . )1(شكل  است) 2007(اي فراتركيب سندلوسكي و باروسو پژوهش، روش هفت مرحله

 

                                                            
1. Therrien 
2. Normandin 
3. Denis 
4. Koronis & Ponis 
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  )  2007نه روش فراتركيب سندلوسكي و باروسو(گا . مراحل هفت1شكل 

  
هاي حاصله در روش كيفي روايي محتوا نشان از اتفاق نظر  يافته .شد بهره گرفته 2از روايي محتوي پرسشنامة حاضر 1منظورسنجش روايي هب 

و شاخص روايي محتوا بيانگر  نهايي كارشناسان و متخصصان اين حوزه قرار گرفت و همچنين در روش كمي دو ضريب نسبي روايي محتوا
ييد قرار مورد تأگوية پرسشنامه  43گويه پرسشنامه پايين تر از ميزان مورد نظر بوده و حذف گرديدند. از اين رو  59گويه از  16آن بود كه 

ي و اجماع نظر كه پس از طي سه مرحله دلفه  شد ضريب آلفاي كرونباخ بهره گرفته جهت مشخص نمودن پايايي پرسشنامه از. گرفتند
 .دست آمد به 969/0كتابدار مورد بررسي برابر با  96گويه ضريب آلفاي آن بر روي  42نظران با حذف يك گويه و باقي ماندن  صاحب

اي بر  گيري تصادفي خوشه كه به صورت نمونههستند نفر 5621هاي عمومي كشور به تعداد جامعه آماري شامل كليه كتابداران نهاد كتابخانه
 كتابدار مورد بررسي قرار گرفتند. 96در دسترس  منطقه جغرافيايي تقسيم گرديدند كه از ميان آنها به صورت نمونه 5استان به  29ناي مب

 با استفاده از گويه 42شد و تعداد  از تحليل عاملي اكتشافي بهره گرفته ،مورد مطالعه هآوري در زمين الگوي خلق تاب هطوركلي جهت ارائ به 
ها و  پس از كشف عامل قرار گرفت. ،مورد مطالعه كتابدار 96پژوهش يعني  هكه بر روي نمون تحليل گرديدوارد » 24«اس اس پي فزار اسا نرم

 اس استفاده شد. ال هاي  نمودار از نرم افزار پي خروجي برازش جهت ارائة مدل،  براي ارائهتأييد 

  
  
  
  

                                                            
1. validity 
2. Content validity 
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  ها يافته
پژوهش  ي هروي نمون وارد مدل شد كه بر 1»24«اس اس پي اسنرم افزار  استفاده از با گويه 42تعداد  تحليل عاملي اكتشافي طوركلي در هب

اي كه  ويژه استفاده گرديد، به گونه مقادير هاي استخراج شده از گرديد. براي تعيين تعداد عامل مطالعه اجرا كارشناس مورد 96يعني 
هاي اصلي استفاده گرديد و نوع  روش مؤلفه ها از عامل همچنين براي استخراج. استخراج شدند داشتند 1از  ويژة بيشتر هايي كه مقادير عامل

كه  براي تعيين نوع مناسب دوران، ابتدا دوران مورب صورت گرفت و با توجه به اين .شد نظرگرفته در 2واريماكس متعامد دوران نيز
نبودن  صفر برداري و كسب اطمينان نسبت به كفايت نمونه منظور هب .شد د بهره گرفتهدوران متعام بود، از 32/0ها بيشتراز  همبستگي بين عامل
  . )1(جدول است شده گرفته بهرهآزمون كرويت بارتلت  و 3)اُ  ام كياولكين (-ماير- كايزر نتايج معياراز ماتريس همبستگي 

 
 نتايج آزمون كفايت نمونه برداري وعدم صفرماتريس همبستگي . 1جدول 

  هاي آماري ويژگي  ها نآزمو
KMO 885/0  كفايت نمونه گيري  

 
  آزمون كرويت بارتلت

  28/3533  مجذوركاي تقريبي
  861  درجة آزادي
  000/0  احتمال خطا

  
 6/0آستانة  مقدار از بزرگتر اين معيار مقدار دست آمده و هب 885/0اولكين براي تحليل حاضر -ماير-آمارة كايزر كه مقدار به جهت آن   

 و 28/3533با مقدار در تحليل حاضر بيانگر آن بود كه است. آزمون كرويت بارتلت  مناسب بوده بوده، لذا تعداد نمونه براي تحليل حاضر
 رابطة همبستگي معناداري وجودداشته و ها دال برآن است كه مابين گويه اين امر .باشد مي معنادار  P>01/0سطح  در 861درجة آزادي 

هاي پرسشنامه  متغير مشاهده شده وجود داشت كه همان گويه 42در تحليل حاضر  .باشند تحليل عاملي اكتشافي مناسب مي براي ها گويه
نشان  را 1از  تر بزرگ عامل اول ويژه، مقادير 8اين تعداد  عامل پنهان محاسبه شد كه از 42بودند. پس از اجراي تحليل عاملي اكتشافي 

   ).2(جدول دادند
  

 هاي دوران جهت تعيين مؤلفه پس از قبل و پاية پردازش هشت عامل در واريانس تبيين شده بر درصد ارزش ويژه و .2جدول 
  مقابل بحران كرونا آوري پويا خلق تاب

هاي  شاخص
 آماري

  
  عامل ها

 مجموع مجذورهاي بارهاي عاملي استخراج شده از  مقاديرويژة اوليه قبل ازچرخش
  چرخش

ارزش 
درصدتجمعي   يانسدرصدوار  ويژه

درصدتجمعي   درصدواريانس  ارزش ويژه  واريانس
  واريانس

  89/19  89/19  35/8  63/46  63/46  58/19  عامل اول
  12/35  23/15  4/6  47/52  85/5  46/2  عامل دوم
  73/45  61/10  46/4  52/57  04/5  12/2  عامل سوم
  42/53  69/7  23/3  6/61  08/4  72/1  عامل چهارم
  97/60  55/7  17/3  96/64  37/3  41/1  عامل پنجم

                                                            
1 . SPSS24 
2 . varimax 
3 . KMO 
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  21/65  24/4  78/1  96/67  3  26/1  عامل ششم
  29/69  08/4  71/1  61/70  65/2  11/1  عامل هفتم
  09/73  8/3  59/1  09/73  48/2  04/1  عامل هشتم

  
هاي استخراج شده بر پاية  رو عامل دهند، از اين دست نمي به دليل آنكه ماتريس عاملي دوران نايافته ساختاري با معنا به ها به طور كلي يافته

هاي اصلي و با استفاده از دوران واريماكس به محورهاي جديد منتقل گرديد. درمجموع با دوران واريماكس هشت عامل با  روش عامل
ي درصد از كل واريانس متغيرها 09/73توانند نزديك به  اين هشت عامل برروي هم ميدر كل كه دست آمد  به 1ارزش ويژة بالاتر از 
كه در ماتريس بارهاي عاملي دوران نايافته  باشد. به جهت آن اين مقدار تبيين واريانس قابل قبول و مناسب مي كه اصلي را تبيين نمايند

رو پس از  عوامل كلي قرارداشته و امكان دارد عوامل با بارهاي مثبت ومنفي ديده شوند و در نتيجه تفسيرعوامل را دشوار سازند، از اين
دهد، ماتريس ديگري ارائه  عوامل با روش واريماكس، علاوه برماتريس فوق كه مقادير ارزش ويژه و واريانس تبيين شده را نشان مي دوران
نتايج تحليل عاملي اكتشافي حاصله از جدول  گردد. ها در هر عامل استخراج شده گزارش مي شود كه درآن بارهاي عاملي گويه مي

  ت كه:واريماكس حكايت از آن داش
روي اين عامل  83/0تا  57/0بار عاملي بين  هدامن با نمايد و يازده متغير درصد از كل واريانس متغيرها را تبيين مي 63/46عامل اول   

  باشد. مي مديريت بحراناند كه معرف  بارشده
اند  روي اين عامل بار شده 79/0تا  49/0ار عاملي بين ب هكند و ده متغير با دامن تبيين ميدرصد از واريانس متغيرهاي اوليه را  85/5عامل دوم   

  باشد. مي بازخورد مستمركه معرف 
روي اين عامل بار  73/0تا  4/0بار عاملي بين  هكند و هفت متغيربا دامن بيان مي درصد از واريانس متغيرهاي اوليه را 04/5عامل سوم    

  باشد. مي مديريت دانشاند كه معرف  شده
روي اين عامل بار  8/0تا  46/0بار عاملي بين  هكند و پنج با دامن بيني مي ا پيشدرصد از واريانس متغيرهاي اوليه ر 08/4م عامل چهار  

  باشد.  ميسازش پذيري اند كه معرف  شده
اند  روي اين عامل بارشده 8/0 تا 52/0بار عاملي بين  هبا دامن كند و پنج متغير درصد از واريانس متغيرهاي اوليه را بيان مي 37/3عامل پنجم  

  باشد. مي سنجش عملكردكه معرف 
اندكه  روي اين عامل بار شده 88/0و  55/0با بارهاي عاملي  كند و دو متغير درصد از واريانس متغيرهاي اوليه را تبيين مي 3عامل ششم   

  باشد. مي رويكرد سازمانيمعرف 
ايده روي اين عامل بارشده كه معرف  51/0كند و يك متغير با بار عاملي  اوليه را بيان مي درصد از واريانس متغيرهاي 65/2عامل هفتم     

  باشد. مي پردازي
نگرش روي اين عامل بارشده كه معرف  65/0با بار عاملي  كند و يك متغير درصد از واريانس متغيرهاي اوليه را بيان مي 48/2عامل هشتم    

  باشد.  مي اي شبكه
بررسي تحليل  پيش از .اند گوية پرسشنامه درهشت عامل پنهان بارگذاري شده 42عاملي اكتشافي حاصله دراين پژوهش،  براساس تحليل

است. هنگام بررسي نرمال بودن  اسميرنوف استفاده شده -آزمون كولموگروف  ها از ييدي جهت مشخص نمودن نرمال بودن دادهأعاملي ت
معناداري آزمون  شود، بنابراين اگر مقدار تست مي 05/0از  درسطح خطاي كمتر كه نرمال است يها ادهتوزيع د بر ها فرضيه صفر مبتني داده

 ها نرمال است، وجود نخواهد داشت كه داده مبتني براين اين صورت دليلي براي رد فرضيه صفر دست آيد، در هب 05/0تر يا مساوي  بزرگ
  . )3(جدول
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  اسميرنوف جهت بررسي مفروضة نرمال بودن عامل ها –نتايج آزمون كولموگروف  .3جدول 
 شاخص هاي آماري

 نام متغير
  سطح معناداري  آماره آزمون

  001/0  126/0 مديريت دانش
  032/0  095/0  سازش پذيري
  021/0  099/0  سنجش عملكرد
  000/0  133/0  رويكرد سازماني
  000/0  24/0  ايده پردازي

  000/0  211/0  نگرش شبكه اي
  000/0  131/0  حرانمديريت ب

  001/0  127/0  بازخورد مستمر
  

اند، بنابراين جهت بررسي تحليل  تحليل اكتشافي نرمال نبوده دست آمده از ههاي ب عامل هاي مربوط به هيچ يك از داده كهدادان نتايج نش
 نرم افزار ازاند،  گويه بوده 2امل نيز كمتر از و همچنين دو ع است  بوده نفر 200از  كمتر كه حجم نمونه نيز با توجه به اين، ييديأعاملي ت
  .شود استفاده مي ييديأتكنيك تحليل عاملي ت از و 3اس ال پي اسمارت

  
 پايايي وروايي همگرا ضرايب بارهاي عاملي، نتايج حاصل از .4جدول 

 AVE پايايي تركيبيآلفاي كرونباخ  ضرايب بارهاي عاملي عامل ها

  Q4  000/1 000/1  000/1  000/1 ايده پردازي

  بازخورد مستمر

Q31  767/0 937/0  947/0  642/0  
Q32  819/0       
Q33  855/0       
Q34  774/0       
Q35  873/0       
Q38  797/0       
Q39  804/0       
Q40  847/0 

Q41  814/0 

Q42  641/0 

  Q12  978/0 555/0  768/0  640/0  رويكرد سازماني
Q14  568/0       

  ش پذيريساز
Q20  731/0 844/0  889/0  616/0  
Q22 804/0       
Q24 782/0       
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Q36 821/0       
Q37 783/0       

 سنجش عملكرد

Q17  825/0 821/0  872/0  578/0  
Q18  834/0       
Q19  655/0       
Q21  794/0       
Q23  675/0 

  مديريت بحران

Q9  830/0 953/0  959/0  680/0  
Q10  824/0       
Q11  837/0       
Q13  792/0       
Q15  796/0       
Q16  752/0       
Q25  821/0       
Q26  855/0 

Q28  826/0 

Q29  846/0 

Q30  882/0 

  مديريت دانش

Q1  769/0 896/0  918/0  617/0  
Q2  765/0       
Q3 749/0       
Q5 715/0       
Q6 850/0       
Q7 824/0       
Q8  818/0 

  Q27  000/1 000/1  000/1  000/1  اي نگرش شبكه
  

كه  ). باتوجه به اين4(جدول است هاي پژوهش پرداخته شده هاي مربوط به عامل يك از گويه در ادامه به بررسي ضرايب بارهاي عاملي هر
ها حذف نگرديده و  هيچ يك ازگويه اند، درنتيجه بيشتر بوده 4/0يك از هشت عامل از  هاي مربوط به هر مقدار ضرايب بارهاي عاملي گويه

توان مناسب بودن وضعيت پايايي مدل پژوهش را در اين زمينه تأييد نمود. مقدار بالاي واريانس تبيين شده بين عامل و  رو مي از اين
 7/0كرونباخ بالاتر از  دهد. مقدار آلفاي گيري مربوط به هر گويه، پايداري دروني بالا را نتيجه مي هاي آن در مقابل خطاي اندازه گويه

گر  بيان 6هاي حاصل از جدول طوركلي، يافته دهند. به را نيز ملاك قرار مي 6/0نشانگر پايايي قابل قبول است. البته در برخي از موارد مقدار 
ز اين جهت مناسب قرار داشته  كه ا 000/1تا  821/0آن است كه مقدار ضرايب آلفاي كرونباخ براي هشت عامل مورد مطالعه در دامنة 

شود، نشان از پايداري  7/0شود. در صورتي كه مقدار پايايي تركيبي براي هرعامل بالاتر از  بودن پايايي مدل پژوهش در اين مورد تأييد مي
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 كه استمشخص شده  8دهد. در جدول  عدم وجود پايايي را نشان مي 6/0 گيري دارد و مقدار كمتر از هاي اندازه دروني مناسب براي مدل
كه حاكي از پايايي مناسب مدل دارد. معيار دوم از  است 7/0هاي پژوهش در همه موارد بالاتر از  مقدار مربوط به پايايي تركيبي عامل

 »ايي وي اي«پردازد. معيار  هاي خود مي گيري، روايي همگرا است كه به بررسي همبستگي هر عامل با گويه هاي اندازه بررسي مدل

تر اين معيار ميزان همبستگي يك  ، به بيان سادهاستهاي خود  عامل با گويه ميانگين واريانس به اشتراك گذاشته شده بين هردهندة  نشان
  8دهد كه هرچه اين همبستگي بيشتر باشد، برازش نيز بيشتر خواهد بود. با توجه به نتايج حاصل از جدول  هاي خود را نشان مي عامل با گويه

هاي پژوهش اين مقدار در دامنة بين  اند، در تمام عامل به بالا معرفي كرده 5/0را » ايي  وي اي«ركر كه مقدار مناسب براي لا و روش فورنل و
توان گفت كه مدل از روايي همگراي مناسب  . باتوجه به اين امرميهستند 5/0اند بيشتر از  قرار داشته كه نشان داده 000/1تا  578/0

  .استبرخوردار 
  

  
  نهادكتابخانه هاي عمومي در خلق تاب آوري پويادرمقابل بحران كرونادياگرام ضرايب استانداردشدة مدل  .2 شكل

     
  دهد: گيري است كه چند موضوع را پوشش مي هاي اندازه سومين معيار بررسي برازش مدل 1روايي واگرا

                                                            
1   . Discriminant Validity 
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در اين روش ميزان . 1هاي ديگر ها با عامل بل همبستگي آن گويههاي يك عامل با آن عامل در مقا الف) مقايسه ميزان همبستگي بين گويه
گردد. در صورتي  هاي ديگر مقايسه مي هاي يك عامل با عامل هاي يك عامل با آن عامل و ميزان همبستگي بين گويه همبستگي بين گويه

همبستگي آن گويه با عامل مربوط به خود  هاي ديگر غير از عامل خود بيشتر از كه مشخص شود ميزان همبستگي بين يك گويه با عامل
هاي مدل  هاي آن نيز به عامل ستون ها و در هاي اين جدول به گويه رديف در). 5(جدول رود است، روايي واگراي مدل زير سوال مي

اي مربوطه هستند. مدل ه ها با عامل گر ميزان همبستگي گويه  هاي جدول جاي دارند، بيان است. مقاديري كه درون خانه پژوهش اشاره شده
هاي مربوط به هر عامل نسبت به خود آن  گويه است. كدام يك يا چند گويه دارند، تشكيل شده هايي كه هر عامل اين پژوهش از اصلي در

  .اند هاي ديگرنشان داده عامل همبستگي بيشتري را نسبت به عامل
  

  به روش بارهاي متقاطع هاي اصلي پژوهش لفهؤنتايج حاصل از روايي واگراي م .5جدول 

 عامل ها
ايده 
  پردازي

بازخورد 
  مستمر

رويكرد 
  سازماني

سازش 
  پذيري

سنجش 
  عملكرد

مديريت 
  بحران

مديريت 
  دانش

نگرش 
  اي شبكه

  Q4  000/1 518/0  398/0  506/0  508/0  523/0  698/0  286/0  ايده پردازي

  بازخورد مستمر

Q31  404/0 767/0  452/0  571/0  589/0  606/0  573/0  422/0  
Q32  479/0 819/0  364/0  466/0  533/0  583/0  627/0  574/0  
Q33  433/0 855/0  361/0  432/0  448/0  592/0  600/0  521/0  
Q34  426/0 774/0  411/0  498/0  534/0  557/0  594/0  404/0  
Q35  397/0 873/0  466/0  573/0  502/0  649/0  644/0  468/0  
Q38  457/0 797/0  292/0  571/0  384/0  568/0  620/0  494/0  
Q39  387/0 804/0  348/0  599/0  574/0  613/0  585/0  445/0  
Q40  412/0 847/0  388/0  634/0  588/0  66/0  652/0  528/0  
Q41  452/0 814/0  394/0  472/0  452/0  593/0  566/0  445/0  
Q42  298/0 641/0  423/0  355/0  454/0  459/0  557/0  469/0  

رويكرد 
  سازماني

Q12  419/0 511/0  978/0  458/0  483/0  548/0  504/0  373/0  
Q14  109/0 133/0  568/0  228/0  183/0  052/0  068/0  196/0  

  سازش پذيري

Q20  361/0 407/0  288/0  731/0  592/0  446/0  375/0  421/0  
Q22  522/0 547/0  354/0  804/0  640/0  575/0  588/0  390/0  
Q24  371/0 543/0  372/0  782/0  576/0  515/0  578/0  342/0  
Q36  430/0 557/0  464/0  821/0  523/0  486/0  456/0  342/0  
Q37  274/0 479/0  315/0  783/0  433/0  426/0  461/0  266/0  

 سنجش عملكرد
Q17  422/0 537/0  476/0  516/0  825/0  613/0  570/0  348/0  
Q18  541/0 550/0  364/0  586/0  834/0  669/0  604/0  453/0  
Q19  251/0 237/0  191/0  383/0  655/0  209/0  252/0  177/0  

  

                                                            
1   . Cross Loading 
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  هاي اصلي پژوهش به روش بارهاي متقاطع نتايج حاصل از روايي واگراي مؤلفه .5جدول ادامه 

 عامل ها
ايده 
  پردازي

بازخورد 
  مستمر

رويكرد 
  سازماني

سازش 
  پذيري

سنجش 
  عملكرد

مديريت 
  بحران

مديريت 
  دانش

نگرش 
  اي شبكه

  Q21  433/0 603/0  415/0  643/0  794/0  491/0  544/0  314/0  
Q23  162/0 352/0  264/0  529/0  675/0  285/0  307/0  466/0  

مديريت 
  بحران

Q9  438/0 596/0  414/0  481/0  458/0  830/0  616/0  471/0  
Q10  474/0 631/0  430/0  529/0  461/0  824/0  665/0  526/0  
Q11  536/0 648/0  389/0  519/0  544/0  837/0  705/0  456/0  
Q13  449/0 549/0  465/0  509/0  511/0  792/0  661/0  519/0  
Q15  475/0 573/0  418/0  516/0  548/0  796/0  582/0  325/0  
Q16  473/0 635/0  511/0  470/0  563/0  752/0  656/0  349/0  
Q25  437/0 596/0  385/0  528/0  584/0  821/0  601/0  509/0  
Q26  399/0 633/0  351/0  555/0  580/0  855/0  551/0  540/0  
Q28  255/0 571/0  372/0  489/0  467/0  826/0  487/0  585/0  
Q29  383/0 643/0  417/0  581/0  567/0  846/0  620/0  635/0  
Q30  412/0 599/0  384/0  513/0  547/0  882/0  617/0  570/0  

 مديريت دانش

Q1  448/0 497/0  349/0  367/0  417/0  549/0  769/0  400/0  
Q2  442/0 561/0  341/0  387/0  390/0  530/0  765/0  276/0  
Q3  479/0 568/0  341/0  393/0  454/0  449/0  749/0  335/0  
Q5  780/0 576/0  452/0  603/0  594/0  578/0  715/0  386/0  
Q6  547/0 643/0  360/0  563/0  588/0  697/0  85/0  364/0  
Q7  620/0 619/0  324/0  546/0  452/0  607/0  824/0  404/0  
Q8  496/0 647/0  381/0  575/0  568/0  657/0  818/0  486/0  

نگرش 
 اي شبكه

Q27  286/0 595/0  377/0  449/0  470/0  606/0  486/0  000/1  

  
مهم ديگري كه با روايي واگرا  معيار؛ ها آن عامل با سايرعامل هاي خود در مقابل همبستگي ه ميزان همبستگي يك عامل با گويهب) مقايس

است، به طوري كه روايي واگراي  ها عامل مقايسه با رابطه آن عامل با ساير هاي خود در ميزان رابطه يك عامل با گويه  گردد، مشخص مي
روايي واگرا وقتي  ؛هاي ديگر خود دارد تا با عامل هاي هيقابل قبول يك مدل حاكي از آن است كه يك عامل در مدل تعامل بيشتري با گو

هاي ديگر در مدل باشد. روش  براي هر عامل بيشتر از واريانس اشتراكي بين آن عامل و عامل »ايي وي اي« سطح قابل قبول است كه ميزان در
ماتريس ضرايب همبستگي متغيرها است با اين  دهند كه اين ماتريس مشابه فورنل و لاركر براي بررسي روايي واگرا ماتريسي را پيشنهاد مي

  باشد. ها مي مربوط به هر يك از عامل »ايي وي اي«مقادير  تفاوت كه قطر اصلي اين ماتريس حاوي جذر
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  هاي اصلي پژوهش به روش فورنل و لاركر نتايج حاصل از روايي واگراي مولفه .6جدول 

 ها عامل
ايده 
  پردازي

بازخورد 
  مستمر

رويكرد 
  مانيساز

سازش 
  پذيري

سنجش 
  عملكرد

مديريت 
  بحران

مديريت 
  دانش

نگرش 
  اي شبكه

  000/1  ايده پردازي
  801/0  518/0  بازخورد مستمر
  800/0  485/0  398/0  رويكرد سازماني
  785/0  46/0  650/0  506/0  سازش پذيري
  760/0  708/0  472/0  633/0  508/0  سنجش عملكرد

  824/0  644/0  628/0  500/0  737/0  523/0  بحران مديريت
  0 /785  747/0  637/0  634/0  464/0  752/0  698/0  مديريت دانش
  000/1  486/0  606/0  470/0  449/0  377/0  595/0  286/0  اي نگرش شبكه

  بوده است. ترهمبستگي دوعامل بيش مقدار هرعامل از» ايي وي اي«جذر  جاهايي كه با رنگ تيره مشخص گرديده مقدار*
  

باشد. اگر  مي 9/0تا  85/0در دامنة بين  حد مجاز اين معياراند كه  ارائه نموده HTMT ج) هنسلر و همكاران براي ارزيابي روايي واگرا 
  .)7(جدولقابل قبول استباشد روايي واگرا  9/0مقادير اين معيار كمتر از 

  
  HTMT نتايج حاصل ازمعيار .7جدول 

بازخورد   پردازي ايده ها عامل
  مستمر

رويكرد 
  سازماني

سازش 
  پذيري

سنجش 
  عملكرد

مديريت 
  بحران

مديريت 
  دانش

نگرش 
  اي شبكه

               -  ايده پردازي
              -  536/0  بازخورد مستمر
            -  544/0  426/0  رويكرد سازماني
          -  600/0  722/0  543/0  سازش پذيري
        -  834/0  572/0  681/0  523/0  سنجش عملكرد
      -  671/0  695/0  521/0  778/0  535/0  مديريت بحران
    -  801/0  690/0  710/0  489/0  819/0  733/0  مديريت دانش
  -  510/0  620/0  509/0  488/0  460/0  617/0  286/0  اي نگرش شبكه

  
سه روش جدول  نتايج بدست آمده از است. در مجموع، براساس بوده 9/0براي همه جفت متغيرها كمتر از    »تي ام تي اچ«معيارعبارتي  به

گيري،  هاي اندازه برازش مدل شسنج پس از شود. ييد ميأروايي واگراي مدل تحقيق ت  »تي ام تي اچ«بارهاي متقاطع، فورنل لاركر و معيار 
» تي«داري  اعداد معنا مدل، ها در ترين معيار براي سنجش رابطة بين عامل ابتدايي .رسد اينك نوبت به برازش مدل ساختاري پژوهش مي

هاي پژوهش در سطح  ييد فرضيهأها و در نتيجه ت بيشتر شود، نشان از صحت رابطة بين عامل 96/1است. در صورتي كه مقدار اين اعداد از 
 ن با آن سنجيدتوا ها را نمي عاملدهند و شدت رابطه بين  است. البته بايد توجه داشت كه اعداد فقط صحت رابطه را نشان مي 95/0اطمينان 
  ).8(جدول 
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  نتايج حاصل ازروابط درون مدل ساختاري .8جدول 
 T Value  P Value  خطاي استاندارد  ضرايب استاندارد متغيرها

  000/0  198/9  071/0  649/0 ايده پردازي ←آوري پويا  تاب
  000/0  128/39  023/0  899/0  بازخورد مستمر ←آوري پويا  تاب
  000/0  938/8  065/0  581/0  سازمانيرويكرد  ←آوري پويا  تاب
  000/0  122/19  041/0  787/0  سازش پذيري ←آوري پويا  تاب
  000/0  700/19  040/0  787/0  سنجش عملكرد ←آوري پويا  تاب
  000/0  801/49  018/0  910/0  مديريت بحران ←آوري پويا  تاب
  000/0  042/34  026/0  880/0  مديريت دانش ←آوري پويا  تاب
  000/0  491/10  061/0  644/0  اي نگرش شبكه ←ي پويا آور تاب

  
براي » وليوز-تي«دهد كه مقدار  ها نشان مي بوده و اين معناداري معنادار  P>01/0سطح  شان در مجموع هشت عامل با روابط مابين هريك از

معياري  R2زاي (وابسته) مدل است.  ن درونهاي پنها مربوط به عامل R2در يك پژوهش ضرايب  .گرديده است 96/1ها بيشتر از  اين رابطه
هايي براي مقادير  به عنوان ملاك 67/0و  33/0، 19/0زا داشته و سه مقدار  زا بر يك عامل درون ثير يك عامل برونأاست كه نشان از ت

بررسي كيفيت يا اعتبار  منظور هبزا يا مستقل برابر صفر است.   هاي برون براي عامل R2شود. مقدار  ضعيف، متوسط و قوي در نظر گرفته مي
-استون«  Q2است. شاخص حشو كه به آن  باشد استفاده شده مي 1مدل از بررسي اعتبار كه شامل شاخص بررسي اعتبار حشو يا افزونگي

كند. در صورتي  گيري مي زا اندازه گيري، كيفيت مدل ساختاري را براي هر بلوك درون گويند، با درنظر گرفتن مدل اندازه مي نيز »2گيسر
هاي ديگر مدل و آن  ها در مورد يك عامل وابسته صفر و يا كمتر از صفر شود، نشان از آن دارد كه روابط بين عامل كه مقادير اين شاخص

و در سازد  بيني مدل را مشخص مي است و در نتيجه مدل احتياج به اصلاح دارد. اين معيارها قدرت پيش عامل وابسته به خوبي تبيين نشده
را كسب نمايد، به ترتيب نشان از قدرت  35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار  هاي درون صورتي كه مقدار اين شاخص در مورد يكي از عامل

  زاي مربوط به آن دارد.  هاي برون متوسط و قوي عامل يا عامل  بيني ضعيف، پيش
  

 Q2و  R2نتايج حاصل از معيارهاي  .9جدول 

  R2 Q2 ها عامل
  410/0  421/0 پردازي ايده

  481/0  809/0  بازخورد مستمر
  173/0  338/0  رويكرد سازماني
  351/0  620/0  سازش پذيري
  318/0  619/0  سنجش عملكرد
  520/0  829/0  مديريت بحران
  436/0  774/0  مديريت دانش
  389/0  415/0  اي نگرش شبكه

                                                            
1   . CV Red 
2   . Stone- Gasser 
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اي كه  نگرش شبكه و پذيري، سنجش عملكرد سازش پردازي، رويكردسازماني، ايده دهندة آن است كه به استثناء پنج متغير نشان ها يافته   

براي متغيرهاي  Q2و  R2معيارها در  ساير .اند متوسط بوده حد درQ2 معيار سنجش عملكرد در سازماني و رويكرد و دو متغير R2درمعيار 
هاي مدل را تعيين  ) معرفي گرديده، شدت رابطه ميان سازه1988( 1كه توسط كوهن  F2. اما معيار)9(جدول باشند وابسته درحد قوي مي

كوهن در معيار  گيرد. ها كمك مي كه در بالا توضيح داده شد، براي تحليل رابطة ميان سازه  R2ثير، از شاخص أنمايد. معيار اندازه ت مي
  .)10(جدول ه سازه بر سازه ديگر دارد ثير كوچك، متوسط و بزرگ يأبه ترتيب نشان از اندازة ت 35/0و  15/0، 02/0مقادير 

  
  f2نتايج حاصل از بررسي معيار  .10جدول 

 f2  ها عامل

 727/0 ايده پردازي

  236/4  بازخورد مستمر
  511/0  رويكرد سازماني
  630/1  سازش پذيري
  625/1  سنجش عملكرد
  841/4  مديريت بحران
  418/3  مديريت دانش
  710/0  اي نگرش شبكه

     
نهايت، مدل كلي شامل  در اند. حد قوي بوده اند در گرديده 35/0از  كه بيشتر اندازة اثر متغيرهاي پژوهش به جهت آن د،ده نشان مي نتايج  

 »اُ اف جي«گردد. معيار  ييد برازش آن، سنجش برازش در يك مدل كامل ميأگيري و مدل ساختاري گرديده و با ت هر دو بخش مدل اندازه
گيري و  تواند پس از بررسي برازش بخش اندازه هاي ساختاري است، بدين معني كه توسط اين معيار محقق مي ي مدلمربوط به بخش كل

كه به عنوان مقادير  36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار   بخش مدل ساختاري پژوهش خود، برازش بخش كلي را نيز كنترل نمايد.
درآن، نشان از برازش مناسب مدل دارد. در  »اُ اف جي«براي   647/0عرفي شده و حصول مقدار م »اُ اف جي«متوسط و قوي براي   ضعيف،

گيري و محاسبات روايي سازه و  ييد مدل اندازهأتوان چنين عنوان نمود كه مراحلي كه جهت ت دست آمده مي همجموع با توجه به نتايج ب
كه در ذيل ارائه  نمايد  مي ييدأت را ق انجام شد، مدل ارائه شده توسط پژوهشگرهاي تحقي دنبال آن آزمون روابط بين سازه  تشخيصي و به

  .شده است

                                                            
1 . Cohen 
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  هاي عمومي نهادكتابخانه در بحران كرونا ه بامقابل در خلق تاب آوري پويادياگرام مدل . 3شكل 

  
  گيري نتيجهبحث و 

آوري پويا مقابل  تاب در اين پژوهش كه ها است و با توجه به اين بندي نهايي و ارائه يافته گام هفتم روش فراتركيب شامل جمعدر نهايت 
اكتشافي (مديريت بحران،   عامل 8با تأكيد بر بتوان  رسد  به نظر مي سازي شده هاي عمومي مفهوم بحران كرونا به ويژه در نهاد كتابخانه

هاي  اي) مستخرج از مؤلفه پردازي، نگرش شبكه ايدهسازش پذيري، سنجش عملكرد، رويكرد سازماني،  مديريت دانش،بازخورد مستمر،  
سازي،  تيم: توانمند سازيگذاري دانش؛  : جذب دانش، خلاقيت و نوآوري، كسب دانش از خارج، اشتراكنوآوري بازاولية پژوهش (

اي، اعتماد سازي، احترام  كهسرماية اجتماعي: روابط شبافزايي: بازاريابي، صنعت؛  همسازي؛  سازي، زنجيرة تأمين منابع، فرهنگ  شبكه
كاري  متقابل؛ سازگاري فراگير: آمادگي مستمر، همكاري و هماهنگي، بازخورد متقابل، مشاركت فعال) دست به ارائة و خلق مدل و راه

زين پس بتوانند رو نظير بحران كرونا زد تا  هاي پيش عنوان كاركنان كتابخانه در چالش با بحران كتابداران و متخصصان بهجهت رويارويي 
آوري و بقا و پويايي در سيستم كاري و خدمت رساني خود دست ماية كار  هاي اين چنيني بهترين راهبردها را در تاب در مواجه با چالش

 هاي موجود با پژوهش كنوني پرداخته ة پيشينهبه بررسي و مقايسدر ادامه خود قرار دهند.  از اين رو جهت درك بهتر موضوع پژوهش 
 شود. يم 
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خدمات در زمان بحران  هئهاي عمومي و ارا كتابخانهبازگشايي  يافتن راهي برايدر پي ) 1399( زاده ريزي، و سعيدي طاهري، اشرفيپژوهش 
خدمات  هارائ و اقدامات پيشگيرانه و بهداشتي، توسعه«شامل ه بندي شد كدهاي استخراجي طبقه و به روش تحليل محتواي استقرايي كرونا
هاي  در نهاد كتابخانهاي براي مديريت بحران  بتوانند برنامهبود تا » در زمان اين بحرانرو  ي پيشها ها و چالش رساني و محدوديت اطلاع

) 1399( واثق .باشد راستا مي همبه لحاظ هدف با پژوهش مزبور  هاي پژوهش وجوه افتراق در مؤلفه ارائه نمايند كه با وجودعمومي كشور 
هاي  راستا بوده و در مؤلفه آوري با پژوهش كنوني هم كه صرفاً در بخش تاب بر كنترل بحران كرونا پرداخت هايي مقولهتأثير  بررسينيز به 

پاندميك ويروس  درآوري  مديريت بحران و تابنيز با پژوهش حاضر به لحاظ ) 1400( باصولي و جباري .باشد راستا نميخودكارآمدي و 
از  هاي به عمل آمده در بررسي. باشد سو مي گرديد، همدر نهايت منجر به ارائة مدل نهايي كه  مطالعة دلفي وكيفي  يطي روش 19 -كوييد

،  همگي به لحاظ بررسي )2018( كورونيس و پونيز و )2017( ثيرين و همكاراندهد كه  هاي خارج از ايران نيز شواهد نشان مي پژوهش
به هنگام بحران به  19-هاي پندميك نظير ويروس كووييد وانح و بلاياي طبيعي و بيماريو مديريت بحران در خصوص سآوري  مبحث تاب

هاي داخل براي  ها بر خلاف پژوهش ولي در هيچ يك از اين پژوهش باشند راستا مي كار مديريت بحران با پژوهش كنوني هم عنوان ارائة راه
به دنبال بررسي وجوه اشتراك و خواني ندارند.  از اين جهت با پژوهش مزبور هم نبراياند. بنا مدل نبوده هكار به دنبال خلق و ارائ راه هائار

در  موجود و علل و عواملنقاط ضعف و قوت ، در ادامه به بررسي ها ها و يافته تجزيه و تحليل داده، و با تأكيد بر هاي موجود افتراق پيشينه
 شود. مي پرداخته هايي نظير كرونا برابر بحران

 ها ، اتاق فكر، نحوة رهبري، اولويت اقدام ريزي، رويكرد مديران، نحوة برنامه، توانمندي مديران طور خلاصه: از (به يازده متغيربا  اولعامل 
، و در نهايت بن مديران و ايجاد اعتماد سازماني بين مديران، و بين كاركنان، نحوة برقراري ارتباط كاركنان، نحوة برقراري ارتباط مديران

كنترل احساسات ناخوشايند، توانايي ( ده متغير با عامل دوم .نام گرفت مديريت بحرانعامل  واريانس، درصد 63/46و  اركنان)ك
بهبود اضطراب،  ، سرعت عمل درها بازگشت به ثبات وضعيت اوليه، قدرت كنترل، برخورد با چالش انديشي، ، تمركزودرستانديشي چاره

عامل گذاري شد.  نام بازخورد مستمرعامل تحت عنوان  واريانس، درصد 85/5و  )گيري، مشاركت فعال نحوة مددجويي، بهترين تصميم
، خلاقيت ونوآوري، توجه به اشتباهات گذشته و عدم تكرار، كمك از نيروي عقلاني، دانش توانايي دراستفاده از( هفت متغير باسوم 

 عامل چهارم. نام گرفتمديريت دانش  عاملتحت  واريانس درصد 04/5 و )م افكار، توانايي اشتراك دانش، و تسهيبالابردن سطح مطالعات
پذيرفتن  گرفتن تصميمات دشوار،فرايند انجام كار،  گرايي، ايجاد لذت از تمايل به عملحفظ منافع جهت جذب تغييرات، پنج متغير ( نيز با

هاي  آزمودن مستمربرنامهبا پنج متغير(عامل پنجم همچنين . گرفتنام  پذيري سازشعامل  واريانس، درصد 08/4و  )اتفاقات ناخوشايند
 و )ها بين بودن در چالش خوش، عدم يأس در امور نااميد كننده، لزوم كنارآمدن با استرس ها، اطمينان از برخورد موفق در چالش ،اضطراري

رسيدن تيمي به اهداف سازماني، وضع كردن ( تغيردو م با عامل ششمگذاري گرديد.  نام سنجش عملكردعامل  تحت واريانس درصد 37/3
خلاقيت ونوآوري ( يك متغير با عامل هفتم باشد. مي رويكرد سازمانيمعرف  ،درصد واريانس 3 و )قوانين سخت سازماني

هاي متنوع با يك متغير (تفكرات و نگرش عامل هشتم در نهايت  باشد. مي ايده پردازيدرصد واريانس معرف  65/2 و )عملكردكاركنان
درصد از  09/73حدود  نتيجه گرفت كه درچنين توان  دركل مي باشد. مي اي نگرش شبكهدرصد واريانس معرف  48/2تيم مديريتي) و 
با مطالعه  ديدگاه كارشناسان كتابداري مورد از هاي عمومي آوري پويا مقابل بحران كرونا در نهادكتابخانه خلق تابهاي  واريانس مؤلفه
 13/4با  مديريت دانشتحليل اكتشافي بالاترين ميانگين در درجة نخست به عامل در اين ميان با  است. مطرح شده تبيين شده هشت عامل

 آوري پويا مقابل تابمقولة مستتر در اين عامل، جهت  7با توجه به نهاد كارشناسان كتابداري  در كل حاكي از آن است كه و گرفتتعلق 
خلاقيت كارگيري نيروي عقلاني و  ، همراه با بهسطح مطالعاتو تسهيم افكار و  توانايي استفاده و اشتراك دانش بحران كرونا معتقدند به

كارشناسان و بر اين اساس  است بوده مقوله 1با  پردازي ايدهمربوط به عامل  09/4آن در درجة دوم بيشترين ميانگين با پس از ؛ونوآور 
تا حد  كارهاي خلاقانه و ابداع راهخلاقيت و نوآوري در عملكرد  توانند با اندكي اي كاركنان مي بحرانيدر چنين شرايط صرفاً كه معتقدند 
در مرتبة سوم  پس از آن  د.نكمك نماي ها و خدمات اطلاعاتي به كاربران سازمان و بقا و پايداري و ارائة سرويس آوري به تابزيادي 
انديشي و  گر اين بود كه از ديدگاه كارشناسان با تمركز بر درست وله بررسي شده در آن بيانمق 10طي   98/3 با ميانگين مستمر بازخورد
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ها و  گيري و سرعت عمل، و در نهايت نحوة برخورد با چالش ، همچنين قدرت تصميمانديشي و نيز كنترل احساسات ناخوشايند چاره
با ميانگين  مديريت بحراندر مرتبة چهارم  .سازي نمود حسنت اجرا و پيادهدر مقابل بحران كرونا را به نحو ا آوري توان تاب مشاركت؛ مي

آوري پويا مقابل بحران كرونا از ديدگاه كارشناسان مبني بر رهبري و مديريت  توانمند و  مقولة مستتر در اين عامل، جهت تاب 11طي  95/3
مقوله تعلق گرفت كه بنا بر  5با  پذيري سازشبه عامل  82/3با ميانگين  مرتبة پنجم باشد. ارتباط يافته و برقراري روابط صحيح سازماني مي

هاي ناخوشايند و گرفتن  و در عين حال پذيرش اتفاقگرفتن كار، علاقمندي به گرايي،  عمل، جذب تغييراتآن كارشناسان معتقدند در كل 
آوري در نهاد و دوام و بقا سيستم بدون  منجر به ايجاد تاب  توانند از دسته عواملي محسوب گردند كه تصميمان دشوار در شرايط بحراني مي

 مقولة 5 كه باشد مي 74/3با ميانگين  سنجش عملكرداما از ديدگاه كارشناسان به لحاظ اهميت مرتبة ششم،   اخلال در انجام وظايف گردد.
 ها بيني در چالش همراه با اميدواري و خوش ز آنا لهاي حاص و استرس اضطراريارزشيابي مستمر و سنجش مداوم نحوة برخورد با مسائل 

ها  و تفكرات متنوع تيم  مقولة ديدگاه 1با  69/3را با ميانگين  مرتبة هفتم كارشناسان كتابداري، آوري پويا؛ در نهايت كند به تاب كمك مي
دانستند. بنابراين  12/3با ميانگين  رد سازمانيرويكاختصاص دادند. در آخر نيز كمترين عامل از لحاظ اهميت را  اي نگرش شبكهبه  مديريتي

ا از لحاظ اهميت عوامل به ترتيب زير استقرار يافتند كه نشانگر ديدگاه كتابداران و نحوة عملكردشان در زمان چالش و بحران و رويارويي ب
  :است مسائل

كه بر  اي، رويكرد سازماني؛ ملكرد، نگرش شبكهپذيري، سنجش ع پردازي، بازخورد مستمر، مديريت بحران، سازش ايده مديريت دانش،
درجة اهميت و سير تسلسلي  معتقد است كه پژوهشگردر كل  است. هارائه گرديد، شده برازش مدل نهايي ،مبناي نحوة استقرار اين عوامل

رسد.  نظر مي ، معقول بهاست دهاند، به جز عواملي كه منوط به كار گروهي و تيمي بو ها قائل شده كه متخصصان و كارشناسان براي عامل
آوري به صورت جمعي  اي كه در اين پژوهش و ساير عملكردها در داخل كشور وجود دارد و بايد در جهت خلق تاب بنابراين مشكل عمده

روال عادي به  و ها و عواملي طبيعي نظير ويروس كرونا، درگير هستند دوام آورد اي كه با بحران به آن پرداخته شود تا بتوان در جامعه
دردي  همدلي و هم ،و افراد بايد سعي كنند با اندكي انعطاف استزندگي و ارائة خدمات ادامه داد، پرهيز از خودخواهي و تفكر فردمحور 

تر  منعطف، به تصميمات گروهي در محيط كار و اجتماعبا احترام گذاشتن و  بگذرنداز موضع فردگرايي خود  گير بحراني همهدر شرايط 
     بيشتري از خود نشان دهند.   آوري  تاب  ، تحمل وعمل نمايند تا بتوانند جهت بقا و دوام در شرايط بحراني

پردازي، رويكردسازماني،  به استثناء پنج متغير ايدهتأييد مدل نهايي صورت گرفته جهت هاي  شرو وها،  پس از تعيين عاملدر مجموع، 
در حد متوسط Q2 و دو متغير رويكرد سازماني و سنجش عملكرد در معيار R2اي كه درمعيار  كهپذيري، سنجش عملكرد و نگرش شب سازش
و اين  باشند براي متغيرهاي وابسته درحد قوي مي Q2و  R2در يعني مديريت دانش، مديريت بحران، و بازخورد مستمر اند. ساير معيارها  بوده
پردازي، بازخورد مستمر،  به لحاظ اهميت از ديدگاه كارشناسان (مديريت دانش، ايده ها با وجود نحوه استقرار عاملگر آن است كه  بيان

اي، رويكرد سازماني)، به هنگام بررسي در مدل معادلات ساختاري، جهت  پذيري، سنجش عملكرد، نگرش شبكه مديريت بحران، سازش
 است.  را به لحاظ تعيين برازش، حائز اهميت بيشتري دانسته تأييد مدل نهايي سه عامل مديريت دانش، مديريت بحران، و بازخورد مستمر

ارائه » اُ اف جي«معيار  از طريق تأييد برازش سنجش و با همراهگيري و مدل ساختاري  شامل هر دو بخش مدل اندازه اي درنهايت، مدل كلي
مدل ساختاري پژوهش خود، برازش بخش گيري و بخش  پس از بررسي برازش بخش اندازه توانستكه توسط اين معيار محقق  گرديد

معرفي شده » اُ اف جي«متوسط و قوي براي   كه به عنوان مقادير ضعيف، 36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار  كه كلي را نيز كنترل نمايد
  درآن، نشان از برازش مناسب مدل دارد.» اُ اف جي«براي   647/0و حصول مقدار 

با توجه به نحوة استقرار عوامل از آوري در مواقع پندميك  مديريت بحران و تاب جهتپيشنهادهايي  ،هاي هر عامل لهدر انتها با توجه به مقو
تر نموده و  جلوه كرده، پر رنگاهميت  تا بر مبناي آن بتوان نكات مهمي را كه از ديد كارشناسان كم گردد ارائه ميلحاظ اهميت در مدل 

رفتن  بار نظير از دست  هايي خسارات زيان هاي مديريتي در مواجهه با چنين چالش شود كه ضعف موارد پرداخته در مواقع بحران بيشتر به اين
  :باشد ها و خدمات به همراه نداشته ها انسان و خدشه و خلل در سيستم ارائة سرويس جان ميليون
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 سازي داشته و دارند، بنابراين در چنين  ر فرهنگكتابداران به عنوان مروجان دانش و آگاهي در سطح جامعه، مهمترين نقش را د
هايي  هاي پيش رو همگام بوده و به دنبال راه با چالش هميشهشرايطي بايد بتوانند با بالا بردن سطح مطالعات و دانش و آگاهي خود 

به كمك  و پيشرفت تكنولوژيعلم روز  آگاهي از ها به سطح جامعه باشند. بنابراين همواره بايد با اين آگاهي هئجهت ارا رخط بي
يق تسهيم دانش، عموم رهاي عمومي بپردازند و از ط كتابخانه از طريقهاي جاري براي عموم  رساني بسترهاي وبي و آنلاين به آگاهي

و در  ايندها را به دريافت و ارسال اطلاعات درست و آگاهانه جلب نم و توجه آن نموده افراد جامعه را به لحاظ اطلاعاتي مديريت
به علم روز همراه با صحت  ،هاي مجازي و بدون ايجاد استرس و ترس و حاشيه كه از طريق كتابخانهكنند ها اين اعتماد را ايجاد  آن

سازي چنين بسترهاي اطلاعاتي به تسهيم  دسترسي آنلاين داشته باشند و از طريق فراهمدر نهايت امنيت و سلامت، توانند  اطلاعات مي
 خود بپردازند. دانش و افكار

 شود  ها آموزش داده شاپ همواره در نهاد به كاركنان، كارشناسان و متخصصان به صورت آموزش ضمن خدمت يا با برگزاري ورك
كه چگونه كنترل احساسات ناخوشايند را در دست گرفته و به مراجعان و كاربران خود نيز با ايجاد آرامش و بالابردن سطح 

انديشي جهت  بازگشت به ثبات وضعيت اوليه بياموزند و  انديشي، تمركز و درست ي را همراه با توانايي چارهشان اين توانمند آگاهي
گيري و مشاركت فعال  ها را جهت سرعت عمل در بهبود اضطراب همراه با بهترين تصميم در واقع توان كنترل و برخورد با چالش

 باشند. داشته

 بين  خوشعدم يأس و ها همراه با  اطمينان از برخورد موفق با چالش جهت حصول اي اضطراريه در عين حال ارزيابي مستمر برنامه
  طور مداوم در كاركنان مورد توجه و تمرين قرار گيرد.  بهبودن 

 شان خلاقيت و نوآوري هاي كاري هاي انجام مسئوليت كارهايي نظير باز گذاشتن دست پرسنل در انتخاب روش راه هسعي شود با ارائ 
ها در راستاي بروز خلاقيت و نوآوري بر اساس موازين كاري در  ها را بالا برده و با در نظر رفتن پاداش و تشويق آن در عملكرد آن

 افراد ايجاد انگيزه نمايند

 و  اي و در نهايت در خصوص رويكرد سازماني كه مستلزم كار گروهي بوده و جهت رسيدن به اهداف سازماني نياز به نگرش شبكه
باشد، بهتر است بزرگترين نقطة ضعف افراد را كه در انجام امور غالباً فردگرا و  هاي متنوع تيم مديريتي مي تفكرات و نگرش

ها را تشويق به كار گروهي نمود تا به هنگام پيش آمدن بحران، از قبل اين  ها برطرف و آن باشند از طريق آموزه خودمحور مي
ها پرورش يافته و هر كسي خط مشي مجزايي در پيش نگيرد كه منجر به ايجاد  طاف و تعامل در آنسازي و هماهنگي و انع يكسان

 بارتر از بحران پيش رو گردد. وقايعي زيان

  الوقوع  آمدهاي قريب با توجه به امكان عبور از بحران ويروس كنوني و احتمال پيش هاي آتي، در پژوهش پژوهشگرانبه صورت كلي
از ديدگاه كتابداران و ها  و كتابخانهگير در ساير مراكز اطلاعاتي  هاي همه آوري در زمينه توانند به بررسي تاب ا مينظير بحران كرون
  هاي پيش رو اقدام نمايند. و به ارائه راهكارها و الگوهايي در مقابله با بحران كاربران بپردازند
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